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BASIN iSLETMELERINDE CEVRIMIiCi GAZETECILIK iLE iSTIHDAM VE
ISGUCU BECERILERININ DONUSUMU!
Oz
Cevrimigi gazetecilik, bu alanda g¢alisacak profesyonellerin birtakim yeni becerilere
sahip olma ihtiyacini beraberinde getirmistir. Bu alanda calisan profesyonellerin bir igerigi
toplama, degerlendirme ve yazma gibi temel gazetecilik gorevlerinin yani sira o igerige uygun
fotografi segcme, gerekirse habere uygun bir fotograf galerisi olugturabilme ve ¢coklu ortam igerik

iiretiminin bir geregi olarak bir video igerigi iiretme ve okur kitleye ulagmasini saglama gibi
yeterlilikleri yerine getirmesi beklenmektedir.

Caligmanin amaci, ¢evrimigi gazeteciligin basin isletmelerinde ne tiir istihdam alanlart
yarattig1 ve yeni iletisim teknolojilerinin sahip oldugu coklu ortam 06zelliginin emek siireci
teorisinde de iizerinde yogun olarak durulan gii¢ ve kontrol iliskileri baglaminda gazetecilere
yeni beceriler kazanma mecburiyeti getirip getirmediginin tespit edilmesidir.

Caligmanin verileri, ¢cevrimi¢i gazetecilik ve emek siireci teorisi konularindaki literatiir
taramasiyla ve yliz yiize goriisme teknigiyle toplanmis; Orneklemi ise amacgh Orneklem
cesitlerinden uzman Orneklem teknigiyle belirlenmistir. Arastirmanin ana kiitlesini ulusal
konvansiyonel gazetelerin ¢evrimici siirlimlerinin igerikten sorumlu iist diizey yoneticileri
olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemi ise uzman orneklem teknigine baglh olarak, ¢evrimici
gazetecilik endiistrisine ve ekonomisine yon verdigini diisiindiiglimiiz ¢evrimici gazetelerin
yayin yonetmenleridir. Gii¢ ve kontrol iligkilerini temsil eden yonetici smifin goriislerine
basvurmak, cevrimici gazetelerin isleyisi ve tiretimini slirdiiren isgiiclinde aradiklar1 niteliklerin
tespit edilebilmesi agisindan 6nem kazanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Cevrimici Gazetecilik, Emek Siireci Teorisi, Cevrimici Gazetecilikte Isgiicii.

WITH ONLINE JOURNALISM TRANSFORMATION OF EMPLOYMENT AND
LABORS’S SKILL IN PRESS ENTERPRISSES

Abstract

Online journalism has brought the need to have some new skill for professionals working
in this field. It’s expected that professionals working in this field are required to have basic
journalistic duties such as collecting, evaluating and writing contents. Besides a journalist have
to select an appropriate photo for the content, create a photo gallery if necessary and a multimedia
content as a requirement of multimedia content production and deliver the content to users.

The aim of the study is to determine what kind of employment fields did online journalism
create in the press industry and whether the multimedia features of new communication
technologies have forced journalist to acquire new skills. All of which are explained labor
processes involved in the expansion of online journalism to comment on nature and implications
of transformations in journalistic work in a digital age.

In this study, “qualitative” research method was used for seeing workforce of online
newspapers. The data were collected by conducting a literature review about online journalism
and labor process and using the profound interview technic. The study sample was determined
via “intentional sample-expert sample” technic and internet editorial directors that were working
in online journalism industry, had information and experience about this field. Applying the
views of the ruling class, which represents power and control relations, gains importance in
terms of the functioning of online newspapers and the ability to identify the qualities of the
workforce in production.

Keywords: Online Journalism, Labor Process Theory, The Labor In Online Journalism.

1 Bu calisma, Haziran 2016'da istanbul Universitesi S.B.E. Gazetecilik ABD’na sunulan “Giiniimiiz Medya
Ekonomisi Cercevesinde Cevirimici Gazetecilik ve Reklam iliskisi” baslikl doktora tezinin 6zetidir.
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Giris

21. yy’da iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler ve internetin yayginlik kazanmasi,
toplum mirasinin kusaklar boyu aktarilmasinda, tarihsel verilerin toplanip bir sonraki kusaga
iletilmesinde, kamuoyu olusturulmasinda konvansiyonel gazetelerin yaninda “elektronik
gazetecilik” baska bir deyisle “internet gazeteciligi” olarak adlandirilan yeni bir tiir gazeteciligin
ortaya ¢ikmasina neden olmustur (Gezgin, 2002, 30). Bu gazetecilik anlayisi, “dijital gazetecilik,
sanal gazetecilik, elektronik gazetecilik, internet gazeteciligi ve online gazetecilik” gibi degisik
adlarla literatiirde kullanilmistir.

Cevrimici ortamlarda agilan haber servisi veren sayfalar, ‘internet haberciligi veya gazeteciligi’,
‘online ya da sanal gazetecilik’ gibi isimlerle amlmaktadir. Bu tiir gazeteler, 1994°ten sonra internetin
de gelismesiyle ortaya ¢ikan ve yayginlasan iletisim mecralaridir (Yiiksel ve Giircan, 2001, 18).

Ingilizce Online kelimesinin karsilig1 olarak Tiirkge’ye Cevrimici olarak ¢evrilen kavram
TDK sozliikte; “Giris verilerinin olustugu yerde, aninda girildigi, ¢ikis verilerinin gereksenen
yerde, aninda kullanima sokuldugu herhangi bir donanim vb. kaynagin bu niteligine ya da bu tiir
kullanim bicimine deggin. ” olarak tanimlanmaktadir (http://tdk.gov.tr/, Erisim Tarihi: 01 Ocak
2016). 1990’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren diinya ¢apinda yayginlagsmaya baslayan ve
cevrimici ortam vasitasiyla yapilan gazetecilik, diinya literatiiriinde sikilikla “online journalism”
olarak adlandirilmistir. Bu sebeple calismada, bilgisayar sisteminde bir sunucuya bagli olarak
yiirtitiilen gazetecilik faaliyeti “cevrimici gazetecilik” olarak adlandirilmaktadir.

Dijital teknolojilerin gelisimi tiim kitle iletisim araglarinda oldugu gibi gazeteleri ve isleyis
bicimlerini etkilemis, etkilemeye devam etmektedir. Gazeteciler agisindan ¢evrimigi mecra,
gazetecilerin haberlerini bu mecrada iiretebilme ve hizla dagitabilme firsati saglamaktadir. Ayni
zamanda gazetecilik ¢evrimigi ortamla birlikte daha etkilesimli ve yenilik¢i bir hal almaktadir.
Multimedya ve veri toplama araglari gazeteciligin demokratik potansiyelini genisleterek
gazetecilere ve vatandaglara hikaye anlatimiyla ilgili yeni modeller saglamaktadir.

Anderson, Bell ve Shirky (2012) seffaf dolagimdan aglarin yaygimlasmasina kadar
teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak gazetecilerin su an 6nceden oldugundan daha fazla
bilgiye erigebildiklerini aktarmaktadirlar. Ayrica gazeteciler bu gelismelerle birlikte yaratici
gorseller ve etkilesimli metinler yaratabilecekleri araglara da sahip olmuslar ve hedef kitlelere
bir¢ok kanaldan ulagabilme imkani elde etmiglerdir. Gazeteciler agisindan arama yayginligi ve
kaynak akigi artmig, kamuoyu acisindan da haber alma ve haber siireci genislemistir.

Teknolojik yeniliklerinin olumlu yanlarinin yaninda gazetecilik pratikleri ve gazeteciler
tizerinde olumsuz etkileri oldugunu savunan arastirmacilar da vardir. Dijital teknolojilerin
kullanimi basin endiistrisinde birtakim degisiklikler meydana getirmistir. Baski temelli reklam
modellerinde ve okuyucu sayisindaki azalmaya karsin, gazeteler ¢evrimigi ortamdan kar elde
etmek ve onu etkin bir sekilde kullanmak i¢in yollar denemektedirler. Bunun bir sonucu olarak
da dijital oncelikli medya ¢iktilar1 hemen iiretilen, tiiketilen ve dagitilan gazetecilik yontemine
doniismektedir. Basin isletmeleri gazetecilik mesleginin dogas1 lizerinde biiyiik etkiye sahip
olan yeni gelir ve tiretim modelleri denemektedir. Bu kosullar altinda gazeteciler toplu isten
cikarmalar, islerine karsi giivensizlik, Ozerkliklerine ve kitlesel gii¢lerine karsi meydan
okumalarla kars1 karsiya kalabilmektedirler (Willnat ve Weaver, 2014).

Gazeteciler gazetecilik hedeflerine ulasabilmek icin yeni araglardan son derece iyi
bir sekilde faydalanmaktadirlar. Ancak bu durumun haber iiretiminde teknoloji kullanimini
destekleyen sosyal ve gii¢ iliskileri ve dijital araglarin tanitilmasi baglaminda aciklamak 6nem
kazanmaktadir. Emek siireci teorisi basin igletmelerindeki bu degisimi anlayabilmek i¢in
objektif bir bakis a¢is1 sunmaktadir. Emek siireci teorisi tiretim noktasindaki ¢ekisme ve kontrol
iligkilerini anlayabilmek ve daha diistik maliyetle tiretim yapabilmek i¢in teknolojinin ¢alisanlara
yeni beceriler kazandirmasini saglamak amaciyla nasil kullanilmasi gerektigini inceler. Emek
stireci teorisi ¢caligma pratikleri i¢inde yer alan yeni teknolojiler baglaminda mevcut giig iliskileri
icine yerlestirilmis politik ekonomiyi beraberinde getirmektedir.
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Emek siireci teorisi Harry Braverman’in kapitalizm altinda ¢alismanin orgiitlenmesinin
elestirisi ve bu durumun galiganlarin becerileri lizerine zararli etkilerinden ortaya ¢ikmustir.
Braverman, gerekli egitim ve becerinin artmasma fakat daha biiylik tatminsizlik yaratan
modern ¢alisma kosullarint anlamaya ¢aligmistir. Braverman emek siirecinin sermaye birikim
siiregleri altinda nasil siiflandirildigini ve sekillendirildigini tanimlamaktadir. Is, siirekli olarak
is¢ilerden deger elde edilebilsin diye kapitalistlerin kontrolii altina alinmis ve emek siireci
rasyonellestirilmistir. ilk olarak fabrikalarda daha sonra ise ofislerde emek siireci faydali bir
seyler yaratan bir aktivite olmaktan ¢ikarak acikg¢a kar artis1 saglamak tizerine planlanmig bir
stirece dontigmiistiir (Braverman, 1998). Braverman kapitalizmin kiiciik 6zel egitim gerektiren
degistirilebilir emekgilerin homojen bir gruba donistiiriilmesine ve c¢alisanlarin sayisinin
azaltilmasina egilimli oldugunu savunmaktadir.

Caligmanin amaci, yonetim tarafindan kontrol edilen bir emek siirecinin ne sekilde
islediginin, ne tiir yeni istihdam alanlarmin ortaya ¢iktiginin ve isgiliciiniin degisen icerik
iiretiminde verimliliginin arttirilmasi i¢in neler yapildiginin tespit edilmesidir.

Calismanin ana kiitlesini ulusal konvansiyonel gazetelerin ¢evrimig¢i formatlarinin st
diizey yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise “amacli 6rneklem” teknigiyle
belirlenmistir. Arastirmanin amacina ve kapsamina gore, amagli 6rneklem ¢esitlerinden “uzman
orneklem” teknigi secilmistir. Calisma, ¢evrimigi gazetecilik ile birlikte basin igletmelerinde ne
tiir istthdam alanlarmin dogdugu ve isgiicii becerilerinin degisip degismedigi konusunda birincil
agizdan bilgiler sunmasi agisindan 6nem kazanmaktadir.

1. Cevrimici Gazetecilik Kavrami ve Gelisimi

Cevrimigi (online) gazetecilik; televizyon, radyo ve basili gazetecilikten sonra dordiincii
gazetecilik tlirli olarak haberlerin internette toplanmasi ve dagitilmasidir (Bordoel ve Deuze,
2001, 92). Bir baska deyisle, “Gazeteciligin, haber toplama tekniklerinin kullanilmasi ile hedef
kitlelerin internet aracilig1 ile bilgilendirilmesi” olarak tanimlanmasidir (Hall, 2001, 7).

Cevrimici gazetecilik bashigi altinda temelde iki farkli uygulama s6z konusudur.
Bunlardan ilki konvansiyonel gazetelerin, bilhassa uluslararasi-ulusal 6l¢ekli yayin yapanlarin,
cevrimici ortamdaki sayisal siiriimleridir. Ikincisi ise yalmizca “online/gevrimigi” olarak yayimn
yapan ve igerikleri imkanlar dahilinde giincel tutmaya ugrasan siirtimlerdir. Cevrimigi gazeteler
haber igeriklerinin hikayelerinin yaninda site i¢i veya disinda verilen linkler ile sorf yapma
aligkanlig1 olan okur kitlelerinin haberler arasinda gezinebilmesine imkan taniyan tiirde sunum
Ozelligi tastyan haberlerin kullanildig: “haber panolar1” olarak isimlendirilebilecek gazeteleridir
(Torenli, 2005, 208-209).

Pavlik’e gore yeni iletisim imkanlar1 6zellikle de bunun getirdigi internet, gazetecilik
tarihinde bir kurusluk gazetelerin ortaya ¢ikisindan sonra en biiyiik degisimi baglatmis boylece
“baglamli (contextualized) gazetecilik” olarak isimlendirilebilecek bir tiir gazetecilik anlayisi
dogmustur (Pavlik, 2001, xi). Pavlik bu yeni gazetecilik anlayisini, coklu ortamda haber {iretiminin
ve sunumunun yapildigi, bunlarin degisik haberle ve kaynaklarla birbirine baglandigini, zaman
siirmin olmadigi ve dinamik bir iiretim ve iiretim siirecine sahip, kullanicilarin igerik tiretimine
ve sunulmasina katilmalarini saglayacak etkilesim ve kisisellestirme gibi yontemlerinin
kullanildig1 “baglamli gazetecilik” olarak adlandirmaktadir (2001, 4-5,15, 20-22).

Pavlik’e gore, baglamli gazeteciligin bes boyutu vardir. Bunlar: Iletisim ydntemlerinin
genisligi, hiper medya, yiiksek okuyucu kitlesinin katilimi, dinamik igerik ve uyarlamadir.
Iletisim yontemlerinin genisligi; cevrimigi gazeteciligin metin, grafik animasyon, ses, video ve
360 derecelik video gibi mevcut imkanlarm hepsinden yararlanabilme 6zelligidir. Bu tiir imkanlar,
gazetelerin igeriklerini, konvansiyonel medyadaki sinirliliklarla kisitlanmadan aktarmalarim
saglar. Baglamli gazeteciligin ikinci 6zelligi olan Hiper medya ise, tiklanabilir igaretcilerin
kullanimi yoluyla diger cevrimigi igeriklere erisebilmeyi saglayan yapidir. Baglamli gazeteciligin
liglincii bir 6zelligi de kitle katilmudir. internet, geleneksel analog basim veya yayin araci gibi

www.artiﬂ%—ak&dﬁmia.com

\agwlgp‘a?/lv

382



W
0
W

d[@d@mia

ERCIYES ILETISIM 2017
OCAK

pasif bir ara¢ olmak yerine aktif bir iletisim aract oldugundan, okuyucu kitle katilimi ¢evrimigi
ortamda daha yiiksektir. Dordiincii 6zellik ise, dinamik iceriktir. Haber igerigi, ¢evrimigi bir
ortamda daha akicidir, dinamiktir, bu durum olaylarin ve siireglerin ger¢ek yasamda daha iyi
temsil edilmesini saglar. Son olarak, elektronik ve dijital ortamdaki haberler diger medyalarda
miimkiin olmayan bir sekilde uyarlanabilir veya bireysellestirilebilir (Pavlik, 2013, 11-38).

Deuze ¢evrimici gazeteciligi, basili gazetecilik, televizyon ve radyo gazeteciliginin
haricinde “dordiincii tiir gazetecilik” seklinde nitelendirmekte, coklu ortam gazeteciligine
veya gazetecilikte ¢coklu ortam ile c¢evrimigi gazetecilik arasindaki farki vurgulamaktadir.
Deuze’ye gore, coklu ortam gazeteciligi, degisik formatlarda olusturulmus igerigin web
sayfalari lizerinden verilmesidir. Teknolojik yondesme (convergence) neticesinde miimkiin hale
gelen cevrimigi gazeteciligi ile ¢oklu ortam gazeteciligi belirli ortak noktalara sahiptir. Fakat
coklu ortam, ¢evrimigi gazeteciligin sadece bir 6zelligidir ve tek basma cevrimigi gazeteciligi
tanimlayamamaktadir. Bunlardan hareketle Deuze, cevrimigi gazeteciligi, “internete Ozel
profesyonel gazetecilik yapilmasi1” olarak tanimlamaktadir (Deuze, 2004, 140-141).

Cevrimici gazetecilik tanimlamalarindan da anlasilacag iizere, gazeteciligin gelecegi ve
cevrimigi gazetecilik hakkinda yapilan ¢alismalarda teknolojik araclara ve is modelleri iizerine
yogun olarak odaklanildig1 goriilmektedir. Bunlarin yaninda, emegin ve gazetelerin ticarilesmesi
birbirine derinden bagli olmasi sebebiyle ¢cevrimici gazetecilikteki tiretim pratikleri ve bunlarin
is siireci lizerindeki etkileri daha fazla tartisiimalidir.

Cevrimigi ortamin gazetecilik i¢in yeni bir mecra olma fikri, bir 6nceki baslikta da
anlatildig1 gibi, ABD’de ortaya ¢ikmistir. Birgok basin isletmesi ¢evrimici ortama yatirim
yapmis ve basili gazetelerin yaninda onlarin ¢evrimigi siirimlerini da hayata gegirmislerdir.
Gazetelerin tirajlarinin diigmesi ve 1980’lerin basinda giderek maliyetlerinin artmasi basin
endiistrisini yeni arayislar igine sokmustur. Cevrimigi haber yayinciliginin erken donemlerinde
yatirimlar kayda deger bir caba i¢inde yiiriitilmiistiir. Mevcut teknoloji en ileri seviyede
olmasina ragmen, o donemde piyasada ¢ok az talep s6z konusu olmustur. 1990’arda elektronik
yayincilik hizmetlerinin baslatilmasi, pazar potansiyelinde radikal bir kayma medyana
getirmistir (Gunter, 2003, 21).

ABD’de konvansiyonel gazetelerin ¢evrimici gazetecilik yatirimlar ilk olarak Amerikan
Online (AOL) ve CompuServe gibi cevrimigi hizmet veren sirketlerin ulusal gazetelerin
elektronik siiriimlerini sunmasiyla baslamistir. Ornegin AOL, Time, Omni, Compute, Wired,
The San Jose Mercury News ve The Chicago Tribune gibi gazetelerin ¢evrimigi slirlimlerini
tedarik etmistir. 1990’larin ortalarina kadar CompuServe ise Florida Today ve The Detroit Free
Press yayinlarimi sunmustur. 1993 yilinda The San Jose Mercury gazetesinin tamamen ¢evrimigi
ortama gegmesi ve en ileri teknoloji ile yaymciliga baglamasi ¢evrimigi gazetelerin gelismesinde
en onemli adimlardan biri olmustur (Gunter, 2003, 21-22).

1995’ten sonra cevrimigi gazeteler cevrimi¢i hizmet sunan sirketler {izerindeki
yayinlarini sonlandirmaya baglamis ve bu alana yatirim yaparak kendi haber sitelerini kurmaya
baslamislardir. The San Jose Mercury News AOL’dan Los Angeles Time ise Prodigy’den
ayrilmistir. 1995 yilinin Subat ayinda ¢evrimigi slirlimiinii hayata gegiren The San Jose Mercury
News’in Elektronik Yayincilik Direktorii Bill Mitchell, internette olmak istediklerini ¢linkii daha
fazla insanin ticari internete dogru gegis yapacaklarii gordiiklerini ifade etmistir. Bundan sekiz
ay sonra ise Los Angeles Times internette faaliyetlerini yiiriitecegini agiklamistir. Los Angeles
Times’1in yonetim kurulu bagkani ve sahibi Richard Schlosberg, hizla gelisen ¢evrimici diinyada
onemli olanin miisterilerin, kullanicilarin ve reklamverenlerin gittigi yere gitmek oldugunu
sOylemistir (Boczkowski, 2004, 45). Ancak Boczkowski’ye gore teknik 6zellikler izerinden bir
sosyal yansima aramak tatmin edici bir agiklama saglayamayacaktir. Onlarin iistiin multimedya
yetenekleri ve hiperlinkleri dolayisiyla webi sectiklerini sdylemeleri, biitiin bunlara ragmen
neden sinirlt bir avantaj elde ettiklerini agiklamasi agisindan zordur. Boczkowski, gazetelerin
cevrimici hizmet saglayan sirketlerden ziyade kendilerinin insa ettikleri daha Ozgiir yapida
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olan g¢evrimici gazete tercihlerini de sorgulamistir ve bu faktoriin ¢evrimigi hizmet saglayan
bir sirketin bir digerine tercih edilmesinin sebebini de agiklayacagm sdylemektedir. Ornegin
Washington Post, ¢evrimic¢i hizmet sunan Ziff-Interchang sirketini gazetenin kendi gériiniimiinii
ve ruhunu yansittigi ayrica gazete ile kullanicilar arasindaki is iligkisinin aracisiz gergeklestirdigi
icin tercih ettigini agiklamistir. Yazara gore bu tamamlayici faktorlerin iistiindeki asil faktor,
webin ilerleyen yillarda daha 6nemli bir mecra haline gelecegi ve kullanicilarin tercihlerinin bu
yone kayacagidir (Boczkowski, 2004, 44-45).

Avrupa’da ise ¢cevrimici gazetecilik yatirimlar: 1990’larin ortalarina dogru hiz kazanmistir.
Ingiltere’de Kasim 1994°te The Daily Telegraph, The Electronic Telegraph adiyla c¢evrimigi
ortamdaki yaym hayatina baslamistir. The Times ayni yilin Eyliil ayinda igerisinde etkilesimli
bir tartisma forumu da bulundurularak ¢evrimigi ortama aktarilmistir. 1996 yilinda The Times
ve Sunday Times basili strimlerindeki metinlerin tamamini iceren bir g¢evrimici gazeteye
doniistiiriilmiistiir. The Times ve Sunday Times igeriginin tamamini internete tasiyan ilk
gazetelerden olmustur. The Electronic Telegraph ise basili siiriimiinden farklilagmaya calismis
¢evrimigi okuyucular i¢in igeriklerini yeniden sekillendirmis ve diizenlemistir (Gunter, 2003, 23).

Tiirkiye’de de 1995 yilindan sonra konvansiyonel gazetelerin ¢evrimici gazetelere yaptigi
yatirimlar hiz kazanmustir. 1996 yilinda Zaman gazetesi internete aktarilan ilk gazete olmustur.
Bu tarihten sonra bir¢ok gazete ¢evrimi¢i mecrada yayinlanmaya baslamistir.

Cevrimigi gazetelerin ilk Ornekleri basili gazetelerin sayfalarinin ¢evrimi¢i mecraya
aktarilmasi seklindeydi. Ornegin Hiirriyet gazetesi dijital ortamdaki yayinina 1 Ocak 1997 yilinda,
sadece basili gazetenin internet siirlimii olarak baglamistir. 1999 yilinin son aylarinda ise site
tamamen yenilenmis ve sadece basili gazetedeki haberler degil, okuyucuya giin i¢cindeki haberler
ve borsa verileri gibi igerikler de sunulmaya baslanmistir. Bunun yaninda okurlarin katkilariyla
hazirlanan Agora, Genglik, Sehir Rehberi, Eglence, Gezi gibi yeni kanallar da agilmistir ve bu
stirecten sonra gazetenin ismi Hiirriyetim olarak degistirilmistir. Hiirriyetim, Hiirriyet gazetesi
icinde 33 caligani bulunan ayr1 bir sirket olarak kurulmustur (Karakas, 2002, 76).

Bu tarihsel perspektif baglaminda basin endiistrisinin tiim bu yatirimlar1 yapmasimin
altinda bazi nedenler yatmaktadir. Cevrimigi ortamin yeni bir haber mecrasi olarak kullanimin
yayginlagsmasimin temel sebepleri olarak haber mecrasi olarak internet kullanimimin artisi,
internetin reklam pastasindan aldig1 paym giin gegtikge artmasi ve haber sunumunda rekabet
kosullarinin giderek degigsmesi olarak siralanabilir.

Diinya ile paralel olarak Tiirkiye’de de bilgisayar ve internet kullaniminin yildan yila arttig
goriilmektedir. Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK)’nun 2016 Hanehalki Bilisim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi’na gore, Nisan ayinda 16-74 yas arasi bireyler arasinda bilgisayar kullanimi
ylizde 54.9 internet kullanimi da yiizde 61.2 olarak tespit edilmistir. Bilgisayar kullanimi1 2016
yilinda 2015 yilina oranla 0,1°lik, internet kullanimi da 5.3’liikk bir artis gostermistir. Ayni
arastirmada internet kullanim amaglar1 da sorulmus, 2016 yilinin ilk {i¢ ayinda internet kullanan
bireylerin yiizde 82,41 sosyal medya tizerinde profil olusturma, mesaj gonderme veya fotograf
vb. icerik paylasirken, bunu yiizde 74,5 ile paylasim sitelerinden video izleme, yilizde 69,5 ile
cevrimigi haber, gazete ya da dergi okuma, yilizde 65,9 ile saglikla ilgili bilgi arama, ytizde 65,5 ile
mal ve hizmetler hakkinda bilgi arama ve yiizde 63,7 ile internet lizerinden miizik dinleme (web
radyo) amaciyla internet kullandiklarini aktarmistir. (http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.
do?id= 21779, Erisim Tarihi: 1 Aralik 2016). Arastirmaya gore, insanlarin haberleri okumak i¢in
cevrimigi ortami yogun olarak kullandiklarini sdylemek yanlis olmayacaktir.

Cevrimigi ortamin yeni bir haber mecrasi olarak kullanimin yayginlasmasimin bir diger
sebebi internetin reklam pastasindan aldigi payin giin gectikge artmasidir. 1980°lerin sonunda
baslayan internetin 6zellestirilmesi ve ticarilesmesi siireci, 1990’larin ortalarina kadar devam
etmistir. Cevrimigi iletisim, alt yapinin yonetilmesinden aga erisime, aglar i¢in gerekli olan
yazilim ve donanim araglarina gibi farkli asamalarda etkili olmustur. Bu, ¢evrimi¢i reklamlar
icin bir zemin olusturmustur (Bermejo, 2009, 141).
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Reklamverenlerin her donemde her yeni mecraya gosterdikleri ilgi biiyiik olmustur.
Elbette bu ilginin nedeni medyanin ticarilesmesi ile dogru orantilidir. Medyanin itici giicii olan
reklamlar medyay1 reklam verenlere bagimli kilmaktadir. Ayni sekilde iiriin ve hizmetlerini daha
genis kitlelere ulastirmak isteyen reklam verenler i¢in de medya vazgecilmezdir. ABD’de radyo
yaymciliginin ticarilesmeye basladigi donemde, reklam verenler adeta radyoyu kusatmistir.
Radyodaki reklamlar neredeyse saat basina 17-18 dakikaya ¢ikmistir, daha on yil dncesine
kadar bu seviyenin ¢ok altindaydi. Televizyon da ayni sekilde reklamlarin ticari baskisina maruz
kald1. 1982’ye kadar ticari televizyon yayincilari prime-time ve ¢ocuk programlari sirasinda saat
basina 9,5 dakikay1 gecmeyen reklam uygulamasiyla, zorlayici olmayan fakat 6zdenetimden
kaynaklanan bir standart altinda calisiyordu. 2002 yilina gelindiginde ise reklamlar en biiyiik
TV kanallarinin prime-time programlarinda saat basia 14-17 dakikalik yer iggal ediyorlardi.
1991-2002 yillart arasinda reklamlarin prime-time programlar boyunca reklama ayrilan siire
yiizde 20°den fazla artt1 (McChesney, 2006, 182-183). Aynmi sekilde zamanla gazetelerin de sayfa
sayilarinda artislar yasandi. Yasadigimiz cagda ise internet reklamlar i¢in nemli bir mecra haline
geldi. Internetin sagladig1 avantajlardan sonuna kadar faydalanan reklamlar yeni boyut kazandh.

Reklamecilar Dernegi’nin Ekim 2015°de yayinladigi Tiirkiye Medya Yatirimlari raporuna
gore, dijital medya yatirimlarinin bir 6nceki yila gore arttig1 goriilmektedir. 2014 yilinin Kasim
ayinda agiklanan rapora gore dijital medya yatirimlar1 540,87 milyon TL iken, 2015 yilinda
bu rakam 662,19 milyon TL olmustur. (http://rd.org.tr/doc/RD_TABLO 2015 EKIM.pdf,
Erigim Tarihi: 26 Kasim 2015). Reklamverenlerin ¢evrimi¢i mecraya yaptiklari yatirimlarin her
gecen yil artmasi, bu alanda faaliyet gosteren gazetelerin de bu mecraya olan ilgisinin giderek
artmasina ve bu mecradaki yatirimlarini hizlandirmalarina sebep olmaktadir.

Cevrimigi ortamin yeni bir haber mecrasi olarak kullaniminin yayginlagmasinin bir diger
sebebi ise haber sunumunda rekabet kosullarinin giderek degismesidir. Gazetecilikte uzun yillar
haber ve habere ulagsma agisindan klasik yontemler benimsenmistir. Gazetecilik mesleginin
ozellikleri, temel ilke ve iglevleri ¢cer¢evesinde bu tiir bir uygulamanin yiiriitiilmesi en saglikli ve
dogruyontem olarak goriilmiistiir. Haberin olusturulmasinda ve ilgi ¢ekecek sekilde sunulmasinda
g6z Oniinde bulundurulan; haberciligin temel ilkeleri, haber kaynagi ve gazetecilerin haber
kaynagi ile olan iliskisi gibi unsurlar internetin kullanimi ile birtakim degisikler yasamuistir.
Internet erisim hiz1, maliyet ve teknolojik olarak bir¢cok avantaji saglamakla birlikte gazetecilik
pratiklerinin islerligi ve uygulanabilirligi bakimindan da degisikliklere yol agmistir (Bulunmaz,
http://inet-tr.org.tr/inetconf17/bildiri/5.pdf, Erisim Tarihi: 26 Kasim 2015).

2015 yilinin Ocak ayinda Pew Research Center’in comScore’un verilerine dayanarak
acikladigi rapora gore, ABD’de ¢evrimigi haber sitelerinin tekil kullanici sayilart (unique user) hem
okurlarin giderek bu mecraya kaydiklarini hem de basin endiistrisi agisindan g¢evrimigi ortamda
yasanan rekabeti gostermektedir. Yayinlanan raporda faaliyetlerini sadece dijital ortamda siirdiiren
haber sitelerinin yaninda uluslararasi diizeyde yayimlanan konvansiyonel gazetelerin gevrimigi
stiriimleri de vardir. Rapora gore, en ¢ok tekil kullanic1 sayisina sahip ¢evrimici gazete yaklasik
130 milyon aylik tekil kullanict sayisiyla Yahoo-ABC News’tir. Bunu 101 milyon tekil kullanici ile
CNN Network ve NBC News Digital, 100 milyon tekil kullanic1 ile Huffington Post takip etmektedir
(www.journalism.org/2015/04/29/digital-news-audience-fact-sheet, Erisim Tarihi: 30 Kasim 2015).

Diinya capinda internet kullanimimin hizla artmasi, reklamcilarin bu alana yaptiklar
yatirimlarin hiz kazanmasi, haberi iiretme ve tiiketme pratiklerindeki degisimler ¢evrimici
gazetecilige olan ilginin giderek bliylimesine yol agmaktadir.

2. Cevrimici Gazetelerde istihdam ve Isgiiciinde Aranan Beceriler

Gazetelerin ¢evrimigi ortami kullanmaya baslamasi ile medya organizasyonlarimin
yapilarinda da bir kisim degisiklikler yasanmistir. Medya organizasyonlarinda yasanan
degisim, ¢esitli kurumsal rutinlerdeki ve haber iiretim pratiklerindeki degisimi kapsar. Medya
organizasyonlart agisindan yasanan degisimler iki boyutta incelenmektedir. Bunlardan ilki
yondesme digeri multi-skilling (¢ok yeteneklilik)’dir.
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Yeni teknolojiler, haber iiretimine yeni modeller getirmistir. Haber iiretiminde yasanan
degisimin en 6nemlisi; yondesmedir. Yondesme, televizyon, radyo ve basin arasindaki keskin
cizgilerin belirsizlesmesine isaret etmektedir. Yondesmeyle birlikte gazete gibi medya organlar
cevrimi¢i haber portallariyla ve/veya yayincilik sirketleriyle birlesmistir. Medya iiriinleri
sayisallasmayla birlikte ses, metin ya da video formatinda bilgisayarlarda, televizyonlar da ve
mobil telefonlarda gorlintiilenebilir. Bununla birlikte medya organizasyonlarin igyapilarinda
da birlesmeler yasanmaktadir. Farkli insanlar ve birimler tarafindan yerine getirilen islerde de
birlesmeler goriilmektedir (Siapera, 2012, 132).

Internetin sahip oldugu yéndesme 6zelligi, gazetecilife yeni nitelikler kazandirmigtir.
Cevrimigci ortamda yayinlanan gazeteler yondesme 6zelligi ile ayn1 kanal iizerinde grafik, ses,
tablo, sabit goriintii, yazili dokiiman ve hareketli goriintii verebilme imkanina kavusmustur. Ayn1
zamanda farkli web sitelerine ya da ayni site i¢erisinde farkli sayfalara baglantilar vererek medya
iceriginin gesitlendirilmesi saglanmustir. Internetin bu 6zelligi, ¢evrimici gazetelerin igeriginin
derinligi ve genigligini arttirmaktadir (Aktas, 2007, 34-35).

Yondesme konusundaki en 6nemli soru, haberlerin dagitimi ve tiiketiminin yaninda
yondesmenin iiretime olan etkisi konusundadir. Haber iiretimindeki yondesme, tekrar yazma
ve uyarlamaya ihtiya¢ duymaksizin, igeriklerin farkli medya platformlarinda dolagimina ve
goriinmesine izin veren sayisallasma gibi teknolojik gelismelere isaret eder. Buradaki slogan
“Bir kez yaz, her yerde yayimnla”dir (Saltzis ve Dickinson, 2007, 3). Yondesmenin bu tiiri,
biitiin medya platformlar1 i¢in bir gazeteciye ya da editére sahip olma ve/veya biitiin medya
platformlarinda ayni igerigi kullanma anlamina gelmektedir. Dagitim agisindan yondesme ise
bir cihazin tiim medyay1 kendinde toplamasidir. Tiiketim agisindan yondesmede okur ve/veya
izleyici sayisinin artmasi, kullanicinin katilimi ve iireticim stirecinde kullanicilarin oynagi rol
vurgulanmaktadir. Bu, tliketiciler tarafindan iiretilen medya iiriinlerinin kullanilmasinin yolunun
bulunmasi, onlarin haber tiretimine aktif bir sekilde katilmalarinin saglanmasi ve tliketiciler ile
medya arasindaki kanallarin siirekli acik tutulmasini ifade etmektedir. Yondesme en ¢ok medya
organizasyonlar1 i¢in gecerlidir ¢ilinkii yondesme ¢ok farkli kanallara sirketlerin yayilmasina
izin verir, onlarin biiylimelerine ve daha genis kitlelere ulasmalarini saglar. Maliyeti azaltirken,
rekabetin siirdiiriilmesinde de etkilidir (Siapera, 2012, 133).

Saltzis ve Dickinson medya organizasyonlarmin maliyet etkinligini ve rekabeti
siirdiirmek i¢in dort stratejiyi uyguladiklarini ifade eder. Bunlardan ilki, medya sirketlerinin
kurumsal ve teknolojik olarak haber merkezlerinin birlestirilmesine yonelmeleridir. Bu bazen
farkli birimlerin birlestirilmesine ve sik sik da isten ¢ikarmalara sebep olmaktadir. ikincisi
medya sirketlerinin biitiin mecralar hakkinda bilgi ve yetenege sahip uzman ya da gazetecileri
ise almasi ya da tageron olarak kullanmasidir. Bu da tek bir mecra {lizerine uzmanlagmis
kisilerin islerini kaybetme riskinin daha fazla oldugu sinyalini vermektedir. Ugiinciisii, iiretim
asamasinda kullanict dostu ve esnek teknolojilerin kullanilmasidir. Bu tiretim siirecini daha
etkili hale getirmektedir. Son olarak, medya organizasyonlar1 yeni medyada hizmetlerini
genisletmenin aktif olarak pesine diismiislerdir ve daha fazla platform kullanarak biiylimenin
yolunu aramaktadirlar (Saltzis ve Dickinson, 2007, 4-5).

Internetin reklam gelirlerini kendine gekmeye baslamasi, medya organizasyonlarinin
arastirmaci gazetecileri, uzman ve yabanci muhabirleri gibi pahali editoryal sinifin isten
cikarilmasimma neden olmaktadir. Times editorii Robet Thomson, mali sikint1 yasayan
gazetelerin ilk olarak yabanci bilirolarimi kapattigini ifade etmektedir. Guadian editorii
olan Rusbridger, Google’in siniflandirilmis reklamlari®> 6ldiirmesi sonucu gazetelerin
gayrimenkul, araba ve is ilanlarim1 kaybettigi ve bunun gazete sahiplerine editoryal
maliyetlerin kesilmesi olarak yansidigini sdylemektedir (House of Lords Select Committee
on Communications, 2008b, 46).

2 Bir gazete veya dergide basilmis, ayni kategorideki basliklar altinda verilen genellikle kisa ve klguk
reklamlara verilen addir.
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Haber iiretiminde yondesme, haberlerin ve diger medya igeriklerinin iiretiminin sunucu
temelli sistemleri kullanan tamamen sayisallagtiritlmis haber merkezlerine dontistiiriilmesidir.
Bunun anlamu, igerik ve haberlere biitiin haber merkezi ¢alisanlarinin ulasabilir olmasidir. Daily
Telegraph boyle bir yondesmeye iyi 6rmek olmaktadir. The Daily Telegraph kendini bir gazete
ya da website gurubu olmaktan ziyade bir medya gurubu olarak tanimlamaktadir. The Daily
Telegraph’in sehir editorii Damian Reece, tiimlesik haber merkezlerinin taniminda editdrlerin bir
“merkezde” (hub) toplandigini, haber merkezinin tam ortasinda yer aldiklari ve is alanlar ile
ilgili kararlar1 burada aldiklarmi belirtmektedir. Spor ve medya editorleri gibi sayfa editorleri (key
editors) islenecek temalara karar verirler metin yaninda video ve ses ile de haberlerin tasarimimni
yaparlar. Ayn1 zamanda ¢evrimigi ortamda goriinecek “hyperlink” (koprii)ler de diistinmelidirler.
Bunlar tiimlesik haber merkezlerindeki degisikliklerden bazilaridir (Siapera, 2012, 134).

Cevrimigi gazetecilikte tiimlesik haber merkezine gecme egilimi, ¢cevrimigi gazeteciligin
kendisine 6zgili 6zellikleri nedeniyle klasik anlamda orgiitlenmis bir haber merkezi iginde
yapilabilecek bir gazetecilik olmamasi baglaminda agiklanabilir. Bu yaklagim 6zellikle yondesme
ile iligskilendirilmektedir. Ancak yondesmenin isaret ettigi farklt medyalar icerik iiretimi ve
sunumu yapilmasindan farkli olarak tiimlesik haber merkezlerine gegcme daha kapsamli bir
degisimi ifade etmektedir (Aydogan, 2012, 123).

Yondesik haber merkezlerinde zamanla yeni gorevler ortaya ¢ikarmistir. Bunlar: hikaye
olusturucular (storybuilder), haberakisi yonetmeni, (newsflow manager), kullanici tarafindan
iiretilen igeriklerin editorii (user-generated content editor- UGC), dijital haklar yonetmeni
(digital rights manager), etkilesimli i¢erik tasarimcilari (interactive content desiner) ve sosyal
medya koordinatdrii (social media coordinator)’diir. Hikaye olusturucularin gorevleri; giiniimiiz
coklu ortam haber c¢aliganlarina bilginin nasil ele alinacagini ve daha 6nceki uygulamalardan
farkli olarak hikaye akisiin nasil saglanacagini aktarmaktir. Hikaye olusturucular, editorlerin
detaylar1 gorebilme, prodiiktorlerin akistaki sezgilerine, baglama (assigning) editorlerin bir
konunun farkli boyutlarini gérme ve olasiliklari kaynaklarla eslestirme yetenegine sahiptirler. Bir
hikaye olusturucunun avantaji, her mecra i¢in en iyi sekilde sdylenecek hikayelerin bigiminin ve
hikayelerin farklilastirilmasinin bilincinde olmasidir. Haber akisi yonetmenleri; yondesik haber
merkezlerinde farklt mecralar i¢in hikayelerin iiretilmesi gorevini yonetmektedir. Basili gazete,
yayin, dijital video kanali, web tabanli bir uygulama ve bir ya da daha fazla web sitesi igin igerik
iiretimi yapilan bir haber merkezinde, haber akigi yonetmeni bireysel hikayeleri ve mecralar
icin en uygun hikaye Ogelerini yonetir ayrica operasyonun diger tarafinda yer alan gazeteciler
ve hikaye olusturucularin topladigi ve isledigi bilgilerin de denetimini yapar. Akilli telefonlarin
yayginlagsmasi insanlarin ¢ektikleri goriintiileri haber merkezleri ile paylagmalari ve igerigin
iiretimine katilmalar1 kullanici tarafindan tretilen igerikleri kontrol edecek, dogrulayacak ve
diizeltecek editorlerin ortaya ¢ikmasina sebep olmustur. Ayni zamanda igeriklerin altina yapilan
saldirgan yorumlarin da kaldirilmasini saglar. Dijital haklar yonetmeni, haber merkezlerinin
“varliklarin1” yonetmek i¢in istihdam edilmektedir. Organizasyonun bir i¢erigi kullanma hakkinin
ve igerigi yaratanlarin haklarinin korunmasina yardimer olurlar. Etkilesimli igerik tasarimcisi,
etkilesimliicerik yaratmak Flash, JavaScriptve HTML nin yeni siiriimlerini kullanma yeteneklerine
sahiptir. Bu pozisyonda calisacak iggiiciiniin verileri toplamak ve islemek i¢cin hem gazetecilik
becerisini hem de teknik yazilim becerisini kendisinde bulundurmasi gerekmektedir. Yondesik
haber merkezlerindeki yeni gorevlerden digeri de sosyal medya koordinatorliigiidiir. Bu gorev,
Facebook ve Twitter gibi sosyal aglarda iceriklerin paylasiimasini icermektedir. Ayni zamanda
iceriklerin paylasildiktan sonra, kullanicilarin o haberler hakkinda konusmalarinin saglanmasi
gerekmektedir. Mubhabirlerin haberlerine link verilerek ya da farkli teknikler kullanilarak
kullanicilar arasinda etkilesim saglanmaktadir (Wilkinson, Grant ve Fisher, 2013, 46-49).

Ornegin The Tribune muhabirlerinden Darnell Little bir haberi yazmadan 6nce ana sayfalarda
goriilecek her bir icerik i¢in film, televizyon ve reklam sektoriinde yogun olarak kullanilan
storyboardlardan hazirlamaktadir. Storyboardlar sayfa iceriginin, grafiklerin ve diger hikayelere
erisim saglayacak linklerin bir ¢iktisini igermektedir. Little, ger¢ek haberi yayina sokarken, okurlarin
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haberi kolay ve eglenceli bir sekilde okumalarim saglamak i¢in, igerigi, fotograflari, manseti ve
yonlendirmeleri storyboarddaki gibi yerlestirdigini ifade etmektedir (Harper, 2003, 276).

Daha genis anlamda yondesmenin sadece bir bilylime stratejisi olmadig1 ayn1 zamanda
onemli derece maliyet disiirlicii bir taktik oldugu da sdylenebilir. Yondesme baskin trendlerden
biri olmasina ragmen bazi siipheleri de i¢inde barindirmaktadir. Bunun bazi nedenleri vardir.
Bir medya organizasyonunda yeterince fark ve deger verilmeyen gazeteciler, yeteneklerinin
ve uzmanliklarinin tehdit altinda oldugunu hissedebilmektedir. Bunun yaninda bazi kuruluslar
teknik bilgi eksikligi yasayabilir ve teknolojik anlamda gerekli ekipmanlarin saglanmasi ve
calisanlara egitim verilmesi konusunda kaynak yetersizlikleri olabilir. Bu durum, genis bant
internet konusunda sorun yasamayan gelismis tilkeler i¢in gecerli degildir. Temel sorun haber
iceriklerinin kalitesiyle ilgilidir ve tek bir mecrada ayn1 yiiksek standartlarda bulunulabilir mi?
Bu sorunlara ragmen yondesme artan etkisi ile medya organizasyonlarimin gelecegini tayin
etmektedir (Siapera, 2012, 134).

Yasanan degisimin bir diger boyutu c¢oklu-yetenektir (multi-skilling). Gazeteci bakis
acgisindan yola g¢ikarak, gazetecilerin biitiin medya araglarina yonelik olarak bir dizi yetenek
gelistirmeye ihtiyag duyduklarini soyleyebiliriz. Saltzis ve Dickinson (2008), gazetecilere
birkag yetenege sahip olma firsati verildiginde, gazetecilik meslegindeki belirsizliklerin
azaltilacagim sdylemektedir. Ornegin televizyon, gazete ve web gibi iki veya daha fazla
mecrada c¢aligsabilme yetisine sahip, kendi kayitlarini yapabilen ve goriintiilerini diizeltebilen
gazeteciler bulunmaktadir. BBC 1992-2000 yillar1 arasinda ¢oklu yetenege sahip olabilmeleri
icin gazetecileri cesaretlendirmistir fakat sonunda uygulamanin geri teptigi goriilmiistiir.
Artik BBC’deki genel kani, iyi bir radyo habercisinin iyi bir televizyon habercisi olmasi
gerekmedigi yoniindedir. BBC her iki mecra i¢in de gazetecilerin igerik liretmesini ve daha
fazla yetenege sahip olmalarini beklememektedir. Bu yonden BBC maliyetlerin kontroliinden
ziyada medya ciktilarinin kalitesiyle ilgilenmektedir. Diger yandan, ¢ok yetenege sahip
olmak, en azindan haber iiretim silirecinin daha iyi anlasilmasi1 bakimindan ¢ogu gazeteci igin
olumlu bir 6zelliktir. A¢ikca sOylenebilir ki; haberi yayina hazirlama, seslendirme, video ve
metinleri hazirlama gibi birgok isi yapabilmek gazetecilik mesleginin gayri resmi bir parcasi
da olmustur (Siapera, 2012, 134-135).

Wilkinson vd.’leri ¢oklu-yetenege sahip gazetecileri tanimlamak icin ‘multimedia
journalist- cokluortam gazetecisi” kavramini kullanmaktadirlar. Gazetecilerin her alanda uzman
olamayacaklarini fakat bu alanla ilgili temel ilkeleri bilmeleri gerektigini vurgulamaktadirlar.
Bu temel ilkeler sunlardir (Wilkinson, Grant ve Fisher, 2013, 37-45).

* Yeniden yazma-Diizeltme: Bir gazeteci bir yaziyr kaleme alirken hangi bilgileri
icerecegini, video, ses ve/veya fotograf galerisi olup olmamasi gerektigini ve ayrica
hikayeyi etkili bir sekilde nasil kurgulayacagini bilmelidir. Bununla birlikte dosyanin
zamanlamasinin da iyi yapilmasi gerekmektedir. Dosya zamanlamasi; roportajlarin
zamaninda bitirilmesi, fotograflarin ya da kisa videolarin ve yazinin geri planinda
verilecek bilgilerin toparlanmast ile ilgilidir. Ozellikle ¢evrimigi gazetelerde zamana
kars1 yarisildigindan bu siire¢ cok dnemlidir.

+ Fotograf: Fotograf cekebilmek her gazetecinin en temel becerilerinden biridir. Iyi
bir fotografin iki boyutu vardir: teknik ve estetik. Teknik fotograf ¢ekimi esnasinda
makinenin kullanimi ile ilgiliyken estetik nesnelerin kendisi ve nasil bir fotograf
yaratmak istendigiyle ilgilidir. Iyi bir fotografin ii¢ kurali vardir: Fokuslama, 151k ve
nesnenin dogru bir sekilde ¢erceve icine alinmasidir. Cevrimici gazetecilikte gorsellik 6n
plana ciktig1 icin fotograf onemlidir.

+  Video: lyi bir video cekimi fotografta oldugu gibi fokus, 151k ve cercevelemeye
baglidir. Ancak gerceveleme video goriintiilerinde fotograftakinden daha dnemlidir. Bir

gazetecinin videonun ¢ekilmesi kadar diizeltilmesini de bilmesi gerekmektedir. Hikayeyi
dogru ve haber icerigine uygun sekilde vermelidir.
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e Qrafik tasarim: Biitiin mecralar igin grafikler en 6nemli araclardan biridir. Grafikler,
sayisal verilerin kullaniminda, olaylar1 ve yerleri resimlendirilesinde, haberin hikayesi
ve nesneler arasindaki iliskilerin semalandirilmasi ya da hikayenin énemli noktalarmin
vurgulanmasi agisindan onemlidir. Iyi bir grafik; okuyucunun 6nemli noktalari
kolayca kavramasini saglayacak basitlikte, renklendirilmis, bilginin kaynagi verilmis
ve fazladan aciklayici bilgiye gerek duymadan hikayeyi anlatabilir sekilde olmalidir.
Yondesik gazetecinin elbette bir grafik sanatgis1 olmasina gerek yoktur ancak hikayeyi
zenginlestirmek ve karisik 6geleri sadelestirmek icin grafik tasarim bilmelidir.

»  Web tasarim: internetin ilk y1llarinda bireylerin bir web sayfast iizerinden bilgi paylagimi
yapabilmesi icin HTML alt yapisin1 bilmesi beklenmekteydi. Fakat giiniimiizde bu
durum daha basit bir hal almistir ve en 6nemli sey kullanilan sitenin yeteneklerini iyi
bilmektir. Cogu haber organizasyonu web sitesinin goriiniirliigii ve siirdiiriilebilirligi i¢in
profesyonel tasarimeilari biinyesinde bulundurmaktadir.

Habertiirk gazetesinde 11 Haziran 2013 tarihinde yer alan “ABD’de bir gazete foto
mubhabirleriniisten ¢ikardi” baglikli haber, medyanin sekillenmesi gdsteren birhaberniteligindedir.
Bu haberde etkili fotograf kullanmak iddiasiyla yola ¢ikan Chicago’nun, multimedya biinyesinde
daha ¢ok video talebini karsilamak igin isten ¢ikarmalar yaptig1 belirtilmektedir. Yar1 zamanh
calisan fotograf muhabirleri ile ¢alisilacagi, muhabirlere Iphone gibi akilli telefonlar verilecegi
ve vatandas gazetecilerine agirlik verilecegi haberin icerigini olusturmaktadir. Yine ayn haber
icinde Alman Bild gazetesinin artik sicak haber fotograf ihtiyaci yurttaglardan daha rahat
karsiladiklari, ¢linkii olay yerinde, kimsenin giremedigi yerlerde vatandaglarin bulunabildigini
aktardigi belirtilmektedir (Arioglu, 2013, 23). Bu haberler gazetelerin yasadig1 degisimi aciklikla
g0z Oniline sermektedir. Daha fazla habere ve fotografa, daha az maliyetle ulasilabilecegi fikri
gazetelerin isleyisini giinden giine degistirmektedir.

3. Emek Siireci ve Cevrimici Gazetecilik

Marx emek siirecini “kullanim-degerinin iiretilmesine yonelik amacgh faaliyet” olarak
tanimlamaktadir. Calisma faaliyetinin meydana gelmesi, araglarin iggiicii tarafindan kullanimi
ve nesneler {izerinde durur (1987-1990, 290).

Kapitalizmde, emek siireci ddenek ve arti degerin genislemesi igin tasarlanmistir:
Emek, acik¢a sermayeyi arttirmak i¢in tasarlanmis bir siire¢ icinde faydali bir sey yaratan
bir faaliyete doniismiistiir. Isgilerin hayat boyu 6zel gérev isgilerine doniisiimii, kapitalizme
Ozgiidiir. Yeni teknolojilerin sunulmasi ve iiretimde bilimsel yonetim ilkeleri, emek siirecinin
bilesen pargalara boliinmesi ve isgilere parca basi is dagitimi ve tekrar vasiflandirilan iscilerle
sonuglanmistir. Bu siire¢ teknolojideki 6zerk giiclerden degil isciler tarafindan ydnetilen
bir durumdan yonetim tarafindan kontrol edilen emek siirecinin yeniden olusturulmasi igin
kapitalist sisteme olanak saglamisti. Bu mantiga gore, Braverman kapitalizmin calisan
cogunlugunu azaltmak, kiiclik 6zel egitimlere ihtiya¢ duyan yer degistirebilen homojen bir
gruba doniistiiglinti vurgular (Braverman, 1974, 52-53).

Rekabet ve birikimin yapisal dinamikleri, iiretimi arttirmak ve is¢i maliyetlerini
diisirmek icin sik sik liretim siireclerinde devrim yapilmasina neden olmaktadir. Marx’a
gore sermaye Ozilinde var olan bir glidilye ve emegin verimliligi arttirmasi, ticari mallarin
ucuzlamasi ve ucuzlatilmasi i¢in isgiiciiniin kendisinin ucuzlamasi yoniinde daimi bir egilime
sahiptir (1887-1990, 436-437).

Isci maliyetlerinin diisiiriilmesi igin medya sirketlerinin yeni teknolojiler kullanmasi,
elestirel gazetecilik calismalar1 yapanlara sasirtici gelmemektedir. Fakat teknoloji potansiyelinin
gazeteciligi olumlu yonde dondstiirdiigli hakkinda soylemler devam etmektedir. Bu
goriisii savunanlar yeni teknolojilerin gazeteciligi demokratiklestirebildigini baskin medya
endistrisinden harekete ge¢mis vatandas ve girisimcilere dogru bir hareket oldugunu ifade
etmektedirler (Curran, 2012, 17; McChesney, 2013; Taylor, 2014).
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Tarihsel olarak degerlendirildiginde rasyonellestirme modeli, gazeteciligin otonomunun
(6zerkliginin) bozulmast ve teknolojinin kullanimiyla birlikte giicliniin azalmasi yeni bir sey
degildir ve elestirel yaklasimi benimseyen arastirmacilar gazetecilik iiretim organizasyonundaki
degisiklikleri kuramsallagtirmaktalardir (Bromley, 1997; Hardt, 1990; Im, 1997; Liu, 2006;
Marjoribanks, 2000; Murphy 1991; Salcetti, 1995).

Cevrimigi gazetecilik iizerine yapilan arastirmalarin ¢ogu, baskin medya iiretimi yoluyla
olusturulan ve siirdiiriilen smif ya da gii¢ iliskileri iizerine daha az yogunlagsmaktadir. Emek
stireci lizerine dikkati vermek, gazetecilik alaninda ¢aligmalar yapanlarin medya iiretiminin
oziindeki gii¢ ve sinifiligkilerini, emek iliskilerini anlamaya yardimet olabilir (Ornebring, 2010).

Sermaye ihtiyaci iscilerden art1 deger elde etmektir. Zamanla yapilan is standartlasmakta
ve vasifsizlasmaktadir. Herhangi bir is herhangi bir kisi tarafindan yerine getirilebilir ve
otomatiklesebilir. Sermayenin artmasi i¢in yaratici isgliclinlin ortiilii bilgileri iizerinde kontrol
saglanmalidir. Ortiik bilgi, geleneksel olarak isgiicii piyasasinda pazarlik giiciinii elinde
bulunduran gazeteciler gibi ¢alisanlara bilgi saglar. Ciinkii sadece onlar bunu nasil isleyeceklerini
bilirler, baska hi¢ kimse bu goérevi yerine getiremez. Sermaye i¢in Ortiik bilgi “hizli ilerlemeye
bir engel” ifade eder, bu yiizden kodlanmasi gerekmektedir. Bunlar daha az yetenekli insanlar
ya da bir makina tarafindan kopyalanabilen bir dizi talimatlara ¢evrilebilsinler diye bilesenlerine
ayrilirlar ve analiz edilirler (Huws, 2006/7, 6).

Medya endiistrisi her zaman yeni teknolojileri en 6nce kucaklamis ve onlarin gelismesine
katkida bulunmustur (Schudson, 1978). Fakat gazetecilik, teknoloji ve emek {izerine tarihsel
analizler, medya endiistrisinde sadece goriniirligii arttirmak ic¢in kullanilan teknolojiyi
agiklamaz; iiretim verimliligi ve diisiik isgiicii maliyeti icin de kullamlir (Ornebring, 2010).
Teknoloji bazi bireysel gazetecilerin is yasamlarini ve pratiklerini iyilestirmesine ragmen,
tiim gazeteciler iglerine dijital teknolojinin girmesinin, siddetli tiretimi, daha uzun saatleri,
daha diisiik ticretleri, fazla ¢aligma yiiziinden personelin ¢okiisiinii kapsayan karigik sonuglari
oldugunu sdylemektedir (Bach, 2014; Cohen, Comer, Compton ve Watts, 2014; Peters, 2010).

Emek siireci arastirmalari vasiflagtirma (de-skilling) siireci tizerinde durmasina ragmen, bir
yaklasim olarak basl basina vasiflastirmaya ya da bireysel gazeteciler iizerine yeni teknolojilerin
etkileri lizerine odaklanmaz. Aksine bu bakis bir biitiin olarak is slirecindeki degisikliklerin i¢
yliziinii anlamay1 saglar. Gazetecilerin bir ig¢i sinifi olarak nigin azalan gii¢le ve maddi durumla
kars1 karsiya kaldiklarimi anlamanin bir yoludur (Deuze ve Fourtunati: 2011).

Dijital teknolojilerin gazeteciligin yeniden sekillendirilmesi i¢in kullanimindan, ¢agdas
kapitalist anlayista gazetecilik tiretimini destekleyen giic iliskilerini agiklayan bir emek siireci
anlasilmaktadir. Igerik iireticileri ve dis kaynakli gazetecilik iiretimi hizlandiran, yazma ve
kurgu isini azaltan, medya emeginin degerini diisiiren, kamu yarar giidiilerek yapilan elestirel
ve aragtirmaci gazeteciligi baltalayan kitlesel 6l¢ekli medya tiretimi i¢cin modeller sunmaktadir.
Karsiliksiz emek, giderek dis kaynakli yazarlarin sayilarinin giderek artmasi ve gazeteci olarak
yasayan birinin para kazanmasini zorlagmasi medya ¢iktilarinin maliyet tasarrufu stratejilerinin
merkezi olmaktadir. Bazi metrikler ve 6l¢iimlemeler raporlamada kullanilmak iizere gazetecilere
birtakim araglar sunmaktadir fakat bunlar editoryal talimat etrafinda gazetecilerin 6zerkligini
sarsan giiclii bir teknolojidir (Hamilton ve Turner, 2009).

Emek siirecine dikkati vermek, teknolojinin gazetecilik kaliplarini iyilestirmeye olanak
tantylp tanimadigi, giderek artan bir erisim ve anlamli bir sekilde kullanici katilimi saglayip
saglamadig1 konusunda degerlendirme yapabilmeye yardimci olmaktadir (Curran, 2012, 18).

Ryan Smith This American Life’da disaridan c¢alisanlarin ¢alisma kosullari, iiretim
organizasyonlart ve gazetecilik {iretimindeki igerik tiirleri konusundaki baglantilar1 dile
getirmistir: “Cok yetenekli, iyi dengelenmis profesyonel isgiicliyle sanal ¢aligma sartlart kotii,
bir giinde binlerce hikaye pompalayan taseron galisanlarin yiizlercesinden meydana gelen montaj
hatt1 yaklagimi yer degistirdigi zaman, kotii yazilmis, hatalarla dolu, hayali ya da uyduruk isimler
eklenmis bilgilerin cogunu atmaya da sasirmamak gerekir” (Smith, 2012).
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Ornebring gazetecilerin genellikle yeni teknolojilerin kaginilmaz sonuglar1 olarak
islerindeki degisiklikleri, islerindeki yer degistirmeleri anlayabilmek i¢in teknolojik
belirleyicilige bel bagladiklarii savunmaktadir (2010).

Emek siireci sadece isin yliriitiilmesi organize edilmesi degil, ayn1 zamanda 6zellikle
teknoloji kullanimi s6z konusu oldugunda bu organize edecek bir birikim siirecidir.

Yeni teknolojiler tiretime girdigi zaman, bunlarin sahibi olan ve kontrolii elinde
bulunduranlar medya c¢iktilar1 i¢in onlarin nasil kullanilacagma karar vermektedirler. Bu
baglamda dijital emek silirecinde is¢i olarak gazetecilerin roliiniin daha derin anlasiimasi
gazetecilik ¢alismalarini gelistirmek i¢in dnemlidir.

Emek siirecine dikkati ¢ekmek sanayi akisi, giivencesizlik ve sayisallagmanin mevcut
ortaminda aciliyetle yenilikleri alan gazetecilik yetenekleri iizerine uzun soluklu tartigmalara
elestirel bir bakis agis1 getirmektedir. Bir ¢ok iddia bugiiniin gazetecilerinin raporlama, yazma ve
roportaj gibi temel yeteneklere degil ayn1 zamanda multimedya tiretimi i¢in uzmanlhiga ve bir dizi
dijital yetenege sahip olmasi gerektigini savunmaktadir. 2014 yilinda Huffington Post gazetesinin
verdigi bir gazeteci ilan1 dijital yeteneklerin 6nemini gostermesi agisindan bir drnektir. “SEO,
Twitter, Facebook, HTML ve Photoshop deneyimine sahip olmak (ayn1 zamanda eger nasil iyi bir
baslik yazacagini biliyorsan ve genel olarak iyi bir yazarsan seni sevecegiz) (AOL, 2014).

Gazetecilik okullart tanimlanmamis endistri ihtiyaglarini  karsilayabilmek icin
miifredatlarin1 degistirmekte, esneklik ve uyumun su giinlerde bir gazetecinin en degerli
yetenegi oldugunu vurgulamaktadir (Anderson 2014; Cohen In Press). Cok yeteneklilik, kisinin
is lizerindeki kontroliiniin artmasi, daha fazla ilgi ¢ekici is, daha iyi iicret ve artan yabancilagma
anlamina gelebilir. Artan beceriler genellikle iste artan baskilarla birlikte gelir (Cottle ve Ashton,
1999). Haber merkezlerinin elektronik ve dijital medyaya doniigiimii iizerine yapilan elestirel
calismalarda, multimedya gazetecilerin; 6zerkligi, bagimsizlig1 ve gazetecilik standartlarinin
azalmasiyla kars1 karsiya kalan isgiiciiniin bir parcasi olabildigini iddia edilmektedir (Broomley
1997; Cottle ve Ashton 1999; Ursell 2001), Yeni dijital teknolojiler bu tarihsel ¢ergeve icinde
degerlendirilmelidir; ¢linkii dijital gazetecilik uygulamalarinin erken belirtileri, isi hizlandirma
baskisi, fazla mesai ve licretsiz calismay1 gostermektedir (Cohen vd 2014; Willnat ve Weaver,
2014). Ancak ozellikle ¢ok yeteneklilik ya da vasifsizlagma, cagdas gazetecilik tiretiminde
anlamlari iizerine daha ¢ok arastirma yapilmalidir. Ornegin 31 haber merkezinde gazetecilerin
yeni beceriler i¢eren egitimleri {izerine yapilan son aragtirmada, analitik, sosyal medya ve ¢oklu
platformlar i¢in iiretim gibi dijital becerilerde egitim aldiklarini gostermistir (Finberg, 2014).

Kullanic1 verilerinin birlesimi, bir gazeteci gibi yazmay1 6grenme gelismis algoritmalarin
programlamasi ve parca basi islerin global 6l¢ekte disaridan temin edilmesi gazetecilik iiretimini
uzun vadeli olarak gergeklestirmeye ihtiya¢ duyulan nitelikli isgiiciiniin bir yolu olarak
gazetecilik iiretimi degismektedir (Deuze ve Fourtunati, 2011).

4. Cevrimici Gazetelerde isgiiciinde Aranan Beceriler Uzerine Bir Arastirma

Bu baglik altinda ¢evrimigi gazetecilikteki istihdam alanlar1 ve iggiicii becerilerinin neler
oldugu yonetenler goziinden aktarilmaktadir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Ulkemizde yaklasik 20 senelik bir gegmise sahip olan ¢evrimici gazeteler, ilk yillarinda
cevrimici ortamda yayinlanan bir brosiirden farksizken, ag ve bilgisayar teknolojindeki
gelismelerle birlikte bircok 6zelligi igerisinde barindirabilen aktif ve etkilesimli bir hal almistir.
Bu gelisim seyri igerisinde, ¢evrimici gazetecilik endiistrisi olusmus; {riin-liretim, piyasa,
rekabet, gelir-gider yapilarini incelemek 6nemli hale gelmistir.

Calismanin amaci, yonetim tarafindan kontrol edilen bir emek siirecinin ne sekilde
islediginin, ne tiir yeni istthdam alanlarmin ortaya ¢iktigmin ve isgiiciiniin degisen icerik
tretiminde verimliliginin arttirilmast i¢in neler yapildiginin tespit edilmesidir.
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4.2. Arastirmanin Yontemi, Orneklemi ve Smirlamalari

Literatlir taramasi, gazetecilik, ¢evrimi¢i gazetecilik ve reklamecilik alanindaki meslek
orgiitlerinin yayiladigi raporlarin degerlendirilmesi ve yiiz yiize goriigme teknigi kullanilarak
veri toplanmistir. Yiiz yilize gorlismelerde ¢evrimici gazetecilik sektoriinde calisan, bu alana
yonelik bilgisi ve tecriibesi olan ve ¢evrimigi gazetecilik alanima iligkin bilgiye sahip olan
kisilerle goriismeler gerceklestirilmistir.

Arastirmanin ana kiitlesini ulusal konvansiyonel gazetelerin ¢evrimig¢i formatlarimin tst
diizey yoneticileri olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise “amagli 6rneklem” teknigiyle
belirlenmistir. Aragtirmanin amacina ve kapsamina gore, amagli 6rneklem ¢esitlerinden “uzman
orneklem” teknigi secilmistir. ComScore.com analiz sirketinin Tiirkiye’nin aylik en ¢ok tekil
kullaniciya sahip gazeteleri siralamasi goz 6niinde bulundurularak, 15 ulusal gazetenin ¢evrimigi
gazeteleri 6rneklem olarak seg¢ilmistir.

Gortigmeler, 29 Subat 2016 - 2 Mayis 2016 tarihleri arasinda kisilerin is yerlerinde
gerceklestirilmistir. Gorligmelerde hem dijital ses kaydi yapilmis hem de alian bilgiler yazilarak
kaydedilmeye calisilmistir. Daha sonra tiim kayitlar desifre edilerek calismaigerisinde kullaniimustir.

4.3. Arastirmamin Bulgulan

Baghikta altinda yer alan veriler internet yaym yOnetmenlerinin verdigi cevaplar
dogrultusunda olusturulmustur. Calismada 6zellikle igerik iiretiminden sorumlu olan isgliciinde
aranan becerilerin neler oldugu iizerinde durulmaktadir.

Basin isletmeleri bilgisayar ve internet teknolojisi alaninda uzman kisileri hizla
bilinyelerine katmaktadirlar. Ciinkii artik ¢evrimici gazetecilikte sadece habercilik degil isin
teknik kismini da bilmek 6nemli hale gelmistir. Dolayisiyla haberciligi bilecek, Tiirk¢eyi
iyi kullanacak, en az bir yabanci dil bilecek, teknik donanima da sahip, ayni zamanda hem
sosyal medyanin icinde olup hem de takip edebilecek kisiler gerekmektedir. Artik basin
isletmelerinde klasik editor, muhabir, yazi isleri elemani ya da sayfa sekreteri mantigin ile
hareket edilmemektedir. Giiniin sartlarina uymus, daha dinamik, yaraticilig1 olan elemanlarla
calisilmaktadir (Coskundeniz, 19 Nisan 2016 tarihli goriisme).

Konvansiyonel gazetelerde daha Once photoshop programi kullanabilen isgiiciine
gereksinim duyulmazken ¢evrimigi gazetelerde neredeyse biitiin editdrlerin photoshop programini
kullanabilmesi beklenmektedir. Bununlabirlikte gevrimigi gazetelerin yaynigeriklerinin hazirlandigi
ve depolandig1, arka planda ¢alisan CMS (Content Management System- Icerik Y&netim Sistemi)
panelini de iyi kullanmalar1 gerekmektedir (Isleyen, 2 Mayis 2016 tarihli goriisme).

Cevrimigi gazetecilik endiistrisinde faaliyet gosteren isgiicliniin haber yazabilme becerilerinin
yaninda sosyal aglar, bilgisayar ve farkli programlar konusunda beceri sahibi olma yeterliligi de
beklenmektedir. Gazeteci artik sadece bir haberi bulan, yazan ve raporlayan kisi degildir.

Gagzetecilerin haberlerini yaparken fotograf galerisi ve videolardan destek almalari, bu alanda
da yeni is kollar1 yaratmistir. Video ve fotograf editorleri ¢evrimigi gazetelerde istihdam edilmeye
baslanmustir (Celik, 15 Mart 2016 tarihli goriisme). Internet gazetelerinin siirekli giincellenmek
zorunda olmast, video, fotograf ve yazilari hazirlayacak daha fazla is giiciine gereksinim duyulmasina
neden olmaktadir (Giiven, 1 Mart 2016 tarihli goriisme). Infografiklerin yaymcilik alanmna girmesi,
daha yaratict igerik sunumlar1 ortaya ¢ikarmakta bu da icerige teknik anlamda destek olacak
tasarimcilari/grafikerleri beraberinde getirmektedir (Erkaya, 7 Mart 2016 tarihli goriisme).

Internetin  giderek gelismesi ve yayginlasmasi uyduya bagh olarak yaym yapan
televizyonlardan farkli olarak sadece internet iizerinden yayin yapan “internet televizyonlari”
ortaya ¢ikmustir. (Cetin, 19 Mart 2016 tarihli goriisme). Internet ortammda TV yaymeciliginin
giderek yayginlasmasi, bu alanda calisacak bilgi ve beceriye sahip kisilerin istihdam edilmesine
yol agmaktadir. Buna bagl olarak c¢evrimici yaymeiligin reklam pastasindaki yerinin artmast
ve cevrimi¢i reklamciligin konvansiyonel medyay1 yakalayip hatta gegcmeye baslamasi reklam
pazarlama departmanlarinda da yeni is kollar1 yaratmaktadir (Erkaya, 7 Mart 2016 tarihli goriigme).
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Tiirkiye’de sosyal medya kullaniminin hizla artmasi ¢evrimigi gazetelerin {irettikleri
icerikleri sosyal medya platformlari {izerinden daha genis kitlelere ulagtirma imkani sunmustur.
Zamanla ¢evrimigi gazetelerde “sosyal medya uzmani”, “sosyal medya editorii” adi altinda is
kollar1 ortaya ¢ikmis, sosyal medyaya uygun igerikler iiretilmeye baglanmistir (Giiven, 1 Mart
2016 tarihli goriisme; Celik, 15 Mart 2016 tarihli goriisme). Icerigi iiretme ve dagitmanin
yaninda, sosyal medyanin ayn1 zamanda bir haber kaynagi olmasi ve bu haber kaynaginda yer
alan bilgilerin dogrulanma ihtiyaci da yeni is kollarini ortaya ¢ikarmistir (Erkaya, 7 Mart 2016
tarihli goriisme). Ancak bunun yaninda bazi ¢cevrimigi gazetelerde editdrler ayn1 zamanda sosyal
medya editoriidiir. Ornegin posta.com.tr’de ayrica sosyal medya editdrleri bulunmamaktadir. Her
editor kendi haberini sosyal medyada duyurmak zorundadir. Sadece sosyal medya uzmani olup,
haberi bilmeyen kisiler gazete biinyesinde ¢aligtirillmamaktadir. Posta.com.tr’deki tiim editorler
ayni zamanda bir sosyal medya editorii olarak gérev yapmaktadir (Coskundeniz, 19 Mart 2016
tarihli goriisme). Iki farkli isin tek bir kisi tarafindan yapilmasi, hem maliyetlerin diisiiriilmesi
hem de iggiiciiniin tek bir iste uzman olmak yerine birgok isi yaparak vasifsizlastirilmasi
cercevesinde degerlendirilebilir.

Hurriyet.com.tr gazetesinde ise editorler sosyal medyada icerik paylasamamaktadir.
Sosyal medyada bir stratejiye sahip olunmasi gerektigini ifade eden Isleyen, editorlerin ayni
zamanda sosyal medyaya igerik girmesinin ¢ok kisa araliklarla paylasim yapmaya yol agacagini,
bunun da haberlerin birbirini gdlgelemesine yol acacagimi belirtmektedir. Sosyal medyanin
kendi kurallar1 ve dengeleri s6z konusudur. Bu sebeple bu isin uzmani olan kisilerle editdrlerin
is birligi icinde hareket etmesi saglanmalidir (Isleyen, 2 May1s 2016 tarihli griisme).

Cevrimici gazetedeki igerigi olusturan editoryal ekip ile konvansiyonel gazetedeki
editoryal ekip arasinda ciddi farklar olmamakla birlikte, igerigin sosyal medyada dagitimi
acisindan yeni bir yapilanmaya gidilmektedir. Ciinkli mesajin Twitter’daki kitleye sunug bigimi
ile Facebook taki kitleye sunus bicimi arasinda farklar vardir. Ornegin Twitter kullanicilar daha
son dakika, daha hizli, daha kaliteli ve dogru icerige yonelirken Facebook kullanicilar1 diyalog
dili agir basan, etkilesimi giiclendirecek tarzda igerige ihtiya¢ duymaktadir (Ozhan, 14 Mart
2016 tarihli goriisme). Cevrimici gazetelerde Facebook ve Twitter ile ilgilenen sosyal medya
editdrleri birbirlerinden farklidir.

Internet teknolojisinin giderek gelismesi SEO (Search Engine Optimization- arama
motoru otimizasyonu) alaninda biiyiilk bir sektor yaratmistir. Cevrimigi gazetecilikte On
plana ¢ikan bu alan, SEO uzmanligini ortaya ¢ikarmistir. Bu beceri minimum seviyede de
olsa ¢evrimigi gazetecilik yapanlarda olmasi beklenmektedir (Tatlican, 17 Mart 2016 tarihli
goriisme). Ancak SEO uygulamalarinin 6gretildigi bir okul yoktur. Bu tamamen pratikte ortaya
¢ikan, tamamen sektorde kendisini gelistirmis ve bu alan1 ekonomik olarak siirdiiriilebilir
kilacak projelerde yer alabilecek kisilerin basari getiren uygulamalarin bir toplamindan
ibarettir. Sektérde SEO uzmanligini basarili sekilde yapan kisi sayis1 halen ¢ok azdir (Ozhan,
14 Mart 2016 tarihli goriisme). SEO uzmanlart sektdrdeki diger cevrimici gazetelerin
yaptiklar1 yayinciliktan farkli yayincilik yaparak, Google’daki trafigi kendi galistiklari
¢evrimigi gazetelere ¢ekmeye ¢alismaktadirlar (Erkaya, 7 Mart 2016 tarihli goriisme). SEO
uzmanligi basili gazetelerde olmayan fakat ¢evrimigi gazetelerde mutlaka olmasi gereken
istihdam alanlaridir. Bugiin Sozcu.com.tr biinyesinde 3 SEO uzmani ¢aligmaktadir (Cetin, 19
Mart 2016 tarihli goriisme).

Gazetecilik faaliyeti temelde ayn1 olmasina ragmen platform degisikligi yasandigindan ve
bu platformun teknoloji agirlikli olmasindan dolay1 ¢evrimigi gazetecilik endiistrisinde yazilim
ve bilisim ekipleri 6n plana ¢ikmaya baslamistir. Bu yeni platformun ayakta kalabilmesi ve
sorunsuz ¢alisabilmesi icin; bilgisayar miihendisleri, yazilim miihendisleri, sistem uzmanlar
ve Uriin gelistirme ekipleri ¢evrimigi gazetelerde istihdam edilmektedir. Yapilan is tamamen
cevrimici mecra iizerinde gerceklestigi icin, yazilim ve bilisim ekiplerinin performans: direkt
olarak sitenin performansini etkilemektedir (Isleyen, 2 May1s 2016 tarihli goriisme).
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Cevrimigi gazetecilik endiistrisinde faaliyet gosteren yaymeci sirketler zamanla kendi
biinyelerinde yazilim departmanlar da kurmaya baslamislardir. Icerigin daha giizel sunulmasi,
cevrimici gazetenin daha hizli olmasimin, siirekliliginin ve denetiminin saglanmasi konusunda
calisma yapan yazilim departmanlart sirket biinyelerinde yerlerini almiglardir (Erkaya, 7 Mart
2016 tarihli goriigme). Ancak bunun yaninda kendi biinyelerinde yazilim departmanlari olmasina
ragmen {iciincii parti firmalarla da is ortaklig1 bulunan ¢evrimici gazeteler bulunmaktadir. Ornegin
posta.com.tr’de yazilimcilarin yetmedigi durumlarda is ortaklarindan destek alinmaktadir.
Mesela sitenin ara yiiziinii yenilerken hem isletme catisi altindaki yazilim ekibinden hem de
disaridaki firmadan destek alimmaktadir (Coskundeniz, 19 Mart 2016 tarihli goriisme).

Cevrimici gazetelerdeki yazilim departmanlar1 genellikle front-end ve back-end
uzmanlarindan olugsmaktadir. Front-end uzmanlar1 daha ¢ok web sitesinin goriintiilenebilirligi
konusunda calismalar yaparken; back-end uzmanlar1 ise veri tabani ve igerik yonetim
sistemlerinin gelistirilmesi, stirdiirtilebilmesi ve barindirilabilmesi ¢alismalarini yiirtitmektedir
(Ozhan, 14 Mart 2016 tarihli goriisme). Ornegin Sozcu.com.tr’de iiriin gelistirme uzmanlari,
grafikerler ve mithendislerden olusan 11 kisilik bir yazilim ekibi bulunmaktadir (Cetin, 19 Mart
2016 tarihli goriigsme).

Cevrimici gazetecilik ile birlikte basin isletmelerinde yer alan reklam departmanlarinda
da degisiklikler yaganmistir. Cevrimici reklamlarin olusturulmasi ve reklamverene pazarlanmasi
konusunda yeni istihdam alanlar1 dogmustur. Pazarlama alan1 artik eski ¢ergevesinden gikip,
kagida basili gazete pazarlanmaktansa projeler pazarlanmaya baslanmistir. Bir reklamin
yaratim siireci uzun ve maliyetli oldugundan firmalar kagida basili gazetelere hep ayni reklami
verirlerken artik internette proje bazli reklamlar vermekte ve her sitenin kendi igcerigine gore
baska projeler tiretmektedirler. Dolayisiyla ¢evrimici gazeteler biinyelerinde bu tiir projeleri
iiretebilecek kisileri istihdam etmektedirler. Yaraticiligini kullanan ve proje iiretebilen ¢alisanlar
ise alinmaktadir (Coskundeniz, 19 Mart 2016 tarihli goriisme).

Konvansiyonel gazetecilik mesleginden gelen gazetecilerin ¢evrimigi gazetecilik
pratiklerine kolay uyum saglayamadiklari konusunda bazi goriisler vardir. Gazetecilik meslegi,
bir haberi goriip, inceleyip, arastirip, verme lizerine kurulu oldugundan gazetelerde isleyis
yavastir. Sabah gazeteler okunup giindem takip edilir, giindemin ilerlemesi ve gelismesi beklenir.
Biitiin bunlar arasinda belli bir siire¢ vardir. Aksam gazete hazirlanirken son hali verilmeye
calisilir. Ama internet gazeteciliginde igleyis bu sekilde degildir ve zamanla yaris s6z konusudur.
Gazetecilerden ziyade yazarlar daha fazla internete uyum saglamis, internet sayesinde anlik
yazilar yazmaya baslamislardir. Bunun bir 6rnegini Hiirriyet’te Ertugrul Ozkok’iin “Yarmi
bekleyemedim” baslikli yazilarinda gérmek miimkiindiir (Cetin, 19 Mart 2016 tarihli gériisme).

Cevrimigi gazetecilikle birlikte basin igletmelerinin isgiiciinden beklentileri degismistir.
Isgiiciinde yaraticilk ve g¢ok yeteneklilik gibi ozellikler én plana ¢ikmaya baglamigtir.
Cevrimici gazetelerin bilgisayar ve ag yapisi iizerine kurulmus olmasi, editdrlerin bu alanda
temel bilgi sahibi olmalarini gerektirmistir. Ayn1 zamanda basin isletmeleri; yazilim, sosyal
medya ve arama motoru optimizasyonun cevrimigi gazeteciligin temeli olmasi sebebiyle bu
alanda uzman kisileri de biinyelerine katmaya baslamislardir. Cevrimigi gazetecilikle birlikte
cevrimi¢i reklamciligin da giindeme gelmesi, reklam departmanlarinda bu alanda uzman
kisilerin de istihdam edilmesine yol agmuistir.

Sonug¢

Gazetecilik meslegi 6ziinde ayn1 olmasina ragmen platform agisindan bir degisikligin
yasanmas1 ve bu platformun teknoloji agirlikli olmasi beraberinde calisanlarin yeni beceriler
kazanmasini zorunlu hale getirmis ve bunun yaninda basin isletmelerinde yeni istihdam alanlart
da ortaya ¢ikmistir. Cevrimigi ortamin sahip oldugu ¢oklu ortam 6zelligi ve bu 6zelligin igeriklerin
sekillenmesinde temel olmasi, gazetecilerin hem igerik yazabilecek hem igerigin fotografini
olusturabilecek gerekirse o igerige video ekleyebilecek diizeyde olmasina neden olmustur.
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Cevrimigi gazetecilikte igerigin sunumunda igerigin daha fazla goriintiilenebilmesi icin
yaraticilik 6nem kazanmistir. Bunun bir sonucu olarak da basin igletmelerinde photoshop
programi bilen grafikerler istihdam edilmeye baglanmstir.

Web TV’lerin cevrimi¢i gazetelerde giderek yayginlagmasi, yayinciliktan anlayan
uzmanlarin ve video editdrlerinin de istihdamina yol agmustir. Igerigin dagitiminda 6nemli hale
gelen sosyal medya platformlari ve arama motorlari, sosyal medya uzmanlarimi, editorlerini
ve SEO uzmanlarmi beraberinde getirmistir. Reklam departmanlari, yeni ¢evrimici reklam
modelleri gelistirecek ve bu reklamlarin satigin1 gergeklestirecek reklam uzmanlarimi istihdam
etmeye baslamistir. Cevrimi¢i gazetenin teknik alt yapisimi olusturacak ve siirdiiriilmesini
saglayacak yazilim uzmanlari da sirket biinyesinde yerlerini almislardir.

Dijital medya iiretim modeli ¢gabuk iiretim, maddi kaygilara yer birakmayacak ucuz igerik,
ongoriilebilirlik ve ¢evrimigi reklam gereksinimlerine bel baglamaktadir. Dijital teknolojilerin
gazeteciligin tiretiminde kullanilmasinin birgok yolu vardir. Ancak bu teknolojiler bir taraftan
bireysel olarak gazetecilerin islerini kolaylastirmaktayken diger taraftan da basin isletmelerinin
bir gazeteciden beklentilerini arttirmaktadirlar. Gazetecinin arastirma, inceleme ve yazma
becerilerinin yanina o igerige uygun fotografi segme, gerekirse o fotografi diizenleyebilecek
program bilgisi, sosyal medyay1 ve arama motorlarini kullanabilme becerisi aranmaktadir.

Cevrimigi gazetecilikte, kar etme ve rekabet giidiisii teknolojilerin nasil kullanilacagini
sekillendirmede ve bu giidiiyle sekillenen sosyal iliskileri sorgulamada ¢evrimigi gazetecilik
arastirmalarinda daha ¢ok dikkat vermeye ihtiya¢ duyulmasi iizerinde énemli bir rol oynar.
Robotlarin siradan igleri yapabilecegini hayal ekmek ¢ekici gelmesine ragmen arastirma ve
inceleme lizerine gazetecilerin daha fazla zaman harcamada 6zgiir olmasi ve gazeteciligin
demokratik hedefleri faydali olabilmek igin bir diizenleme yapmak icin teknolojinin nasil
kullanilmasi gerektigi tizerine diisiinmek gerekmektedir. Emek siireci teorisi, tiretim maliyetlerini
diisiirme ve vasifsizlastirilan is i¢in teknolojinin emek siireci iizerinde nasil kontrol kazandigini
gosterirken, sonug ayni zamanda gazeteciligin bir kamu hizmeti olarak ya da demokratik yagam
i¢cin oynayabilecegi role bir meydan okumadir. Gazetecilik ticarilesmektedir fakat bu gazeteciligin
ticarilesmesi kamu hizmeti roliinii maskelememelidir. Giicii géz oniinde tutmak, toplumsal
sorunlarin ileriye doniik arastirmalarini yapmak, temsil ve bakis agilarinin ¢esitliligini saglamak
ve toplumsal hayata anlamli katilimini saglamak igin gerekli bilgiyi iretmek gerekmektedir.

Cevrimigi gazetelerin basin isletmelerinde yeni istihdam alanlar1 yarattig1 agiktir ancak
bunun yaninda gazetecilere ek isler ylkledigini de sdylemek yanlis olmayacaktir. Ynetenler
acisindan bakildiginda bir isletme olarak basin isletmelerin kar edebilmesi, maliyetlerin diisiik
seviyede tutulabilmesi, stirekliligin ve siirdiriilebilirligin saglanmasi énem kazanmaktadir.
Ancak yonetenler tarafindan unutulmamasi gereken nokta, isgiiciiniin becerileri arttirilirken asil
uzmanlik alanlarmin digina ¢ikilip vasifsizlagtirilmalarinin 6niine gegilmesidir.
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