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The Role of Interpersonal Sensitivity and Loneliness on Problematic Internet Use.
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Oz

Internetten kullanim1 son zamanlarda giderek artmaktadir. Internet kullaniminin son zamanlarda giderek
artmasina neden olan bir¢ok faktoér bulunmaktadir. Calismada kisiler arasi iligki duyarliligi ve yalnizlik
diizeyinin problemli internet kullanimi tzerindeki yordayiciligi ele alimmistir. Kisiler arasi iliski
duyarliligi ve yalnizlik diizeyinin problemli internet kullanimi iizerindeki yordayiciliginin incelendigi
mevcut ¢aligmaya yaglart 18-38 arasinda degisen toplam 200 goniillii lise mezunu ve iiniversite 6grencisi
katilmistir. Katilimeilara demografik bilgi formu ve sosyal medyay1 kullanma 6zelliklerini 6l¢en sorular
ile Problemli internet Kullanim1 Olgegi (PIKO), Kisileraras1 Duyarlilik Olgegi ve UCLA Yalmzlik Olgegi
uygulanmistir. Elde edilen verilere uygulanan istatistiki analiz sonucunda, kisiler arasi iliski duyarliliginin
problemli internet kullanimini yordadigi tespit edilmistir. Ayrica yalnizlik ve problemli internet kullanimi1
arasinda da disiik olmakla birlikte pozitif bir iliski oldugu bulunmustur. Sonug olarak, mevcut ¢aligma
kisiler arast iliski duyarlilig1 ve yalmizlik diizeyi gibi psikolojik degiskenlerin sorunlu internet kullanim
davranisini kismen de olsa aciklayabilecek nitelikte oldugunu gostermistir Problemli internet
kullaniminin 6ncellerinin tespit edilmesi bu konuda dogru miidahaleleri yapabilmek agisindan 6nemlidir.
Elde edilen sonuglarin, akilli telefon ve sosyal medya bagimliligi gibi diger teknoloji ile baglantili
davranig bagimliliklarina yonelik arastirmalar agisindan da yol gosterici olacagi diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Kisiler arasi iligki duyarliligi, yalmizlik, problemli internet kullanimi, internet
bagimliligi

Makale Tiirii: Arastirma

Abstract

Internet usage has been increasing in recent years. There are many factors that have caused the
use of the Internet to increase in recent years. We investigated the predictive roles of interpersonal
relationship sensitivity and loneliness levels on problematic internet use. It was expected that participants’
problematic internet use would increase as a function of the increases in their interpersonal sensitivity and
loneliness levels. 200 participants that are comprised of high school seniors and university students aged
between 18 and 38 years were enrolled in the study. The participants were given survey forms including a
demographic information form which also questioned their social media usage habits besides the
demographic questions, the problematic internet use scale (PIKO), interpersonal sensitivity scale and
UCLA loneliness scale. Multiple regression analysis was conducted to test our research hypothesis. In the
analyses conducted, it was found that interpersonal decency predicts problematic internet use. There is
also a low but positive correlation between the loneliness factor and problematic internet use. In the
multiple regression analysis conducted it was found that interpersonal sensitivity levels of the participants
predicted their problematic internet usage scores. Interpersonal sensitivity was predicted to predict
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problematic internet use. The interpersonal relationship sensitivity factor was also found to be related to
the problematic internet use of the anxious dependency sub-dimension. There is a low relationship
between loneliness factor and problematic internet use.
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Teknolojideki gelismeler sayesinde giiniimiizde insanlar interneti 10-15 yil Oncesine
gore daha sik kullanmakta ve internet kullanicilarmin orani hizla artmaktadir. Interneti
aragtirma, aligveris ve sosyal paylagim gibi hayatimizin bir¢ok alaninda kullanmaktayiz. 2021
yil1 verileri dikkate alindiginda iilke genelinde 16-74 yas arasi internet kullanim orani %82,6.
Bu oran 2019 yilinin ayn1 ay1 %79,0 oldugu belirtilmektedir (TUIK, 2021). Ayrica internetin
kullanim orani her yil giderek artmaktadir (Young, 1998). internet kullanimmin en yaygin
oldugu alanlarin basinda sosyal medya gelmektedir. Gilinlimiizde en yaygin iletisim araglart
sosyal medya uygulamalaridir. Bireyler birbirleri ile iletisim kurabilmek ve haber alabilmek i¢in
sosyal medyay1 kullanmaktadirlar. Kisiler arasi iligkiler ve bireylerin yalmizlik diizeyleri sosyal
medya kullanimini etkilemektedir (Milani ve ark., 2009; Adalier ve Balkan, 2012; Kraut ve ark.,
1998; Morahan-Martin ve Schumacher, 2003). Ozellikle sosyal medya kullanimmin artmasi ile
birlikte kisilerin sosyal hayatlar1 ve iliskilerinde ve is yeri gibi diger yasam alanlarinda
problemler ortaya ¢ikmaya baglamistir. Bu sebeple sosyal medya kullanimi psikolojinin farkli
alanlarinda cesitli ¢aligmalara konu olmaktadir (Eroglu, 2016; Senormanci ve ark., 2010;
Batigiin ve Hasta, 2010). Problemli veya asir1 internet kullanimi tan1 ve smiflandirilmas ile
ilgili DSM 5’te tartigmalar devam ederken (Block, 2008) internet kullaniminin kisileri fiziksel,
psikolojik ve sosyal iyi olus yoniinden negatif etkiledigine dair ¢aligmalarda bulunmaktadir
(Davis, 2001; Young, 1998). internet kullammmin sosyal medya kullamimi ile olan iliskisi
dikkate alindiginda ayni etkilerin sosyal medya kullanim1 sonucunda da goriilmesi muhtemeldir.

1. Kisilerarasi duyarhlik ve internet bagimhihg:

Kisileraras1 duyarliligi olan bireyler, digerlerinin davranis ve diisiincelerine kars1 yersiz,
asirt farkinda ve duyarli olabilirler. Kisileraras: iligkilerde asirt duyarli olan kisiler, digerleri
tarafindan elestirilme korkusu ve digerlerinin davramis ve ifadeleri hakkinda artan kaygi
yasamaktadirlar. Kisilerarasi iligski duyarliligi; kisisel yetersizlik duygusu, sik sik digerlerinin
davraniglarii yanlis yorumlama ve kisilerarasi iligkilerden kaginma, digerleri ile bir arada
bulunulan ortamlarda huzursuzluk yasanmasi ile iligkilidir (Er6zkan, 2005). Sosyal medya,
kisilerin kendilerini olmak istedikleri kisiler gibi gosterme imk&m vermektedir. Sosyal
medyanin kisilere geri bildirimleri ¢cabuk ve somut (begeni ve takip) bir sekilde olmaktadir.
Sosyal medya kisilerarast duyarlilig1 arttirmakta ya da kisilerarasi iligki duyarliligi olan bireyler
daha fazla somut geri bildirim almak icin sosyal medyay1 daha fazla kullanmaktadirlar. Capan
(2015), caligmasinda kisileraras: iliski duyarliligi ile sosyal medya uygulamalarindan olan
“facebook” kullanimi arasinda pozitif bir iliski bulmustur. Ayrica internet kullanimi ile
kisilerarasi iliski duyarlilig1 arasinda da iliski bulundugunu ortaya koyan baska ¢aligmalar da
bulunmaktadir (Adalier ve Balkan, 2012). Sosyal medya kullanimi kisileraras iligkilere duyarli
olan bireylerin iliskilerine kars1 farkindalik ve duyarhiliklarini arttirabilir. Ancak kisilerarasi
iliskilerde duyarli olan kisiler interneti daha az kullandigin1 gosteren ¢alismalar da mevcuttur
(Kraut ve ark., 1998). Asir1 internet kullananlarin kisileraras: iligkilerinin daha kotii oldugu
bulunmustur (Milani ve ark., 2009). Yapilan calismalarda asir1 sosyal medya kullaniminin,
davranigsal ve patolojik semptomlara neden oldugundan bahsedilmektedir. Bu semptomlar
icerisinde kisileraras1 duyarlilik ve diger psikolojik rahatsizliklar bulunmaktadir (Adalier ve
Balkan, 2012; Huang, 2015). Sonug¢ olarak, obsesif kompulsif semptomlar, depresyon,
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anksiyete, diismanca duygular ve kisiler aras1 duyarliik sosyal medya kullanimimin
psikopatalojik semptomlar1 olarak tanimlanmaktadir (Huang, 2015). Bu semptomlarin internet
bagimliligi olustuktan sonra kisilerde goriilebileceginden bahsedilmektedir (Dong ve ark.,
2011).

2.Yalmzlik ve Sosyal medya

Internet bagimlihi@ ile ilgili yapilan arastirmalarda, interneti kontrolsiiz kullanma
egiliminin, kisilerde gozlenen yalniz aktivite yapmaktan hoslanma ve diisiik sosyal aciklik (low
social openness) ya da depresif ozellikler ile iligkili oldugu bulunmustur (Young ve Roger,
1998; Chak ve Leung, 2004). Kendilerini yalniz ve asir1 kaygili hisseden kisiler sosyal medyay1
gercek diinyadaki iletisim yerine kullanmaktadirlar (Brenner, 1982 Akt., Lo ve ark., 2005).
Literatiirde sosyal medya kullanimi ile yalnzlik diizeyi ve bireysel farkliliklar arasindaki
iligkileri inceleyen ¢aligmalar bulunmaktadir (Savci ve Aysan, 2016; Morahan ve Martin, 2003).
Sosyal medya kullaniminda yalmizlik diizeyinin etkili oldugu ve yalmzlik ile sosyal medya
kullanimi arasinda karsilikli bir iliskiden bahsedilmektedir (Kraut ve ark., 1998; Morahan-
Martin ve Schumacher, 2003; Savci ve Aysan, 2016; Sargin, 2013; Odac1 ve Kalkan, 2010;
Ceyhan ve Ceyhan, 2008; Ang ve ark., 2012; Batigiin Durak ve Hasta, 2010, Morsiinbiil, 2014,
Caplan ve ark., 2009). Ancak yalnizlik ile sosyal medya kullanimi arasinda iligki olmadigini
gosteren caligmalar da dikkat ¢ekmektedir (Dogan ve Karakus, 2015). Yalniz olan kisiler
genellikle sosyal beceriler yoniinden zayif kisiler olarak tanimlanmaktadir. Yalniz kisiler
arkadas edinmekte, iligki siirdiirmekte ve bir gruba dahil olmakta zorlanan kisilerdir (Burger,
1997; Akt. Morahan-Martin ve Schumacher, 2003; Vitkus ve Horowitz, 1987). Internet yalmz
olan kisilere sosyal medya araciligiyla diger kisilerle baglantiya ge¢mesi i¢in uygun ortam
hazirlamaktadir. Kisiler internette sosyal iletisimi, kimlerle ve ne zaman iletisim
kurabileceklerini kontrol edebilmektedirler (Morahan-Martin ve Schumacher, 2003). Kisiler,
internette yiiz yiize iletisime girmedikleri ve gergek diinya ile baglantt kurmadiklar1 i¢in diger
kisilerin yargilari hakkinda daha az kaygi duymaktadirlar (Joison, 2007). Internet ortamindaki
sosyal kaygiin azalmasi ile kisiler istedikleri gibi kendilerini sunabilmekte ve farkli roller
benimseyebilmektedirler (Bargh ve ark., 2002). Caplan (2007), yaptig1 calisma sonucunda,
kisilerin yiiz ylize iletisimi daha kolay ve giivenli olarak algiladiklari i¢in interneti tercih
ettiklerini belirtmektedir. Caligmalarda sosyal medya kullanimi yalniz hisseden kisilerin sosyal
medya sayesinde iyi hissettiklerini ancak yalnizlig1 da arttirdig1 gibi iki zit durum olustugunu
gostermektedir. Sosyal medyanin agir1 kullanimi yalmizliga sebep olmakla birlikte, yalnizlik da
asirt sosyal medya kullanimina sebep olmaktadir. Bu durumda sosyal medyanin kullanimi ile
yalmzlik arasinda karsilikli bir ilisinin oldugu goriilmektedir (Savcr ve Aysan, 2016). Young ve
Roger (1998), yalmzlik ve sosyal izolasyonun bireyleri ger¢ek ortamdan (gergeklik) sanal
ortamlara ittigini ifade etmektedir. Ancak, Kim, LaRose ve Peng (2009), yaptiklar1 ¢alismada
sanal ortamlarin bireylerin gergek ortamlardan uzaklagmalarina ve yalnizlagmalarina neden
oldugunu sdylemektedirler. Bu baglamda, sosyal medyanin sundugu yeni arkadaslar edinme,
iletisim kurma vb. gibi imkanlar, kisiyi bulundugu gercek cevreden izole olmasina sebep
olmaktadir (Savci ve Aysan, 2016).

Sosyal medya kullanimi ile yalmizlik iliskisini inceleyen bir¢ok c¢alisma olmasina
ragmen kisiler arasi iligki duyarliliginin etkisini gosteren az sayida caligma bulunmaktadir
(Saver ve Aysan, 2016; Anli, 2018). Diger yandan yalmzlik ve kisilerarasi duyarlilik
faktorlerinin sosyal medya kullanimina etkisini beraber arastiran yeterli sayida caligma
bulunmamaktadir. Bu ¢aligmanin temel amaci, internet bagimlilig: ile yalmzlik ve kisilerarasi
iligki duyarlilig1 arasindaki iligkileri saptamaktir. Ayrica, kisiler arasi duyarliliga sahip olan ve
olmayan bireylerin sosyal medya kullanim1 arasinda fark var olup olmadigini ve kisiler arasi
duyarliligin sosyal medya bagimliligini ne ol¢lide yordadigini incelemektir. Kisiler arasi iliski
duyarlilik diizeyi yaninda yalnizlik diizeyinin de sosyal medya kullanimi {izerindeki
yordayiciligi ele alinacaktir.
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2. Yontem

Kisiler arasi iliski duyarlilik diizeyi ile yalmzlik diizeyinin sosyal medya kullanimi
tizerindeki etkisinin yordayiciligini incelemek amaciyla mevcut ¢alismaya lise son sinifta olan
ve iiniversitede okuyan goniilliiler katilmistir.

2.1. Katilimcilar

Arastirma lise mezunu ve farkli liniversitelerde okumakta olan yaslari 18-38 arasinda
degisen 200 (172’si (%84) kadm, 28’i (%14) erkek) Ogrenci iizerinde uygulanmistir.
Katilimcilar egitim durumlarimi 21’1 (%10,5) lise, 145’1 (%72,5) iiniversite, 19’u (%9,5) yiiksek
lisans ve 15’1 (7,5) doktora olarak belirtmislerdir. Katilimeilarin ekonomik durumlart 85’1
(%42,5) asgari iicretten az, 84’1 (%42) asgari iicret ve 7000tl arasinda, 16’s1 (%8) 7000tl-
10000t] arasinda ve 14’1 (%7) 10000tl’den fazla ve 1(%0,5) kisi de belirtmemistir.

2.2.Veri Toplama Araclar1:

Veriler Katilimcilara demografik bilgileri yaninda, sosyal medyay: giinliik kullanim
stireleri, sosyal medyay1 kullanim amagclari, sosyal medyadaki takip¢i sayilart ve kullandiklar
sosyal medya uygulamalar1 da sorulmustur.

Katilimeilara demografik bilgi formu ile “problemli internet kullanimi 6lgegi” (PIKO),
“kisileraras1 iliski duyarlilik olgegi” ve “UCLA yalmzlik dlgegi” uygulanmustir. Olgeklerin
belirlenmesi ve kullaniminda daha 6nceki ¢aligmalarda kullanilan yontemlerden yararlanilmistir
(Ceyhan ve Giircan, 2007; Demir, 1989; Erozkan, 2005; Dogan ve Sapmaz, 2012).

2.2.1. Problemli internet kullammi élcegi (PIKO): Ceyhan, Ceyhan ve Giircan
tarafindan (2007) gelistirilen PIKO 1658 adet iiniversite dgrencisine uygulanmistir. Olgegin
amaci Tiirk Universite 6grencilerinde saglikli ve sagliksiz kosullar da asir1 internet kullanimini
dlemeyi amaclamaktadir. Olgek 33 sorundan olusan 5°1i Likert dlcektir. Olgegin ii¢ alt boyutu
bulunmaktadir.) internetin negatif sonuglar1 (puan araligi: 17-85) 2) sosyal fayda/sosyal rahatlik
(puan araligr: 10-50) ve 3) asir1 kullanim (puan araligr: 6-30). Maddelere verilen yanitlar 1
(tamamen uygun) ile 5 (hi¢ uygun degil) arasinda degismekte olup, alinabilecek en diisiik puan
33, en yiiksek puan ise 165°dir. Bu sonug; PIKO’niin toplamindan alinan puan arttik¢a
problemli internet kullaniminin artacagi seklinde yorumlanmastir.

Bu calismada oOlgegin Cronbach alfa kat sayisi; .92 olarak bulunmustur. Problemli
internet kullanim 6lcegi alt boyutlarinin cronbach alfa kat sayilar1 su sekildedir; 1) internetin
negatif sonuglari; .87, 2) sosyal fayda/sosyal rahatlik; .85 ve 3) asirt kullanim; (Slgegin 6.
madde ¢ikarilinca) .75 olarak bulunmustur.

2.2.2. Kisilerarast Duyarlilk o6lcegi (KDO): Boyce ve Parker (1989) tarafindan
gelistirilen ve Erdzkan (2005) tarafindan Tiirk¢e versiyonu kullanilan 6lgegin daha sonra Dogan
ve Sapmaz (2012) tarafindan da psikometrik 6zellikleri test edilmis ve Tiirkge i¢in uygun bir
Olcek oldugu teyit edilmistir. . Erozkan (2005) acimlayici faktdr analizi sonucunda 5 alt boyut
bulmustur. Bu alt boyutlar: Farkindalik, Onaylanma ihtiyaci, Ayrilma anksiyetesi, Cekingenlik
ve Kirilgan i¢ benlik olarak isimlendirilebilir. KDO, 5°1i Likert tipinde bir olgektir ve
katilimeilar her bir 6lgek ifadesini “Hi¢ uygun degil” (1), “Uygun Degil” (2), “Biraz Uygun”
3), “Uygun” (4), “Tamamen Uygun” (5) seklinde uzanan oOlgiim skalasina gore
degerlendirmektedirler. Olgekte dort madde (6., 13., 18., ve 20.) tersten kodlanmaktadir.
Olgekten yiiksek puan alanlar kisilerarasi duyarlilig1 yiiksek kisiler olarak degerlendirilmektedir.
Kisilerarast duyarliligi yliksek bireyler, kisiler arasi iliskilerde 6zgiiveni diisiik, atilgan olmayan,
iligkilerinde kaygili ve bagiml 6zellik gdsteren, kolay incinebilir ve elestirilme kaygisina sahip
bireyler olarak degerlendirilmektedir. Calismada 6l¢egin Cronbach alfa kat sayis1 .88 olarak
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bulunmustur. Farkindalik, Cronbach alfa kat sayis1 .61 onaylanma ihtiyaci, Cronbach alfa kat
sayisi .58 ayrilma anksiyetesi, Cronbach alfa kat sayis1 .64 ¢ekingenlik, Cronbach alfa kat say1s1
.68 ve kirilgan i¢ benlik Cronbach alfa kat sayis1 .56 olarak bulunmustur.

2.2.3. Yalmzlik élgegi: UCLA Yalmzlik Olgegi bireylerin yalmzlik diizeylerini 6lgmek
icin Russell, Peplau ve Fergusan tarafindan 1978 yilinda gelistirilmistir. Olgegin Tiirkce
uyarlamasint Demir (1989) yapmustir. Tek alt boyuttan ve 20 maddeden olusan 6lcek bireylerin
yalmzlik seviyelerini 6lgmeyi amaglamaktadir. Olgegin 10 maddesi ters madde olarak
kodlanmugtir. Olgek geng yetiskinlere ve yetiskinlere uygulanmak amaciyla gelistirilmistir.
Calismamizda UCLA Yalmzlik Olgeginin Cronbach alfa kat sayis1 .86 olarak bulunmustur.

2.3.islem

Aragtirmanin verileri, belirtilmis olan veri toplama araglart ile arasgtirmaya goniillii olarak
katilan grencilerden yiiz yiize toplanmustir. Olgeklerin uygulanmasi yaklasik olarak 15-20
dakika siirmiistiir. Arastirma i¢in Fatih Sultan Mehmet Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yaym
Etigi Kurulundan 2022 tarihinde 2022-12/09 numaral etik kurul izni alinmstir.

2.4.Verilerin Analizi:

Verilerin analizinde SPSS 25.00 programi kullanilmistir. Asil analizleri yapmadan once
verilerin normallik varsayimimi degerlendirmek igin c¢arpiklik ve basiklik degerlerine
bakilmigtir. Skewness (Carpiklik) Bir dagilimin simetrisini 6lgen bir dl¢ilidiir; ¢ogu durumda
karsilastirma normal bir dagilima goére yapilir. Pozitif carpiklik, nispeten az sayida biiyiik
degere sahip olup saga dogru azalirken, negatif carpiklik ise nispeten az sayida kiiclik degere
sahip olup sola dogru azalir. -1 ila +1 araliginin disinda kalan carpiklik degerleri, belirgin
sekilde carpik bir dagilimi gosterir." (Hair, Black, Babin & Anderson (2013). Calismada
Skewness ve Kurtosis degerleri (-933 ve 556) -1 ila +1 araliginda olmalarindan dolay1 normallik
varsayimini karsiladigimi soyleyebiliriz. Katilimcilarin dlgeklere verdigi cevaplar sonucunda
toplam puanlar belirlenmistir. Daha sonra dlgekler ve alt boyutlarina ait degiskenlerin birbiri
iizerindeki etkisini belirlemek amaciyla elde edilen verilere Hiyerarsik Regresyon analizi
uygulanmistir. Ayrica KDO ve UCLA 6lgegi ile PIKO arasindaki korelatif iliski incelenmistir.

2. Bulgular

Katilimeilarin sosyal medyay1 giinliik kullanim stireleri ¢ogunlukla 1-3 saat (%52,5)
olarak bulunmustur. Sosyal medyay1 giinliik kullanim siirelerinin diger dagilimlar1 Tablo 1 de
gosterildi. Katilimceilarin sosyal medyadaki takipgi sayilar ise Tablo 2 de gosterilmistir. Takipgi
sayilar1 en fazla olan grup 100-500 aras1 (%63) bulunmustur. Katilimcilar en fazla kullandiklari
sosyal medya uygulamalarin1 whatsapp (%95), instagram (%76,5) ve twitter (%41) olarak
belirtmistir. Ankette katilimcilardan sosyal medyay1 kullanim amaglarini birden fazla segenek
isaretleyerek bildirmelerini istedik. Katilimcilarin birgogu genellikle sosyal medyay; bilgiye
erismek (%77), iletisim kurmak (%76,5), zaman gegirmek (%64), paylasimda bulunmak (%58)
ve eglence (%52) amaci ile kullandiklarimi belirttiler.

Tablo 1. Katilimeilarin sosyal medyayi giinliik kullanim siireleri.

Giinliik Kullanim Siireleri Kisi sayisi (n) Yiizde (%)
1 saatten az 34 17

1-3 saat arasi 105 52,5
4-6 saat arasi 48 24

7 saat ve iisti 13 6,5
Toplam 200 100
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Tablo 2. Katilimeilarin sosyal medyadaki takipei sayilari.

Takipgi Sayisi Kisi sayisi (n) Yiizde (%)
100°den az 35 17,5
100-500 aras1 126 63
500-1000 arasi 23 115
1000’den fazla 14 7
Belirtmeyen 2 1
Toplam 200 100

Katilimcilara ait PIKO, KDO ve UCLA &lgekleri ve alt boyutlarna ait tanimlayict
istatistik sonuglar1 Tablo 3’de gosterildi. Katilimcilarm PIKO 6lgegi ortalamasi 129,33 olarak
oldukea yiiksek bulunmustur. KDO blcegi ortalamas1 103,46, UCLA 6lcegi ortalamasr ise 38,78
olarak bulundu. Bu caligmada ise ekonomik duruma gore internet bagimliligi anlamli fark
gostermemektedir. Katilimeilarin internet kullanim siiresine gore “Internet bagimliligi” anlaml
fark gostermektedir. Calismada, yapilan korelasyon sonucunda ise sosyal medya kullanimi ile
kisiler arast iligki duyarliligi arasinda dogrusal iliski bulunmustur.

Tablo 3. Katilimeilara ait PIKO, KDO ve UCLA 6lgekleri ve alt boyutlarinin tanimlayici
istatistik sonuglari.

St;iill;r & Min Max Mean Sd
PIKO 33-165 59 161 129,33 20,007
Sosyal faydalari 10-50 10 39 19,06 7,05
Olumsuz sonuglar1 ~ 17-85 17 77 32,52 12,48
Asiri kullanimi 6-30 6 30 19,57 512
KDO 61 151 103,46 17,10
Farkindalik 7-28 7 28 21,12 4,08
Onaylanma ihtiyac1  8-32 13 32 24,45 4,23
Ayrilma anksiyetesi  7-28 10 28 21,31 3,63
Cekingenlik 8-32 10 32 21,38 4,88
Kirilgan i¢ benlik 6-24 7 24 15,19 3,92
UCLA Toplam
20-80 23 65 38,78 9,39

PiKO: Problemli internet kullanimu 6lgegi, KDO: Kisiler aras iliski duyarliligi 6lgegi, UCLA: Yalmzlik dlgegi.

PiKO, KDO ve KDO alt boyut (Farkindalik, Onaylanma ihtiyaci, Ayrilma anksiyetesi,
Cekingenlik) diizeyleri ve UCLA arasindaki korelasyon iligkilerini belirlemek amaciyla yapilan
korelasyondan testi sonuglari Tablo 4’te gosterilmektedir. PIKO, KDO ve KDO alt
boyutlarindan ayrilma anksiyetesi hari¢ digerleri ile aralarinda pozitif bir iliski oldugu
bulunmustur.

Kisiler arasi iliski duyarliligi alt boyutlar1 (farkindalik, onaylanma ihtiyaci, ayrilma
anksiyetesi, ¢ekingenlik) diizeyleri ve UCLA arasindaki iligkileri belirlemek amaciyla yapilan
korelasyondan analizinde onaylanma alt boyutu haricinde diger alt boyutlar ve yalmizlik
arasinda pozitif bir iligki bulunmustur (Tablo 4).

Caligmada, liniversite dgrencilerinin internet bagimliligi ile kisiler arasi iliski duyarhilig
arasinda anlamli iligki oldugu goriilmektedir (Tablo 4). Tablo 4 incelendiginde internet
bagimliligi ile kigileraras iligki duyarliligr ve kisilerarasi iliski duyarlhiligi alt boyutlarindan;
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farkindalik, onaylanma, cekingenlik ve kirilgan i¢ benlik arasinda anlamh iligkili oldugu
gorlilmektedir. Internet bagimlilig: ile kisileraras: iliski duyarlilii alt boyutu olan “ayrilma
anksiyetesi” arasinda ise anlamli bir iligki bulunamamustir.

Tablo 4. PIKO, KDO/alt boyutlar1 (Farkindalik, Onaylanma ihtiyaci, Ayrilma anksiyetesi,
Cekingenlik ve Kirilgan i¢ benlik) ve UCLA arasindaki korelasyon katsayilari (r).
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Tablo 5. Katilimcilara ait verilerde elde edilen PIKO, KDO ve UCLA blgeklerine ait verilerin
regresyon analiz sonuglari.

Yordayici PIKO

Degisken  —po ™ Rojesisim  p t F degiskeni  F
Asama 1 Ucla 0,001 -,004 074 -1,134 240 240

sama Yalnizlik* ! ! ! ! ’ ’
Asama2  KDO* 0,051 040 202 -3.150* 9.750 5,001
Asama3  Cinsiyet™ 0,101 087 247 -3917** 10611 10611
Gunlik N
Asama 4 . 0273 258 418 -6,628 43926 43,926
kullanim

PIKO: Problemli internet kullanimi 6lgegi, KDO: Kisiler aras iliski duyarlilig1 lgegi, UCLA: Yalmzlik dlcegi.
*p<0,01, **p<0,001

Internet bagimhiligim yordayan degiskenleri belirleyebilmek icin asamali hiyerarsik
regresyon analizi yapilmistir. Cinsiyet, yas, sosyoeckonomik diizey ve internet kullanim
stiresi degiskenleri ilk sirada denkleme girilmistir. Daha sonra ise yalnizlik ve kisiler
arast iligski duyarliligi degiskenleri denkleme alinmistir. Analiz sonucunda elde edilen
bulgular Tablo4’te regresyon denklemine giris sirasina gore verilmistir. Tablo 5’te de
goriildigi gibi, denkleme ilk sirada yalnizlik girmistir ve toplam varyansin %0, 1’ini
aciklamaktadir. Hemen ardindan, varyansa 9%0,5’lik katkis1 ile kisiler arast iligki
duyarlilig1 gelmektedir. Hemen ardindan, varyansa %10,1’lik katkisi ile cinsiyet ve %
27,3 katkisi ile internet kullanim stireleri gelmektedir.

Tablo 6. Internet bagimlihig: 6lgedi internetin olumsuz sonuglar1 puanlarinin yordanmasi

Internetin olumsuz sonuglari

Yordayici

Degisken R? R? degisim B t F degiskeni F
Asama 1 Ucla 0,003 -,003 012 169 377 377

sama Yalnizlik* ! ! ! ! ! !
Asama2  KDO* 0,034 023 161 -2,398* 6,090 3.239
Asama3  Cinsiyet™> 0,058 042 2170 -2.564* 4626 3.744
Giinliik
Asama 4 0,212 195 396  -5990* 35875 12.308
kullanim**

PIKO: Problemli internet kullanimi 6lgegi, KDO: Kisiler aras iliski duyarlilig: dlgegi, UCLA: Yalmzlik dlcegi.
*p<0,01, **p<0,001

Internetin olumsuz sonuglar1 icin yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi sonucunda
kisiler arasi iliski duyarliligi, cinsiyet ve kullamim siireleri ile Internetin olumsuz sonuglari
puanlarini istatistiksel olarak manidar diizeyde yordadigi belirlenmistir. Yalmzlik, KDO,
cinsiyet ile giinliik kullanimla beraber toplam varyansin %21,2’sini agiklamaktadir (Tablo 6).
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Tablo 7. Internet bagimhiligi 6lgegi asir1 kullanimi puanlarmin yordanmasi

Asirt kullanimi

Yordayici
Degisken 2 R? N
R degisim B t F degiskeni F
Asamal Ucla 0,000 -,005 ,013 ,176 ,070 ,070
Yalnizlik*
Asama2 KDO* 0,012 ,001 -099  -1,340 2,110 1,090
Asama3  Cinsiye** 0,013 -,054 -054 744 ,368 470
Asama4  Giinlik 0,045 ,025 -,180  -2,480 6,148 ,072
kullanim**

PIKO: Problemli internet kullamimi 6lgegi, KDO: Kisiler arast iliski duyarlilig1 6lcegi, UCLA: Yalmzlik élcegi.
*p<0,01, **p<0,001

Internetin asir1 kullanimi igin yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi sonucunda kisiler
arasi iliski duyarliligi, cinsiyet ve kullanim siireleri ile internetin olumsuz sonuglar1 puanlarim
istatistiksel olarak manidar diizeyde yordadigi belirlenmistir. Yalmzlik, KDO, cinsiyet ile
giinliik kullanimla beraber toplam varyansin %4,5’ini agiklamaktadir (Tablo 7).

Tablo 8. internet bagimlihi@: dlgegi sosyal fayda/rahatlik puanlarinin yordanmasi

Sosyal fayda/sosyal rahatlik

Yordayici
Degisken R2 R? B t F
degisim degiskeni
Asama 1l Ucla 0,013 ,008 -,133 -2,001 2,499 2,499
Yalnizlik*
Asama2 KDO* 0,090 ,080 -,269 -4,092 15,530 9,113
Asama3  Cinsiyet** 0,174 ,160 -,309 -4,757 18,502 12,820
Asama4  Giinlik 0,252 ,235 -,282 -4,360 19,011 15,314
kullanim**

PiKO: Problemli internet kullanimu 6lgegi, KDO: Kisiler aras iliski duyarliligi 6lgegi, UCLA: Yalmzlik dlgegi.
*p<0,01, **p<0,001

Internetin sosyal fayda/rahatlik igin yapilan Hiyerarsik Regresyon Analizi sonucunda
kisiler arasi iliski duyarliligi, cinsiyet ve kullamim siireleri ile internetin sosyal fayda/rahatlik
puanlarni istatistiksel olarak manidar diizeyde yordadigi belirlenmistir. Yalmzlik, KDO,
cinsiyet ile giinliik kullanimla beraber toplam varyansin %25,2’sini agiklamaktadir (Tablo 8).
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Tartisma

Bu arastirmanin amaci yalnizlik ve kisiler arasi iliski duyarliliginin internet bagimliligi
lizerindeki yordayiciligmin incelenmesidir. internet bagimhiligi ile yalnizlik (Ummet ve Eksi,
2016) kisilerarasi iligski duyarliligi (Anli, 2018) ayr1 ayri ¢alismalarda iliskilerinin incelendigi
goriilmektedir. Ayrica diisiik sosyal 6zgiivenin kisiler arasi iligkilerde duyarliliga neden olmasi
ile Iskender (2018), lise 6grencilerinde, internet bagimlilik diizeyleri ile sosyal yalmzlik, ailevi
duygusal yalmzlik ve sosyal 6zgiiven eksikligi diizeyleri arasindaki iliskiyi arastirdig ¢caligmada
sosyal Ozgilivenin internet bagimliligin1 en iyi yordayan faktor oldugundan bahsetmektedir.
Bircok aragtirmada depresyonla kisilerarasi duyarliligin pozitif yonde anlamli bir iliskide
oldugu ve kisilerarast duyarlhilik kavraminin depresyonun onemli bir yordayicisi oldugundan
bahsetmektedir (Harb, Heimberg, Fresco, Schneier ve Liebowitz, 2002; Rizzo, Daley ve
Gunderson, 2006). Yalnizlik, depresyon ve kaygiya yatkinlik olusturmakta, bilissel islevlerde
zayiflamaya yol agmakta ve 0liim riskini arttirmaktadir (Lee ve Ko, 2018). Kisiler depresyon,
anksiyete gibi duygulardan ya da diger stres olusturan durumlardan uzaklagmak igin sosyal
medya kullanmaya yonelmektedirler (Young, 2004).

Daha once “internet bagimlilig1” ile ekonomik durum arasindaki iliskiler ile ilgili
yapilan c¢aligmalarda; {ist diizey sosyoekonomik seviyede olan kisilerde orta ve alt
sosyoekonomik seviyede olanlara gore daha yiiksek internet bagimlilii puani bulunmustur
(Batigiin ve Kilig, 2011; Gilimiis ve ark., 2015). Giimiis ve arkadaslar1 (Gilimiis ve ark., 2015),
Batigiin ve Kilic (2011) ve Yang ve Tung (2004) internet kullamim siiresi ile “internet
bagimhlig1” arasindaki anlamli iliski bulundugunu gdstermistir. Buna karsm Ogel (2020) ise
internet kullanim siiresi ile “internet bagimlilig1” arasindaki anlamli iliski bulunmadigini
belirtmektedir. Caligmada da “internet bagimliligi” ile internet kullanim siiresi ile arasindaki
anlamlt iligki bulunmustur. Daha 6nce yapilan ¢alismalarda da oldugu gibi (Gilimiis ve ark.,
2015; Sahin, 2014; Batigiin ve Kilig, 2011) calismada da katilimcilar sosyal medyay1 bilgiye
erismek, iletisim kurmak, zaman gecirmek, paylasimda bulunmak ve eglence amaci ile
kullandiklarini belirttiler.

Kisiler arasi iligki duyarliligs; insanlarla kurulan baglarda hassas olan bireylerde kolayca
incinme ve kirillma, bagkalari tarafindan 6nemsenip deger verilmedigine ve buna ek olarak kotii
davranildigina inanma, kendini digerlerinden daha asag1 goérme, digerlerinin yaninda iken yanlis
bir seyler yapma korkusudur (Erézkan, 2005). Yapilan bir ¢aligmada internet bagimliligi olan
kisilerde kisilerarasi iligki duyarlilik diizeyleri daha yiiksek bulunmustur (Xiuqin ve ark., 2010;
Iskender,2018). Sosyal medya da internetin en yaygin kullanim sekli oldugundan dolayi, asir1
sosyal medya kullananlar kisilerarasi iligskilerde daha duyarhidirlar. Literatiirde de kisiler arasi
iligki duyarliligi ve sosyal medya kullanimi arasindaki iliskiyi inceleyen olduk¢a az ¢aligma
bulunmaktadir. Calismalarda 6grencilerin internet bagimlilig: ile kisiler arasi iliski duyarlilik
arasinda anlamli iligki oldugu belirtilmektedir (Anli, 2018; Adalier ve Balkan, 2012). Ayrica
yapilan diger bir calismada kisiler arasi iligki duyarliligi ile sosyal medya uygulamalari
(facebook) arasinda pozitif bir iliski bulunmustur (Capan, 2015). Calismada ise sosyal medya
kullanimi ile kisiler arasi iligki duyarliligi arasinda dogrusal yonde diger ¢alismalara benzer
iliski bulunmustur.

Anli (2018) caligmasinda internet bagimliligi ve kisilerarasi iliski duyarliligi alt
boyutlarindan; “kisiler aras1 kaygi ve bagimlilik”, “sosyal 6zgiiven eksikligi” ile pozitif yonde
anlamli iligki bulurken “atilgan olmayan davramiglar” alt boyutu ile iliski bulunmadigini
belirtmektedir. Caligmada ise Ogrencilerinin sosyal medya kullamimi ile kisileraras1 iligki
duyarlilig1 arasinda negatif yonde anlamli iliski tespit edildi. Ayrica kisiler aras1 iliski duyarlilik
alt boyutlar1 (Farkindalik, Onaylanma ihtiyaci, Ayrilma anksiyetesi, Cekingenlik ve Kirilgan i¢
benlik) arasinda da negatif yonde anlaml1 iliski tespit edildi.

“Kisiler arasi iligki duyarliligr” ve “yalmzlik” birbirine yakin kavramlardir. Kisiler arasi
iliski duyarlilig1 yiiksek olan kisiler iliskilerinde hassas bireyler olduklarindan dolay1 yalniz
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olma ihtimalleri daha yiiksektir. Sosyal medya kullanimi kisilere baska bir profil olusturma ve
gizlilik gibi birgok imkan sunmaktadir. Yalnizlik ve kisiler arasi iliski duyarlilik diizeyi yiiksek
olan kisilerde sosyal medyanin sunmus oldugu bu 6zelliklerden dolay1 sosyal medyay1 daha
fazla kullanma egiliminde olabilirler.

Calismada yalnizlik ve kisiler arasi iliski duyarlilik faktorlerinin sosyal medya
kullanimi iizerinde olan etkisi birlikte degerlendirildiginde; sosyal medya kullanimi iizerinde
ikisinin beraber anlaml bir iliski gostermedigi belirlendi. Ancak yalmzlik faktorii tek bagina
incelendiginde sosyal medya kullanimi ile arasinda diisiik diizeyde de olsa bir iligki
bulunmustur. Skues ve arkadaglarinin (Skues ve ark., 2016), problemli internet kullanimina
etkisi olan faktorleri inceledikleri calismada; yalmizlik faktoriintin diger faktorlerle birlikte
incelendiginde; yalmizligin internet kullanimina etkisinin modelde anlamli ¢ikmadigini, ancak
tek basma yalmizlik ile problemli internet kullanimi arasindaki iliski degerlendirildiginde
aralarinda anlaml iliski oldugunu bulmuslardir.

Internet kullanimu ile yalmzlik arasinda pozitif iliski bulan ¢aligmalarda bulunmaktadir
(Odac1 ve Kalkan, 2010; Ceyhan ve Ceyhan, 2008; Ang ve ark., 2012; Batigiin Durak ve Hasta,
2010, Morsiinbiil, 2014). Kraut ve arkadaglar1 (1998) internette gegirilen zaman ile yalnizlik ve
depresyon arasinda diisiik, ancak anlamli bir iligki bulmuslardir. Hamburger ve Artzi (2003)
yapmis olduklari ¢aligmada kisilik 6zelliginden dolay: kisilerin yalniz olduklarini ve bu sebeple
yalnizlik faktoriiniin internet kullanimini etkilediginden bahsetmektedir. Hamburger ve Artzi
(2003) yapmis olduklart ¢aligmada Kraut ve arkadaslarinin (1998) internet kullaniminin
yalnizliga sebep oldugunu goriisiinii reddetmektedirler. Yalnizligin internet kullanimi
arttirdigindan bahsetmektedirler. Kim ve arkadaglar1 (2009), benzer sekilde yalmiz kisilerin
olumsuz yasam olaylar1 sonucunda kompulsif bi¢imde internet kullanimi gelistirdiklerinden
bahsetmektedirler.

Sonuc ve Oneriler

Teknoloji ve internet kullanimi hizla artmaktadir. Internet iizerinden farkli kaynaklar
araciligr ile iletisim kurmanin daha kolay olmasi nedeniyle internet kullanimi kisiler arasi
iligkileri de etkilemektedir. Bu sebeple sosyal medya bagimlilig: ile ilgili ¢calismalarin sayist
sikca gilincellenmelidir. Teknoloji bagimliliklariin daha iyi anlasilabilmesi igin bagimlilig
etkileyen faktorler arasinda daha fazla ¢aligmaya ihtiya¢ vardir. Sonug olarak; sosyal medyanin
kullanimindaki olumsuzluklara bir¢ok faktér neden olmaktadir. Caligmada sosyal medya
iizerinde etkisi oldugu diisiiniilen faktorlerden kisiler arasi iligki duyarlilignt ve yalmzlik
faktorlerinin sosyal medya kullanimina etkisinin oldugu ¢alismada bulundu. Literatiirde internet
bagimliligi ve yalnizlik ile birgok farkli sonu¢ bulunan ¢alisma bulunmaktadir. Bu sebeple bu
konu ile ilgili daha fazla ¢alismaya ihtiya¢ vardir. Internet bagimlilig ile ilgili yapilan birgok
nicel calisma bulunmaktadir. internet bagimliigina neden olan faktdrler arasinda yalmzlik
gosterilmesine ragmen bu c¢aligmada bdyle bir etki bulunamamistir. Bu nedenle internet
bagimliligi ve yalnizlik konusunun daha iyi anlasilmasi i¢in nitel ¢aligmalara da ihtiyag vardir.
Calismadaki bulgularin sosyal medya kullanimi ile ilgili yapilacak ¢alismalara katki saglayacagi
umulur. Internet kullaniminin  bagimlhiliga doniismesine neden olan diger faktorlerin
arastirilmasi énemlidir.

Caligmanin smirliliklar igerisinde olgu sayisinin az olmasi ve cinsiyet dagiliminin
dengeli olamamasi sdylenebilir. Ayrica ¢alismanin yalnizca iniversite Ogrencileri arasinda
yapilmasi yaninda fakli yas ve toplumun farkli kesitleri iizerinde yapilabilir olmasi ¢alismanin
daha zengin bir sonu¢ vermesi diistiniilebilir.
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