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Son ¢eyrek asirda 6nemi kurumlar tarafindan anlasilan ve odaklanilan simetrik

iletisim, kurumlarin  siirdiiriilebilir  basarty1 yakalamalarinda 6nemli rol
oynamaktadir. Kurumda karsilikli anlayisi, miizakereyi, denge ve yogun geri
bildirim ortamini esas alan simetrik iletisim, g¢alisanlarin aidiyet duygularini
artirarak kurumsal performanslarini olumlu yonde etkilemektedir. Bunun yaninda
simetrik iletigimin yagatildig1 kurumlarda, ¢aliganlarin yaraticiliklarini1 daha rahat bir
sekilde yansitabildikleri s6ylenebilmektedir. Bu durum yiiksekdgretim kurumlarinda
calisan akademik personel i¢in de benzer oOzellik gostermektedir. Caligmada

simetrik iletisim, kurum i¢i halkla iligkiler siireci dahilinde ele alinmistir.

Bu ¢alisma ile simetrik iletisimin akademisyenlerin yaraticilig1 tizerindeki etkisinin
Olglimlenmesi amaglanmigtir. Buradan hareketle simetrik iletisim ve yaraticilik
arasindaki iligkiyi ortaya koymak i¢in nicel arastirma desenlerinden iligkisel desen
kullanilmigtir.  S6z konusu arastirmada kolayda Orneklem yontemine gore
belirlenmis 252 akademisyene anket yapilmistir. Anket sonucunda elde edilen
veriler, SPSS 21.0 ile analiz edilmistir. Buna goére simetrik iletisim ile yaraticilik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski oldugu goriilmiistiir. Sonu¢ olarak kurum
icinde simetrik iletisimin, akademisyenlerin

dengeli ve empatiye dayali

yaratictligint olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir.

Anahtar Kelimeler: letisim, Kurum I¢i iletisim, Empati, Simetrik Iletisim ve
Yaraticilik.
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THE ROLE OF SYMMETRIC COMMUNICATION ON CREATIVITY: A RESEARCH BASED

ON ACADEMICS

ABSTRACT

Symmetrical communication, the importance of which has been understood and focused by institutions in the last
quarter century, plays an important role in achieving sustainable success of institutions. Symmetrical
communication, which is based on mutual understanding, negotiation, balance and intense feedback in the
institution, affects the corporate performances positively by increasing the sense of belonging of the employees.
In addition, it can be said that in institutions where symmetrical communication is maintained, employees can
reflect their creativity more easily. This situation is similar for academic staff working in higher education
institutions. In the study, symmetrical communication was handled within the internal public relations process.

With this study, it is aimed to measure the effect of symmetrical communication on the creativity of
academicians. From this point of view, relational design, one of the quantitative research designs, was used to
reveal the relationship between symmetrical communication and creativity. In the aforementioned research, a
survey was conducted with 252 academicians who were determined according to the convenience sampling
method. Accordingly, it has been observed that there is a positive and significant relationship between
symmetrical communication and creativity. As a result, it has been seen that the balanced and symmetrical

communication based on empathy within the institution has a positive effect on the creativity of the academicians
Keywords: Communication, Internal Communication, Empathy, Symmetrical Communication and Creativity.
GiRiS

Son donemlerde bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan degisim ve
gelismeler, artan ve zorlasan rekabet kosullar1 ve kusak farkliliklar1 gibi dinamikler
kurumlarin iletisim siirecini dogrudan etkilemektedir. Giinlimiiz iletisim ortaminda
var olan bilesenlerle birlikte kurumlar, iletisim faaliyetlerinin ¢ift yonlii simetrik
temelinde ilerlemesine odaklanmaktadir. Modern halkla iligkiler anlayisi
dogrultusunda kurumlarin tiim hedef kitle/paydaslari ile gergeklestirdikleri etkin ve
stirdiiriilebilir iletisim faaliyetleri 6nem arz etmektedir. Bu kapsamda 6zellikle kurum
i¢ci halkla iliskiler siirecinde en Onemli bilesenlerden biri olarak calisanlar dikkat
¢cekmektedir. Kurumun dogru ve kaliteli bir iiretime sahip olmasinin &tesinde
calisanlarin etkili bir iletisim i¢inde olmalar1 biliyiik 6nem tasimaktadir. Dolayisiyla
kurumlarin da c¢alisanlar1 ile iletisimlerinin ¢ift yonlii simetrik olmasi bir
zorunluluktur. Cift yonlii simetrik iletisim siirecinde ¢alisanlarin da bu siirecin bir

pargasi olmasi ve kuruma katki saglayabilmeleri miimkiin olmaktadir.
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Simetrik iletisimin, kurum-¢alisan iletisiminin etkin olmasi, c¢alisan
bagliliginin artirilmasi-korunmasi, kurumsal imaj ve itibar c¢aligmalarina katki
saglamasinin yani sira ¢alisanlarin yaraticiliklarinda da 6nemli bir rol iistlendigi
sOylenebilir.

Bu calismada halkla iliskiler kapsaminda simetrik iletisim ve calisan
yaraticilig1 arasindaki iliskiye odaklanilacaktir. Bu noktada ¢aligma ana iki boliimden
olugmaktadir. Birinci boliim literatiir kismini1 olusturmaktadir. Simetrik iletigim
kavram ve kapsami ile s6z konusu ¢aligmaya iliskin uygulamalara yer verilmektedir.
Buna ek olarak calismanin ana amaci dahilinde calisan yaraticiligi ve simetrik
iletisim, kurum-ici/orgiitsel iletisim 1iligkisine yoOnelik degerlendirmeler yer
almaktadir. Calismanin ikinci kismi, aragtirma boliimiinii olusturmaktadir. So6z
konusu arastirmada simetrik iletisimin yaraticilik {lizerindeki rolii, akademisyen
orneklemi tizerinden ortaya konmaktadir.

Son donemlerde ilgili literatiir ve profesyonel yasamda ozellikle orgiitsel
iletisimin  etkinligi ve gerekliligi ile ¢ift yonli olan bu siirecin ¢alisan
yaraticili@indaki rolii 6n plana ¢ikmaktadir.  Bu ¢alismanin, akademisyen
yaraticiliginin ortaya ¢ikmasinda iletisimin roliinliniin ortaya konmasi nedeniyle

literatiire 6nemli katki saglacagi 6n goriilmektedir.
1. Simetrik iletisim Kavrami

Halkla iligkiler siirecinin uygulama prensiplerinin dayandigi bir temel unsur
olan iletisim hemen her donem dikkat cekmektedir. Bir kavram ve uygulama pratigi
olarak halkla iligkilerin tarihsel gelisim siirecinde iletisim unsuru farkli sekillerde
karsimiza ¢ikmaktadir. Tlgili alandaki kurumsallasma caba ve calismalari ile birlikte
kurumlarin i¢ ve dis hedef kitle, paydas yonetim siireglerinde ¢ift yonlii, simetrik
iletisim yerini almaktadir. Bu noktada uzun zamanlar ikna yonii 6n plana ¢ikarilan
halkla iliskiler, bilindigi iizere 20. yiizyilin sonlarindan sonra yeni bir yaklagim ile
(iliski yonetimi) degerlendirilmeye baslanmistir. Bu cercevede halkla iliskiler
acisindan kurumsal etkinligi gelistirmenin yaninda paydaslarla ¢ift yonlii daha etkin
olan iliskiler gelistirme cabas1 6ne ¢ikmaktadir. Ozellikle kurum ici halkla iliskiler
faaliyetlerinde ve c¢alisan iligkilerinde simetrik iletisimin 6nemi ve gerekliligi

yadsmnamamaktadir (Akbulut vd., 2014: 90) . Kurum igerisinde etkin bir halkla
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iliskiler slirecinde en 6nemli paydaslardan biri olan ¢alisanlar ve onlarla siirdiiriilen
simetrik iletisim dikkat ¢ekmektedir. Bu noktada c¢alisanlar ile gergeklestirilecek
simetrik iletisim siirecinde onlarin istek ve beklentilerinin dogru anlasilmasi ve
gerekli geri bildirimin saglanmasi ayrica 6nem tasimaktadir. Iki yonlii simetrik
model bilinen dort farkli halkla iligkiler modellerinden bir tanesidir. En yalin haliyle
iki yonli simetrik model, kurumun ve hedef Kkitlelerin/paydaslarin bir arada var
olabilmelerine imkan tanityan 6zellikle sorunlarin ¢oziimiinde ve ¢atisma ortaminin
ortadan kalkip miizakere stratejilerini barindiran siireci ifade etmektedir (Okay ve
Okay, 2011: 194). So6z konusu stratejiler gergevesinde etkin ve stirdiiriilebilir bir
orgiitsel iletisim siirecinde calisanlar ile kurulan simetrik iletisim ve bag goéze
carpmaktadir. Halkla iliskiler siirecinin en Onemli kabul edilen ve temel
amaglarindan biri olan karsilikli 1yi niyet ve siirdiiriilebilir iletisim ¢abasi dahilinde
calisanlar ile yaratilan simetrik iletisimin de etkin olacagi sdylenebilir. Kurumun
kendi istek ve beklentileri ile bir i¢c hedef kitle sayilabilecek ¢alisanlarinin istek ve
beklentilerinin uyumlu hale getirilmesi, kurumun basarisinin siirdiiriilebilir olmasina
onemli katki saglamaktadir. Kurumun i¢ hedef Kitleler ile iyi iliskiler kurmasi,
dolayisiyla kurumun hedef kitlelerin zihninde pozitif bir yer edinmesi 6nemlidir (Pir
Ozkan, 2019: 312).

Iki yonlii simetrik iletisim siirecinde calisanlarin1 dinleme, paylasimda
bulunma, ilgili konularda geri bildirim saglama kurum-galisan iletisimini daha
saglam, etkin ve siirdiiriilebilir kilmaktadir. Referans niteligi olan bu kurumlarin,
ozellikle calisanlarmin sikayet ve taleplerini degerlendirmesi ve buna yonelik
stratejiler gelistirmesi, geri bildirimde bulunmasi gibi hususlar iki yonlii simetrik
iletisimin 0ne ¢ikan Ozellikleri arasinda sayilabilmektedir (Dogru ve Dogru, 2017:
359). Bunun yaninda simetrik iletisim, kurumsal degerlerin yonetim ile ¢alisanlar
arasinda ve calisanlarin kendi aralarinda yogun bir bi¢cimde paylasiimasin
kolaylastirmaktadir. Boylelikle simetrik iletisim ortami giicli kurum kiiltiirliniin

olugmasina 6nemli katki saglamaktadir.

Kurum i¢i halkla iligkiler, bir bagka deyisle orgiitsel iletisim faaliyetlerinde en
o6nemli misyon ve belirleyici unsur olarak karsimiza ¢ikan cift yonlii simetrik iletisim

sayesinde sorunlarin azaltilmasi, ¢atismalarin yonetilmesi hususunda miizakereden
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faydalanilmas1 bu siirecin ilerlemesinde ve etkinliginde 6nemlidir (Poyraz ve
Kuruoglu, 2016: 162). Bu siirecte 6zellikle calisanlar ile etkin ve ¢ift yonlii simetrik
iletisim kurulabilmesinde olasi ¢atismalarin 6nlenebilmesinde diyalog, miizakere,
geri bildirim gibi kavramlar goriilmektedir. Simetrik iletisim siirecinde ¢alisanlar ile
iletisim noktasinda miizakere ortaminin var olmasi ve karsilikli anlayisa dayanan
iligkilerin gelistirilmesi taraflarin miisterek noktada bulusmasin1 saglamaktadir
(Saymmer, 2006: 9). Bilindigi iizere iletisimin simetrik olabilmesi ve uygulanabilmesi
noktasinda geri bildirimin olmasi ve buna zemin olarak da diyalog, miizakere
edebilme durumlarinin da varligi onemlidir. Ciinkii bir sorun ortaya ¢iktiginda
karsilikli olarak miizakereler ile sorun ¢oziilebilir (Karagor, 2009: 95). Bu noktada
iki yonli simetrik modelde halkla iligkiler uygulayicilari, kurum ile hedef
kitle/paydaslar1 diyalog ve ortak zeminde bulusturma hedefine odaklanmaktadir
(Budak ve Budak, 2014: 59). Bunlarin yani sira ¢alisanlarin bu iletisim siirecinde
etkin yer alabilmeleri ve yaraticilik noktasinda kuruma katki koyabilmeleri agisindan
yarart da unutulmamalidir. Kurumsal iletisim siirecinin etkin yiiriitiilebilmesinde

yaraticilik unsuru karsimiza ¢ikmaktadir.

Simetrik iletisimin bir diger bileseni olan diyalog kavrami, kurumsal
hedeflere ulasmak i¢in kurumlara nasil iletisim stratejileri gelistirmeleri gerektigi
hususunda katki sunmaktadir (Engin ve Akg6z, 2016: 107). Taraflar arasinda uyumu
ve miizakereyi esas alan ¢ift yonlii simetrik iletisim, hedef kitlelerin kuruma olan
giivenin olusmasinda hayati rol oynamaktadir (Boztepe, 2013: 54). Bu ger¢evede
kurumun calisanlar ile etkin bir iletisim kurabilmesi i¢in ¢ift yonlii simetrik iletigim
perspektifiyle hareket etmesi gerekmektedir (Boztepe, 2013: 58). Simetrik ig
iletisimin temel oOzellikleri olarak sayilabilen, giiven, simetri ve karsiliklilik
durumlar1 kurum-galisan iletisim siireclerinin de seklini belirlemektedir. Bu
dogrultuda acik iletisim ortaminda g¢alisan organizasyon iiyelerinin genel olarak
olumlu bir duygusal kiiltiir deneyimlemelerinin muhtemel oldugu goriillmektedir.
Baska bir deyisle c¢alisanlar, sdylemlerine ve fikirlerine deger veren kurumlarda
olmaktan memnuniyet duymaktadir. Samimi ve acik iletisim, ayn1 zamanda kurum
icerisinde sicak bir atmosfer yaratmakta ve bu sayede calisanlar1 sevgi dolu bir

kiiltiire bagli tutabilmektedir. Ayrica, kurumlarin karar verme siireclerinde
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calisanlarin  katilmini saglamalari, onlarin minnettarligina yol agabilmektedir.
Calisanlarin  kuruluslarla karsilikli  diyalogdan algiladiklart gliven ve 0Ozen,
calisanlarin uyumlu ve ilgili bir grubun parcasi olmaktan gurur duymasini tesvik
edebilmektedir (Men ve Yue, 2019: 3). Bu yoniiyle simetrik iletisimin kurum iginde
aktif sekilde var olmasi, kurumsal aidiyet duygusunu da gii¢clendirerek kurumdaki is

giicli devir orammin azaltilmasina katki saglamaktadir. Is giici devir oranmin

azalmasi ise kurumsal performanst siirdiiriilebilir kilmaktadir.

Simetrik iletisim siirecinde kurum-galisan birlikteliginin yani sira iletisim
ara¢ ve ortamlar1 da ayr1 bir 6nem tagimaktadir. Kurum i¢i halkla iliskilerin, bilgi ve
iletisim teknolojileri ile cercevesi yeniden tanimlanmistir. Iletisim ara¢ ve
ortamlarinda yasanan degisim ve gelismelerin halkla iliskiler uygulamalarina da

yansidigi goriilmektedir.

Simetrik iletisim modeli halkla iliskiler i¢cin miikemmel ve ideal olan bir
iletisim modeli olmasina karsin ¢ok az kurum bunu basariyla yiiriitebilmektedir (Pir,
2019: 312). Ogzellikle bu iletisim modelinin kurum iginde benimsenmesi ve
icsellestirilmesinde kurum liderlerine ve diger yonetim birimlerine biiyik bir
sorumluluk diigmektedir. Kurum kiiltiiriinii dogrudan sekillendiren kurum liderlerinin
simetrik iletisim modelini benimsemesi, ¢alisanlarin da bu modeli igsellestirmesini

saglayacaktir. Boylelikle simetrik iletisime dayanan bir kurum kiiltiirii olusacaktir.

Kurumlar bagl olduklar1 sektor ve faaliyet alanlar1 dahilinde ya da bagimsiz
hemen her kosulda calisanlariyla gii¢lii ve olumlu bir iligski kurmaya ¢aligmaktadirlar.
Ornegin, baz1 ¢alisanlar &diillerle motive olurken, digerleri basar1 veya giivenlige
odaklanabilmektedir. Bu nedenle bir kurumun ve yoneticilerin, kurumsal
performansi en iist diizeye ¢ikarmak i¢in ¢alisanlar1 gergekten neyin motive ettigini
anlamalar1 gerekmektedir (Lee ve Raschke, 2016: 163). Bu yolla siirdiiriilen ¢ift
yonlii simetrik iletisim bir strateji dahilinde ilerlemekte ve zaman zaman stratejik i¢
iletisim bashig ile de karsimiza cikmaktadir. Stratejik ic iletisim, bu ¢ift yonlii
simetrik iligkiyle ilgilenmeye devam etmekte, ancak i¢ iletisimin stratejik isleyisine
odaklanmaktadir. Kurulusun misyonunu gerceklestirmede miimkiin oldugunca etkili
olmast i¢in i¢ iletisimin stratejik olarak yoOnetilmesi gerekliligi goz ardi

edilememektedir (Hume ve Leonard, 2014: 296).
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Kurum-galisan iletisim silirecinin ¢ift yonlii simetrik sekilde ilerlemesi bir
liiksten 6te ihtiya¢ olarak tanimlanabilmektedir. Bu siirecte etkin bir halkla iligkiler
yonetimi dahilinde en 6nemli i¢ hedef kitle ve/veya paydas olarak konumlanan
calisanlarin birbirleri ve yonetim/kurum kademesi ile gergeklestirdikleri iletisim
faaliyetlerinin simetrik olmasi durumu, kurum igerisinde etkin bir iletisim
atmosferinin yasanabildigi, kurum-calisan ekseninde ihtiyag, beklenti, istek ve
arzularin dogru tamimlandigl, kuruma yonelik ¢alisan baghiliginin devamlili§inin

varlig1 noktasinda 6nemli ipucglari sunmakta ve bu dogrultuda bir resim ortaya

koymaktadir.
2. Simetrik iletisim ve Yaraticilik

Halkla iligkilerin kurum-g¢alisan boyutunda diger bir ifadeyle kurum i¢i halkla
iliskiler siirecinde iletisimin ¢ift yonli simetrik bir sekilde yiiritiillmesi
beklenmektedir. Bu siiregte kurum-calisan iligkisinin simetrik olmasi daha Once
belirtilen detaylara ek olarak calisan yaraticithginda da dikkat cekmektedir. iginde
bulunulan ¢agda organizasyonlar dinamik is ortamina uygun sekilde cevap verebilme
gereksinimindedirler. Bu nedenle, rekabet ortaminda var olabilmek, siirdiiriilebilir
iletisim faaliyetleri ile birlikte farklilastirilmis bir kurumsal yonetim stratejisine sahip
olmalar1 gerekmektedir denilebilir (Guo vd., 2021: 1). Kurum igerisinde iletisim
siirecinin simetrik olmas1 ve yaraticilik arasindaki bag uygulama pratiklerinde yer
almaktadir. Bu kapsamda simetrik iletisim kavraminin yani sira yaraticilik kavramina
da deginmek gerekmektedir. Latince kokenli bir kavram olan yaraticilik, iiretmek ve
meydana getirmek ile ayn1 anlama gelen “creare” kokenine dayanmaktadir. Pek ¢ok
disiplin agisindan 6nem tasiyan bu kavram, halkla iligkiler uygulama pratiklerinde,
kurum igi ¢ift yonlii halkla iliskiler siireclerinde goriilmektedir (Izmir Kalkinma

Ajans1 [IZKA], 2021: 11).

Bu bakis agisi ile yaraticiligin, orgiitsel hiyerarsideki islevsel alanlari ve
konumlar1 ne olursa olsun, bireylerin veya ekiplerin sonucu olabildigi
anlasilmaktadir. Yaraticilik, yenilik ve yenilik¢ilik ibi kavramlar da bu siirecte dikkat
cekmektedir. Yaraticilik fikir liretimine odaklanirken, yenilik hem fikir iiretimini
hem de uygulamay1 igerir. Bu itibarla yaraticilik, yeniligin ilk ve en Onemli

asamasidir, ancak fikir olusturma ve uygulama tahminlerinin farkli olmasi
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muhtemeldir ~ (Zhou ve Houver, 2014: 335). Bu kavramlarin varliklar1 ve
devamliliklart da kurum igerisinde ¢ift yonlii simetrik iletisim zemininde
ilerleyebilmektedir. Bu yonii ile halkla iliskiler uygulama pratiklerinde yaraticilik
giderek On plana cikmaktadir. Bilindigi iizere yaraticiligin etkin kullanilabildigi
halkla iliskiler faaliyetleri, kurumlari farklilastirabilmektedir. Glintimiiz pratiklerinde
calisanlarin, kuruma bagliliklarinin olusmasinda yaraticiligi destekleyen kurum
kiiltiirtinitin 6nemli oldugu sdylenebilmektedir. Bu baglamda yaraticilik farkli sorun
¢ozme bicimlerini yasama gecirmek i¢in gereksinim duyulan bir alan olarak
goriilebilmektedir. Halkla iligkiler profesyonellerinin yaraticiligr 6zellikle mesaj ve
icerik stratejisinde kullanmasi, diger konularda ise teknik becerisini ortaya koymasi
onem tagimaktadir (Tuncer, 2011: 141). Stratejik olarak planlanan kurum igi iletisim
faaliyetlerinin ¢ift yonlii simetrik olmasi ve bu yolla da calisan yaraticiliginin ortaya

konmasina zemin hazirlayabilmesidir.

Tiim ¢alisanlarin bu iletisim siirecine yaratici bir sekilde deger katabilecegini
g6z Onilinde bulundurarak kuruluslarin, calisanlarini yaratict bir sekilde devam
etmeleri i¢in donatma noktasinda ellerinden geleni yapmalar1 6nem arz etmektedir.
Boylece, daha yiiksek yaraticilik performansindan, dogru yaraticilik performansindan
ve kendi kendini siirdiiren yaraticilik performansinin faydalarindan yararlanmak igin
calisan yaraticiliginin dogal akisindan tam olarak faydalanabilmektedir. Kuruluslarin,
tim calisanlarinin yeterli yaratici yeteneklere sahip oldugunu varsayarak ve
calisanlarin yaraticiligini ortaya ¢ikarmak i¢in ne yapabileceklerine iligkin birtakim

sorular sorulabilmektedir. S6z konusu soru basliklar1 asagidaki sekildedir (Doctors,
2013).

e Kurulusumuzda ve belirli islerde yaratic1 olmanin baslica zorluklar1 nelerdir?

e Caligsanlar1 yaratici bir sekilde devam etmeleri igin kurumlar nasil daha iyi

hazirlayabilir ve destekleyebilir?
e Yoldan cekilip dogal yaratici kapasitenin akmasina nasil izin verilebilir?

Simetrik iletisim ve yaraticilik eksininde kurum/yoneticileri ile ¢alisanlarin
iletisim  siireclerinde  Ozellikle  yoneticilerin ~ ve/veya  liderlerin  rolii

yadsimnamamaktadir. Bu siirecte liderlik iletisimi de g6z ardi1 edilmemektedir. Liderlik
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iletisiminin (yani, denetleyici iletisim ve CEO iletisimi) simetrik i¢ iletisim
sistemlerini nasil etkiledigini ve bunun da ¢alisan geri bildirim arama davraniglari
yoluyla ¢alisan yaraticiligini nasil arttirdiginin incelenmesi, kurumlarin stratejik i
iletisim yoluyla c¢alisan yaraticiligimi  tesvik etmek i¢in etkili yOntemler
gelistirmelerinde etkili olmaktadir denilebilir (Lee ve Kim, 2021: 2). Kurum igi
iletisimde en Onemli paydaslardan biri olan ¢alisanlarin yaraticiliklarini ortaya

koyabilmelerine yonelik tesvik, hem Kkendilerinin gelisimi hem de kurumun

gelisiminde, iletisiminde Ve siirdiiriilebilir kilinmasinda 6nem tasimaktadir.

Dolayisiyla kurum i¢i halkla iliskiler faaliyetleri kapsaminda, hemen her
sektorde simetrik iletisim ile yaraticiligin iligkisi ve Onemi kabul edilmektedir.
Bununla birlikte, c¢alisanlarin yaraticilikla mesgul olmalarinin altinda yatan
mekanizma goze ¢arpmakta ve ilgili yazarlarin yaptiklar1 ¢alismalarda bu detay yer
almamaktadir (Ahmad, Ullah, AlDhaen, ve Scholz, 2022: 1). Ornegin modern
konaklama organizasyonlarinda ¢alisan yaraticiligini gelistirmenin, hizli tempolu ve
stirekli degisen bir ig ortaminda hayatta kalabilmek icin dnemi ve yeri giindeme
gelmektedir (Du, Ma, Cabrera ve Jiao, 2021: 451). Kurum i¢i halkla iligkiler
faaliyetlerinde simetrik iletisimin rolii de bir diger dikkat g¢eken noktadir. Bu
baglamda karsimiza ¢ikan yaraticilik simetrik iletisim siirecinin bir bileseni olarak
yerini almaktadir. Kurum-cgalisan iletisim silirecinin simetrik olmasi ve ilerlemesi

calisanlarin yaraticiliklarinda ve bunu sunmalarinda 6nemli bir zemin saglamaktadir.
3. Metodoloji
3.1. Arastirmanin Amaci

Glinlimiiz rekabet ortaminda kurumlar farklilastiracak ve gelecege tasiyacak
en 6nemli unsur ¢alisanlarin yaraticilik potansiyellerini ortaya ¢ikarmalarindan ve is
stirecinde yaraticiliklarini kullanmalarindan gegmektedir. Bu durumun tim
kurumlarda oldugu gibi egitim kurumlarinin basinda yer alan {iniversiteler icin de
farkli olmadigini sdylemek miimkiindiir. Universitelerde akademik personelin
yaratict olmasi, gerek egitim gerekse proje, kitap ve makale gibi bilimsel
calismalarin  kalitesine Onemli katki saglamaktadir. Akademik personelin

yaraticiligint ortaya cikarmasi ve bu oOzelligini gelistirmesi saglikli bir iletisim
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ortamindan ge¢mektedir. Sali’ya (2019: 2371) gore yaraticiligin ortaya g¢ikmasi,
yaraticiligr tesvik eden iletisim ortami ile dogrudan iligkilidir. Kurum i¢inde
calisanlarin, is arkadaslari, tistleri ve diger birimlerdeki meslektaglart ile simetrik
iletisim kurmalarinin, yaraticihi@ arttirdignr goriilmistiir (Lee ve Kim, 2021: 1).
Akademik personelin yaraticiligini ortaya ¢ikarmasi ve gelistirmesi i¢in kurum iginde
karsilikl1 anlayis, dengeli iletisim, empati, miizakere ve yogun geri bildirimin oldugu
simetrik iletisim ortam1 gerekmektedir. Bu dogrultuda ¢alismanin temel amaci1, Izmir

Katip Celebi Universitesi ve Yakin Dogu Universitesi’nde kullanilan simetrik

iletisim diizeyinin akademisyenlerin yaraticilig1 lizerindeki roliinii ortaya koymaktir.
3.2. Arastirmanin Yontemi

Aragtirma kapsaminda nicel bir arastirma yontemi tercih edilmektedir. Bu
arastirmada Izmir Katip Celebi Universitesi ve Yakin Dogu Universitesi’nde
kullanilan simetrik iletisim diizeyi ile akademik personelin yaraticilig1 arasindaki
iliskiyi ortaya koymak amaciyla iliskisel bir desen kullanilmustir. Iligkisel desen, iki
ve lizerinde degisken arasinda korelasyon olup olmadigini, degiskenler arasinda ne
tiir bir iligki oldugunu saptayan nicel arastirma desenidir (Christensen, 2015: 61). Bu
desende arastirmaci, degiskenler arasinda iliskiye herhangi bir miidahale etmeden

korelasyon istatistigi iizerinden ortaya ¢ikarir (Creswell, 2015: 339).

Simetrik iletisim diizeyi ile yaraticilik boyutu arasinda anlamli iliski oldugu
varsayimindan hareketle desenlenen arastirmada simetrik iletisim bagimsiz degisken,
yaraticilik ise bagimli degisken olarak ele alinmigtir. Arastirmanin uygulanma
siirecinden 6nce Yakm Dogu Universitesi Bilimsel Arastirma Etik Kurulu’ndan,
25.05.2021 tarih ve YDU/SB/2021/1017 nolu karar ile gerekli etik kurul izni
alinmistir.  Simetrik iletisimin yaraticilik t{izerindeki roliinii agiklamak igin
akademisyenlere anket yapilmistir. Elde edilen veriler, SPPS 21.0 istatistik
programinda analiz edilmistir. Aragtirma kapsaminda hipotezlerle ifade edilen
degiskenlerin ortalamasini saptamak i¢in frekans, degiskenler arasindaki farklari
tespit etmek i¢in fark testleri, degiskenler arasindaki iligskiyi ortaya koyabilmek igin
korelasyon ve bunun yani sira simetrik iletisimin yaraticilik boyutu tizerindeki

etkisini ortaya koymak adina regresyon testi yapilmistir. Simetrik iletisim ve
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yaraticilik kavramlarinin kuramsal zemininden hareketle gelistirilen hipotezler su

sekildedir:

e Hipotez 1: Unvan degiskenine gore simetrik iletisim algisinda anlamh

farklilik bulunmaktadir.

e Hipotez 2: Gelir degiskeni ile yaraticilik diizeyi arasinda anlamh

farklilik bulunmaktadir.

e Hipotez 3: Kurum i¢inde yoneticilerin destekleyici ve empatiye dayali
iletisim diizeyi ile yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli iliski

bulunmaktadir.

e Hipotez 4: liskisel iletisim ile yaraticilik arasinda pozitif ve anlaml

iliski bulunmaktadir.

e Hipotez 5: Yoneticilerin is siireci ile ilgili geri bildirimde bulunma
diizeyleri 1ile yaraticilhik arasinda pozitif ve anlamli iliski

bulunmaktadir.

e Hipotez 6: Kurum i¢inde simetrik iletisim diizeyi ile yaraticilik

arasinda pozitif ve anlamli iliski bulunmaktadir.
3.3. Veri Toplama Araglari

Aragtirmanin anket sorular1 Yeunjae Lee ve Jarim Kim tarafindan 2021
yilinda yaymmlanan “Cultivating Employee Creativity Through Strategic Internal
Communication: The Role of Leadership, Symmetry, and Feedback Seeking
Behaviors” makale ¢aligmasinda yer alan dlgekten elde edilmistir. S6z konusu 6lgek;
yonetsel destekleyici iletisim, iliskisel iletisim, simetrik iletisim, geri bildirim
davraniglar1 ve c¢alisan yaraticiligt olmak iizere bes alt boyuttan olusmaktadir.
Yonetsel destekleyici iletisim boyutunda, calisanlarin catigsmalarini  yonetmesi,
calisanlar1 aktif dinlemesi, goriislerini dikkate almasi gibi hususlar yer almaktadir.
[liskisel iletisim boyutunda ise yoneticinin ¢alisanlar ile iyi iletisim kurmasu, iliskileri
dengelmesi, calisanlarin kisisel yasamlari ile ilgilenmesi noktalarii igermektedir.
Simetrik iletisim boyutunda, kurum i¢inde farkli fikirlerin tegvik edilmesi baghigini

icermektedir. Geri bildirim boyutunda, yoneticinin is ile ilgili geri bildirimde
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bulunmasi, departmanin performansi ile ilgili geri bildirimde bulunmasi, diger
departman ¢alismalari ile ilgili geri bildirimde bulunmak hususlarini1 kapsamaktadir.
Calisan yaraticiligi boyutunda ise, performansi artirmak i¢in yeni ve pratik fikirler
iretmek, calisanin kendisini yaratict olarak tanimlamasi, sorunlara yaratici ¢oziimler
tiretmesi detaylarin1 igermektedir. S6zii gegcen makalede liderlik, simetrik ve geri
bildirim baglaminda stratejik kurum ici iletisim yoluyla ¢alisan yaraticilifindaki
roliinii ortaya koyan anket sorular1 yer almaktadir. Ingilizce olan &lgek sorulari,

Tirkceye iki uzman kisi tarafindan ¢evrilmis, lclincli uzman kisi tarafindan

uygunlugu kontrol edilmistir.

Veri toplama aract olarak olusturulan anket formunun ilk bdoliimiinde
akademisyenlere, demografik bilgilerini edinmek {izere yas, cinsiyet, gelir, unvan
durumlar1 ve varsa idari gorevleri sorulmustur. Devaminda ise simetrik iletigim
algilarii1 ve yaraticilik diizeylerini Olglimlemeye yonelik kapali uglu sorular yer
almaktadir. Anket formunda “kesinlikle katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “fikrim
yok”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” seceneklerinden olusan 5°1i likert
Olcegi tercih edilmistir. 39 sorudan olusan anket formu, yiiz yiize goriisme ve
elektronik platformlar araciligiyla akademisyenlere uygulanmistir. Arastirmada ilk
olarak 80 akademisyene pilot uygulama yapilmis sonrasinda anketin gecerliligi ve
giivenilirligi test edilmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde anketin daha genis

kitleye uygulanmasina karar verilmistir.
3.4. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Izmir Katip Celebi Universitesi ve Yakin Dogu
Universitesi akademik personelinden olusmaktadir. Bu baglamda evren sayisinin
tamamina ulasilmasi1 gii¢ oldugu icin evren igerisinden Ornekleme yapilmis olup
orneklem biiylikligli saptanmistir. Evren (N) ve Orneklem (n) biiyiikliiklerine
bakildiginda, p=0,3, q=0,7 deger diizeyi i¢in evren sayisinin 1000 ve 5000 oldugu
durumlarda Orneklem sayisinin en az 244 olmasi gerekmektedir (Yazicioglu ve
Erdogan, 2004: 50). 2021 yili verilerine gore Izmir Katip Celebi Universitesi ve
Yakin Dogu Universitesinde bulunan 2075 akademisyenden, drneklem kiitlesi olarak
251 kisi secilmistir. Ankete katilan akademisyen sayisi, 130 katilimer Izmir Katip

Celebi Universitesi ve 121 katilimci ile Yaki Dogu Universitesi’nden olusmaktadir.
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Calisma kapsaminda ulasilan 6rneklem sayisinin evreni tam olarak temsil etmesi

acisindan yeterli oldugu ifade edilebilmektedir.

Orneklem seciminde Covid-19 pandemisinin getirdigi sinirhiliklar gz dniinde
bulunduruldugundan dolay1 6rneklem hacmine en hizli sekilde ulagsma imkéani veren
kolayda ornekleme yontemi tercih edilmistir. Olasilik dis1 6rnekleme tekniklerinden
kolayda ornekleme yontemi, kolay ulasilabilen ve/veya isteyen herkesin drnekleme
dahil edilebildigi bir yontemdir (Ural ve Kilig, 2018: 42). Bu yontemden hareketle
hizli bir sekilde ulasilabilen tiim akademik personel orneklem kapsaminda

degerlendirilmistir.
3.5. Arastirma Bulgulari

3.5.1. Orneklemin Demografik Profili
Aragtirma kapsaminda Orneklemin % 494’0 erkek, 50,6’s1 kadin

katilimcilardan olusmaktadir.

Tablo 1. Demografik Veriler (n=251)

Frekans Yiizde Frekans Yiizde
Cinsiyet idari Gorev
Erkek 124 49,4 Evet 125 49,8
Kadin 127 50,6 Hayir 126 50,2
Unvan Gelir
Arastirma Gorevlisi 57 22,7 5000-7000 TL arasi 44 17,5
Ogretim Gorevlisi 47 18,7 7001-9000 TL arasl 56 22,3
Dr. Ogretim Uyesi 80 31,8 9001-11000 TL arasi 55 21,9
Dog. Dr. 35 13,9 11001 TL ve Gzeri 96 38,2
Prof. Dr. 32 12,7

Ornekleme katilan akademisyenlerin % 22,7’si arastirma gorevlisi, % 18,7’
Ogretim gorevlisi, % 31,81 doktor 6gretim tiyesi, % 13,9’u dogent doktor, % 12,7’si
profesor doktordur. Katilimeilarin % 49,8’inin idari gérevi bulunurken % 50,2’sinin
herhangi bir idari gorevi yoktur. Gelir dagiliminda ise akademisyenlerin % 17,5’inin
5000-7000 TL arasi1, % 22,3’{iniin 7001-9000 TL aras1, % 21,9’unun 9001-11000 TL

arasi gelire, % 38,2’sinin ise 11001 TL ve tizerinde gelire sahip oldugu goriilmiistiir.
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Gelir dagilimi1 bakiminda en kalabalik grubun 11001 TL ve iizeri gelire sahip oldugu
goriilmiistiir.

3.5.2. Giivenilirlige ve Gegerlilige iliskin Bulgular

Aragtirma kapsaminda akademisyenlere uygulanan anket veri toplama araci
Cronbach Alfa katsayisi tizerinden test edilmistir. Veri toplam aracinda kullanilan
her bir alt boyutun giivenilirlik katsayisina iliskin bulgular su sekildedir. Alt
boyutlarin Cronbach Alfa degerlerine bakildiginda; yonetsel destekleyici iletisim
boyutunun 0,921, iliskisel iletisim boyutunun 0,938, simetrik iletisim boyutunun
0,912, geri bildirim davraniglari boyutunun 0,819, ¢alisan yaraticiligi boyutunun ise
0,916 oldugu gorilmiistiir. Cronbach Alfa degeri 0,80 < o < 1,00 olmasi, yiiksek
derecede giivenilirlik anlamima gelmektedir (Akbulut, 2010: 80). Bu sebeple alt
boyutlara iliskin elde edilen glivenlik skoru, arastirmanin yliksek derecede giivenilir
nitelik tasidigin1 gostermektedir.

Verilerin gegerliligini ortaya koymak i¢in dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. S6z konusu ¢alismada sorularin madde yiik degerleri kabul edilebilir
skorlarda oldugu goriilmiis olup G6lgme aracinin yeterliligini ortaya koymak i¢in

uyum indekslerine bakilmustir.

Tablo 2. Dogrulayici Faktor Analizi Uyum lyiligi Degerleri

Uyum indeksleri !Vlijkemmel Uyum Kabul edilebilir Hesaplanan  Yorum
Indeksleri indeksler Degerler
CMIN/DF 0<x2/sd<2 2<x2/sd<3 2,5 Kabul edilebilir uyum
RMSEA ,00<RMSEA<,05 ,05<RMSEA<,08 ,079 Kabul edilebilir uyum
GFI ,95 < GFI<1,00 ,90 < GFl £,95 ,91 Kabul edilebilir uyum
AGFI ,90 < AGFI £ 1,00 ,85 < AGFI £,90 ,86 Kabul edilebilir uyum
SRMR ,00<SRMR <£0,5 ,05 <AGFI <10 ,065 Kabul edilebilir uyum
CFI ,95 < CFI£1,00 ,90 < CFl £,95 ,905 Kabul edilebilir uyum
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Dogrulayict faktér analizinde, 6lgme aracinin yeterliligini saptamak igin
uyum iyilik degerlerine bakilmistir (CMIN/DF, RMSEA, GFI, AGFI, SRMR, CFI).
Bu degerlere Tablo 2 iizerinden bakildiginda, uyum 1iyiligi skorlar1 kabul edilebilir
diizeydedir (Capik, 2014: 199). Dogrulayici faktor analizi, AMOS 23 programi ile

yapilarak arastirma modelinin uygun oldugu sonucuna ulasilmistir.
3.5.3. Hipotezlere iliskin Bulgular

Hipotezlere iliskin testlerden 6nce verilerin normal dagilip dagilmadigina
bakilmistir. Bu baglamda dlgekte yer alan alt boyutlar, Kolmogrov-Smirnov testi ile

carpiklik (skewness) degerleri ve basiklik (kurtosis) degerlerine bakilmistir.

Tablo 3. Alt Boyutlara iliskin Normallik Testi Sonuglari

Ortalama Carpikhk Basikhik
Yénetsel Destekleyici iletisim 3,7177 -,878 ,573
iliskisel iletisim 3,6375 -,757 ,108
Simetrik iletisim 3,4668 -,586 -,359
Geri bildirim Davraniglari 3,4303 -,393 -,005
Calisan Yaraticiligi 4,0491 -1,39 1,35

Carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 aralifinda yer almasi verilerin, normal
dagildigr gostermektedir (George ve Mallery, 2010: 113) Bu nedenle verilerin

analizinde parametrik testler tercih edilmistir.

Tablo 4. Akademisyenlerin Unvan Degiskenine Gore Simetrik iletisim Algilarinin

Karsilastirilmasina Yonelik Anova Testi

Unvan N X Sd F P
Arastirma Gorevlisi 57 3,3246 ,89277
§imetrik Ogretim Gorevlisi 47 3,6773 1,00986
letisim 1 Saretim Uyesi 80  3,4042 ,96557 1,201 311
Algist Docent Dr. 35 3,4238 ,91407
Profesor Dr. 32 3,6146 ,93846

Akademisyenlerin simetrik iletisim algilarinda unvan degisikligine gore

istatistiksel agidan anlamli farklilik bulunmamistir (F= 5,754, p>0,05). Buna gore,
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farkli unvanlara sahip akademisyenlerin benzer diizeyde simetrik iletisim algisina
sahip olduklar1 goriilmiistiir. Tablodaki sonuglara gore, p degeri, 0,005’ten biiyiik
oldugu birinci hipotez (H1) reddedilmistir.

Tablo 5. Akademisyenlerin Gelir Degiskenine Gore Yaraticilik Diizeylerinin

Karsilagtirilmasina Yonelik Anova Testi

Gelir N X Sd F P
5000-7000 TL aras 44 39722 47633
Simetrik  7001-9000 TL arasi 56  4,0337 170398 563 640
”Zf'gf';“ 9001-11000 TL aras| 55 4,0202 61273
11001 TL ve izeri 96  4,1100 165951

Akademisyenlerin yaraticilik diizeylerinde gelir durumuna gore istatistiksel
acidan anlaml farklilik goriilmemistir (F=,563, p>0,05). Tablodaki degerlere gore
gelir durumu farkli olan akademisyenlerin yaraticiliklarinin benzer diizeyde oldugu

saptanmustir. Tablodaki p degeri ikinci hipotezin (H2) reddedildigini gostermektedir.

Tablo 6. Destekleyici ve Empatiye Dayali iletisim Diizeyi ile Yaraticilik Arasindaki

iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Destekleyici iletisim Yaraticilik
r ,A53%*
Destekleyici iletisim p - 0,000
N 251
r ,A53%*
Yaraticihk p 0,000 -
N 251

Kurum i¢inde yoneticilerin, akademisyenlerle destekleyici ve empatiye dayali
iletisim kurmalar1 ile yaraticilik arasinda istatistiksel olarak anlamli iligki
bulunmaktadir (p<0,01). Destekleyici ve empatiye dayali iletisim ile yaraticilik
arasinda orta diizeyde ve pozitif iliski vardir (r=0,45). Buna gore iistlerin, astlar1 aktif
olarak dinlemesi, gorislerini dikkate almasi ve onlarla empati kurmasi arttikca

yaraticilik da artmaktadir. Tabloda yer alan p degeri 0,01°’den kii¢iik oldugu icin
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ticiincti hipotez (H3) kabul edilmektedir. Tablo 7 de yonetim tarafindan destekleyici
ve empatiye dayali iletisimin yaraticilifi ne diizeyde etkiledigine iligkin regresyon

analizine yer verilmistir.

Tablo 7. Destekleyici ve Empatiye Dayali iletisimin Yaraticihigi Ne Diizeyde

Acikladigina iliskin Regresyon Analizi

Degisken B Standart T P R R
Hata
Destekleyici 1,161 ,323 3,597 ,000 ,205 ,453
iletisim
Yaraticilk

Kurum i¢inde istlerin, astlari ile destekleyici ve empatiye dayali iletisim
kurmalari, akademisyenlerin yaraticiliklarmim % 20,5’ini agiklamaktadir (R?=0,205).
Bu degerlere bakildiginda yonetici gorevi bulunan akademisyenlerin astlarin

desteklemeleri ve onlar ile empati kurmalari, yaraticilik diizeyini etkilemektedir.

Tablo 8. iliskisel iletisim ile Yaraticilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler iliskisel iletisim Yaraticilik
. r ATT**
Iliskisel
. p - 0,000
Iletigsim

N 251
r LA77**

Yaraticihk p 0,000 -
N 251

Yoneticilerin astlar1 ile kurduklari iliskisel iletisim diizeyi ile yaraticilik
arasinda istatiksel olarak anlamli farklilik bulunmaktadir (p<0,01). Iliskisel iletisim
ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii orta diizey bir iliski bulunmaktadir (r=0,47).
Buna gore, yoneticilerin astlari ile iliskisel iletisim diizeyleri arttik¢a yaraticilikta
artmaktadir. Tablodaki verilere bakildiginda p degeri 0,01°den kiiciik oldugu igin
dordiincii hipotez (H4) kabul edilmektedir.
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Tablo 9. iliskisel iletisimin Yaraticiik Ne Diizeyde Etkiledigine iliskin Regresyon

Analizi
Degisken B Standart Hata T P R’ R
Geri bildirim 2,801 ,150 18,690  ,000 ,225 477

Yaraticihk

Yoneticilerin iligkisel iletisim kurmalari, akademisyenlerin yaraticiliklarinin
% 22,5°ini  agiklamaktadir (R2=0,225). Buna gore iligkisel iletisimin

akademisyenlerin yaraticiligini olumlu yonde etkiledigi sOylenebilmektedir.

Tablo 10. Yéneticilerin is Siireci ile ilgili Geri Bildirimde Bulunma Diizeyleri ile

Yaraticilik Arasindaki iliskiye Yonelik Korelasyon Analizi

Degiskenler Geri bildirim Yaraticilik
r ,333**
Geri bildirim p - 0,000
N 251
r ,333**
Yaraticilik p 0,000 -
N 251

Yoneticilerin astlarina is siireci ile ilgili geri bildirimde bulunmalar1 ile
yaraticilik arasindaki iligkinin anlamli oldugu saptanmistir (p<0,01). Yoneticilerin
geri bildirimde bulunmas ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir (r=0,33). Buna gore yoneticilerin astlara geri bildirimde bulunma
diizeyleri arttikca yaraticilikta artmaktadir. Tabloda yer alan p degeri 0,01’ den kiigiik
oldugu i¢in besinci hipotez (HS5) kabul edilmektedir.
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Tablo 11. Yoneticilerin Geri Bildirim Davraniglarinin Yaraticiligi Ne Diizeyde

Acikladigina iliskin Regresyon Analizi

2

Degisken B Standart Hata T P R R
Geri bildirim 3,148 ,166 18,975 ,000 ,111 ,333
Yaraticilik

Yoneticilerin is stireci ile ilgili geri bildirimde bulunmalar1 akademisyenlerin
yaraticiliklarmm % 11,1%ini agiklamaktadir (R?=0,111). Bu degerlere bakildiginda
yoneticilerin  astlarina geri  bildirimde bulunmalari onlarin  yaraticiliklarini

etkilemektedir.

Tablo 12. Simetrik iletisim ile Yaraticilik arasindaki iliskiye Yénelik Korelasyon

Analizi
Degiskenler Simetrik iletisim Yaraticilik

r ,A54%*

Simetrik iletisim P - 0,000
N 251
r ,454**

Yaraticilik p 0,000 -

N 251

Tablo 12°deki korelasyon analizine gore, akademisyenlerin simetrik iletisim
algist ile yaraticiliklart arasinda anlamli iliski bulunmaktadir (p<0,01). Simetrik
iletisim ile yaraticilik arasinda orta diizeyde pozitif bir iliski vardir (r=0,45). Bu
baglamda kurum icinde simetrik iletisim ortami gelistikce akademisyenlerin
yaraticiligi da artmaktadir. 0,01°den kiigiik olan p degeri altinct hipotezin (H6) kabul

edildigini gostermektedir.
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Tablo 13. Simetrik iletisim Algisinin Yaraticiligi Ne Diizeyde Agikladigina iliskin

Regresyon Analizi

Degisken B Standart T P R R
Hata

Simetrik ,699  ,150 2,007 ,000 ,206 ,454

iletisim

Yaraticilik

Akademisyenlerin kurum i¢indeki simetrik iletisim algilari, yaraticiliklarinin
% 20,6’s11 aciklamaktadir (RZZO,206). Bu sonuglara gore kurum ig¢indeki simetrik

iletisim diizeyi yaraticilik diizeyini etkilemektedir.
SONUC

Yaraticilik, kurumlarin hayatta kalmasina ve rekabet etmesine onemli katki
sunmaktadir. Bu durumun farkinda olan kurumlar, c¢alisanlarinin yaraticiliklarini
ortaya ¢ikarmak ve onlarin yaraticiliklarindan faydalanmak i¢in kurum igi politikalar
gelistirmektedir. Gerek insan kaynaklari yonetimi gerekse yetenek yonetimi
kapsaminda g¢alisanlarin yaraticihigi tesvik edilmektedir. Bu politikalarin yam sira
calisanlarin yaratict yoOniinlin gelismesinde kurum i¢i iletisim de Onemli rol
oynamaktadir. Kang ve Sung (2017: 82) calismalarinda, kurum ¢alisanlarinin bir
kurulugla ilgili olumlu iletisimini kolaylastirmak i¢in kurulusun giinliik iletisim
yonetiminde iki yonlii, ¢alisan merkezli simetrik bir iletisim sistemi uygulamasi
gerekliligine deginmektedir. Ozellikle kurum icinde ¢ift yonlii ve dengeli iletisimi,
miizakereyi, yogun paylagimi ve geri bildirimi esas alan simetrik iletigimin,
yaraticiligi olumlu yonde etkileyecegi diistiniilmektedir. Buradan hareketle simetrik
iletisimin yaraticiliglr ne yonde etkiledigine iliskin bir arastirma, akademisyenler

tizerinden yapilmistir.

Arastirma kapsaminda belirlenen hipotezler sinanmis ve elde edilen bulgular
ortaya konmustur. Arastirmanin birinci hipotezinde, akademisyenlerin unvan
farkliliklarina gore kurumdaki simetrik iletisim algilariin  farklilik  gosterip

gostermedigi test edilmistir. Bu baglamda unvan degiskeni ile simetrik iletisim
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algilarinda anlamli farklilik bulunmamistir. Farkli akademik unvana sahip olan
akademisyenlerin, benzer diizeyde simetrik iletisim algisina sahip oldugu
goriilmiistiir. Tkinci hipotezde gelir degiskeni ve yaraticilik diizeyi arasinda farklilik
olup olmadigina bakilmistir. Buna goére gelir durumu ile yaraticilik diizeyi arasinda
anlaml farklilik bulunmamistir. Gelir durumu farklilik gosteren akademisyenlerin,
yaraticiliklarinin -~ benzer diizeyde oldugu goriilmiistir. Arastirmanin  diger
hipotezlerinde alt boyutlar arasinda iliski boyutu analiz edilmistir. Uciincii hipotezde
kurum i¢inde ydneticilerin destekleyici iletisim diizeyi ile yaraticilik arasinda iliski
olup olmadigina bakilmistir. Destekleyici ve empatiye dayali iletisim ile yaraticilik
arasinda pozitif yonlii anlamli bir iliski goriilmiistiir. Yoneticilerin astlarim
desteklemesi ve onlarla empati kurmasi akademisyenlerin yaraticiligini olumlu

yonde etkilemektedir.

Bu sonuglar, Sali (2019: 2376) tarafindan yapilan “Ogretmenlerin
Yaraticihiklar1 ile Empatik Becerilerinin Bazi Degiskenlere Gore Incelenmesi”
baslikli calismanin  sonuglari ile uyumludur. Ogretmenler {izerinde yapilan
arastirmada, empati puanlar1 ile yaraticilik puanlarinin benzer diizeyde oldugu
goriilmiistiir. Hipotez 4’te iliskisel iletisim ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski
olup olmadigi smanmustir. iliskisel iletisim ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii
anlamli bir iliski bulunmustur. Bu baglamda yoneticilerin kisilerarasi iletisim
becerilerinin iyi diizeyde olmasi, astlarini aile tiyeleri gibi gérmesi ve onlarla sevgiye
dayanan bir iliskiye sahip olmasi, astlarin yaraticiligin1 olumlu yonde etkilemektedir.
Besinci hipotezde ise, yoneticilerin is siireci ile ilgili geri bildirimde bulunma
diizeyleri ile yaraticilik arasinda anlaml iliskinin olup olmadig1 sorgulanmustir. Is
stirecinde {stlerin geri bildirimde bulunma diizeyi ile yaraticilik arasinda pozitif
yonli anlamli iligki bulunmaktadir. Kurumda ydneticilerin, astlarinin performanslari
ile ilgili geri bildirimde bulunmalar1 astlarin yaraticilik diizeyini olumlu yonde
etkilemektedir. Arastirmanin son ve temel hipotezinde ise, kurum iginde simetrik
iletisim diizeyi ile yaraticilik arasinda anlamli iliski olup olmadigi sorgulanmistir.
Simetrik iletisim diizeyi ile yaraticilik arasinda pozitif yonlii anlamli iligki
bulunmustur. Kurum icinde dengeli, c¢ift yonlii ve miizakereye dayali simetrik

iletisim ortaminin yaraticilig1 olumlu yonde etkiledigi sonucuna ulagilmstir.
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Bu sonuglar, Lee ve Kim (2021: 1) tarafindan yapilan “Cultivating Employee
Creativity through Strategic Internal Communication: The Role of Leadership,
Symmetry, and Feedback Seeking Behaviors” baslikli makale bulgular ile
uyumludur. S6z konusu makalede yapilan anket arastirmasinda simetrik iletisimin
calisan yaraticiligmi olumlu yonde etkiledigi goriilmiistiir. Sonug¢ olarak halkla

iligkiler modellerinin sonuncusu olan ¢ift yonlii simetrik iletisim modelinin,

akademisyenlerin yaraticilig1 i¢in son derece onemli oldugu sdylenebilmektedir.

Gelecek caligmalarda simetrik iletisim ve yaraticilik arasindaki iliskinin bagka
meslek alanlar1 {izerinden yapilmasi ve bu calismalarin nitel arastirmalar ile
desteklenmesi daha genellenebilir sonuglar verebilecektir. Bunun yam sira ileriki
caligmalarda yaraticiligin alt boyutlariin ortaya kondugu daha detayli ve kapsamli

calismalar onerilebilir.
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Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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