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LEADER AND THE ROLE OF LEADERSHIP IN ENSURING PSYCHOLOGICAL WELLBEING
AND ORGANIZATIONAL COMMITMENT IN TWENTY-FIRST CENTURY

ABSTRACT

Leadership is one of the most important management skills today. The leader has a very important position in
creating a vision for the business and carrying the organization to the future. Especially in our globalizing world,
the leadership qualities of managers are becoming more and more important in the success of companies. In this
article, the effect of globalization on leadership and the effects of leadership on psychological well-being and
organizational commitment will be explained. As the leadership level rises, the psychological well-being levels of
the employees and their organizational commitment increase. How globalization affects the characteristics and
behaviors of leaders and the situation of leaders in the global world are analyzed and the elements that require
leaders to have a global mindset are explained. As a result, with the effect of globalization, competition becomes
more intense and management styles differ. In addition, it was concluded that leadership behavior affects the
well-being of employees and increases their commitment to the organization. Global companies with high

competitive power have moved away from the classical hierarchy and adopted a simpler management approach
Keywords: Globalization, Leadership, Organization.
GiRiS

1980’lerden sonra hizla genisleyen ekonomik ve politik liberallesme siireci,
1990’11 yillarda iletisim ve bilgi teknolojileri sektdriindeki gelismelerin etkileriyle
beraber cesitli arastirmacilar tarafindan “kiiresellesme™ olarak ifade edilen bir siire¢
halini almistir. Kiiresellesmenin lokomotifi olan ¢ok uluslu sirketlerin olusturdugu
kiiresel ticaret agi, 1990’1 yillardan itibaren iki kutuplu diinyanin ortadan
kalkmasiyla daha biiylik bir cografi alana yayilma firsatt bulmustur. Uzmanlar,
kiiresellesmenin en belirleyici faktoriiniin ekonomi, en etkili giicliniin ise ticaret
oldugunu soylemektedir. 21. yiizyilin yeni kiiresel ekonomik sistemi, ekonomik,
sosyal, egitimsel ve politik cergeveyi derin ve kalici bir sekilde degistirmistir.
Insanlik tarihi boyunca yapisal degisimin hizi, hi¢ bu kadar yaygin, hizli ve kiiresel
olmamistt. Yeni ekonomi, kiiresellesmeyi, ticaretin serbestlestirilmesini ve bilgi
teknolojisi ve iletisim devrimini iceren etkilesimli giiglerin bir {iiglemesinden
olusmaktadir. Kiiresellesme ulusal sinirlart ortadan kaldirmakla beraber, serbest
ticaret ortami ekonomik entegrasyonu gii¢clendirmistir (Aytekin, 2013: 123). Ayni
zamanda bilgi ve iletisim devrimi cografyay1 ve zaman1 6nemsiz kilmaktadir. Ayrica,
yeni kiiresel ekonomik sistem bir inovasyon Kkiiltiirii lizerine inga edilmistir.

Gergekten de yeni kiiresel ekonominin imzas1 yeni fikirler, yeni teknolojiler ve yeni
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girisimlerdir. Porter (1998)’a gore yeni kiiresel ekonomideki biiyiime ve gelismeden
once, yatirim akiglarinin karmasik bir yapisinin yeniden diizenlenmesi, ticari
isletmelerin bir araya toplanmasi, iiretim siirecinin doniistiiriilmesi ve bir nisg
pazarlama yaklasiminin benimsenmesi gerekmektedir. Bu ¢alismada kiiresellesmenin
liderlik ve liderlik davranislar1 iizerindeki etkisi literatiir taramasi yapilarak

incelenmis, aciklanmis ve Onerilerde bulunulmustur.
1. Kavramsal Cerceve
1.1. Kiiresellesmenin Liderlik ile iliskisi

Kiiresellesme, iilkeler arasinda mallarin, hizmetlerin, uluslararast sermaye
akislarinin ve teknolojik gelismenin hizla artmasi ve serbestlesmesi anlamina
gelmektedir. Kiiresellesme, ekonomik biiylime sonucunda, katma degerde,
hizmetlerde ve teknolojilerde hizli ve yaygin artis gostermistir. Bu durum tlkeler
arasinda ekonomik entegrasyonu artirarak ekonomik iligkileri daha serbest hale
getirmistir. Cok uluslu sirketlerde farkl kiiltiirlerin yasanmasi dogaldir. Vizyon ve
misyon hedefleri, dinamik bir Orgiit kiiltlirii olusturma, Orgiitler arasi iletisim ve
benzeri pek c¢ok islev ¢ok daha yiiksek bir beceri diizeyi gerektirmektedir. Yerel
isletmelerin yoneticileri ve c¢alisanlar1 daha Once aymi kiiltiirii, dili ve degerleri
paylastig1 icin diger sirketlerde oldugu gibi birgok iste farkli bakis agilar1 diisiinmek
ve gelistirmek gerekmeyebilir. Ancak giiniimiizde gec¢misin ilkel sayilabilecek

fikirlerine sahip sirketlerin hayatta kalma sanslar1 yoktur.

Kiiresellesme siirecinde yetersiz planlama veya pazarlama gibi islevsel
kusurlar nedeniyle bir¢ok isletme basarisiz olmustur. Bu basarisizliklarin ¢ogunun
nedeni, liderlik rollerindeki Kkisilerin kotii yonetilmesinden kaynaklanmaktadir.
Yoneticiler teknik egitimlerine ve kurumsal basarilarina giivenebilirler, fakat kiiresel
kosullarin gerektirdigi liderlik o&zelliklerinde ise durum c¢ok farklidir. Yerel
sirketlerde liderlik basar1 i¢in bir kosulsa, kiiresel operasyonlardaki payi daha
Oonemlidir. Yerel bir kiiltiirde faaliyet gdsteren bir organizasyonu basariyla yoneten
bir liderin, farkl: kiiltiirlerin etkisi altindaki bir pazar ortaminda veya organizasyonda
basar1 saglayacagina dair bir kural bulunmamaktadir. Bir iilkede problemsiz ¢alisan

bir hiikiimet sistemi farkli bir lilkede tuhaf gelebilir (Economist, 2005: 58).
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1.1. Kiiresellesme Siirecinin Liderlik Ozellikleri Agisindan Degerlendirilmesi

Gilinlimiiz i diinyasinda artik lider 6zellikleri cok daha dnemli bir pozisyonda
bulunmaktadir. Orgiitleri ileri tasiyan, orgiitlere farkli vizyonlar kazandiran liderler
kiiresellesme silirecinde rakiplerine kiyasla daha goz Onilinde bulunmaktadir.
Liderlerin ship olduklar1 6zellikler kiiresellesmede etki oldugu gibi kiirsellesmeninde
lider ozellikleri iizerinde bir takim degisikliklere neden oldugu ifade edilmistir.
Kiiresellesme siirecinin liderlik 6zellikleri tizerindeki etkileri su sekilde siralanabilir

(Jokinen, 2005: 199-200):

e Kiiresel zihniyete sahip olun.

e Kurumsal degisimi kolaylastirin.

e Yapi sistemlerini 6grenin.

e Cok kaltiirlii ekiplere liderlik edin.

e Kendi kiiltiirliniizii, degerlerinizi ve varsayimlarinizi anlayn.

o Farkli kiiltirlerin gerektirdigi davranissal 6zellikleri kesfedin.

e (alisan memnuniyetini tesvik edin.

e (Catismalar isbirligi icinde ¢oziin.

e Bagkalarinin ulusal ve kurumsal kiiltiirlerini dogru bir sekilde belirleyin.

e Yurt dis1 faaliyetlerde gorev alacak kisileri uygun adaylar arasindan se¢in ve

ekibinizi etkin bir sekilde idare edin.

Kiiresellesmenin gerekliliklerinden biri de yeni nesil liderlerin ve 6nderlik
ettikleri orgiitlerin “bilgi toplumu” iginde faaliyetlerini siirdiirmeleridir (Unsar ve
Simseker, 2008: 1029). Bu toplumlarda, yeni teknolojilerin gelismesiyle birlikte bilgi
alani, bilgi iiretimi, bilgi sermayesi ve nitelikli insan faktorleri, egitim ve 6gretimin
siirekliligi giderek daha 6nemli hale gelmektedir. Iletisim teknolojisi, bilgi otoyollari,
e-ticaret, sosyal, kiiltlirel, ekonomik ve politik toplum olarak sanayi toplumunun
Otesinde bir gelisme donemi olarak ifade edilebilir. Sosyo-ekonomik biiyiime
stirecinde, sanayi toplumunun bir kolu olarak meydana gelen bilgi ekonomisi post-
endiistriyel seklinde ifade edilen insan ve bilgi faktorleri basta olmak tizere tiim
alanlarda yapisal degisikliklere ihtiyag duymaktadir. Tarim toplumlarinda kas

giiciinden, sanayi toplumlarinda makine giiciinden ve bilgi toplumlarinda ise bilgi
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giiciinden faydalanilmaktadir. Bilgi toplumu, dinamizmini bilgiden, nitelikli

profesyonellerden ve esas olarak hizmet iiretiminden alan bir toplum seklinde ifade

edebiliriz (Yangil, 2016: 129).

Bilginin etkin bir iiretim faktorii sayildigi, hiyerarsilerin diizlestigi, katilimin
yayginlastii, entegrasyonun arttigi, kisacasi organizasyonda, yOnetim pratiginde
stirekli ve hizli degisimlerin yasandig1 bilgi toplumlarinda modas1 ge¢cmis liderligin
varhig1 ve etkinligi sorgulanir duruma gelmistir. Kiiresellesme sadece toplumlarin
kiltlirlerini, tiretim ve tiikketim kaliplarii1 degistirmekle kalmamis, daha Once
aciklandigr gibi yonetim ve liderlik tarzlari lizerinde Onemli etkiler meydana
getirmistir. Bilgi caginda ekonomik ve sosyal yapmim merkezinde insanlar
bulunmaktadir. Bilgiyi iireten, kullanan ve yoneten insanlardir. Insanlarin ilgi odag:
oldugu bu organizasyonlarda, bilgi sahibi kisilerin degeri artmaktadir (Yeniger, 2002:
57).

Bilgiyi yonetebilme yetenegi, sinirlart giderek belirsizlesen giiniimiiz kiiresel
diinyasinda liderler i¢in en onemli kriter halini almistir. Bilgiyi etkin ve karlt bir
sekilde kullanabilmek, iyi bir bilgi yonetimine baglhidir. Organizasyonlar bilgi
tizerine kurulmaktadir. YoOnetim unsuru insan merkezli bir sekilde tasarlanarak
liderligin, bilgiyi ve katilimciyr yonlendirecek sekilde tekrar dizayn edilmesi
gerekmektedir. Buna baglamda, giiniimiiz diinyasinda liderlik 6zelliklerine igeriksiz
slogan atmayan, ortak bir gelecek vizyonuna sahip, takipcilerinin gorlis ve
Onerilerine deger veren, katilimci ve yol gosterebilen 6zellikleri eklemek gerekir

(Giirdogan, 2010: 87).

Glinlimiiz toplumunda bircok gelismenin organizasyon, yonetim ve liderlik

biciminde degisikliklere yol actig1 goriilmektedir. Bunlar (Arslan, 2001):

e (Calisanlarin artan 6nemi,

e Dikey hiyerarsinin diizlestirilmesi,

e Uretimde, karar vermede ve tiim faaliyetlerde hizin artan 6nemi,
e Fonksiyonlar arasi ortakliklarin gelistirilmesi,

e Genisleme kurumsal katilim,

e [Egitim verilen degeri artirir,
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e Yetki ve sorumluluklar1 paylasmak,
e Yukari ve asagi entegrasyonun yayginlagmasi,

e Teknoloji kullaniminin artmasi ve hepsinden daha ¢ok énem arz eden husus,

bilginin bir tiretim faktorii olarak ele alinmasidir.

Bu gelismelerle birlikte yeni model liderlerin bireyleri ve organizasyonlari
degistiren, c¢alisanlarin zihinlerine ve kalplerine yeniden sekillendiren, bilgi ve
anlayis seviyelerini artiran, ufuklarini genisleten, hedefleri netlestiren, davraniglari
firmanin degerleriyle uyumlu bir hale getiren, yasam boyu siiren, kendi kendini
idame ettiren ve hizlanan biliylimeye rehberlik edebilecek bir liderlik modeli
sergiledikleri hususunda fikir birligi vardir (Morrison, 2000: 122; Ugurluoglu ve
Celik, 2009: 145).

1.3. Kiiresellesmenin Organizasyon Yapisi Uzerine Etkileri

Kiiresellesme siirecinde sirketler daha bagimsiz hale geldik¢e ve sinir Gtesi is
yaparken, bir organizasyonun piyasa kosullarina gore orgiitlenebilmesi ve her sartta
rekabet¢i bir yapiya sahip olmasi gerekir. Daha Once bahsedildigi iizere kiiresel
operasyonlarin ortaya ¢ikmasi, kiiresel bir yonetim yaklagimi ve organizasyon yapisi
gerektirir. Onceleri orgiitlerde var olan ydnetim bigimlerinin belirli diizenlemelerle
uluslararas1 yonetime uyarlanmasi tercih edilse de zamanla bu yaklasim 6nemini
yitirmistir. Diinyanin c¢esitli bolgeleri arasinda 6nemli farkliliklar oldugunu goéz
oniinde bulundurarak, kiiresel olarak basarili olabilen firmalar, faaliyetlerini etkin bir
sekilde yonetmek ve uyumlu hale getirmek i¢in temas ettikleri kiiltiirleri tanimis ve
organizasyonlarint bu kiiltiirel farkliliklara gore yapilandirmiglardir. Bu firmalar,
organizasyon Yyapilarinin yarattigi kiiresel ruhtan ve smir Otesine bakma

yeteneklerinden kuskusuz yararlanmislardir (Bloemhard, 2016: 61).

Kiiresellesen diinyamizda fonksiyonel is boliimii, uzmanlagsma ve hiyerarsik
seviye benzer bicimde gegmis yillarin 6zelliklerine gore sekillenen ve agir bir siyaset
iistiine kurulu yaklasimlar, giiniimiizde bilhassa teknolojik gelismeler sebebiyle
dinamik bir tarz alan sartlarda, firmalarin hedeflerine ulasmalarinda yardimci birer
unsur olmaktan c¢ikmaktadir. Organizasyon siire¢lerini, pazarmn tanimini, liderlik

yaklagimlarii, pazarlama anlayislarimi ve kiiresellesen diinyay1 yeni bir bigimde
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anlamak gerekmektedir. Yenilesen bu sartlarda da organizasyon siireglerinin
degismemesi, firmanin hedeflerini gerceklestirmesine engel olacaktir. Esnek
olmayan bir organizasyon sekli, sartlarin stiratli bir halde degistigi, satis sonrasi talep
edilen hizmetin giderek artti§1 ve iirlin ¢esitliliginin ehemmiyet kazanilmis oldugu
bir pazarda basariy1 yiiksek seviyede engelleyen bir etken olacaktir. Gegmis yillarin
yogun biirokratik yapilari, klasik idare diisiincelerinin hakim oldugu zamanlarda
tesirini hissettirmis, kiiresellesme kavraminin kendini gostermeye baslamasi ve
rekabetin giderek artmasi sonucunda, isletmeler rekabet giiclerini arttirabilmek ve
varliklarim ~ silirdliirebilmek icin  farkli arayislara yonelmislerdir. Mekanik
organizasyon olarak adlandirabilecegimiz klasik teorilere ait organizasyon tiirleri, is
ortaminda ¢ok az degisikligin oldugu bir yapiy1 temsil eder, ¢ogu zaman standart
triinlerin {iretimi ve sinirl esneklik ile verimliligi artirmay1 amaclar. Giiniimiizde
sirketlerin kiiresellesmeye uyum saglamalarinin en biiyiik gereksinimlerinden biri
olan dinamizm, Orgiitleri biirokrasinin devraldigir klasik yapiyr terk etmeye
zorlayarak modern igletme anlayisina uygun modeller olusturmaktadir. Giiniimiizde
orgiitlerin geleneksel hiyerarsik yapisinin doniislimiine tanik oluyoruz. Biiyiik,
kiilfetli organizasyonlar, degisen piyasa kosullarina uyum saglamada ve miisteri
ihtiyaclarin1 karsilamada gesitli engeller sunmaktadir (Westerlund, vd., 2008: 345).
Bu engeller sebebiyle organizasyon yapilari zamanla daha esnek bir yapi halini
almaktadir. Bu yeni sistemlerin bilgisayar ve bilisim teknolojileriyle oldukga
baglantili oldugunu goriiyoruz (Hislop, 2016: 56). Firmalarin kiiresel ekonomide yer
alabilmeleri ve rakipleri tarafindan geride birakilmamalar1 icin; hiz, maliyet ve
miisteri iligkileri agisindan olumlu bir etki yaratmalidirlar. Bunu yaparken, temel
yetkinliklerin bir kombinasyonu ve ortaya g¢ikan teknolojilerin veya dis kaynaklarin

etkin kullanim1 vurgulanacaktir.

Bilgi teknolojisinin her yerde bulunmasi, sirketlerin smirlarimin  ve
aralarindaki iliskilerin genislemesine yol agmis, boylece ¢ogalan girisimler ve sebeke
isletmeler meydana gelmistir. Bilgisayarlarla birbirine baglanan bu yapilarin
tradisyonel yapilardan daha etkin bir yere sahip oldugu tespit edilmistir. Birbiriyle
bagliligi olmayan orgiitler, benzer hedefler etrafinda birleserek ortak bir sistem

tizerinden sinerji yaratarak amaglarina ulasirlar. Kiiresel orgiitlenmeyi tercih eden,
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demokrasiyi, c¢alisanlarin yetkilendirilmesini, uzun vadeli diisiinmeyi, giiveni ve
etkili iletisim siireclerini amaglayan yaklagimlarin, eski ¢cagin hiyerarsiyi, pozisyona
dayal1 otoriter yOnetimi, yetersiz calisanlari, giivensizlik ortamini, kisa vadeli
diisiinmeyi ve kisisel iletisim yapisint kapsayan geleneksel modellere oranla daha
basarili ve kalict 1iyilestirmeler meydana getirecegi kagmilmazdir. Bu yeni

sistemlerin ayirt edici 6zellikleri su sekilde siralanabilir (Hislop, 2016: 56);

* Coklu katmanlardan ziyade sade bir goriiniime sahiptirler.

* Orta yonetimin kademeleri azaltilmistir.

* Destekleyici fonksiyonlar giiclendirilmistir.

* Daha esnek organizasyon yapisina sahiptir.

* Ortamdaki degisikliklere hizli tepki verebilen bir yapiya sahiptir.

* Rekabet avantaji elde etmek icin c¢alisan bilgilerini etkin bir sekilde

kullanmaktadir.

Bu niteliklerdeki bir organizasyon yapisi, kiiresel ekonomide miisteri
profilleri, iritin portfyleri, siparis, stoklama ve dagitim asamalari gibi birgok
faaliyette esneklik saglayacak ve miisterilerin degisen ihtiyaglarina uyum
saglayabilecektir. Siirekli degisen cevre kosullarinda dikkate alinmasi gereken
faktorler goz oniine alindiginda, organizasyon sekli artik basitlik, esneklik ve basarili

bilgi yonetimi gibi hususlar1 igermelidir.

Kiiresel bir perspektiften bakildiginda bir organizasyonun lideri, artik sadece
giinii diigiinen ve her seyi kontrol etme ihtiyact hisseden biri olmak degildir.
Kiiresellesmenin damgasint vurdugu bir diinyada bir organizasyonun gelecege
hazirlanabilmesi i¢in, uzun vadeli diisiinme, yenilik¢ilik giidiisii ile dogru tahminler
yapabilen, gercekler arasindaki iliskiyi kavrayabilen ve yeni, ulasilan sonuglar
cikarabilen bir organizasyon yapisina ihtiyag duymaktadir. Iyi bir yap1 igin,
isgliciinden en 1iy1 sekilde yararlanilarak calisan bagimliliklar1 ele alinmali ve bu
calisanlar giic paylasimi ile daha verimli hale getirilmelidir. Gilinlimiiziin kiiresel
organizasyon modeli bagimsizlik ve kisisel gelisim gibi unsurlar1 6ne c¢ikaran,

gereksiz  biirokrasiden uzak, iiyelerin hayatlarini, kariyer ve aile hayatin
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dengelemelerine olanak taniyacak sekilde yapilandirilmalidir. Bu tiir organizasyon
yapilarinda liderligin ana gorevi, etkili ekip calismasini tesvik etmektir. Yonetim
ilkesi artik denetleyen bir yonetim sekli degildir; en fazla insani degerleri meydana

getirecek ve degisime hemen uyum saglayacak bir liderliktir (Y1ldiz, 2012: 185).

Yiiksek oranda kaliteye sahip olmak isteyen bir organizasyon yapisinda,
sermaye ve teknoloji ile birlikte insan kaynaginin da etkin kullanimi verimliligin
artirllmasinda 6nemli rol oynamaktadir. Smirlarin hizla ortadan kalktig: kiiresel bir
pazarda, rekabet giiclerini korumak i¢in tiim sirketlerin giinii kurtarma diisiinceleri ve
kisa vadede kendilerini mesgul etmeleri yeterli degildir; gelecegi de etkili bir sekilde
yonetmenin geregini anlamiglardir. Bunu saglayabilmek i¢in calisanlarin stratejik
kararlara katilimlarimin artirildigi bir yapr igerisinde birlikte fikirler iiretebilecekleri

bir siire¢ benimsenmelidir (Demirel, 2009: 50).

Gelismis teknolojiye uyum saglamig bilgi ve kabiliyetini bu yonde gelistirmis
olan yeni nesil ¢alisanlar ile tecriibesini ve sagduyusunu kaybetmeyen eski nesil
calisanlarin birlikte uyum iginde calismalarin1 saglamak, farkli fikirleri ve farkh
ihtiyaclart olan fakat ayni gemide ayni hedeflere ulagmak i¢in calisan insan
gruplarii yonetmek, kiiresel ortamda liderler i¢in 6nemli bir rol oynamaktadir.
Glinlimiiz diinyasinda nesiller arasindaki farkliliklar her kapsamda kendini
gostermektedir. Aradaki farkin sadece yasam big¢imlerinden dolay1 olusmayan eski
neslin, yeni nesli yonetmesi i¢in mevcut tecriibe ve bilgileri tek basina yeterli
degildir. Tim kisisel becerilerine ek olarak onlar1 anlamasi ve tanimasi
gerekmektedir. Onceki nesil liderlerin kendi deneyimlerinden yola ¢ikarak
gelistirmeye ¢alistiklart motivasyon stratejilerinin ise yarayacagi diisiiniilemez. Yeni
nesille bas edebilmek icin baska stratejiler kullanmak kag¢inilmaz hale gelmistir.
Psikologlar, nesilleri ¢esitli yillara gore tanimlamiglardir. 1945 ile 1960 arasinda
doganlar, Baby Boomers; 1960 ile 1976 arasinda doganlar, X Kusag1 ve 1976 ile
2001 arasinda doganlar ise Y Kusagi olarak adlandirirlar. Artik kiiresel yapilarda her
tic kusak neslinden insan bulmak miimkiindiir. Liderlerin bu gruplar arasindaki
farkliliklar1 bilmeleri ve ekiplerini 6zenle olusturmalar1 gerekmektedir (Kirag, 2005:

17).
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Bilgi, isletmelerin stratejik bir kaynagi haline gelmis ve bu stratejik kaynagi
verimli kullanan firmalar rakiplerine oranla avantajli bir konum elde etmislerdir.
Bilgi toplumunun temel itici giicli ve kaynagi, bilgi teknolojisinin iiretim faktorii olan
bilgidir. Sirketler icin stratejik degere sahip bilgiler, uzmanlar kisiler tarafindan
yonetilecektir. Bir firmanin bilgiyi yOnetebilme stratejisi ayni zamanda rekabet
stratejisini de gosterir (Asliylice, 2010: 95). Organizasyonel degisim siireci,
verimlilik ve kaliteyi standartlagtirma cabalariyla baslamis ve 1980'lerden itibaren
miisterileri memnuniyetini artirma felsefesine donlismiistiir. Giinlimiiz diinyasinda
mal ve hizmetlerin iretiminde katma degeri artiran bir unsur olarak bilginin
kullanilmasi, baz1 sirketler i¢in bir risk, digerleri i¢in bir firsat olabilir. Bilginin,
klasik orgiit sistemlerinde stratejik bir unsur olarak kullanilmadigini, yalnizca kesin
bilgilerin biirokratik sistemin daha etkin ¢alismasi i¢in standartlastirilarak
uygulandigini, kiiresellesme sartlarindan etkilenen organizasyonlarin ise bilgi
teknolojileri kapsaminda sekillenerek, yigin bilgi kullanarak katma deger saglayici

islemlerini arttirdig1 goriilmektedir.

Belirsizligin hakim oldugu ekonomik bir ortamda, siirdiiriilebilir rekabet
avantajinin en giivenilir kaynagi hi¢ siiphesiz ki bilgidir (Akcay, 2011: 80). Stratejik
bir girdi haline gelen bilginin sirketlerde kullanimi, her gegen giin daha fazla 6nem
kazanmaktadir. Firmalarin diger girdileri temin etme ve kullanma konusunda
neredeyse esit firsatlara sahip olmasina ragmen, bilginin stratejik olarak elde
edilmesi ve kullanilmasi, tiim isletme girdilerini etkileyecek bir siire¢ yaratmaktadir.
Kiiresel bir organizasyon yapisinda bilgi, sirket i¢inde, firma ortaklariyla ve hatta

rakiplerle dahi paylasilarak is hedeflerine hizmet etmek i¢in kullanilmalidir.

1.4. Psikolojik iyi Olus ve Orgiitsel Baghlk

Psikolojide iyi olus kavrami, “mutlu, saglikli ve miireffeh olmak seklinde
tanimlanmistir (Waterman, 2008: 236). Diger bir tanimda ise “optimal psikolojik
deneyim ve islevsellik” olarak agiklanmistir (Deci ve Ryan, 2008: 1). Psikolojik iyi
olus ayni zamanda “bireylerin, gruplarin veya uluslarin gelismesine izin veren
olumlu ve siirdiiriilebilir bir durum” olarak tanimlanir (Kashdan, vd., 2008: 225). lyi

olus arastirmalart Ryan ve Deci (2001) tarafindan belirtildigi gibi iki yaklagim
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altinda kategorize edilmistir. Arastirmacilar, iyi olus arastirmasi i¢in hedonik ve
eudaimonik yaklagimlart tanimlanmistir. Hedonik iyi olus, mutluluk {izerine
calisarak haz alma ve acidan kag¢inma agisindan iyi olusu tanimlamayi ifade ederken,
eudaimonik iyi olus, yasamdaki ve insan potansiyelindeki anlam ve islevsellik
diizeyine odaklanma ile karakterize edilir. Waterman (1984: 236), eudaimonia'nin
daha kesin olarak "kisinin gercek potansiyeli dogrultusunda ve onunla tutarh
davranisa eslik eden duygular" olarak tanimlandigini belirtmistir (Ryff, 1989: 1070).
Ayrica Ryff ve Singer (2008: 16) Aristoteles'in ¢aligsmalarini incelemis ve onun
sadece bedensel zevkleri ve aciyr dikkate almadigi, kendini gerceklestirme ve
biiylimeyi vurguladig1 sonucuna varmistir. Ayrica Deci ve Ryan (2000: 3) iyi olusun
bir sonug olarak diisiiniilemeyecegini, eudaimonik agidan diisiiniildigii gibi kendini
gerceklestirme siireci olarak ele alinmasi gerektigini One siirmiistiir. Hedonia ve
eudaimonia ayr1 kavramlar olsa da, iyi olus baglaminda diisiiniildiigiinde bu iki
kavram hi¢ de bagimsiz degildir; Waterman ve arkadaslar1 (2008: 44) bireylerin
potansiyellerini gelistirirken eudaimonia deneyimledikleri i¢in hedonik mutlulugu da
deneyimlediklerini vurgulamistir. Bagka bir deyisle, hedonik mutluluk, eudaimonia

icin tatmin edici bir kosul olmasa da, eudaimonia hedonik mutluluga yol acar.

Zaman icinde olaganiistii sonuclar elde etmek icin her sirket, calisanlarina
tam bir 6zveri gostermelidir. Ekip olarak gorev yapan calisanlar artik girisimci gibi
davraniyor ve her ekip iiyesi en iyinin en iyisi olmay1 hedefliyor (Mowday vd., 1982:
384). Bir sirkette artan calisan bagliligi, uzun vadede c¢alisanlarin moralini
artiracaktir. Daha Once sirketler, sirkete bagliliklarini ve {tiretkenliklerini en iist
diizeye ¢ikarmak igin c¢alisanlarina koruma sagliyordu (Abelson, 1976: 25).
Kurumsal biiyiimeye katkida bulunan artan ¢alisan bagliliginin birincil nedeni, belirli
gorevler veya sektdr icin bir kurulusta daha yiiksek ¢alisan motivasyonudur.
Calisanlarin  iglerinden ve yiikiimliliiklerinden memnun olmalar1 durumunda
moralleri de ylikselecektir. Mutluluklari ticret yapilari, kurumsal kiiltiirleri ve ¢alisan
degisimi anlayislarindan etkilenebilir (Mowday, vd., 1982: 388). Calisan baglilig
caligmalar1 uzun yillardir devam etmekte ve bunlarin ¢alisan morali ve verimliligi
tizerindeki etkisi arastirllmaktadir (Becker, 1960: 35). Meyer ve Allen (1991: 68)
orgiitsel baglilig1 li¢ kategoride incelemistir: Duygusal baglilik, devam baglilig1 ve
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normatif baglilik. Sirkete derin bir kisisel baglilig1 olan ¢alisanlar, sirketle istedikleri
gibi ilgilenmek isterler. Sirkette uzun yillar ¢alisan kisiler sirkette kalmay1 ve devam
etmeyi bir ylikiimliiliik olarak goriirler. Normatif baglilig1 yiiksek ¢alisanlar, yapilan
ise ve sirkete inandiklari i¢in sirkete baglilik duyarlar. Devam baglilig: ise ¢alisanin
farkli bir alternatif is se¢enegi olmadigi i¢in bulunmus oldugu ise ve sirkete olan
baghiligini ifade eder (Jaros, 1997: 325). Yiiksek derecede orgiitsel bagliligi olan
calisanlar, daha az yipranma yasayarak daha etkili performans gostereceklerdir (Liou
ve Nyhan, 1994: 102). Is yiikii, sayg: eksikligi ve diisiik iicret orgiitsel baglilig
etkileyen faktorlerdir.

Calisanlarin psikolojik iyi olug seviyesi ne kadar yiikselirse lider o denli rahat
hareket alan1 bulur (Ozdemir, 2016: 25). lIyi olus arttik¢a ¢alisan orgiite daha fazla
katki vermek isteyecek ve liderin vermis oldugu gorev ve sorumluluklara daha fazla
onem verecektir. Diger taraftan orgiitsel baglilik seviyesi arttik¢a lidere olan giiven
ve baglilik da artacaktir. Bu sayede lider orgiit i¢in faydali kararlar1 hayata ge¢irmek
icin daha fazla firsat bulacaktir. Kiiresellesmenin etkili oldugu giiniimiiz diinyasinda
calisanin iyi olus ve orgiitsel baglilig: liderin 6rgiitii i¢in gerekli adimlar1 atmasina

olanak saglamaktadir.
1.5. Kiiresel Siiregte Liderlik

Gilinlimiiz diinyasinin ekonomik yapilanmasinda bes biiylik gilic 6nem arz
etmektedir. Birincisi, komiinizm diisiincesinin yikilmasindan sonra ortaya ¢ikan ve
diinya niifusunun iigte birlik kismini olusturanlarin serbest ekonomiye katilima;
degisimin ikinci ana itici giicii, dogal kaynaklara dayal:1 {iretim endiistrisinden insan
giicli kullanan endiistrilere gecis; {liglincli temel gii¢, diinya niifusunun artmasi ve
yaslanmasi; dordiincii gili¢, ekonomik kiiresellesme ve son olarak, tek bir iilkenin tiim
diinya ekonomisini yonetemeyeceginin anlasilmasidir. Bu degisiklikler yonetim
teorisine ¢esitli yenilikler getirmektedir. Daha Once tniversitelerde de Ogretilen
“karsilastirmali istiinlik™ yaklasgimina gore, bir iilke goreli iistiinliige sahip oldugu
alanda uzmanlagmali ve diger ihtiyaclarini ithalat yoluyla karsilamali, 6te yandan ise
uzmanlastig1 Uriinleri satarak ithalata harcayacagi paray1r kazanmalidir. Ancak
giinlimiiz diinyasinda bu teori higbir zaman uygulamaya konulamamakta ve her iilke

kazang saglayan her seyi liretmeye ve satmaya devam etmektedir. Giiniimiizde
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karsilastirmali iistiinliikk cagi geride kalmis, rekabet cagi baslamistir ve rekabet
avantaji saglayan faktor dogal kaynaklardan ziyade “zeka”dir. Bu yeni hareketin
sonucunda oOrglitler, “beyin giiciine” dayali rekabeti uyguladiklart ve dogal
kaynaklara hakim olduklar1 élciide basarili olabileceklerdir (Ileri ve Horasan, 2010:

175).

Binlerce kisinin yer aldig1 ayni1 zamanda diinyanin bir¢ok yerine yayilmis bir
firmada {ist diizey bir yonetici giinde kag ¢alisan ile yiiz yiize gorligme firsatina sahip
olabilir? En 1yi sartlarda on veya on bes kisi. Diger ¢alisanlar lideri géremiyor ve
ayn1 atmosferi yasayamiyorsa veya ayni zaman diliminde bile c¢alismiyorsa,
yoneticinin vizyonunu nasil paylasabilecekler ve degisimi nasil yasayabileceklerdir?
Bunu saglamanin tek yolu, degisimin lider tarafindan, organizasyon igindeki tiim
bireyler ve hatta paydaslar tarafindan izlenebilecegi ve tartigilabilecegi bir orgiit
kiltiri  yaratmaktir. Boylece liderlik, organizasyonun tiim seviyelerine
yayilabilmektedir. Kiiresel diinya liderleri; orgilitte beyin giicliniin iglevsel ve yaygin
olarak kullanildig, isletmenin tepeden tirnaga tiim unsurlarindan gelebilecek siirekli
degisimi yasayabilecegi ve oOrgiitsel liderlik kavramimin uygulandigi bir kiiltiir
olusturabilecektir. Olusturulan bu kiiltiir, zaman i¢inde kendini yenileyerek genel
degisime uyum saglayacak sekilde tasarlanabilmelidir. Kiiresellesen diinyada ayakta
kalabilecek sirketlerin, sadece iist diizey yoneticinin uzmanligi, yetenegi ve liderligi

ile basartya ulasmalar1 miimkiin degildir (ileri ve Horasan, 2010: 179).

Giliniimliz diinyasinda, kiiresel basarmin temelini olusturan kavramlar,
girisimcilik ve sinerjidir. Kelime manasi bakimidan girisimci, risk alarak yenilik
yapan ya da biiyiime saglayan bireydir. Girisimei firsatlart arar ve yakaladiginda tiim
riskleri alir ve fikirlerini gergeklestirebilmek i¢in harekete gecer. Dolayisiyla
girisimcilik i¢in  inovatif diistinmek, yaratict olmak ve biliylime saglamak
gerekmektedir. Kiiresellesen ekonomide liderler, organizasyonun kurulusundan
baslayarak her durumda girisimciligin gereklerini uygulamaktan c¢ekinmemelidir.
Girisimciligin baz1 6zellikleri arasinda; belirsizlik durumunda hizli karar alma, hizl
diisiinme, azimli ve kararli olma, sezgileri gii¢lii olma, yliksek hayal giicline sahip
olma, insan iliskilerini iyi yonetebilme, iyi gozlemci olma, muhakeme becerileri

giiclii olma, olaylara farkli perspektiflerden yaklasabilme, ikna giicli yiiksek olma,
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etkili iletisim becerilerine sahip olma, bagimsiz diisiinebilme ve yiiksek bir 6z giiven
sahibi olmak yatmaktadir. Bu 06zelliklerin ¢ogu, girisimci ruhuyla 6ne ¢ikan bir
liderde gozlemlenebilir. Ancak girisimcei liderler i¢in yalnizca fikir tiretmek yeterli

olmayacaktir (Aktoprak, 1998).

Kiiresel bir bakis agisi, kiiresellesmeye ayak uyduracak sekilde gelisecek bir
organizasyonun basarisinin anahtaridir. Kiiresellesmeyi tam olarak anlama yetenegi,
farkli bakis acgilarina sahip olmayi, yeni bir gelismeyi, bulusu veya bilgiyi farklh
sekillerde yorumlamayir ve bu olusumun getirecegi faydalar1 veya gelecekte
getirebilecegi tehditleri ongérmeyi icerir. Genis bir vizyona sahip olmak, bir liderin
kiiresellesmenin getirdigi degisiklikleri hizli ve dogru bir bicimde yorumlamasini ve
bu trendlere uyum saglamasini saglar. Cok fazla bilgiye sahip olmak bir yiik olarak
goriinebilir, fakat liderlerin yeni diisiinceleri benimsemeleri, sadece sevdikleri ve
benzer goriislere sahip kaynaklardan bilgi almalar1 degil, aym1 zamanda diger bilgi
kaynaklarina da yonelmeleri gerekir. Kiiresel bir bakis agis1 ve ¢esitli kaynaklardan
elde edilen bilgiler, bir liderin ve organizasyonunun ileriye doniik yolu daha iyi
gormesini ve gelecek hakkinda daha dogru tahminlerde bulunmasini saglamaktadir

(Hasan ve Sahin, 2011: 240).

Diinyadaki ilerleme sabittir ve kiiresellesme olgusu diinyadaki degisim
oranin1 glin gegtikce daha fazla hizlandirmaktadir. Liderlerin diinyadaki tiim
degisime katilmalari, degisenleri deneyimlemeleri ve yeni trendlerin sonraki
adimlarin1  ongormeleri gerekir. Ozellikle heniiz net adimlar atilmamissa,
kiiresellesmeye uyum saglamak uzun zaman alabilir. Kiiresellesmenin gerektirdigi
degisim ne kadar biiylikse, organizasyonun bu degisime uyum saglamasi o kadar
uzun siirecektir. Kuruluglar, liderler ve c¢alisanlar, degisimin tehdit ettigi
diisiincesinden uzak durmalidirlar. Kiiresellesmenin getirdigi yeniliklere direnmek
isletmeleri koreltir. Basarili bir liderin organizasyonunu yeni diizene hazirlamasi i¢in
kiiresel dinamiklere siki sikiya bagli kalmasi, kisisel ve kurumsal ¢ikarlarinin
cesitlenmesi, kendisinden ve takipgilerinin degisime karsi direncini Onleyecektir

(Hasan ve Sahin, 2011: 240).

Bir liderin bilgi pusulasi, kiiresellesme faaliyetleri ve bu yondeki degisimler

olarak ifade edilebilmektedir. Gegmiste bilginin yoklugu bir sorun iken giintimiizde
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ise elde edilen biiylik miktarda verinin ve bilginin diizenli olarak siniflandirilmasi ve
kullanilabilir sekle getirilmesi bir diger problem olarak karsimiza gikmaktadir. Ote
yandan bilgiye dayali ekonomik sistemlerde basarinin yeni siireclere, yeni
orgiitlenme ve yonetim bi¢imlerine bagli oldugu inkar edilemez. Bilgiyi kullanarak

daha verimli deger yaratmak icin ¢esitli bilgi yonetimi stratejilerine ihtiyag¢ vardir.
1.6.Kiiresel Diisiinmeyi Gerekli Kilan Faktérler

Giliniimiizde bir¢ok sirket i¢in kiiresellesme 6n plana ¢ikmistir. Bu nedenle
her gecen giin artan sayida sirket sinir 6tesi tilkelere yatirnm yapmaktadir. “Sirketler
neden uluslararasi pazarlarda faaliyet gostermelidir?” sorusuna verilen birden fazla
yanit, liderleri kiiresel diigiince yapisina sahip olmaya zorlayan nedenlerin kaynagi
olarak ifade edilebilmektedir. Firmalar kiiresel diisiinmeye sevk eden unsurlart su

sekilde ifade edebiliriz (Tastan ve Uralcan 2019: 41):

e Ortaklik gibi bir teklif alan igletmenin bu girisimci firsat1 degerlendirmesi.

e Baz bolgelerdeki siddetli i¢ rekabet nedeniyle sirketlerin, denizasir1 pazarlar
arayisi i¢inde girmesi.

e Uluslararast pazarlarin firmalar i¢in potansiyel kar alanlari olarak

degerlendirilmesi.

Sirketler, kendi iilkelerinde bulunduklari pazarin doyum noktasina
ulastiginda sattiklar1 iiriinden fazlasini iiretmeye calisirlar. Denizasir1 pazarlar, fazla
kapasiteyi degerlendirmede Onemli bir firsat sunar. Bu fazlalik olasiligim
degerlendirmek icin sirketler, liretimlerini ve satiglarini stabilize etmenin bir yontemi

olan kiiresellesmeyi hedeflemelidirler (Tastan ve Uralcan 2019: 41).

Liderler, sadece operasyonlarini veya is akislarini daha verimli hale getirerek
sirketlerine rekabet avantaj1 saglayamazlar. Bunu yapmak icin, rekabet etmenin farkl
ve benzersiz bir yolunu bulmalari gerekir. Stratejik konumlandirma ile liderler
firmalarina  rekabet avantajim  kazandirarak basarili  olabilirler.  Stratejik
konumlandirmanin anahtari, kiiresel bir sirketin rakiplerine gore daha farkli metotlar
kullanmasidir. ~ Stratejik konumlandirmanin en yalin ve dogru aciklamasi;
organizasyonun Urettigi lirlin ve markalarin tiiketicilerin zihninde nasil bir fark

yaratacagidir. Bu, tiiketicilerin neden bir firmanin markasi i¢in rakip bir markaya
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gore daha yiliksek bir meblag O6demeye istekli olmasi, sorusunun cevabidir.
Konumlandirma, miisterinin zihnine bir marka yerlestirme asamasidir ve yonetici
liderlerin kiiresel organizasyonlarda basarili olmak i¢in kullanmasi gereken bir

unsurdur (Topkaya, 2005: 70).

Kiiresellesmeyle rekabetin bu kadar siddetli hale geldigi, endiistri sinirlarinin
ortadan kalktig1 ve miisterilerin se¢imlerinde daha titiz oldugu bir ekonomide,
liderler stratejilerini yeniden diisiinmeli ve rekabet stratejisini yeniden icat etmelidir.
Rekabet stratejilerinin basarisi, miisteri tercihlerindeki degisiklikleri gérme, calisma
aligkanliklarindaki degisiklikleri gozlemleme ve miisterilere rakiplerin sundugu
cesitli faydalar saglama yetenegine baglidir. Liderlerin sirketlerinin kiiresel rekabet
ortaminda basarili olmalar1 i¢in yerine getirmeleri gereken standartlar soyle

siralanabilir (Tastan ve Uralcan 2019: 41):

e Erisimdeki kolaylik ve hiz,

e Optimum maliyet,

e Kiiresel ulasilabilirlik,

e Tercih edilebilirlik i¢in iirlin ve hizmet ¢esitliligi,
e Uyarlama,

e Uriin ve hizmet kalitesi,

e Yeniligi zamaninda gergeklestirme.

Yukarida bahsedilen standartlar tiim kiiresel, kiiresel olmaya aday sirketler ve
yerel sirketleri ilgilenmektedir. Liderler, rakiplerine oranla énemli bir avantaj elde
etmek icin sirketlerinde bu standartlar1 belirleyebilmelidir. Bu standartlar, basarili

olmak i¢in gerekli ortamin hazirlanmasinda 6nemli bir rol oynayacaktir.
SONUC

Kiiresellesmenin ekonomik boyutuna bakildiginda, dikkate deger ilk
olgulardan biri, kiiresellesme silirecinin ¢ogu firma icin isleri daha karigik ve
rekabetc¢i hale getirmesidir. Kiiresel ekonomilerde rekabetin yogunlugu artmakta ve
yonetim sekilleri farklilagsmaktadir. Kiiresel ortamda rekabet, dogasi geregi, rekabetin
klasik kural ve kosullarini bir dlgiide belirsizlestirir ve belli bir oranda da gegersiz
kilar ve ayrica kendi i¢inde benzersiz yeni kural ve kosullar yaratir. Bu baglamda, ilk

fder
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kayda deger degisiklik, tekrarlayan siireclere dayali pazarlama ve seri iiretim
sistemlerinin gerekli olmadigi Ikinci Diinya Savasindan 6nceki donemin aksine;
kiiresellesmenin meydana getirdigi belirsizlik ve karmasa ortaminda bilgi, sirketler
icin 6nem arz eden bir stratejik unsur haline gelmis, bilginin varlig1 ve etkin yonetimi

kiiresel rekabetin en 6nemli 6n kosullarindan biri haline gelmis olmasidir.

Kiiresel rekabet giiciine sahip sirketlerin organizasyon yapilaria bakarsaniz,
genelde bu firmalarda klasik hiyerarsinin yliksek oranda terk edildigi; en {ist ve en alt
kademe arasindaki mesafenin fazla olmadigi, personele daha fazla karar verme
yetkisinin verildigi, katilimin tesvik edildigi, yoneticiler arasinda daha ¢ok iletisimin
gerceklestigi yatay bir iletisim sisteminin tercih edildigi goriilmektedir. Yatay
iletisim yapisina sahip firmalarda calisanlara oncelik veren, onlarla ayni ortami
paylasan, onlar1 dinleyen, onlarin fikirlerini, elestirilerini ve problemlerini dikkate

alan liderlik tipine odaklanilir.

Kiiresellesme siirecinde yonetim sisteminin paradigmasi degismistir. Bugiin
liderlerin insanlarin paylagmasi, iletisim kurmasi ve sorunlarini ¢ézmeye c¢aligmasi
gereken bir profili oldugunu sdyleyebiliriz. Liderlik davranisi, calisanlarin kalbini
kazanarak daha basarili hale gelir. Kiiresellesme siirecinde yoneticilerin, 6zellikle
cok uluslu sirketlerde calisirken cok kiiltiirlii 6rgiit yapisina uygun bir yonetim tarzi

gelistirmeleri ve bu yapiya uygun liderlik davraniglart sergilemeleri gerekmektedir.

Giliniimtizde orgiitler, hiyerarsik yapilarini terk ettikce yoneticilerin personel
tizerinde etkili olabilmeleri i¢in kisileraras: iligskilere ve liderlik becerilerine daha
fazla Onem vermeleri gerekecektir. Uzmanligi ve alternatifleri olan kisileri
etkilemenin yolu giderek artan bir sekilde “insan becerileri kazandirmak™ olacaktir

(Kogel, 2005: 586).

Cok kiiltiirlii firmalarda faaliyet gosteren lider bireylerin onlar1 basarili yapan
becerilerinin neler oldugunu aciklayan ampirik arastirmalarin yapilmasi oneri olarak
sunulabilir. Ayn1 zamanda Tiirkiye’de ve yurt disinda basarili elde etmis firmalarin

liderlerinin ortak 6zelliklerini ve farkli yanlarini agiklayan caligmalar da yapilabilir.

Isletmelerde orgiitsel iyi olus arttik¢a calisanlarin drgiite olan bagliliklar1 da

artmaktadir. Isletme calisanlar1 kendilerini iyi hissedince calisma ortamindan ve
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isinden zevk almaya baslamaktadir. Bu durum hem isletme hem de c¢alisan agisindan
olumlu bir gelismedir. Kiiresellesmenin yaratmis oldugu etki orgiitlerin daha fazla
rekabet etmesini gerektirse de orgiitsel iyi olusu yiiksek tutmay1 basaran ve orgiitsel
baghlig: tesis eden isletmeler kiiresellesmenin olumsuz etkilerini en aza indirmeyi

basarabilirler.
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Calisma tek bir yazar tarafindan ylritilmustir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar catismasi
bulunmamaktadir.
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