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Halkla iliskiler alaninda sosyal medyanin yogun olarak kullanilmast, halkla iliskiler
arastirmacilarinin  sosyal medyanin degeri hakkinda bilgi edinme istegi son
zamanlarda halkla iligskiler ve sosyal medya konularinda yayinlanan akademik
caligmalarin artmasmi saglamistir. Bu calismada Tirkiye’de halkla iligkiler ve
sosyal medya konusunda yayimlanan ¢aligmalarin 2012-2022 yillart arasinda nasil
bir gelisim gosterdiginin ve bu makalelerin nasil bir temel egilim sergilediginin
ortaya konulmasi amaclanmigtir. Bu amag¢ dogrultusunda Web of Science’da
taranan Tiirkce akademik hakemli dergilerde 2012-2022 yillar1 arasinda
yaymmlanmis 85 makaleye ulasilmis ve bu makalelere sistematik analiz

uygulanmustir.

Bu ¢alisma, son zamanlarda sosyal medyanin halkla iligkilerdeki roliinii anlamak
igin gergeve saglayan sistematik bir incelemeye dayanmaktadir. Caligmada dikkat
ceken bulgulardan biri, halkla iligkiler arastirmalarinda sosyal medyanin stratejik
olarak kullanilmasidir. Makalelerde kriz iletisimi, itibar yo6netimi, diyalogsal
iletisim gibi halkla iliskilerin uygulama alanlariyla sosyal medyanin iliskisini ortaya
koyan konular ele alinmistir. Ayrica makalelerde sosyal medyay1 bir biitiin olarak
almak yerine sosyal medya platformlarina odaklanilmistir. Makalelerde en fazla
arastirilan sosyal medya platformunun Twitter oldugu belirlenmistir. Bu g¢aligma
halkla iligkiler alanindaki sosyal medya arastirmalarinin daha iyi anlagilabilmesi
icin Oonem arz eden bulgular sunmakta ve bu dogrultuda birtakim &nerilerle son

bulmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Halkla iliskiler, Sosyal medya, Igerik analizi, Sistematik

inceleme.
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SOCIAL MEDIA IN PUBLIC RELATIONS STUDIES: A SYSTEMATIC ANALYSIS OF
ARTICLES PUBLISHED BETWEEN 2012-2022

ABSTRACT

The intensive use of social media in the field of public relations and the desire of public relations researchers to
learn about the value of social media have recently increased the number of academic studies published on public
relations and social media. In this study, it is aimed to reveal how the studies published on public relations and
social media in Turkey developed between the years 2012-2022 and what kind of a basic trend these articles
exhibited. For this purpose, 85 articles published between 2012-2022 in Turkish academic refereed journals

scanned in Web of Science were reached and systematic review was applied to these articles.

This study is based on a recent systematic review that provides the framework for understanding the role of social
media in public relations. One of the striking findings in the study is the strategic use of social media in public
relations research. In the articles, issues that reveal the relationship of social media with the application areas of
public relations such as crisis communication, reputation management, dialogic communication are discussed. In
addition, the articles focus on social media platforms rather than taking social media as a whole. It has been
determined that the most researched social media platform in the articles is Twitter. This study presents important
findings for a better understanding of social media research in the field of public relations and ends with some

suggestions in this direction.
Keywords: Public relations, Social media, Content analysis, Systematic review.
GiRiS

Halkla iliskiler, “bir kurulus ile basarisinin veya basarisizliginin bagli oldugu
cesitli hedef kitleleri/kamular1 arasinda karsilikli yarar saglayan iligkileri tanimlayan,
kuran ve siirdiiren yonetim islevi” olarak tanimlanmaktadir (Broom ve Sha, 2013: 8)
ve halkla iligkiler, kamularin davraniglarini 6ngérebilmek ve kontrol edebilmekte

kullanilan, orgiitiin etkililigini gelistirmeye yardimei olan stratejik bir iletisim araci

olarak kavramsallastirilmaktadir (Aktas, 2019: 68).

Internetin hayatimiza dahil olmas1 ve bunun neticesinde dijital teknolojilerin
ve sosyal medyanin gelisimi, sosyal hayati etkiledigi gibi akademik alani1 da
etkilemektedir. Bu alanda yapilan caligmalarda hem teori hem de uygulamada
cesitlilikler gozlenmektedir. Diger bir ifadeyle, halkla iligkiler arastirmalar1 sadece
konu ve kapsam acisindan degil, teorik yaklasim ve metodoloji konusunda da

sinirlarini her gegen giin genisletmektedir.

ru"‘s[“‘. CIrK

E:11 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2023

ra.ir/tr/pub/e-gitde



40

TUFAN YENICIKTI, Nagihan ve TARAKCI, Havva Nur (2023). Halkla iliskiler Calismalarinda Sosyal

Medya: 2012-2022 Yillari Arasinda Yayinlanan Makalelerin Sistematik Bir incelemesi. Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 38-67.

Sosyal medyanin her gecen giin gelismesi ve yogun kullanimi, halkla iliskiler

alanin1 da etkilemis ve halkla iliskiler ¢alismalarinda sosyal medyanin kullanimin

esas alan caligmalara literatiirde siklikla rastlanmaya baglanmistir. Bu dogrultuda,

sosyal medyanin halkla iligkiler caligmalarinda kullanimin1 belirlemeye yonelik

arastirmalarin da arttig1 goriilmektedir.

Internetin 1990’11 yillarda ortaya cikmasi, halkla iliskiler alanimi da
etkileyerek degistirmeye baslamustir (Ye ve Ki, 2012: 409). internetin kullanimi ve
sosyal medyanin ortaya ¢ikmasi halkla iligkilerin de ¢ift yonlii iletisimi yiirtitmesine
zemin hazirlamistir. Bu noktada sosyal medyay1 halkla iliskiler perspektifinden “iki
yonlii etkilesime ve geri bildirime izin veren herhangi bir etkilesimli iletisim kanal1”

olarak tanimlamak miimkiindiir (Kent, 2010: 645).

Sosyal medya, son yillarda iletisim bilim adamlar1 ve uygulayicilarindan
blyiik ilgi gormektedir. Cesitli internet iletisim sistemleri ve kanallar1 olarak
kavramsallastirilan ¢evrimi¢i medyadan (www, e-posta ve anlik mesajlasma) farkl
olarak (Kelleher, 2021), sosyal medya, Web 2.0 tabanli, kullanicilarin zaman ve
mekan siirlamasi olmadan igerik olusturmasina ve paylagsmasina izin veren, internet

tabanli uygulamalar olarak tanimlanabilir (Kaplan ve Haenlein, 2010: 61).

Sosyal medya, yalnizca siirekli gorsel ve metinsel baglanti sunmakla
kalmayip, ayn1 zamanda insanlarin yasamlarint ve davranislarii sekillendiren bir
cerceve sunan bir yasam bi¢imi haline geldi. Sosyal medya olgusu, iletisim
alanindaki en biiylik sosyal devrimlerden birini temsil etmekte, bireylerin ve
kuruluglarin etkilesim ve iletisim kurma seklini temelden degistirerek, halkla
iligkiler, gazetecilik, reklamcilik, pazarlama ve diger is uygulamalarini yeniden
sekillendirmektedir (Kent ve Li, 2020: 1). Kurum ve kuruluslar ¢evrimigi varliklarini
artirmak icin hedef kitle ile birden fazla ag baglantili platformdan iletisim
kurmaktadirlar (Roth-Cohen ve Avidar, 2022: 1). Bu da sosyal medyanin halkla
iligkilerin uygulama seklini degistirmesinin yolunu agmaktadir. Ye ve Ki (2012)’ye
gore, bu yeni ortam, paydaslarin giiciinii artirma ve kuruluslarin bilgi toplama,
kamuoyunu izleme ve kilit konularda hedef kitleleriyle dogrudan diyalog kurma

yeteneklerini artirma egilimindedir.
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Bu ¢alismada Web of Science’da taranan Tiirk¢e hakemli dergilerde son on

yilda yayinlanan halkla iligkiler ve sosyal medya konulu calismalarin nasil bir

gelisim ve egilim gosterdigini ortaya koymak amacglanmigtir. Ayrica son yillarda

bilimsel olarak sosyal medyanin kullannminin 6zellikle halkla iligkiler alaninda

yapilan ¢alismalara nasil yansidiginin bir resmini ¢ikarmak hedeflenmistir.
1. Halkla iliskiler ve Sosyal Medya Arastirmalari

Halkla iliskiler literatiiriine katki saglayan calismalarin sayist her gecen giin
artmakta ve g¢esitlenmektedir. Akademik bir alanda ¢ok sayida yayina sahip olmak o

alanin gelisimini de gosteren bir durumdur (Ernek Alan, 2022: 233).

Sosyal medya ile ilgili arastirmalar1 ele almadan Once, tarihsel siiregcte bu
asamaya nasil gelindigine dair incelemeler yapan calismalara bakmakta fayda vardir.
Bu siirecte Huang ve arkadaglarinin yaptigi siniflama sosyal medya arastirmalarinin
gelisim donemini agiklamaktadir. Dijital halkla iliskiler, halkla iligkiler biliminde bir
aragtirma paradigmasi olarak kabul edilir ve dijital halkla iliskiler arastirmalarinin ii¢

gelisim agamasi vardir. Bu asamalar su sekilde agiklanabilir (Huang vd., 2017):

e [lk asamada (1998-2003), arastirmacilar genel olarak interneti inceledi

(Huang vd., 2017; Ye ve Ki, 2012)

» Ikinci asamada (2004-2007), bilim adamlar1 interneti bir iletisim kanali olarak

incelediler ve sosyal medyay1 incelemeye basladilar (Huang vd., 2017).

« Ugiincii asamada ise (2008-2017), halkla iliskiler arastirmasinda sosyal
medyanin gelistirilmesine odaklanildi (Huang vd., 2017).

McCorkindale ve DiStaso (2014)’ya atifta bulunan Roth-Cohen ve Avidar
(2022: 2), sosyal medya arastirmalarinin, halkla iligkiler tarthinde en hizli biiyiiyen
alan oldugunu ileri stirmiislerdir. Sosyal medyanin halkla iligkiler alaninda ve halkla
iligkiler aragtirmalarinda nasil bir etki olusturdugunu anlatmadan o6nce, bu etkinin
internet ile basladigini sdylemek miimkiindiir. Hill ve White'm 2000 yilinda
yaptiklar1 arastirmasindan hareketle, halkla iligkiler uygulayicilar1 internetin
paydaslar giincel tutma, medyaya bilgi saglama, hedef kitle hakkinda bilgi toplama,
kurumsal kimligi giiclendirme ve bilgiye erisimi ve islemeyi kolaylastirma giiciinden

yararlanmaktadirlar (Ye ve Ki, 2012: 409-410).
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Pasadeos vd. (2010), yaptiklar1 ¢alismada 2000-2005 yillar1 arasinda halkla
iligkiler alaninda yapilan akademik calismalarda arastirilan konularin basinda yeni
teknolojilerin geldigini ortaya koymuslardir. Bu donemde yapilan akademik
incelemelerde, yeni teknolojilerin halkla iligkiler uygulama alanlarina nasil katkilari
oldugu tartisilmistir. Kiiresel ¢alismalar, yeni teknolojiler, kriz iletisimi ve teori
gelistirme gibi yeni ve popiiler konularin ortaya ¢iktig1 belirlenmistir. Bu durum da

alanin degistiginin ve olgunlagtiginin bir gostergesi olarak yorumlanmaistir.

Internetle ilgili halkla iliskileri inceleyen arastirma calismalarmin sayisi
giderek artmasina ragmen, bu c¢alismalardan kaynaklanan akademik makalelerin
sistematik bir literatiir taramasinin heniiz yapilmadig1 bir donemde, Ye ve Ki (2012),
cevrimici halkla iliskileri inceleyen arastirma ¢aligmalarinin nasil gelistigini ortaya
koyma motivasyonuyla bir arastirma yapmislardir. Bu amacla, halkla iligkilerde yeni
teknolojiler hakkindaki bilgimizi gelistirmeye yoOnelik ve bilim insanlarinin
gelecekteki arastirmalar i¢in yOnlerini belirlemelerine yardimci olmak i¢in ¢evrimigi
halkla iligkiler aragtirmalarindaki egilimleri arastirmislardir (Ye ve Ki, 2012: 410).
Aragtirmacilar, literatiiriin analizi, iletisim, pazarlama ve reklamcilik alanlarinda
internetin etkisine yonelik gelisimin genel bir resmini sunarlar. Public Relations
Review, Journal of Public Relations Research, Journalism ve Mass Communication
Quarterly dergileri basta olmak iizere 1992-2009 yilinda yayinlanan makalelerin
yazarlari, teorik ¢ercevesi, metodolojik yaklasimi ve arastirma konusu baglaminda
bir analizini yapmislardir. Halkla iliskiler ¢calismalarinda internetin kullanimiyla ilgili
calismalarin konu edildigi bu aragtirmada, yayinlanan makalelerin sayisinda artan bir
egilim, uygulamali teorik cergevelerin eksikligi, nicel aragtirmalarin baskinlig
belirlenmis ve ¢ogunlukla internetin halkla iligkilerde kullanimina iliskin
degerlendirmelerin yer aldig1 tespit edilmistir. Incelenen calismalarm yarisindan
fazlasinin World Wide Web'i inceledigini bulmuslardir. Bunun yaninda, incelenen
makalelerin ¢ogunlukla kurum odakli oldugu iizerinde durmuslardir. Fakat hedef
kitlenin arastirmalarda ¢ok fazla konu edinmedigi ve 6zellikle bu paydas grubunun

deneyimlerinin arastirilmasi gerekliligine vurgu yapmislardir (Ye ve Ki, 2012).

Internetin getirdigi bu arastirma ivmesinin sosyal medya platformlarinimn

hayatimiza dahil olmasiyla daha da arttigin1 sdyleyebiliriz. 2000°1i yillarin baglarinda
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internetin halkla iliskiler aragtirmalarinda nasil kullanildigina dair calismalar

yapilirken, giiniimiizde bu odak noktasi yerini sosyal medya uygulamalarina

birakmustir.

Wang vd. (2021), halkla iligkilerde sosyal medyanin kullanima ile ilgili birgok
aragtirmay1 incelemigler ve arastirmalarit konusu bakimindan dort gruba

ayirmuslardir:

1. Halkla iligkilerde sosyal medya kullaniminin onciilleri ve etkileri: Bilim
adamlari, hedef kitle ve halkla iliskiler uygulayicilarinin sosyal medyay1
(6rnegin, Facebook, Twitter ve yapay zeka (Al) tarafindan desteklenen sohbet
robotlar1) nasil kullandiklarin1 ve bunlarin motivasyonlarini ve sonuglarini
inceleyen arastirmalar1 bu kapsamda ele almislardir. Hedef kitlenin sosyal
medyay1 nasil kullandiginin yaninda, sosyal medya-geleneksel medya
platformlarinin kullanim bi¢iminin karsilagtirilmasi, sosyal medyanin etkileri
gibi konular da bu gruba dahil edilmistir. Zhang ve Leung (2014)'a gore,
sosyal medya aragtirmalarinin nesnelerini daha iyi anlamak i¢in belirli sosyal
medya platformlarini incelemek dnemlidir.

2. Sosyal medyada halkla iligkiler uygulamasi: Sirketlerin, kar amaci giitmeyen
kuruluglarin ve hiikiimetlerin kamulariyla iligkiler kurmak ic¢in sosyal
medyay1 nasil kullandiklarini inceleyen aragtirmalar, sosyal medyada kriz
iletisimi ve sosyal sorumluluk uygulamalarina odaklanan c¢aligmalar bu
kapsama dahil edilmistir.

3. Halkla iligkilerde sosyal medyay1 ¢esitli baglamlara uygulama: Sosyal
medyada halkla iligkiler uygulamalarini politik, kiiltiirel, saglik, pazarlama ve
egitim gibi baglamlarda ele alan ¢aligmalari bu grupta degerlendirmislerdir.

4. Teori ve metodolojinin gelistirilmesi: Sosyal medya ile ilgili belirli konulari
incelemeye ek olarak bilim insanlarinin bu konuya iligskin gelistirdikleri teorik

modeller ve dlgekler bu kapsamda ele alinmigtir.

Yillar i¢inde, sosyal medya platformlari, yeni zorluklar ve ¢igir agan firsatlar
yaratarak halkla iligkilerin yeni alanlar1 haline geldi. Sosyal medyanin gelisimi halkla
iligkiler uygulamalari {izerinde artan bir etki yaratmistir. Sosyal medya platformlari,

sadece halkla iliskiler sorumlularinin degil ayn1 zamanda paydaslarin da is, kriz,
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egitim gibi alanlarda birbirleriyle etkilesimde bulunmalarini1 saglamaktadir (Cheng,
2019). Bilim insanlar1 da bu essiz fenomene giderek artan bir ilgi gostererek, sosyal
medyanin Ozelliklerini ve etkisini incelemek icin yeni teoriler ve yoOntemler
gelistirmektedirler. Sosyal medya ve halkla iligkiler ile ilgili literatiiriin bollugu,
dijital medyaya glivenmenin halkla iligkilerde nasil 6nemli bir isletim kanali haline
geldigini ve halkla iligkiler arastirmacilarini sosyal medyanin degeri hakkinda daha
fazla bilgi edinmek ic¢in tetikledigini gostermektedir. Sosyal medya hizla
gelistiginden, bu son on yilda (2010-2020) daha da 6nemli hale gelmistir (Roth-

Cohen ve Avidar, 2022: 1).

Robson (2013), 2007'den bu yana, halkla iliskiler uygulayicilar1 tarafindan
sosyal medyanin benimsenmesini ve kullanilmasini arastiran ¢alismalarin sayisinda
bir patlama oldugunu belirlemistir (Roth-Cohen ve Avidar, 2022: 7). Ye ve Ki'nin
(2012) 1992'den 2009'a kadar yayinlanan halkla iliskiler ¢alismalarinda sosyal
medyanin nadiren incelendigini bulmasiyla kiyaslandiginda, sosyal medya son 15
yilda halkla iliskiler aragtirmalarinin giindemini 6nemli 6lglide etkilemistir (Huang

vd., 2017).

Halkla iliskiler ¢alismalarinda sosyal medyanin yerini ve 0nemini anlamak
acisindan bu konuda yapilan bazi caligmalara deginmek faydali olabilir. Duhé
(2015), 1981-2014 yillar1 arasinda Public Relations Review, Journal of Public
Relations Research, Public Relations Journal, Journal of Communication
Management, PRism, Public Relations Inquiry dergilerinde yeni medya konusu ile
ilgili yayinlanmis 321 makale iizerinde bir ¢alisma yapmustir. Bu ¢alismada 34 yillik
bir donem igerisinde yayinlanan makalelerde teorik c¢ergevenin eksiligi
vurgulanmigtir. Ayrica ¢alismada ele alinan konular; uygulayicilarin yeni medyaya
karst nasil goriis ve algi igerisinde olduklart ve yeni medyanin halkla iliskiler
uygulamalarina nasil  yansidigidir.  Yillar igerisinde belirli  platformlarin
kullanilabilirligi {izerine yapilan arastirmalarin yerini bu platformlarin yarattig

etkinin (profesyonel konum, uygulama vb.) incelenmesine biraktigini dile getirmistir.

Verci¢ ve arkadaslarina gore, yeni iletisim teknolojilerinin halkla iliskiler
arastirmalarinda yogun olarak kullanilmasina ragmen bu ¢alismalarda teori, kuramsal

cerceve ya da lizerinde uzlasilmis bir terminoloji bulunmamaktadir. Bu noktada
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halkla iligkiler alanindaki en eski uluslararasi dergi olan Public Relation Review’da
1975 yilinda yayinlanan ve web sayfalarina gonderme yapan ilk makaleden
baslayarak 2014 yilina kadar olan dijital, sosyal ve mobil medya ile halkla iligkilerin
baglantis1 makaleler incelenerek analiz edilmistir. Yazarlar toplamda 155 makaleyi,
kamularin kavranisa iligkin bir yenilik getirip getirmedikleri ve kamularla bag
kurabilmek i¢in yeni birtakim anlayislar gelistirip gelistirmedikleri noktasinda
incelemisglerdir. Bu ¢alismada, dijital, sosyal ve mobil medyanin genellikle medya
iliskilerinde bir ara¢ olarak konumlandirildigi sonucuna ulagsmislardir. Ayrica
mahremiyet, dijital esitsizlik ve etik gibi onemli konularin ¢ok calisilmadigini ve

paydas grubu olarak nitelenen kamularin yetince incelenmedigini ortaya

koymuslardir (Ver¢i¢ vd., 2015).

Ye ve Ki (2012), bilimde herhangi bir alanin durumunu degerlendirme
yontemi olarak, ilgili alanda yayinlanan makalelerin igeriklerinin analizlerinin
yapilmasini veya bu makalelerin atiflarinin analizinin yapilmasini 6nermislerdir. Bu
oneriden hareketle, (Ki vd., 2019: 5) arastirmalarinda, halkla iligkiler alaninda,
konulara, metodolojiye ve teorik yaklasimlara odaklanarak bilimsel makalelerin
icerigini inceleyen c¢aligmalarin ilk olarak 1970’lerde yapildigini belirtmislerdir.
Grunig ve Hickson’un 1976°da yaptig1 ¢caligmaya atifta bulunarak, o donemde halkla
iligkiler alaninda incelenen akademik c¢alismalarin degerlendirilmesi neticesinde,
alandaki bilgi birikiminin temel olarak tanimlayict oldugu ve teori gelistirmekten
yoksun oldugunu agiklamiglardir. 1970’lerden giiniimiize dek, halkla iliskiler
alanindaki temel egilimleri ve degisimi ele alan bir¢ok c¢alisma yapilmistir. Bu

caligsmalar, donemlerine gore 6ne ¢ikan konulari ele almistir.

Glinlimiize gelindiginde, Ki ve arkadaslarinin (2019) yayinladiklar1 ¢alisma
dikkat cekicidir. Ki ve arkadaslari, ¢alismalarinda, iki amaci gozetmislerdir. Bunlar;
(a) en ¢ok atif alan yazarlar1 ve en etkili caligmalar tespit etmek ve (b) belirledikleri
altt dergide halkla iliskilerin ana arastirma akislarim1 ve aralarindaki iliskileri
incelemektir. Bu inceleme sonucunda, halkla iliskilerdeki genel egilimleri, teorik
evrimi ve ortaya ¢ikan veya kaybolan paradigmalar1 nesnel ve nicel bir perspektiften
ortaya koymayr amaglamislardir. Calisma kapsaminda ele alinan doneme

bakildiginda, 6zellikle 2010-2015 yillar1 arasinda halkla iligkiler alaninda dikkat
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cekici degisiklikler oldugunu ve alanda nicel ve nitel ¢alismalarda yogun bir artis
oldugunu belirlemislerdir. Atif sayilarinda da onemli bir artis gozledikleri bu
donemde, halkla iliskiler alaninin olgunlastigini ve halkla iliskiler literatiirtiniin
niceliksel biliylime yasadigini ifade etmislerdir. 2010-2015 doneminde, bilim

adamlarinin alan i¢in yeni teoriler gelistirmek yerine, bu alanlarda mevcut teorileri

gelistirdigini ve geniglettigini tespit etmislerdir (Ki vd., 2019: 21-22).

Bu noktada, farkli {ilkelerde halkla iliskiler arastirmalarina iliskin
calismalarin yapilmasi, sosyal, ekonomik ve politik olarak farkli 6zelliklere sahip
olan yerlerde halkla iliskilerin nasil ele alindigina iligskin anlayisimiz1 gelistirebilir,
farkli bakis agilar1 kazandirabilir. Bu ama¢ dogrultusunda yapilan, farkli tlkeler
Ozelinde halkla iligkiler ve sosyal medya iligkisini degerlendiren bazi ¢alismalara

deginmek faydali olabilir.

Castillo-Esparcia ve arkadaslari, 2020°de yayinlanan ¢alismalarini Ispanya
Ozelinde gergeklestirmislerdir. 2004-2018 doneminde iki dernek tarafindan
diizenlenen uluslararasi konferanslara yapilan katkilar ve sunulan doktora tezlerinin
bir caligmasina dayanarak, halkla iligkiler akademik alanindaki arastirma egilimlerini
Ispanya baglaminda belirlemeyi, tanimlamayr ve analiz etmeyi temel amag
edinmiglerdir. Bu amagcla sosyal bilimlerde nitel ve nicel bir yontem olarak icerik
analizini uygulamiglardir. Aragtirma sonucunda, alanda kadin arastirmacilarin baskin
oldugunu, ana konular olarak halkla iligkiler ve dijital iletisimin one ¢iktigini, karma
metodoloji kullaniminin yogun oldugunu ve ana arastirma teknigi olarak igerik
analizinin kullamldigini belirlemislerdir. Ispanya'daki halkla iliskiler arastirmasimnin
evrimi ve yonetiminin teshisini, ilgili egilimleri ve zorluklar1 ortaya koymuslardir

(Castillo-Esparcia vd., 2020).

GOk Demir vd. (2020) taratindan Thomson Reuters ve Web of Science veri
tabanlarinda  “halkla iliskiler modeli” kavramm yazilarak “Halkla {liskiler
Modellerinin Bibliyometrik Analizi” baslikli arastirmada, kurumlar ve ftlkeler
arasindaki is birligi, ortak atif ag1 analizi, ortak kelime ag1 analizi ve atif patlamasi

kapsaminda 595 caligma incelenmistir.
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Thelen, 2021 yilinda yayimlanan calismasiyla, Latin Amerika 6zelinde halkla
iligkiler aragtirmalarinin durumunu incelemek icin 1980'den 2020'ye kadar
yayinlanan makalelerin igerik analizini yapmistir. Bu calisma, halkla iligkiler ve
diger iletisim dergilerinde yayinlanan makalelerin niceliksel igerik analizi yoluyla
Latin Amerika'daki halkla iliskiler arastirmalarinin egilimlerini ve modellerini
incelemeyi amaclamistir. Arastirma konulari, teorik cergeveler, metodoloji ve
yazarlik bilgileri 109 makale kullanilarak analiz edilmistir. Sonuglar, 2010'dan bu
yana yayimnlanan halkla iligkiler ¢aligmalarinin sayisinda 6nemli bir artisa isaret
etmistir. Bu artig, 2016 ile 2020 arasinda daha dikkat ¢ekici durumdadir (Thelen,
2021: 1).

Wang ve arkadaslarinin 2006’dan 2020’ye kadar 14 farkli dergide yayinlanan
445 makale lzerinden sosyal medya ile ilgili halkla iligkiler arastirmalarim
sistematik olarak inceledikleri calismalar1 bulunmaktadir. Bu ¢alisma, alana iliskin
bosluklart doldurmak ve sosyal medyayi iceren halkla iligkiler arastirmalarina giincel
bir genel bakis saglamak amaciyla gergeklestirilmistir. Teorik egilimleri (arastirma
konularini, teorileri ve teorik modelleri, hipotezleri ve arastirma sorularini),
metodolojik egilimleri (6rneklem tiirleri, Ornekleme yoOntemleri ve arastirma
yontemleri) ve sosyal medya platformlarini 445 yaymlanmis dergi makalesi
lizerinden incelemislerdir. Iletisim, halkla iliskiler ve yeni medyay1 igeren
disiplinleraras1 alanlarda dergiler tarafindan sosyal medya ile ilgili halkla iligkiler
makalelerinin yayinlanma egilimleri karsilastirilmistir. Calismada, sosyal medyaya
iligkin halkla iligkiler caligmalarinin yayin egiliminin {i¢ asamasi oldugu ve bu
konudaki caligmalarin ii¢ farkli tiir dergide esit olmayan bir sekilde yaymlandigi
bulunmustur (Wang vd., 2021: 7). Bu calisma sosyal medyay1 iceren gelecekteki
halkla iliskiler arastirmalar1 i¢in yonergeler saglamakta ve sosyal medyadaki sahte
haberler, sosyal medya uygulamalarinda yapay zeka ve sosyal medya etkileyicileri
(influencerlar) hakkinda daha fazla ¢aligma yapilmasi gerektigini ortaya
koymaktadir. Buna ek olarak, bulgularin teorik ve pratik sonuclar1 da tartisilmaktadir
(Wang vd., 2021). Dolayisiyla bu ¢alismanin bulgulari, son yillardaki giincel teorik
ve metodolojik gelismelerin trend analizini sunarak, sosyal medya gelisimine iliskin

akademik anlayis1 zenginlestirerek ve sosyal medyanin nasil degistigini ve gelistigini
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kesfederek sosyal medya ve halkla iliskiler konusundaki bilgi birikimine katkida
bulunur. Wang ve arkadaslarinin bu calismasi, halkla iligkiler arastirmalarinda
yapilan en giincel ¢aligmalardandir. Sosyal medyanin son zamanlardaki gelisimini ve
bunun halkla iligkiler alanina yansimasini acikca ortaya koymaktadir. Bu nedenle,

mevcut caligma, iletisim, halkla iliskiler ve yeni medya alanlarinda c¢ok cesitli

akademik dergileri inceleyerek literatiire onemli katkilar sunmaktadir.

Elgueta-Ruiz ve Martinez-Ortiz tarafindan 2000-2014 yillar1 arasinda 15
yillik bir donemi kapsayan bir arastirma yapilmistir. Arastirmacilar, bu donemi
ylzyilin degisimini (20. yiizyildan 21. yiizyila gecis donemi) temsil etmesi agisindan
yeri bir dongiinlin baslangici olarak diisiinmiislerdir. Bir de web 2.0’1n hayatimiza
dahil olmasindan hemen Oncesinde alanin evrimini ortaya koymak agisindan bu
donemin oOzellikle se¢ildigini ifade etmislerdir. Metodolojik olarak, o donemde
yayinlanan bilimsel makaleleri yillik makale sayisi, makale basina sayfa sayisi,
yazarlar, iniversiteler, iilkeler, konular, metodolojiler, teknikler ve mevcut aglar
acisindan siniflandirmay1 amaglayan bir igerik analizi tekniginin kullanmigslardir. S6z
konusu donemde yayimlanmis bilimsel iiretimi degerlendirmisler ve ayrica alandaki
arasttrma durumunu ve uluslararas1 arastirma aglarinin  olast  varligim

yorumlamislardir (Elgueta-Ruiz ve Martinez-Ortiz, 2022)

Gortildiigii iizere, internet ile baglayan halkla iliskiler arastirmalarinin odak
noktasi, giinlimiizde alanin ve sosyal medyanin gelisen kapsamiyla birlikte hizla
degismektedir. Onceleri sosyal medyaya iliskin genel arastirmalarin agirlig
hissedilirken, giliniimiizde belli sosyal medya platformlarina odaklanildigi, yapay
zeka gibi yeni veri isleme bi¢imlerinin dikkat c¢ektigi goriilmekte ve hatta belli
platformlarda yer alan etkileyici roliindeki aktorlerin 6zel olarak incelenmesi

Onerilmektedir.
2. Metodoloji
2.1. Amag ve Yéntem

Sosyal medya platformlar: sahip oldugu 6zelliklerle bireylerin ve kurumlarin
iletisim kurma ve etkilesim kurma seklini degistirmistir. Bu degisim halkla iliskiler

uygulama seklini de degistirmis ve kurumlar ¢evrimici varliklarini artirmak igin
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hedef kitle ile iletisim kurmada ag baglantili platformlarda yer almaya baslamistir.
Sosyal medya platformlari ¢i1g1r agan firsatlar yaratarak halkla iligkilerin yeni alanlar
haline gelmistir. Halkla iligkilerde sosyal medyanin nasil 6énemli bir igletim sistemi

haline geldigi halkla iligkiler arastirmacilarinin da dikkatini ¢ekmis ve bu konuda

yapilan aragtirmalarda istikrarli bir artis s6z konusu olmustur.

Bu caligmanin amaci, Tiirkiye’de halkla iligkiler ve sosyal medya konulu
caligsmalarin son on yilda nasil bir gelisim gosterdigini ve temel egilimlerini ortaya
koymaktir. Halkla iligkiler arastirmalarinda sosyal medyanin etkisini agiga
kavusturmak, bu etkinin derinlemesine bir resmini ¢ikarmak istenmekte ve alandaki

bilim insanlar1 ve uygulayicilar i¢in gelecege 151k tutmak hedeflenmektedir.

Yayinlanmis makaleleri incelemek, arastirmacilar tarafindan kullanilan farkl
yontemleri ve egilimleri belirlemek icin kanitlar sunar. Sosyal medya son yillarda
onemli Ol¢iide degistigi ve gelistigi icin, genel olarak internetten ziyade sosyal
medyaya odaklanan ve son zamanlarda yayinlanan halkla iliskiler ve sosyal medya
iligkisini ele alan ¢aligmalarin giincel bir incelemesini yapmak 6nem arz etmektedir.
Boylesine bas dondiiriicii bir degisimin yasandigr sosyal medya alanmin halkla
iligkiler odakli ¢alismalarda nasil bir etki olusturdugunu, buna yonelik genel egilimin
ne oldugunu belirlemek amaciyla 2012-2022 yillarmin Tiirkiye 6zelinde bir
incelemesinin ele alinmasi planlanmaktadir. Calismanin hem giincel bir zaman

araligin1 kapsamasi hem de Tiirkiye 6zelinde bir aragtirma olmasi agisindan literatiire

katki saglamasi hedeflenmektedir.

Calismada 2012-2022 yillar1 arasinda sosyal medya ve halkla iliskiler
konularinda yazilan makalelerin sistematik bir analizi yapilacak ve bu makaleler;
yazarlara dair Ozellikler, bicimsel Ozellikler ve igeriksel oOzellikler kapsaminda
incelenecektir. Bu da sosyal medya ve halkla iligskiler konusunda yapilan
caligmalarda hem bi¢cimsel hem de igeriksel olarak ortaya ¢ikarilmasi eksik birakilan
ya da caligmayan noktalarin da tespit edilmesine olanak taniyacaktir. Bu arastirmada

asagida yer alan soru cevaplandirilacaktir:

Aragtirma sorusu: 2012-2022 yillar1 arasinda Web of Science (WoS)’ta

taranan Tiirkce akademik hakemli dergilerde yayinlanan sosyal medya ile ilgili
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halkla iligkiler arastirmalarinda 6ne ¢ikan yazar sayisi, konular, aragtirma yontem ve

teknikleri ve teorik ¢ergeveler nelerdir?

Bir literatiir incelemesi olan bu g¢alismada sistematik analiz kullanilmistir.
Sistematik analiz belli bir konuda hazirlanmis arastirma sorusuna yanit bulmak
amaciyla belirlenmis Olciitlere uygun olarak ayni konuda yapilmig g¢alismalarin
sistemli ve yan tutmadan taranmasi, bulunan ¢aligmalarin gegerliginin
degerlendirilmesi ve sentezlenerek birlestirilmesidir (Cinar, 2021: 310). Sistematik
bir inceleme, ilgili arastirmayi belirlemek, se¢mek, elestirel bir sekilde
degerlendirmek ve 6zetlemek i¢in sistematik ve acik yontemler kullanarak 6nyargiy1
en aza indirmeye c¢alisan, agikca formiile edilmis bir sorunun gézden gegirilmesi
olarak tanimlanabilir (Needleman, 2002: 6). Sistematik incelemeyi geleneksel
literatiir taramasindan farkli kilan nokta, metedolojik (sistematik) bir sekilde 6nceden
belirlenmis protokole gore en aza indirgenmek i¢in kapsamli bir sekilde yapilmasidir

(Hanley ve Cultts, 2013: 4).

Makalelere Web of Science iizerinden yapilan aramayla erisilmistir. Bu
arama “sosyal medya ve halkla iliskiler”, “sosyal medya platformlar1 ve halkla
iliskiler”, “Twitter ve halkla iligkiler”, “Facebook ve halkla iliskiler”, “yeni medya
ve halkla iligkiler”, “sosyal medya”, “halkla iliskiler”, “sosyal paylagim sitesi ve
halkla iligkiler” anahtar sozciikleri eklenerek yapilmistir. 2012 Ocak ayindan 2022
Eyliil tarihine kadar yayimlanmis toplam 107 makaleye ulasilmig, bunlar i¢cinde ayni
olan makaleler ¢ikarilarak toplamda 85 makale {izerinden analizler
gerceklestirilmistir. Ulasilan makalelerin sinirli sayida olmasi nedeniyle 6rneklem

secimi yapilmamuis, aragtirma evreni lizerinde analiz gergeklestirilmistir.

Sosyal medyanin son yillarda hayatin her alaninda yogun kullanimi sosyal
hayatin yaninda akademik alan1 da etkilemistir ve bilimsel ¢alismalarda da sosyal
medya ile baglantili aragtirmalara siklikla rastlanmaya baslanmistir. Bundan dolay1
halkla iligkiler calismalarinda da son zamanlarda yapilan arastirmalarda sosyal
medyanin nasil bir gelisim gosterdigini ortaya koymak amaciyla bu ¢aligmada son on

yillik siirecteki calismalar ele alinmistir.
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Aragtirmanin siirliliklarini ise; 1. Makalenin WoS’ta taranan ve Tiirkiye’de
yayimlanan bir dergide olmasi, 2. Derginin hakemli dergi olmas1 3. Makalenin halkla
iligkiler ile ilgili olmasi1 (Sosyal medya ile ilgili olup halkla iliskiler ile ilgili olmayan

makaleler arastirma kapsamina alinmamustir) olusturmaktadir.

2.2. Bulgular
Bu béliimde arastirmanim bulgularma yer verilmistir. Once yazar ile ilgili
bulgular daha sonra ise makalenin bi¢imsel ve iceriksel 6zelliklerine yonelik bulgular

paylasilmigtir.

Calismada sistematik bir inceleme yapildigr i¢in yaymlarin genel
ozelliklerinin yaninda yazarlarin makaleyi ka¢ yazarli olarak yazdiklari, bagh
olduklar1 kurumlar ve makalelerin yayin yillari bakimindan da degerlendirme

yapilmigtir.

Tablo 1. Makalelerin Yazar Sayisina Gore Dagilimi

Yazar sayisi n %

Tek yazarli 48 56,48
iki yazarl 34 40,0
Ug yazarli 1 1,17
Dort yazarh 2 2,35
Toplam 85 100,0

Tablo 1°de incelenen makalelerin yazar sayilarma goére dagilimina
bakilmistir. WoS’ta taranan Tiirkce akademik dergilerde halkla iligkiler ve sosyal
medya konularinda yayinlanan makalelerin yazarlarinin %56,5’1 tek baslarina

calismay1 yeglerken %40°1 ise iki yazarli olarak ¢aligmaktadirlar.

Tablo 2. Makalenin Yazarlari

n %
H. Boztepe 4 4,7
DK. Turkden, Y Kusay 3 3,5
E. Turk 3 3,5
B. Oksuz, S. Gorpe 2 2,4
E. Gokaliler, E. Saatcioglu 2 2,4
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E. Koksoy 2 24
F. Balta Peltekoglu, E. Demir Askeroglu 2 2,4
O. Kiling, A. Arici 2 2,4
P. Aslan 2 2,4
S. Kavoglu 2 2,4

Tablo 2°de goriilecegi iizere, WoS’ta taranan dergilerde yayilanan makaleler
incelendiginde halkla iliskiler ve sosyal medya konusunda en fazla yayin yapan yazar

H. Boztepe (%4,7) ardindan DK. Turkden ve Y. Kusay (%3,5) ve E. Tiirk’tiir (%3,5).

Yayinlanan makalelerin alandaki yeni yazarlarin yaninda alanda 6ncii isimler
tarafindan da kaleme alindig1 goriilmektedir. Yeni arastirmacilara iliskin bulgular,
halkla iliskiler arastirmalarmmin yeni bilim insanlarin1  kapsayacak sekilde
genislediginin ve ilerlediginin bir kaniti niteligindedir. Yine alanda Oncii isimlerin
sosyal medya gibi giincel konularda ¢alismasinin, akademik yapida yeniliklere agik
bir isleyisin bulundugunu yansitmaktadir. Ayrica, halkla iliskilerin genel seyrine
yonelik olarak caligma alanlarimi giincelledikleri de sdylenebilir. Bunun yaninda,
sosyal medyanin alana ilgi duyan uygulayicilar ve akademisyenler tarafindan

arastirilmasi ve incelenmesi gereken 6zelliklere sahip oldugu da anlagilmaktadir.

Tablo 3. Yazarlarin Galistigi Kurum

n %
istanbul Universitesi 20 23,7
Marmara Universitesi 12 14,3
Ankara Universitesi 4 4,9
izmir Katip Celebi Universitesi 3 3,7
Yasar Universitesi 3 3,7
Altinbas Universitesi 3 3,7

Tablo 3’e gore, yazarlarin iiniversitelere gére dagilimina bakildiginda ise; ilk
sirada, Istanbul Universitesi (23,7), ikinci sirada ise Marmara iiniversitesi (%14,3)
yer almaktadir. Daha sonra ise Ankara Universitesi (%4,9), Izmir Katip Celebi
Universitesi (%3,7), Yasar Universitesi (%3,7) ve Altinbas Universitesi (%3,7)
gelmektedir.
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Yaymlanan makalelerde yazarlar agisindan yogunlugun veya hakimiyetin
nerede olduguna bakildiginda, Istanbul ilk sirada gelmektedir. Bu durum, halkla
iligkiler ¢alismalarinda sosyal medya kullanimi arastirmalarinda biiyiiksehirlerin
hakimiyetinin bulunmasi ile agiklanabilir. Ayrica, halkla iligkilere sektoriin ilgisinin
yaninda, tiniversitelerde halkla iligskiler alanindaki akademisyenlerin de ilgi

gosterdigi anlagilmaktadir.

Sekil 1. Makalelerin Yillara Gore Dagilimi

Count

Sekil 1’de makalelerin yillar1 gére dagilimina bakildiginda, son on yilin ilk
yarisinda bir artis s6z konusu olsa da 2016 yilina kadar makale sayilarmin simirl
oldugunu gostermektedir. 2012-2016 yillar1 arasinda toplam da 27 makale
yayinlanmistir. 2016 yilindan sonra halkla iliskilerde sosyal medyanin aragtirilmasi
hizl1 bir bliylime gdstermistir. 2020 yilinda 16 makale (%18,8) ile zirveye ulagmustir.
Sosyal medya arastirmasinin popiilaritesi on yilin ikinci yarisinda da devam

etmektedir.

Bu bulgular, Roth-Cohen ve Avidar (2022: 7)’m yaptiklari g¢aligmanin
sonuclariyla paralel olarak yorumlanabilir. Nitekim onlar da halkla iligkiler
arastirmalarinda sosyal medya kullaniminin 2011-2015 yillar1 arasinda daha hizhi

arttigini belirlemislerdir.
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Tablo 4. Makalelerin Dergilere Gore Dagilimi

n %
Connectist 22 25,9
ilef 7 8,2
istanbul iletisim Dergisi 20 23,5
Marmara iletisim Dergisi 9 10,6
Tiirkiye iletisim Arastirmalar 27 31,8
Toplam 85 100,0

Tablo 4’te makalelerin dergilere gore dagilimi verilmektedir. Halkla iliskiler
perspektifinden sosyal medya arastirmalar1 konusunda en fazla makalenin
yayimmlandig1 dergi Tiirkiye Iletisim Arastirmalari (27) dergisi, ardindan ise, 22
makale ile Connectist dergisi, 20 makale ile Istanbul Iletisim Dergisi, 9 makale ile

Marmara Iletisim Dergisi ve 7 makale ile ilef dergisi gelmektedir.

Tablo 5. Makalelerin Yayimlandigi Kurum

n %
Ankara Uni. iletisim Fak. 8 9,4
istanbul Uni. iletisim Fak. 19 22,4
istanbul Uni. 24 28,2
Marmara Uni. iletisim Fak. 34 40,0
Toplam 85 100,0

Tablo 5’te makalelerin yayimlandigi kurumlara bakildiginda, Marmara
Universitesi Iletisim Fakiiltesi (%40) ilk sirada yer alirken, Istanbul Universitesi
(%28,2) ikinci sirada, Istanbul Universitesi iletisim Fakiiltesi (%22,4) ise iiciincii

sirada yer almaktadir.

Tablo 6. Makalelerin Konulara Gore Dagilimi

n % Gegerli Yiizde
Sosyal medyanin stratejik kullanimi (sorun yon., kriz 25 29,4 30,1
yon vb.)
Sosyal medyanin genel kullanimi 19 22,4 22,9
Teori ve model olusturma 1 1,2 1,2

CILT/VOLUME: 11 SAYI/NUMBER: 1 MART/MARCH 2023

dergipark.org.tr/tr/pub/e-gifder dergipark.ora.tr/tr/pub/e-gitder



55
TUFAN YENICIKTI, Nagihan ve TARAKCI, Havva Nur (2023). Halkla iliskiler Calismalarinda Sosyal
Medya: 2012-2022 Yillari Arasinda Yayinlanan Makalelerin Sistematik Bir incelemesi. Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi (e-gifder), 11 (2), 38-67.

Sosyal medyanin 6zellikleri 1 1,2 1,2
Halkla iliskiler uygulama alanlari 37 43,5 44,6
Toplam 83 97,6 100,0
Cevapsiz 2 2,4

Toplam 85 100,0

Tablo 6’da makalelerin konulara gore dagilimi ile ilgili bulgular, en ¢ok
aragtiritlan konularin halkla iliskilerin uygulama alanlarina ve halkla iliskiler
modellerine yonelik oldugunu gostermektedir (%44,6). Ikinci konu ise, kurulus
amaclarint desteklemek icin sosyal medya kullanimma yonelik makaleler olarak
tanimlanan sosyal medyanin stratejik kullanimi (%30,1) iken, ardindan sosyal
medyanin kurum amag ve hedeflerine odaklanmadan rutin sosyal medya kullanimini
aciklayan makaleler olarak tanimlanan sosyal medyanin genel kullanimi (%22,9)

gelmektedir.

Tablo 7. Makalelerde Kullanilan Arastirma Deseni

n %
Nitel 50 58,8
Nicel 27 31,8
Karma 8 9,4
Toplam 85 100,0

Tablo 7°de makalelerde kullanilan arastirma desenleri gosterilmektedir.
Makalelerin %58,8’1 nitel arastirma desenine sahipken %31,8’1 nicel arastirma
desenine, %9,4’1 ise karma aragtirma desenine sahiptir. Halkla iligkiler ve sosyal
medya iliskisini ele alan bu calismanin sonuglarina bakildiginda, nicel ve nitel
metodoloji arasinda bir dengesizlik oldugu soylenebilir. Ye ve Ki (2012: 425), bu
durumu internetin kesfedilmeye agik bir ortam olmasiyla agiklamaktadir. Onlara
gore, bu yeni ortami kuruluslardan ziyade hedef kitlenin bakis agisindan kesfetmek
icin nitel arastirmalar daha genis bir perspektif sunar. Bu nedenle de arastirma
konusu sosyal medya oldugu igin nitel arastirmaya yonelik bir egilimin ortaya

¢ikmasi, beklenen bir sonugtur.
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Tablo 8. Makalelerde Kullanilan Aragtirma Yontem ve Teknikleri

n %
Ag Analizi + icerik Analizi 1 1,2
Anket 12 14,1
Anket + Derinlemesine Gorlisme 1 1,2
Anket + icerik Analizi 1 1,2
Arsiv Taramasi 1 1,2
Betimsel Analiz 19 22,4
Delphi 1 1,2
Derinlemesine Gorlisme 9 10,6
Derinlemesine Gériisme + igerik Analizi 1 1,2
Derinlemesine Goriisme + Netnografi 1 1,2
Gostergebilim 1 1,2
Gostergebilim + Soylem Analizi 1 1,2
icerik Analizi 25 29,4
Literatlr Taramasi 2 2,4
Netnografi 1 1,2
Online Etnografik Yéntem + icerik Analizi 1 1,2
Soylem Analizi 1 1,2
Soylem Analizi + icerik Analizi 1 1,2
Vaka Analizi 3 3,5
Veri Madenciligi 2 2,4
Toplam 85 100,0

Tablo 8’de makalelerde kullanilan arastirma tekniklerine bakildiginda %29,4
oraninda icerik analizinden yararlanildig: ortaya ¢ikmaktadir. Hem nitel hem de nicel
icerik analizi, i¢cgoriiler ve belirlenen temalar hakkinda net gozlemler sagladig: ve
insan davranisinin daha iyi kiltiirel baglamlarini yansittigi i¢in paydaslarin,
kamularin ve izleyicilerin ¢evrimi¢i deneyimlerini analiz etmek i¢in uygun bir
yontemdir (Roth-Cohen ve Avidar, 2022: 8). Makalelerin %22,4’tinde betimsel
analiz uygulanirken, %14,1’inde ise anket teknigi uygulanmaktadir. Ayrica
%10,6’sinda derinlemesine goriisme, %3,5’inde vaka analizi ve %2,4’{inde ise veri
madenciligi teknigi kullanilmistir. Makalelerin %9,6’sinda birden fazla aragtirma

teknigi kullanilmustir.
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Roth-Cohen ve Avidar (2022) ve Wang vd. (2021) da halkla iliskiler
arastirmalarinda sosyal medyanin kullanimima yonelik arastirmalarinda ¢esitli
arastirma yontemleri kullanilsa da icerik analizi ve anket gibi geleneksel yontemlere
siklikla bagvuruldugunu belirlemislerdir. Bunun yaninda Roth-Cohen ve Avidar
(2022: 8-9), igerik analizi ve anketin sosyal medya arastirmalarinda yogun olarak
kullanilmast konusunda su uyarityr da yapmuglardir. Onlara gore, derinlemesine
goriisme, odak grup goriismesi gibi uygulamalar, hedef kitlenin sosyal medyaya
yonelik algi ve tutumlarimin daha biitiinsel bir anlayisini ortaya koymada faydal
olabilir. Bu noktada diger arastirma yontem ve tekniklerine de basvurulmasi daha

uygun olabilir.

Burada dikkat edilmesi gereken bir diger bulgu ise, veri madenciligi gibi
bliyiik miktarda verilerin (6rnegin gonderiler, sosyal medya yorumlari, tweetler vb.)
islenmesiyle halkla iligkiler alaninda sosyal medya kullanomimnin yeni kesif
alanlarinin da dikkat ¢ekmeye baslamasidir. Bu konuda daha sonraki ¢aligmalarda
veri madenciligine olan ilginin artacagi ve veri madenciliginin sosyal medya ve
halkla iliskiler arasindaki iliskide yeni anlayislar kazandirilabilecegi sdylenebilir. Bu
konuda Wang vd. (2021: 8) de kuruluslar arasi iliskileri ve aglari incelemek igin
sosyal medyada ag analizinin yapilmasini dnermislerdir. Alana iliskin yeni i¢gdriiler

saglamak i¢in bunun bir firsat oldugunu 6ne stirmiislerdir.
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Tablo 9. Makalelerdeki Sosyal Medya Platformlari

n % Gegerli Yiizde

Eksi s6zllk 2 2,4 3,9
Facebook 5 5,9 9,8
Facebook+Instagram 1 1,2 2,0
Facebook+Twitter 1 1,2 2,0
Genel 7 8,2 13,7
Instagram 3 3,5 5,9
Instagram+Twitter+Facebook 1 1,2 2,0
internet 1 1,2 2,0
Online gazete 2 2,4 3,9
Twitter 14 16,5 27,5
Web sayfasi 8 9,4 15,7
YouTube 6 7,1 11,8
Toplam 51 60,0 100,0

Cevapsiz 34 40,0

Toplam 85 100,0

Tablo 9°da makalelerde incelenen sosyal medya platformlarina bakildiginda
en popiiler platform %27,5 ile Twitter’dir. Calismalarda kurumlarin halkla iligkiler
calismalarin1 yonetmede web sayfalarmi (% 15,7; n:8) nasil kullandiklar1 da ele
alimmugtir. Makalelerde bir sosyal medya platformuna odaklanilmadan genel (%13,7;
n:7) olarak geleneksel medya araclarina yonelik bir atifta bulunuldugu da ortaya
cikmistir. Cogu sosyal medya platformu 2010 yilindan Once ortaya g¢ikmasina
ragmen halkla iligkiler arastirmacilar1 daha ¢ok Twitter, Instagram (%5,9, n:3),

YouTube (%11,8; n:6) ve Facebook (%9,8; n:5)’a odaklanmislardir.

Wang vd. (2021: 7), Twitter ve Facebook’un sosyal medya ile baglantili
halkla iligkiler aragtirmalarinda en sik incelenen sosyal medya platformlar1 oldugunu
belirtmiglerdir. Bunu bloglar ve YouTube takip etmistir. Inceledikleri makalelerin

ticte birinden fazlasinda ise incelenen sosyal medya platformu belirtilmemistir.

Roth-Cohen ve Avidar (2022: 8) da halkla iliskiler arastirmalarinda en
popliler platformlarin Twitter ve Facebook oldugunu belirtmislerdir. Bunun yaninda,

Covid-19 sirasinda kuruluslar tarafindan gelisen dijital medya kullanimi nedeniyle
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diger sosyal medya platformlarina da ilginin artacagi konusunda varsayimda

bulunmuslardir.
Tablo 10. Makalelerin Teorik Cercevesi
n % Gegerli Yiizde

Aktivizm 6 7,1 7,2
Sirdarilebilirlik 6 7,1 7,2
Siyasal iletisim 6 71 7,2
Saglik iletigimi 3 3,5 3,6
Kurumsal iletisim 8 9,4 9,6
Kriz iletisimi 3 3,5 3,6
Kamu diplomasisi 4 4,7 4,8
Halkla iliskiler 4 4,7 4,8
Diyalogsal iletisim 4 4,7 4,8
Kurumsal sosyal sorumluluk 2 2,4 2,4
Mahremiyet 2 2,4 2,4
Reklam 3 3,5 3,5
Kamusal alan 2 2,4 2,4
Sosyal Medya 5 5,9 6,0
Siddet 2 2,4 2,4
Cevapsiz 2 2,4

Tablo 10’a gore, teorik cerceveler 85 makalenin 83’iinde (%97,6) agikca
sunulmustur. Bu teoriler bulgularin analizinde ve tartigmasinda temel teoriler olarak
kullanilmis ve literatliir taramasinda basitce bahsedilmistir. Halkla iligkiler
caligmalarinda kullanilan en popiiler teorik ¢er¢eveyi kurumsal iletisim, (%9,6; n:8)
aktivizm (%7,2; n: 6), siirdiirebilirlik (%7,2; n: 6), siyasal iletisim (%7,2; n: 6) ve
saglik iletisimi (%7,2; n: 6) olusturmaktadir. Baska bir ifade ile halkla iligkiler
arastirmalarinda sosyal medya bu teorik ¢ercevelerden arastirllmaktadir. Ayrica
kamu diplomasisi (%4,8; n:4), diyalogsal iletisim (%4,8; n:4) ve halkla iliskiler
(%4,8; n:4) modelleri de sosyal medya arastirmalarinda teorik cerceveleri

olusturmaktadir.

Elde edilen bulgular 1s1ginda, halkla iliskilerin farkli baglamlarla iliskisini

acikca ortaya koyan bu konu c¢esitliligi, ayn1 zamanda halkla iligkiler alaninin
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multidisipliner olusunun da acik bir gostergesi olarak yorumlanabilir. Bu cesitlilik,
halkla iliskiler ve sosyal medya arastirmalari i¢in de muazzam genislikte bir
uygulama ve inceleme alani sunmaktadir. Bu kapsamda, gelecekte yapilacak

calismalarda sosyal medyanin agirliginin daha da artacagi sdylenebilir.

Halkla iliskiler akademisyenlerinin ilgisini ¢eken ¢ok gesitli temalar ve
konular da vardir ve bu durum, halkla iligkiler alan1 a¢isindan saglikli ¢esitliligin bir
isaretidir. Fawkes (2018: 167) de teknolojinin de gelisimiyle birlikte degisen bu
donemde, iletisimde disiplinlerarasi arastirma yapmanin hayati 6nem tasidigini dile
getirmektedir. Halkla iliskilerde bu c¢esitliligin olumsuz olarak yorumlanmamasi

gerektigini aksine bu hibrit yapinin olumlu bir avantaj oldugunu savunmaktadir.

Tablo 11. Makalelerde Kullanilan Orneklem

n % Gegerli
Yiizde

SM ve c¢evrimigi medya Ogeleri (6rn. SM mesajlari, 33 38,8 40,7
tweetler, gdnderiler, yorumlar, haberler vb.)
Halklar veya genel olarak vatandaslar 13 15,3 16,0
Halkla iliskiler uygulayicilari 6 7,1 7,4
Ogrenciler 3 3,5 3,7
Yalnizca yoneticiler/denetgiler (6r. yoneticiler, CEQ'lar) 2 2,4 2,5
Analiz birimi olarak bir kurulus (6r. kar amagli, kar amaci 8 9,4 9,9
gutmeyen kuruluslar, kamu sektori)
Gazeteciler 4 4,7 4,9
Kurumsal belgeler ve raporlar (6rnegin, kurumsal etik 6 7,1 7,4
kurallari, basin biltenleri vb.)
Vaka analizi 2 2,4 2,5
Durum analizi 4 4,7 4,9
Toplam 81 95,3 100,0
Cevapsiz 4 4,7
Toplam 85 100,0

Tablo 11°e gore, makalelerde kullanilan baskin 6rneklem tiirii %40,7 ile
sosyal medya ve ¢evrim i¢i medya Ogeleridir. Bunu %16 ile halklar/genel olarak

vatandaglar takip etmektedir. Makalelerde kullanilan bir diger 6rneklem tiiriinti %9,9
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ile kar amaci giitmeyen kuruluslar olustururken halkla iliskiler uygulayicilari (%7,4)

ve kurumsal belgeler (%7,4) olusturmaktadir.
SONUC

Halkla iliskiler ¢alismalarinda sosyal medyanin kullanimini kesfetmeyi ve
caligmalarin 2012-2022 yillar1 arasinda nasil bir egilim gosterdigini ortaya koymay1
amaclayan bu calismada Web of Science’da taranan Tiirkiye’de yayimlanan hakemli
dergilerde yer alan 85 makale yazar ozellikleri, makalelerin bigimsel ve igeriksel

Ozellikleri acisindan degerlendirilmistir.

Bu calisma, sosyal medyanin halkla iligkilerdeki roliinii anlamak i¢in bir
cerceve saglayan sistematik bir incelemeye dayanmaktadir. Arastirma sonuglarindan
biri, halkla iligkiler ve sosyal medya konusunda yayin yapan yazarlarin tek yazarlilig
tercih etmesidir. Halkla iliskiler ve sosyal medya konularinda son on yilda yapilan
makalelerde 2016 yilindan itibaren bir artisin oldugu gdzlenmistir. Bu bulgu Roth-
Cohen ve Avidar (2022)’1n ¢alismasi ile uyumludur. Roth-Cohen ve Avidar (2022:
4), yaptiklart1 calismada halkla iligkiler ve sosyal medya konularinda yapilan
caligmalarin ikinci yarisi olarak nitelendirdikleri 2015 yilindan itibaren arttiginmi
ortaya koymuslardir ve ¢ogu makalenin (2016-2020) bu donemde yayinladigini dile

getirmislerdir.

Arastirmanin bir diger 6nemli sonucu ise makalelerin konular ile ilgilidir.
Makalelerde ele alinan konular genel olarak halkla iliskilerin uygulama alanlar1 ve
sosyal medyanin stratejik kullanimi iizerinedir. Sosyal medya, kriz iletisimi, saglik
iletisimi ya da diyalojik iletisim ve halkla iligkiler modelleri agisindan ele alinmistir.
Kumbasar (2019: 56) yapmis oldugu ¢alismada dijital halkla iliskiler makalelerinde
en fazla arastirllan konunun sosyal pazarlama, kriz iletisimi ve sosyal medya
yonetimi oldugunu ortaya koymustur. Yapicioglu Ayaz ve Batu (2018: 296-297) nun
sosyal medya ile ilgili tezleri inceledikleri calismalarinda tezlerin konularinin sosyal
medya ve halkla iligkilerle ilgili oldugu ortaya konulmustur. Halkla iliskiler ve sosyal
medya ile ilgili makalelerde, sosyal medya ve platformlarinin organizasyonel

kullaniminm1 ve 6zelliklerini ortaya koymak i¢in benimsenen diyalojik ilkelerle ilgili
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calismalarin yer aldig1 ve ayrica sosyal medyanin stratejik amaglarla (kriz iletigimi,

itibar yonetimi gibi) iliskisi noktasinda ele alindig1 sdylenebilir.

Makalelerin genelinde genel bir sosyal medya kavrami {izerinden ziyade
sosyal medya platformlar1 {izerinden degerlendirilme yapilmistir. Calismalarda en
fazla kullanilan sosyal medya platformu ise, Twitter’dir. Bu bulgu, Roth-Cohen ve
Avidar (2022: 5)’in ¢aligmasi ile benzerlik gostermektedir. Sosyal medya
platformunu arastiran ¢alismalar arasinda en popiiler platformlar olarak Twitter ve

Facebook’un oldugunu ortaya koymuslardir.

Aragtirmada dikkat ¢eken bir diger sonu¢ ise, makalelerde kullanilan
arastirma yontem ve teknikleridir. Halkla iligkiler makalelerinin biiyiik cogunlugunda
nitel arastirma kullanildig1 sdylenebilir. Betimsel analiz ve icerik analizi makalelerde

tercih edilen arastirma teknikleri olarak goze carpmaktadir.

Bu calisma neticesinde elde edilen bulgular 1s1ginda birtakim Oneriler
sunulmasi, alana iliskin gelecekte yapilacak caligmalara da katki sunabilir. Halkla
iligkiler arastirmalarinda sosyal medyanin roliine iliskin yapilacak g¢alismalarda,
halkla iligkilerin alt alanlarma yonelerek, arastirma kapsami genisletilebilir. Bu
durum halkla iliskiler ve sosyal medya iliskisinin daha derin olarak ele alinmasini ve

anlagilmasini saglayabilir.

Fawkes (2018: 167), iletisim ve halkla iliskilerde disiplinlerarasi ¢alismanin
hayati 6nem tasidigini dile getirmistir. Bu durumu halkla iligkilerin hibrit yapisiyla
aciklamistir ve bunun halkla iliskilerin giiclii bir 6zelligi oldugunu iddia etmistir. Bu
noktada Wang vd. (2021: 7-8) de akademisyenlerin disiplinlerarasi arastirmalara
katki saglamak adina sosyo-kiiltiirel, saglik, reklamcilik ve pazarlama konulari
baglaminda da c¢aligmalarini 6nermislerdir. Ayrica halkla iligkiler baglaminda mobil

sosyal medyanin da incelenebilecegini tavsiye etmislerdir.

Halkla iligkiler arastirmalarinda Facebook ve Twitter’in yogun olarak
kullanildig1 goriilmektedir. Bundan sonraki c¢alismalarda, kapsamli bir sekilde ele
alinma sansi bulamayan Instagram, LinkedIn ve TikTok gibi diger sosyal medya
uygulamalarin da halkla iligkiler baglaminda incelenmesi diisiiniilebilir. Yine bu

konuda son zamanlarin dikkat ¢eken bir alani olarak halkla iliskilerde influencer
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kullanimina ydnelik sosyal medya calismalar1 da yapilabilir. Influencerlarin halkla
iligkiler uygulamalar1 iizerindeki etkilerini arastiran kesfedici ¢caligsmalarin alana katki

yapacagi beklenmektedir.

Huang vd. (2017) da yapay zeka ve sanal gerceklik konularinin halkla
iliskiler tizerindeki etkilerine dikkat edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Yapay zeka
ve halkla iligkiler etkinligi iizerine ampirik arastirmalarin daha fazla tartisilmasi

gerektigini dile getirmislerdir.

Roth-Cohen ve Avidar (2022: 9), kurumlar ve hedef kitleleri arasinda diyalog
ve katilimi tesvik etmek, kampanya planlama ve kriz iletisimi gibi stratejik amaclar
icin sosyal medyanin nasil daha iyi ve etkili kullanilabileceginin kesfedilmesi
gerektigini belirtmislerdir. Bu hususta biiylik miktarda dijital veri kullaniminin bir
firsat oldugunu ancak etik kurallarin da g6z ardi edilmemesi gerektigini
aciklamiglardir. Veri kisisellestirme, biiyiik veri toplama ve izlemenin yasal ve etik
sonuglarinin oldugunu, bu noktada hedef kitlenin veri onaylama ve verilerini koruma
konularinda nasil yonlendirilecegi konusunda halkla iligkiler uzmanlarinin

sorumluluklar1 bulundugunu ifade etmislerdir.

Halkla iliskiler ve sosyal medyanin iliskisine odaklanan bu ¢alismanin
gelecekteki arastirma ¢alismalarma da rehberlik etmesi umulmaktadir. incelenen
konuyla ilgili yalnizca hakemli dergilerde yaymlanan makalelere odaklanildigindan,
daha sonraki caligmalarda, alandaki uzmanlarin/uygulayicilarin da bakis agilarim
edinebilmek adina sektordeki diger yayinlara da bagvurulabilir. Konu hakkinda farkl
bakis acilarinin degerlendirilmesi miimkiin olabilir. Bu konuda Ye ve Ki (2012:
426)’nin de benzer yonde Onerileri bulunmaktadir. Thelen (2021: 8) de bu Oneriye ek
olarak, arastirma yapilan konuya iligkin kitap boliimlerinin ve uygulayicilarin bakis

acilarin1 gosterebilecek ticari yayinlardaki makalelere bagvurulmasin1 6nermektedir.

Bu calisma, 2012-2022 yillar1 arasinda halkla iliskiler alaninda sosyal
medyayla baglantili meydana gelen degisikliklere dair fikir vermistir. Ki vd. (2019:
23)’nin de bahsettigi gibi, bu c¢aligmalar halkla iliskiler alaninda nasil
diisiindiigiimiizii yeniden sekillendirmeye yardimci olabilir ve disiplinin gelecegine

dair bakis acis1 kazandirabilir. Halkla iligkiler ve sosyal medya iliskisinin her gecen
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giin daha da gelisecegi ve bu durumun alana katki saglayacak baska c¢alismalara da
yer acacagini diisliniilmektedir. Disiplinlerarasi bir alan olan halkla iliskilerin, cagin

getirdigi yeniliklerden etkilenecek ve onu etkileyecek bir derinlige sahip oldugunu

sOylenebilir.
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Yazarlarin calismaya katki oranlari esittir.

Calisma kapsaminda herhangi bir kurum veya kisi ile ¢cikar ¢catismasi
bulunmamaktadir.
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