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0z

Siyaset Bilimi ve Kamu Y&netimi (SBKY) egitiminde Bilgi ve Iletisim Teknolojileri (BiT) yayginlasmaktadir.
Kesfedici yonteme (6rn. Stebbins, 2011) dayal: bu calismada yiiksek 6gretim diizeyinde gegerli BIT’lerin ve
egitim yazilimlarimin tek bir iiniversitenin (Pamukkale Universitesi, PAU) tek bir enstitii anabilim dalindaki
(EABD) ve boliimiindeki durumu 2010-2022 déneminde arastirma ekibince gelistirilen 6zgiin ¢ercevede
irdelenmektedir. Caligmanin amac1 Tirkiye’deki tek bir EABD ve Boliimdeki egitim-6gretim faaliyetlerinde
dijital BIT ve 6grenme teknolojileri kullanimini arz yonlii temelde ve kesfedici yontemle ele almaktir. Tiirkiye
dzelinde dijital BIT ve egitim-6gretim teknolojileri kullaniminda tek bir bélimdeki faaliyetler, stratejiler,
uygulamalar ve derslere odaklanan eserler simrli sayida olup SBKY &zelinde (Ozgiir, Demirdéven ve Kaya,
2019; Ozgiir ve Cigek, 2021) daha da az sayidadir. Birinci el ve derinlemesine bilgi saglayan bu tiir aragtirmalar
parcadan biitiine gidiste toparlayic1 eserler iiretimine destek verebilir. Tartisma ve sonu¢ kisminda BIT’lerin
sosyal bilimler 6zelinde yaygin kullaniminin avantajlar1 ve dezavantajlart da ele alinmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital Teknolojiler ve Mobil Uygulamalar, Bilgi ve fletisim Teknolojileri (BIT’ler),
Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi Egitimi, Yiiksek Ogretim, Kesfedici Caligma.

Abstract

Applications based on information and communication technologies (ICT) are becoming more common in
Political Science and Public Administration (PSPA) programs. The use of ICTs and educational software at the
higher education level in a single institute department (ID) and department of a single university are explored in
this study, which uses the exploratory method (f.e., Stebbins, 2011) and with the period 2010-2022. This
exploratory and unique study reveals the use of digital ICTs in a single department and its affiliated institute
programs as a whole and focuses on the supply side. In Turkey, a limited number of studies (f.e., Ozgiir,
Demirdéven and Cicek, 2019; Ozgiir and Cigek, 2021) focus on a group or various activities, strategies, usages,
and lessons of digital ICTs and educational technologies in a single department. By providing first-hand and in-
depth information, such studies can support the inductive technique in going from part to whole. The benefits
and drawbacks of using ICTs in the social sciences are evaluated in the discussion and conclusion sections.
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1. GIRIS

Diinya Saglik Orgiitii tarafindan Covid-19 salgininin pandemi ilan edilmesiyle son
yillarda Bilgi ve iletisim Teknolojilerinin (BIT) ¢ok cesitli alanlarda kullanimi neredeyse tiim
diinyada logaritmik olarak artmakta olup bu artig egitim-6gretim kanadinda da geleneklerin
doniismesiyle belirgin bicimde etkilerini gostermektedir. Bu ¢aligmada, Tiirkiye’de
Pamukkale Universitesi (PAU) Siyaset Bilimi ve Kamu Yo6netimi (SBKY) lisans Béliimii ve
lisansiistii programlar1 iceren Enstitli Anabilim Dalinda (EABD) cesitleri giderek artan
iletisim ve bilisim teknolojilerinin nasil ve ne Olgiide kullanildig1r ele alinmaktadir. Bu
arastirma PAU’de SBKY lisans ve yiiksek lisans programinin 6grenci aldigi Sonbahar
2000’den baslamak {izere tarihsel bir siirecte ve agirlikli olarak 2010’Iu yillar ile 2020-2022
Covid 19 Pandemisi donemine odaklanarak tek bir tiniversitedeki tek bir boliimiin dijital
BIT’e ve egitim teknolojilerine arz ydniiyle uyum ve kullanim durumu irdelenmektedir. Bu
baglamda, PAU SBKY EABD ve Boliimiinde kullanimi giderek yaygilasan cesitli dijital
egitim-ogretim teknolojilerinin 6gretim elemani, boliim sekreteri, Fakiilte sekreteri, Rektorliik
bilisim ve 6grenci isleri personeli gibi idari ve teknik personel ile 6grenciler dahil olmak
lizere ¢ok 6zneli bir bakis agistyla BIT tabanli hizmetlerin ¢ok ¢esitli boyutlarinin arz yéniiyle
biitiinsellikle ele alinmasi arastirmanin en 6zgiin yanini ve amacini olusturmaktadir.

Bu eserde PAU SBKY EABD ve Boliimiinde dijital BIT kullanimlar1 birinci el
tanikliklarin da 1s18inda egilimler, gelismeler ve sorunlar temelinde ortaya konmaktadir.
Tiirkiye Ozelinde tek bir boliimdeki bir grup faaliyet, strateji, dersler, teknolojiler gibi
konulara odaklanan eserlerin azligina (6rnekleri bu makalenin 2. ve 3. nolu alt bagliklarinda
sunulmaktadir) karsin, birinci el bilgi saglayan bu tiir kesfedici aragtirmalar iilke ¢apinda
timevarim teknigiyle yapilacak ¢alismalarda somut 6rneklerden istifade imkani sunarak daha
doyurucu eserler liretilmesine giiclii katkilar verebilir.

Bu makalenin amagclar1 sunlardir: 1) PAU SBKY igin dijital BIT teknolojileri
kullanimi1 alaninda arz yonlii olarak kurum hafizasi olusturmak, 2) akademik tslupla gesitli
dijital BIT lerin yiiksekdgretimde yakin ge¢mis ve giincel kullanimlarini tanitmak ve kisaca
tartismak, 3) Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde kullanimi olan BIT lerin tek bir boliimdeki
durumunu ilgili teknolojilerin durumu ve sartlarim1 karsilastirmali irdelemek, 4) ileride
gerceklestirilecek benzer kapsamli caligsmalar i¢in imkan veren bir cerceve olusturmak. 5)
Ogretim elemam ile BIT personeli, 6grenci isleri memuru, Fakiilte sekreteri gibi personele
Oneriler sunmak. Caligma, konunun Tiirkiye 6zelinde arastirma ve yayin anlaminda daha
kisitlt olan arz yoniine odaklanmakta olup daha ziyade 6grencilerin olusturdugu talep kismina
tamamlayici, sinirl ve segici atiflar verilmektedir. Kisaca agiklanan bu amaglara uygun olarak
makalede PAU SBKY EABD ve Béliimiinde yazarlarca belirlenen sorunlar ve sorular
cercevesinde dijital bilgi ve iletisim teknolojilerinin 13 yildaki (2010-2022 donemi) durumu
ortaya konarak (yakin) ge¢mis, gilincel ve gelecek kisisel gozlemler ve birinci el deneyimlerin
15181nda ve literatiir desteginde degerlendirilip farkli dijital BIT kullanimlar1 kendi aralarinda
Ozetle karsilastirilmaktadir.

2. LITERATUR OZETI

2.1. Uluslararas1 Literatiirde Yer Alan Tek Bir Boliimdeki veya Dijital BiT
Alanlarindaki Calismalar

Uluslararasi literatiirde yer alan ilgili olabilecek eserler; i) bu arastirmanin amacina
uygun olmamas, ii) BIT ve 6grenme teknolojilerindeki baz1 énemli farkliliklar nedeniyle tam
bir karsilagtirma gercevesi ve kavram seti sunamamasi, iii) Tiirkiye 6zelinde ve Tiirkiye’ye
0zgiin kesfedici ve ornek olay temelli arz yonlii caligmalara ihtiya¢ duyulmasi nedenleriyle bu
arastirma i¢in tam bir arka plan olusturmamakta ve calisma uluslararasi ¢aligmalara bagh
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olarak sekillendiril(e)memektedir. Her ne kadar bu calisma genelde Tiirkiye 6zeline spesifik
olarak Siyaset Bilimi ve Kamu Y6netimi Boliimlerine odaklansa da asagida konuyla alakali
diinya tizerinde genel kabul gérmiis kuramsal ve kavramsal bir c¢ergeve Ozet olarak
sunulmaktadir.

Yurtdisindaki ¢alismalar Moodle ve Blackboard gibi 6grenme analitikleri ile dijital
egitim uygulamalarina odaklanmaktadir. Ogrenme analitikleri ve interaktif &zellikler de
tasiyan dijital egitim-6gretim platformlari, yazilimlari, uygulamalar1 dogal olarak
biinyelerinde BIT (ICTs) ozelliklerini de ortiik ve/veya ikincil olarak barindirirlar. Asagida
ele alinan benzer ¢alismalarin odaklandigi yazilimlarin BIT yénleri daha 6ne ¢ikarilarak
Ozetlenmekte, 6zellikle de birden fazla ve son yillarda yaygin olan platformlar inceleme i¢in
secilmektedir.

Ogrenme analitikleri uygulamalar1 (applications of learning analytics) ve kaynaklarina
ornekler arasinda agik kaynak ogrenme platformu olan Moodle (Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment, Modiiler Nesne Y&nelimli Dinamik Ogrenme Ortamu),
Blackboard ve TalentLMS gibi Epic White Paper’a gore daha 2007 yilinda 6ne ¢ikan 50
kadar Ogrenme Yonetim Sistemi / Ders Yonetim Sistemi (Learning Management System /
Course Management System, LMS/CMS) yazilimindan birisidir. Avrupa ¢apinda 17 iilkeyi
kapsayan arastirmasinda Paulsen (2003), 52’si ticari ve tcretli 35’1 ise yliksekOgretim
kurumlarmin kendilerinin gelistirdigi toplamda 87 6grenme yonetim sistemi (LMS) platformu
veya yazilimmn varhigi raporlamistir. Ogrenme analitikleri ve platformlarinin Tiirkiye
literatiirline ¢eviri, tasnif, tanitim, uygulamadaki sorunlar anlaminda yansimasinin Oncii
eserlerinden birisini kaleme alan Ozan (2008) eserin yazim yilinda var olanlarin listesini de
sunmaktadir. Birlesme, satin alma, iflaslar ve yeni kurulmalarla bu say1 ve yazilim/sistem
isimleri degismektedir. Aydin ve Birogul (2008), Moodle ve benzeri yazilimlara “6gretim
yonetim sistemleri” demektedir. Ogrenme analitikleri ve platformlarinin Tiirkiye 6zelinde
kullanim durumlarina dair ¢aligsmalar bu kismin diger alt basliklarinda daha detayli olarak ele
alinmaktadir. Dillenbourg ve arkadaslar1 (2002) Virtual Learning Environments (VLE’ler)
tanittm1 yapip karsilastirmaktadirlar. VLE’leri de BIT olarak degerlendiren Britain ve
Liber’in (2004) raporuna gore 2000’li yillarin bagindaki VLE’lerin egitim alaninda BIiT
olarak kullanimini ¢ok sayida tiniversiteye dair toplu istatistikler vererek irdelemislerdir. LMS
yerine --bu makalenin de kapsamina daha uygun olan-- Virtual Learning Environments (VLE)
terimini kullananlar arasinda Costello (2013) da bulunmaktadir.

Ifenthaler ve Gibson’un (2020) derledikleri kitapta, yiikksekogretimde Avrupa ve Latin
Amerika’daki dijital 6grenme ve egitim yazilimlari ve platformlarindan Blackboard ve
Moodle gibi kapsamli LMS’lerde veri analizinin egitim amagli benimsenme &rnekleri ve
akademisyenleri tesvik etme yollar1 tanitilmaktadir. Herndndez-Garcia ve Navas (2017)
Ogrenci basarilarini izleyip 6lgmek ve 6grencilerle iletisime gecip ham diizeydeki biiyiik veri
yigmlarindan 6grenme-6gretmeye dair anlamli sonuglar iiretmek icin GraphFES ve
Moodle’un beraber kullanim 6rneklerini incelemislerdir. Romero vd. (2008) uzaktan egitimde
cevrimici ders verenlerin ve e-6grenme uzmanlarinin, Moodle’dan gelen verileri, teorik ve
pratik olarak nasil kullanacaklarini, veri madenciligi pratigi iizerinden analiz etmislerdir.
Bower vd. (2010) ise Web 2.0 destekli 6grenme tasarimini kavramsallagtirmislardir. Sclater
vd. (2016) oOgrenme analitiklerini Maryland ve Edith Cowan iiniversiteleri deneyimleri
lizerinden aktarmaktadirlar. Maryland Universitesinde sanal 6grenme ortamlari kullanimi
hizla cesitlenmektedir. Avustralya’daki Edith Cowan Universitesinde ise Ogrenenlerin
devamliligint saglamak oncelikli bir stratejik amactir. Dikmen ve Bahgeci (2020) Firat
Universitesinin Covid-19 dénemi egitim temelli teknolojilerini tamitirken Miinih Teknik
Universitesi ile Milano Universitesini birden fazla BIT ve 6grenme platformu kullanan
kurumlara 6rnek gosterirler. Avrupa’daki Blackboard, WebCT gibi ticari ve kurumlarin kendi
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gelistirdikleri 6grenim yonetim sistemlerini (LMS) toplu olarak ele alan ve ilgili platformlar
ile yazilimlarin 2000’ler baglarinda Avrupa’da paylasimda oldugu iiniversitelere dair
istatistikler paylasan Paulsen ve Keegan’in (2002) kapsamli arastirmasi bu konudaki
onciilerdendir. Paulsen ve Keegan’in (2002) boliimiiniin yer aldigi editorlii kitabin (Paulsen
vd., 2002) tamami Avrupa 6zelinde Leonardo da Vinci Programi tarafindan finanse edilen
“web-edu” Projesinin tirliniidiir.

Nii (1986) Blackboard konusunda oncii ve dikkat ¢ekici bir tartisma baslatsa da, BIT
tabanli tek bir uygulama iizerinden yapilan arastirmalar yerine artik birden fazla BIT tabanli
uygulamalari1 ayni arastirmaya konu eden eserlere ihtiyag¢ olsa da, bu tiir arastirmalar sinirhdir.
Iki veya daha fazla 6grenme analitifi ve/veya platformunu tek bir iiniversite 6zelinde
karsilastiran az sayidaki yurtdis1 calismalar arasinda sunlar yer almaktadir: iki veya daha fazla
platformu 6grenci odakli olarak Portekiz’deki Mulho (Devlet) Universitesinde yaygin
kullanilan Moodle ile sinirli kullanilan Blackboard karsilastirmasi (Carvalho vd., 2011), Web,
Blackboard ve Moddle karsilastirmasi (Cheung, 2006). Bu simirl karsilastirma orneklerine
ilaveten tek bir yazilimin bir tek fakiiltede kullanimina dair az sayida uluslararasi aragtirma da
bulunmaktadir. Ornegin, Belgrad Universitesinde Organizational Sciences Fakiiltesinde
700°den fazla Ogrenci tarafindan kullanilan Moodle i¢in talep yonli bir arastirma
(Despotovi¢-Zraki¢ vd., 2012) gerceklestirilmistir.

Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi béliimlerinde dijital BIT kullanimina dair
arastirmalara ayrica bakildiginda ¢ok kisitli sayidaki eserler arasinda Latin Amerika’da kamu
yonetimi egitimde BiT’lerin ders programlari ve derslerde yer alis durumu zengin ve giincel
orneklerle arz yonlii olarak yetkinlikler temelinde sistematik sekilde analiz eden Purdon-Cid
(2017) ile ABD’de Siyaset Bilimi smiflarinda Web 2.0 araglarindan birisi olarak egitimde
Messenger kullanimina bakan Rackaway (2013) ve aymi editorlii kitapta Siyaset Teorisi
ogretimde Twitter’in yeri ve sosyal medyanin egitimdeki pedagojik boyutlarini irdeleyen
Kohen (2013) galismalar1 6ne ¢ikmaktadir. Birden fazla BiT’in yiiksekdgretim diizeyinde tek
bir liniversite, fakiilte, boliim ve programda kullanimina dair arastirmalara Tiirkiye 6zelinde
de ihtiya¢ duyulmaktadir.

BiT lerin yiiksekdgretim diizeyinde yaygmn kullanimma dair burada atif verilenlerin
Otesinde baska c¢aligmalar olsa da, bunlarin ¢ogu bu makalenin kapsamini ve amacini
asmaktadir; ¢linkii literatiirdeki 6grenci / talep merkezli ¢alismalar daha biiyiik oranda yer
tutmaktadir; oysa bu eserde arz yonliiliikk esas alinmistir ve prensip olarak SBKY boliim ve
programlarina odaklanilmaktadir. Bu nedenle ele aliman konuya ve bu alt kismin
baslangicinda belirtilen kriterlere daha uygun goziiken Ornekler secici sekilde
irdelenmektedir. Merak eden okuyucular Tirkiye’den Kol (2015), Unal ve Uzun (2021) ile
yurtdisindan Hosein vd. (2010), Costello (2013) ile Chirumamilla ve Sindre’nin (2021)
eserlerine bagvurmalar1 6nerilmektedir.

2.2. Tiirkiye’de Tek Bir Universitedeki, Boliimdeki, Dersteki Egitim Amach
Dijital BIT Alanindaki Cahsmalar: Tek Platforma Karsihik Cok Platform?

Asagida, bu ¢alismaya Ornek ve altlik olusturmasi nedeniyle segilen ve kisaca ele
alan eserler yedi farkli odakta kiimelendirilmektedir. Bu odaklar 1) tek bir tiniversite, 2) tek
bir fakiilte, 3) sadece SBKY boliimii veya SBKY disinda tek bir boliim, 4) tek bir ders, 5) tek
bir egitim-0gretim yazilimi veya Ogretim platformu ve 6) bunlarin cesitli bilesimlerde
karmasidir.

1) Tek iiniversite: Covid-19 pandemisi doneminin ilk haftalarinda, 6grencilerin
cevrimici dgrenmeye hazir olma algisin1 Hung ve ekibinin (2010) élgegini kullanarak PAU’de
yiiriitiilen Saritas ve Barutcu’nun (2020) ana kitlesini Pamukkale Universitesindeki tiim
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Ogrencilerin olusturdugu aragtirmaya gore 6grenciler ¢evrimi¢i 6grenim i¢in hazirdirlar; ancak
cevrimici Ogrenme kontrolii acisindan kendilerini yetersiz gormektedirler. Cevrimici
O0grenime hazir bulunusluluk diizeyi lisans 6grencilerinin siniflar1 ve daha dnceden ¢evrimigi
O0grenim deneyimleri olup olmamasina gore farklilasmaktadir. Ortak ¢alismasindan alt1 yil
sonra, daha az atif alan, Hung’un (2016) 0&greticilerin ¢evrimigi O6grenmeye hazir
bulunuslulugu o6lgegi d6gretim iiyeleri lizerine arz yonlii bir arastirma i¢in uygundur. Hung ve
ekibi (2010) ile onlarin 6lgegini kullanan Saritas ve Barutgu’nun (2020) gergeveleri ¢ok
sayida 6grencisi olan tek bir boliime de uyarlanabilir. Karamanoglu Mehmetbey Universitesi
(KMU) mobil uygulamasinin 6grenciler tarafindan ne &lgiide kabul gordiigiinii ve
kullanildigini Mobil Uygulama Kabul Modeliyle arastiran Ozcan ve Ada (2019) basar
durumunu ve revizyon yapilmasi gereken yonleri ortaya koymuslardir. ODTU’de tamamlanan
Cetin Kaya ve arkadaslarinin (2014) calismalarinda ise kampiiste bina bulma, Kongre
Merkezindeki etkinlikleri izleme, kampiis i¢i mesajlasma igin sifirdan gelistirilmistir.

2) Tek fakiilte: Sadi ve arkadaslarinin (2008) Atatiirk Universitesi Kazim Karabekir
Egitim Fakiiltesi’ndeki 67 6gretim elemani ve 755 6grenci ile teknolojik hazir bulunusluluk
diizeylerini tespit etmek, teknolojinin etkin kullanimina dair sinirliliklar belirlemek, ¢6zim
yollarimi tartismak ve yiiksekdgretimde teknolojinin etkin kullanimini destekleyen faktorleri
ortaya ¢ikarmak icin anketler ve goriismeler yoluyla BIT teknolojilerine bol atiflarla yaptiklari
arastirma BIT kullanimina dair hem arz hem de talep ydnlerini barindirmasi nedeniyle dikkat
cekicidir. Sakarya Universitesi Isletme Fakiiltesindeki 1.852 lisans 6grencisinin katilimryla
gerceklestirilen arastirma (Ugur ve Turan, 2016) ise sadece talep yonliidiir. Siirt Universitesi
Egitim Fakiiltesinde Moodle altyapisi kullanilarak tasarlanan bir Mobil Ogrenme Y6netim
Sisteminin (MOYS) 6grencilerin akademik basarisi ve tutumlari tizerindeki etkileri Elgicek ve
Bahgeci (2017) tarafindan incelenmistir. Bu deneysel aragtirma modelinde, 6n-test—son-test—
kontrol gruplu desen kullanilmaistir.

3) Tek boliim (SBKY veya diger): Turkiye ozelinde tek bir SBKY veya KY boliimii ve
lisansiistii programlarinda dijital BIT ve egitim teknolojilerine dogrudan ve derinlemesine

odaklanan tek eser 6zelligi tasiyan PAU IIBF SBKY &zelinde bir bildiri sunulmustur (Ozgiir
vd., 2019),

Bilgi¢c Dogan (2014) yiiksekdgretim kurumlarinda web tabanli uzaktan egitim
programlar1 bilesenleri ve bunlarin sorun alanlarina odaklamistir. Islim (2015) ise ODTU’de
tic boliimde 6gretim iiyelerinin ihtiya¢ ve Onerileri dogrultusunda tasarlanan ve bagimsiz bir
cihazla smif ortaminda kullanilan anlik geri bildirim sisteminin ve &grenci yanit sisteminin
verimini 6lgmeyi amaglayan bir uygulama arastirmasi yapmustir.

4) Tek ders: Megaron Dergisinde PAU Sehir ve Bolge Planlama (SBP) stiidyo dersini
detayli anlatan Erdogan’in (2018) makalesi PAU’de tek bir boliimdeki tek bir derse
odaklanmas1 agisindan ilgi ¢ekicidir. Kastamonu Universitesinde Bilgisayar -I1l dersinde
Moodle’dan istifade edilmesi (Merigelli ve Giiyer, 2020), Isparta Teknik Bilimler
Universitesinde lisansiistii seviyede acilmasi onerilen disiplinler aras1t “Veri Bilimi ve
Uygulamalar1” adli dersin igeriginin hazirlanmasi i¢in veri madenciligi tekniklerinden dogal
dil isleme yontemleri kullanimi (Albayrak, 2020) tek ders icin BiT igeren ilging érneklerdir.

5) Tek platform: Yiiksekdgretim diizeyinde kullantmi miimkiin olan dijital BIT ve
O0grenme platformlar1 / yazilimlarina Tiirkiye 6zelinde bazi 6rnekler vermekte fayda vardir.
Bu baglamda, Dikmen ve Bahgeci (2020) Firat Universitesinde Blackboard tabanli uzaktan
egitimi incelemistir. Elgigek ve Bahgeci (2017) Mobil Ogrenme Y6netim Sistemlerinden agik
kaynak kodlu ancak mobil oldugu i¢in yerlesik olana gore daha kisitli olan Mobil Moodle’un
kullaniminm tanitmislardir. Bu makalede yine tek bir iiniversitede (Mersin) tek bir yazilimin
(Moodle) ikinci yabanci dil egitimi modiiliinii aktarmaci teknikle tanitilmaktadir (Yaman,
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2010). Ozgiir vd. (2019), PAU SBKY Béliimii 6zelinde interaktif egitim platformu olarak
Moodle tabanli PAU Egitim Destek Sistemini (EDS) irdelemislerdir. Aydin ve Birogul’un
(2008) arastirmasinda genelde agik kaynak kodlu e-6grenme platformlart 6zelde Moodle
incelenmektedir. Ozkan’in (2017) yiiksek lisans tezinde ise tek bir iiniversitede (Atatiirk
Universitesi) tek bir yazilimm (EDMODO) kullanim deneyimi dgretim iiyeleri, arz, yoniiyle
arastirtlirken ayn1 yazilimin dgrenci yoniiyle kullanimi Unal ve Uzun (2021) tarafindan baska
tek bir boliim 6zelinde ele alinmistir.

6) Birden fazla ayni fakiilte veya boliim: Goktas vd. (2008) 2007-2008°de 6grencisi
bulunan 63 Egitim Fakiiltesinin 51’indeki dekanlarin goriislerini anketlerle alarak bilgisayar
ve laboratuar sayisi ile bunlarin agik kalma durumuna bakmuslardir. Dijital ve interaktif
o0grenme yonetimi platformlarindan iki veya daha fazlasin1 Tiirkiye 6zelinde ¢esitli 6lgeklerle
ve Onceliklerle, hatta karsilastirmali olarak inceleyen caligmalar da vardir. Moodle ve Sakai’yi
karsilagtiran Gokgen vd. (2013), Moodle, ATutor, Dokeos, Bodington, Claroline, Docebo,
eStudy, Drupal, DotLRN, eFront, Sakai’yi avantaj ve dezavantajlariyla ele alan Altiparmak
vd. (2011), Moodle ve Enocta’y1 karsilastiran Merigelli vd. (2014) bu makale agisindan 6ne
¢ikan orneklerdir. Isik vd. (2010) ise Dimdim ve Adobe Connect sanal sinif araglarinin giicli
ve zayif yonlerine bakmislardir.

Tiirkiye’de yiiksek dgretim diizeyinde egitimde dijital BIT calismalarma dair baska
baz1 eserlere de bakmakta fayda vardir. Bu baglamda, Firat Universitesinin uzaktan egitim
stratejilerine Covid-19 pandemisi doneminde odaklanan Dikmen ve Bahgeci (2020),
Giircistan, Italya, Almanya ve Tiirkiye’de uzaktan egitim kabiliyetine sahip {iniversiteler
arasmdan segilen iiniversitelerin (6rnegin ITU ve ODTU) yoneticilerinin aldiklar1 kararlar
incelemiglerdir. Somylirek ve arkadaglar1 (2021) e-0grenme ortamlart ve Ogrenme
analitiklerini tanitmiglardir. Bir literatiir analizi yapan Tutsun (2020) c¢alismasinda, farkli
O0grenme analitikleri uygulamalar1 (platformlar1) {izerinden yiiksekogretimde teknoloji
kullanimi farklilagmalari ile olumlu ve olumsuz etkilerini ele alarak hizli ve genel bir bakis
sunmaktadir. Tiirkiye’de yiiksekogretim diizeyinde uzaktan egitim uygulamalarina ve
ozellikle Anadolu Universitesinin acgik dgretim sistemine odaklanan Kandemir’in (2014)
arastirmasi, egitimde firsat esitligi ve ekonomik kalkinma kavramlari iizerine bina edilmistir.
Ozkul ve Aydin (2013) ise agik ve uzaktan dgrenmenin temellerini sistematize etmektedir.
Editoryal (editorial) yazilarinda Bozkurt ve Sharma’ya (2020) gore, uzaktan egitim dgrenciler
icin her zaman bir alternatif ve esneklik saglayan segenek olsa da Pandemi ve diger acil
durumlarda artik bir zorunluluktur.

Bu eserde ele alinan tartismalara kimi agilardan benzer caligmalar en az yedi farkli
alana dagilmistir. Tirkiye 6zelinde, her ne kadar tek bir liniversite, tek bir fakiilte, tek bir
boliim, tek bir derse odaklanan c¢evrimici egitim yazilimlarina dair ¢aligmalar sinirli sayida
olsa da, gerekli birikimi birinci elden olusturmasi ve boslugu azaltma agilarindan bu ana
baslikta yer verilen az sayidaki eserlerin varligi 6nemlidir. Ancak SBKY egitimi 6zelinde
dijital BIT lerin kullanimina dair alandaki eksiklik (Ozgiir ve Cigek, 2021 harig), biiyiik olup
bu konuda sadece tam metni basilmamus bir bildiri vardir. Covid-19 pandemisinin de etkisiyle
tiim liniversitelerde ¢evrimigi derslerin arttig1 2020-2022 déneminde ders sistemlerine entegre
veya bagimsiz dijital BIT kullanimin1 bdliim ve fakiilte diizeylerinde de irdelemek ihtiyactir.
Bu arastirma Tiirkiye’deki SBKY bdliimleri bazinda s6z konusu boslugu doldurmaya 6rnek
teskil ederek ve inceleme cergevesi sunarak ¢esitli yollarla katki vermeyi hedeflemektedir.
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3. TURKIYE’DE SBKY ve DIGER BAZI BESERI ve SOSYAL BiLIMLER
BOLUMLERINDE EGIiTiMDE DiJiTAL BILGI ve ILETISIiM
TEKNOLOJILERI

Literatiir 6zetine dahil edilecek eserlerin se¢imi ve kiiclik gruplar halinde tanitilip
tartisilmasinda su kriterlerden en az birisi kullamilmistir: 1) Yayinlarin Pamukkale
Universitesinde egitim-6gretimle ve tercihen teknoloji kullanimryla irtibatli olma durumu. 2)
Yaym yapilan derginin veya telif ve editorlii kitabin SBKY ve/veya ilgili diger beseri ve
sosyal bilimler disiplinlerinde egitimi-6gretim alaninda teknoloji konusuna yer vermesi. Bu
arastirmaya benzer niteliklere sahip ¢alismalar1 birka¢ kiimede tasnif ederek irdelemek olasi
ve faydalidir; ¢iinkii bu arastirmanin kendisi de birka¢ alandan beslenen ve ¢esitli alanlarin
kesisim bolgesinde yer alan 6zelliklere sahiptir.

SBKY egitim-6gretiminde dijital BiT’lere odaklanan yurticinde gerceklestirilen
calismalar arasindan daha c¢ok tek bir iiniversitede veya az sayidaki iiniversitede alan
arastirmasi igerenlere Oncelik ve agirlik verilmistir. Bu makalenin c¢ercevesinin, diger
calismalara metodolojisi ve igerigi bakimindan Ornek olusturmasi Onceliklidir. Tiirkiye
Olceginde kamu yonetimi egitim-6gretiminde teknoloji dahil cesitli sorunlara lisans ve
lisansiistii diizeyde daha dogrudan yer veren calismalar (Isik vd., 2010; Ozkan, 2017;
Babaoglu ve Demircioglu, 2012; Yildiz vd., 2016; Ozgiir ve Cigek, 2017; Ozgiir vd., 2019;
Akman ve Kocaoglu, 2019; Ozgiir ve Cigek, 2021) mevcuttur; ancak bunlar sayica yetersiz
olup igerikler, alt basliklar, ele alinislar agisindan yapilmasi gereken cok ¢esitli ¢calismalara
ihtiyag giiclii sekilde devam etmektedir.

Yiiksekdgretim diizeyinde BIT ve dijital egitim platformlar1 kullanimina dair
sistematik literatiir analizleri yurtdisinda yeterince bulunurken Tiirkiye 6zeli bu anlamda
oldukca eksiktir. Ingilizce eserler agisindan, Ofrenme analitikleri ve akilli &grenme
platformlar1 {izerine 2009-2015 donemini kapsayan bir meta-analiz ve literatiir analizi
caligmasi (Papamitsiou ve Economides, 2016) 6rnek verilebilir. Avella ve digerlerinin (2016)
calismasi 6grenme analitiklerinin metotlar1, faydalar1 ve zorluklarina dair sistematik literatiir
analizidir. Nicholson (2007) e-6grenmenin Onciileri ve Onciilerin yansimalarina tarihsel
perspektifte bakmaktadir. Bu makale SBKY egitimine odaklandigi i¢in Tirkiye literatiirii
Ozelinde ilgili olabilecek eser havuzundan se¢me su iki kriter temelinde gerceklestirilmistir:
1) Segilen eserlerin SBKY egitimine odaklanmasina ilaveten (cok) sinirli da olsa teknolojiye
dair sorunlar ve firsatlara yer vermesi, 2) SBKY egitiminde mobil yazilimlarin ve diger dijital
teknolojilerin kullanimini dncelemesi. ikinci Kritere uyan galigmalar bu makalenin odagiyla
daha ilgilidirler.

2010 yilinda TODAIE’de gerceklestirilen ve 2011°de yine TODAIE tarafindan basilan
(Aslan vd., 2011) Kamu Yonetimi ve Teknoloji temali VIII. Kamu Yonetimi Forumu ve
Sempozyumunda (KAYFOR 2010) KY egitim-6gretiminde teknoloji konusunda az sayida
basili bildiri vardir. Ornegin, Kdseoglu (2011), Tiirkiye’de 20092010 egitim-dgretim yilinda
oncii olarak Sakarya Universitesinde baslanan karma o6gretim kamu yonetimi lisans
programini ve buradaki 6grenci basarisint ayn1 alanda daha uzun siiredir var olan normal ve
ikinci Ogretim programlariyla uzaktan egitim ve e-0grenme tartismalarini kullanarak
irdelenmektedir. Ayn1 kitapta Kaya Bensghir (2011) yonetim bilisim sistemleri disiplini ile
yonetim bilimi ve kamu yoOnetimi disiplinleri arasindaki kuramsal ve ontolojik iliskileri
yiiksekogretim boyutunda sorgulamaktadir.

YOK sonrast dénemde lisans diizeyinde KY egitimini belli bagliklarda ele alan
Omiirgéniilsen (2010), teknoloji konusundaki kimi eksiklere de birkag kez vurgu yaparak,
gelismelere ve temel sorun alanlarina odaklanir. Daha genis kapsamli ve dogrudan konuya
odaklanan Ozgiir ve Cicek (2021) ise KY ve isletme egitiminde dijital ve diger teknolojilere
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dair Tirkiye literatiiriinii genis zaman diliminde Ozetlemislerdir. Kamu Yonetimi Egitimi
baslhikl editorlii kitapta (Okcu vd., 2015) literatiir analizi kullanan Ciner (2015) Tiirkiye’de ve
Diinyada lisans ve lisansiistii diizey ulusal ve uluslararast Kamu Yonetimi literatiiri satir
aralarinda egitimde teknolojiye de yer vermektedir. Aym kitapta Ozgiir ve Cigeroglu Oztepe
(2015) diinyada kamu yonetimi egitiminde 6zelde simiilasyon genelde teknoloji dahil ¢esitli
sorun alanlarini incelemektedirler.

Tiirkiye’de 1992-2006 doneminde KY alanini kapsayan 14 dergide yayimlanan 4.327
makaleden olusan literatiirden BIT konulu 80 makaleyi bibliyografik analiz teknigiyle toplu
olarak inceleyen Sadioglu ve Yildiz (2007) yer yer KY veya e-Devlet egitimiyle ilgili sinirli
sayidaki eserlere de referans listesinde yer vermislerdir. e-Devlet uygulamalarinin
basarisizligini insan giicii ve egitim odakli inceleyen Akilli, Babaoglu ve Demircioglu (2013)
hem gelismeler ve sorun alanlarina degindikleri hem de KY boliimlerinde BT egitimindeki
eksikliklerine yer verdikleri makale, yazarlarin ICEGOV 2012 Konferansinda sunduklari
bildirinin igerik ve kapsam olarak genisletilmis halidir. Tiirkiye’de e-Devlet projelerindeki
artisin KY egitimindeki etkisini dersler iizerinden degerlendirip karsilastiran Babaoglu ve
Demircioglu (2012) Tiirkiye ve birkag iilkede e-Devlet ve BIT derslerinin durumuna da
bakmaktadirlar. Tiirkiye’deki tiim SBKY béliimlerinde e-Devlet, BIT, akilli kentler gibi
derslerin lisans diizeyinde varliginin tespiti Yaman vd. (2020) tarafindan yapilmistir.

Tirkiye’de Siyaset Bilimi ve/veya Kamu Yonetimi egitimine odakli bir dergi yoktur.
Ancak ikisi Ingiltere ikisi ABD kokenli olmak iizere toplamda dort SB veya KY egitimine
odakli dergiler yayimlanmaktadir. Ingiltere kokenli Teaching Public Administration (TPA)
Dergisinde Tiirkiye kokenli tek eserin yazarlar1 Karkin ve Giirses (2021) Tiirkiye’de KY
egitiminin teknoloji dahil giincel sorunlarini ders veren ogretim iiyeleriyle yapilan anketle
tespit etmiglerdir. KY egitimine odaklanan ABD kokenli Journal of Public Affairs Education
(JPAE) Dergisinde Tiirkiye kokenli akademisyenlerin ii¢ makalesi vardir: Yildiz vd. (2011)
Tiirkiye 6zelinde kamu politikas1 egitiminde deneyim ve sorunlar1 arastirmislardir. JPAE’ye
bes yil sonra da katki veren Yildiz vd. (2016) lisansiistii diizeyde e-Devlet egitiminin ve e-
Devlet grubu derslerin KY béliimleri ile diger IIBF programlarindaki yerini Tiirkiye 6zelinde
arastirmuslardir. JPAE’deki 3. makalede Onder ve Brower (2013) Amme idaresi Dergisi ve
yurtdisindaki bazi dergilerde --pek azi1 KY egitiminde teknolojiye iliskin-- yayimlanan
makaleleri karsilastirmislardir. Ingiltere’deki Teaching Political Science ile ABD kokenli
Journal of Political Science Education dergilerinde Tiirkiye’ye dair veya Tiirkiye’de calisan
yazarlarca 2022 yil1 sonu itibariyle yayimlanan makaleye rastlanmamistir. SBF’de teknolojiye
dair ilk derslere deginen Mih¢ioglu (1988), Tirkiye hakkindaki makaleleriyle Yildiz vd.
(2011; 2016); konuya dogrudan odakli bir bildiri sunan Ozgiir vd. (2019), doktora tezinde
egitimde teknolojik gelismeleri de irdeleyen Cigek (2019), KY egitimine odaklanan Ozgiir ve
Cicek (2021) ile Karkin ve Giirses (2021) KY egitiminde teknoloji kullanimi1 konusuna (da)
151k tutmaktadirlar. Tiirkiye 6zelinde SB 6zelinde dijital BIT lerin kullanimina dair ¢alisma
yoktur. Kamu politikas1 egitiminde BIT lerin yeri de ancak dolayli olarak arastirilmustir.

SBKY ve Isletme béliimlerinde gesitli dijital ve diger BIT kullanimu literatiiriinii ele
alan Ozgiir ve Cigek (2021), tarihsel ve giincel egilimlerden bilgi islem, e-Devlet ile Yonetim
Bilisim Sistemleri dersleri, uzaktan egitim dersleri ve bunlarin zorluklarini konu etmislerdir.
Tiirkiye’de KY ve Isletme egitim-6gretiminde teknoloji kullanimina dair literatiiriin dagimik
hali bu ¢alismada sistematik ve biitiinciil bir bakis agisina kavusturulmustur. Cicek (2019)
SBKY ve KY boliimlerinde ¢esitli egitim teknolojileri literatiiriinii satir aralarinda aktarmistir.
Ug devlet iiniversitesinde KY egitiminde teknoloji konusunda &grencilerle anket iceren ve az
sayida iiniversiteye odaklanan arastirmada Akman ve Kocaoglu (2019) arz yoniiyle degil
talep yoniiyle ilgilidirler. Oktem ve Cift¢i (2020) SBKY béliimlerinde 2010’lu yillarda e-
Devlet derslerinin sayica artigini tespit etmislerdir. Kamu Yonetimi ve Teknoloji temali
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KAYFOR 15 bildirisinde Sakarya Universitesi KY o&rgiin ve uzaktan Ogretim lisans
programlarinda 6grenci basarilarini karsilagtirmali irdeleyen Kdseoglu (2011) sadece tek bir
{iniversitedeki KY Béliimiinde basari durumuna bakmakta ve dijital BIT yazilimlarina yer
vermemektedir. PAU SBKY lisans ve lisansiistii egitiminde Moodle tabanli Egitim Destek
Sistemine (EDS) ve onun etkilesim yoniine odaklanan Ozgiir ve arkadaslarmm (2019)
bildirisinde EDS’nin kullanim sikligi ve verimlili§i noktasinda Moodle’un ¢ift yonli
etkilesim Ozelligi de gozetilerek Ogreticilerin ve 0&grencilerin islemleri incelenerek
Ogrencilerin ders basar1 durumlarinda EDS kullaniminin olast etkilerine kisaca yer verilmistir.

4. METODOLOJi, MATERYAL, ARASTIRMA TEKNIiGi VE ARKAPLAN

Bu arastirmanin amacit PAU SBKY EABD ve Bélimiinden hareketle, tek bir
boliimdeki lisans ve/veya onun enstitii anabilim dalindaki lisansiistii programlarinda
siirdiiriilen egitim faaliyetlerinde dijital BIT kullanimlarim1 akademik bir iislupla,
karsilastirmali ve sistematik sekilde tanitmak ve bu suretle tarihe not diismek ile yapilacak
calismalar i¢in tliimevarimct ¢ikarimlara imkan veren bir inceleme ¢ergevesi sunmaktir. Bu
arastirmanin diger benzer eserlerden en énemli fark: tek bir bolime (SBKY) ve onun
EABD programlarindaki dijital BIT teknolojilerinin ve BIT boyutu bulunan egitim
platformlar1 ile mobil uygulamalarin kullanim boyutlarina odaklanan 6ncii ve kesfedici nitelik
tasimasidir. Oncii/kesfedici nitelikli ¢alismalar, hakkinda ¢ok az bilgi olan bir sey arastirildig
icin zorluklar barindirir. Arastirmacilarin aragtirma tasarimini, veri toplama yontemlerini ve
konu se¢imini anlamasina ve okuyucuya aktarmasina yardimci olabilecek gesitli yontem ve
teknikler bulunmaktadir. Bu arastirmanin yontemi nitel (qualitative) olup 6ncii bir nitelik
tasimas1 ve sonraki eserlere yon verebilme potansiyeli dikkate alinarak teknigi ise kesfedici
(exploratory) olarak belirlenmistir.

‘Ne oluyor’ sorusuna cevap arayan kesfedici arastirmalar teknik bir konu hakkinda
bilgiyi derinlestirir ve konuyu degisik boyutlariyla ele alir (Coskun vd., 2017). Her ne kadar
kesfedici arastirma kesin sonuglar saglamasa da en genel haliyle agik¢a tanimlamasi heniiz
yapilmamis bir sorunu ve/veya konuyu irdelemek i¢in kullanilmakta; ayn1 zamanda mevcut
sorunun daha kesin ve agik bigimde ortaya konulmasma imkan vermektedir. Arastirmacinin
zihninde genel bir fikrin belirmesi kesfedici c¢alismalarin ilk asamasi olarak ifade
edilmektedir. S6z konusu fikirden yola ¢ikilarak gelecek ¢alismalarin odaginda yer alabilecek
sorunlart tahmin etmek miimkiindlir. Bu tiir aragtirmalar genellikle sorun baslangi¢
asamasinda iken yapilarak ne, nasil, neden gibi sorular1 yanitlarlar. Sosyal bilimlerde
kesfedici arastirma, genis kapsamli, amacli, sistematik, onceden diizenlenen bir girigim,
bilimsel bir siire¢ ve 6zel bir metodolojik yaklasimdir (Stebbins, 2011).

Kesfedici ¢aligmalarin, arastirmacilara esneklik kazandirma, ilerlemede kolaylik
yaratma, farkli degiskenlere ve degisikliklere uyum saglama, diigiik maliyetli olmas1 gibi
unsurlar bakimindan avantajli bir teknik oldugu belirtilmektedir. Ayn1 dogrultuda, kesfedici
caligmalar, konunun arastirmaya deger olup olmadigini belirleme noktasinda arastirmanin
heniiz erken evrelerindeyken arastirmacinin i¢ gorii kazanmasinda faydali olmakta ve gereksiz
zaman, kaynak israfinin da oniine gegilmesine imkan vermektedir. Kesfedici ¢alismalarin bir
diger olumlu yOniiniin arastirmacilara kazandirdig1 farkli perspektifler yoluyla, iligkili baska
arastirmalar icin tetikleyici ve tesvik edici olmasidir. Kesfedici ¢aligmalarin en belirgin
dezavantaji1 ise, arastirmanin nicel veri yerine nitel veriler tizerinden temellendirilmesidir. Her
ne kadar nitel veriler konuyla ilgili daha derinlemesine bilgi elde edilmesini saglayarak nicel
verinin ylizeyselliginden ka¢iilmasina olanak verse de nitel verilerin yorumlanisi esnasinda
aragtirmacinin dnyargilarinin arastirmanin objektifligini zedelemesi riskinin mevcut olduguna
deginilmektedir.

254



Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi©/ Electronic Journal of Social Sciences®
https://dergipark.org.tr/esosder

Yine kesfedici ¢aligmalarin dar bir 6rneklemi ele aliyor olmasi sebebiyle, elde edilecek
sonuglarin genel popiilasyona oranlandiginda dogru yorumlanamayacagi elestirileri de
mevcuttur. Ilaveten, verilerin ikincil arastirma yoluyla toplanmasmin da elde edilen sdz
konusu verilerin giincelligini yitirmis olma ihtimali dikkat ¢ekilen diger bir tehlike unsurudur
(Swedberg, 2020). Tek bir tiniversitedeki tek bir boliimiin ele alindigi dar 6rneklemli bu
kesfedici ¢alisma, genel bir c¢ikarim yapma konusunda her ne kadar yetersizlik riski
barindiriyor olsa da yukarida da bahsedildigi tizere kesfedici ¢alismalarin dogasina uygun
olarak gelecek caligmalarda karsilasma yapmak bakimindan derli toplu bir ¢er¢eve sunma ve
yeni ¢aligmalar i¢in ¢ikis noktast saglama noktasinda, dar 6rneklem gibi dezavantajli goriinen
noktalarini da avantaja ¢evirme potansiyeli tagimaktadir.

Bu ¢aligmanin konusunu olusturan dijital BIT’lerle ve egitim teknolojileriyle ilgili baz1
oncii calismalarda da kesfedici arastirma yonteminin kullanimi yerindedir. Sektorlerin dijital
olan ve olmayan BIT’lerle entegre olmasinin gecmisi cok eskiye dayanmamaktadir ve
dolayistyla yeni olan bu konu i¢in kesfedici calisma hem mevcut durumu betimlemek hem de
o0 ana kadar olan gelismenin boyutunu agiklayabilmek i¢in etkili bir yontem olup Huysman ve
Gerrits’in (1998) arastirmasi buna 6rnektir.

Bu arastirmay1 destekler nitelikte literatiirde, az da olsa ¢alisma mevcuttur. Costello
(2013); Cheung (2006); Fox vd. (2006) galismalar1 kesfedici yonleri, arastirma metodolojileri,
konular1 bakimindan bu arastirma igin c¢er¢eve ¢izme ve icerik olusturmada destek
vermektedirler. Costello (2013) ile Cheung (2006) c¢alismalar1 iic LMS’i karsilagtirma
acisindan da ayrica dikkat cekicidir. Bu liste oldukca uzatilabilir ve baska ornekler vermek
suretiyle anlatim kuvvetlendirilebilir, ancak makale boyutundaki bu calismada daha fazla
ornek vermekten yer darligi nedeniyle kaginilmaktadir.

5. PAMUKKALE UNIVERSITESI SBKY BOLUMUNDE DIiJIiTAL BILGI
ISLEM TEKNOLOJILERI VE OGRENME ARACLARININ GELIiSiMi

1992 yilinda IIBF dahil birkag¢ aktif fakiilte ve MYO’un biinyesinde yer almasi
suretiyle kurulan Pamukkale Universitesinde, IIBF biinyesinde lktisat ve Isletme
Boéliimlerinin ardindan Kamu Yonetimi Boliimii 2000 yilinda ek kontenjanla aldigi normal
ogretim lisans ogrencileriyle ve ayni ismi tasiyan tezli yiiksek lisans programina giren az
sayidaki 6grenciyle egitim-0gretim faaliyetine baglamis olup 2022 yili sonu itibariyle 23 yili
geride birakmistir. PAU SBKY 2001 yilinda alinan ikinci 6gretim dgrencileri, tezli-tezsiz
lisansiistii 6grencileri ve ardindan 2009°da agilan doktora programi yoluyla 2010’lu yillarin
basinda bir ara gecici olarak 1.350 6grenciye kadar varan biiylikliige erigsmistir. 2010°Iu
yillarin sonunda bile 200’e yakin lisansiistii 6grencisi bulunan Boliimiin lisans diizeyindeki
normal biiyiikliigii 6nce artan sonra azalan sekilde 700-1.100 civarinda degismektedir. Gerek
[IBF’nin &grenci, boliim sayis1, dgretim eleman1 sayilar1 agisindan kalabaliklagmasi gerekse
Bolimiin (SBKY) ve lisansiistii 0grenci sayisinin artisi, hizi ve kalitesi artan, icerigi
zenginlesen, baska yazilimlarla entegrasyonu iyilesen ve en énemlisi giderek ucuzlayan BIT
ile dijital egitim teknolojilerine daha fazla yatirim yapilmasini miimkiin kilarken Covid-19
pandemisi bu yatirimlarin ve dijital teknolojilerin diinya ¢apinda yaygmlasmasini ve
gelistirilmesini saglamistir. PAU’de gerek Moodle tabanli gerekse Universitenin kendi
yazilimcer ekibinin diger 6zgiin yazilimlara dayali ¢ok cesitli modiilleri barindiran “Pusula”
adindaki ana yazilima siirekli yeni modiiller, meniiler ve komutlar eklenmektedir. Pusula’daki
meniilerin ve komutlarin siirekli iyilestirilmesiyle pandemi déneminden epey Once de
otomasyon, e-dgrenme, BIT, dijital kayitlar1 olusturulmasi, bunlardan analizler yapilmasi
anlaminda PAU genelinde énemli ilerlemeler kaydedilmistir.
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Bu arastirmada PAU SBKY EABD ve Boliimiinde 2022 yil1 Bahar ve Yaz dénemleri
dahil egitim-6gretimde BIT ve dijital egitim yazilimlarinmn kullanimi (2010-2022) ele alinsa
da; bu dénemin son birkag¢ yilina ait verilere ulasmak, ¢alismay1 giincel tutmak ve gozlemleri
hatirlamak anlaminda daha fazla odaklanilmaktadir. Ancak Covid-19 pandemi dénemindeki
yaklasik 3 yil ile pandemi 6ncesi 10 yilin karsilastirilmas: ve BIT kullanimmin gelisimini
gormek anlaminda segilen zaman araligi yaklasik 13 yildir. Elbette baslangic yili olarak
secilen 2012 yili éncesinde PAU SBKY’deki dijital BIT ve diger teknolojilerin, bunlara
doktora yeterlik sinavlarmin video kaydi ile soru-cevaplarin kayit altina alinip Enstitiiye
ulastirilmas1 gibi Universitenin Pusula tabanli olmayan teknoloji kullanimlarini karsilastirmak
da faydalidir; ancak buradaki arz yonlii kurguda dijital BIT lerin kisitli kullamldig: bu dénem
karsilastirmaya dahil edilmemektedir. Bu arastirma, akademik basta olmak tizere idari ve
teknik personelin 6grencilere egitim-6gretim ve bilisim hizmeti sunmasi temelinde etkilesim,
arz ve teknolojik gelisim yénlerini de kapsamaktadir. Ogrencilerin ve yakinlarmin
deneyimleri ve algilar1 ile BIT’lerin talep yonii baska arastirmalarn konusudur. Fakiilte
Ogrenci isleri memuru, boliim sekreteri, fakiilte sekreteri, ders ve sinav programcisi gibi idari
personelin ve BIDB uzman personeli, yazilimcilar1 ile kablolama ve sistem teknikerleri,
teknik bilgisi olan kismi zamanli 6grenciler ve diger teknik personelin dogrudan 6grencilere
sunduklar1 egitim-6gretim hizmetleri bulunmaktadir. Bunun yaninda iiniversite ve fakiilte
idari ve teknik personelinin bir kismi agirlikli olarak akademisyenler igin destek hizmetleri
gerceklestirirler.

2022 yili basindan itibaren kullanilan Microsoft Teams’de c¢evrimigi lisansiistii
toplantilarda jiiri liyeleri adina damisman her toplantinin sonunda ogrenciyi ve varsa
dinleyicileri Webex’den disar1 c¢ikarmak zorunda olsa da, jiiri tyeleri o esnadaki
degerlendirme ve karar tartismalarinda kayit altinda kalmaktadirlar ve kayit altinda
olduklarini bilmektedirler. Bu kayitlara zorunluluk basari-basarisiz olmaya dair ciddi ve evrak
temelli yazili itirazlar olmadikga erisim, etik anlayis ve akademik karar verme 6zgiirliigii gibi
nedenlerle, cesitli hukuki ve akademik sorunlar ortaya c¢ikartabilir. Ogretim iiyesi ve
yetkililer, ilk basladigi 2018 yili baslarina kadar, bu lisansiistii diizeydeki toplant1 talep
rezervasyonlarini eksiksiz olarak gorebilmektedir. Dolayisiyla elektronik sistemlerde kayitli
verilerden de bazi sonuglar ¢ikarmak ve uzun vadede kapsamli verilere dayali istatistiksel
analizler yapmak miimkiindiir.

2021 yili sonunda yeni diizenlemeyle lisansiistii TIK toplantilar1 ve tez savunmasi
etkinliklerinde artik {liniversiteye gdmiilii olan ve tiim Ogrenciler ve dgretim elemanlarinin
otomatik olarak bir hesabinin bulundugu Microsoft Teams uygulamasi kullanilmasina
gecilmesiyle lisans Ustli toplantilarin kayitlart artik dogrudan danigman Ogretim {iyesinin
elinde bulunabilmektedir. Bu yeni ger¢eklesmekte olan deneyimlerin bir yandan teknik, etik
ve hukuki sorunlar yaratmasi olas1 iken diger yandan jiiri iiyelerinin ve 6grencinin kayitlara
ulagmasi ve bunun tizerinden durum degerlendirmesi yapilabilmesi halinde, 6grencinin teziyle
ilgili eksikliklerinin daha kolay ve net bicimde hatirlanabilmesi 6grenci ve danigsmani basta
olmak iizere tez ve TIK jiirileri agisindan siirecin daha verimli ydnetilmesine katki verecektir.
Ekim 2022 itibariyle Microsoft Teams’in {liniversite genelinde bu alanda deneyimin sinirh
olmasi uygulamaya dair kullanici degerlendirmelerini kisitlamaktadir.

Pamukkale Universitesinde kullanilmakta olan bilisim ve iletisim teknolojilerinde &ne
cikan iki ayr1 yazilim daha sonra tek bir ana platformda, Pusula’da, kaynastirilmistir.
Bunlardan birincisi Universitenin bircok dijital islem ihtiyacin1 géren ve ¢atis1 altinda giderek
daha fazla modiil barindiran Pusula iken ikincisi evrensel Moodle tabanli Egitim Destek
Sistemidir (EDS). Zamanla EDS de Pusula’ya entegre edilmis olup pandemide bu
entegrasyonu kuvvetlendirecek kiigiik adimlar atilmaktadir. PAU Mobil’de dnceden ¢ok az
Pusula modiilii ve komutu varken, zamanla sik ve yaygin kullanilan ¢ogu modiil kapsama
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alinmigtir. Cevrimici yoklama gibi sadece PAU Mobil’e 6zgii komutlar da bulunmaktadir;
lakin Pandemi dolayisiyla ¢evrimigi egitimde yoklama kullanilmaz olmustur ve 2002 yihi
itibariyle tiim derslerin yiizyiize egitimle verilmesine tekrar déniilmesine ragmen PAU Mobil
yoklama uygulamasi bir zorunluluk ve yaygin kullanim durumundan ¢ikmustir.

Bu arastrmanin amacit Pamukkale Universitesi SBKY Boliim ve lisansiistii
programlarindaki dijital BIT ve o6grenme teknolojileri kullannmimmi arz yénlii olarak
incelemektir. Ciinkii yiiksekogretim kurumlarinda BIT kullanimiyla ilgili yapilan ¢alismalar
cogunlukla talep/ihtiya¢ yonlii olup olas1 tiim ilgili teknolojileri tek bir boliimde inceleyen
calismalara (kesfedici orneklere) ihtiyag bulunmaktadir. ileride benzer arastirma yontemleri
ve gergeveleri kullanan ¢alismalar ¢ogaldikc¢a tiimevarim yontemiyle daha genellenebilir ve
karsilastirilabilir arastirmalarin ve sonuglarin ortaya konmasit miimkiin olacaktir. Asagidaki
tablo bu ihtiyagtan ve biitiinciil yaklasimdan hareketle PAU SBKY 6rnegine odaklanmaktadir.

Tablo ve makale baglhiginda 2010-2022 araligin1 kapsayan 13 yillik doneme isaret
edilse de, bu Tablo icerigi, giivenli bilgiye erisim ve anlasilir karsilastirma gibi kaygilarla
daha c¢ok 2020-2022 doénemi ve birka¢ yil Oncesine denk gelen bilgiler ile yorumlar
icermektedir. Tablo bilgi ve aciklamalar1 Tirkiye’de Mart 2020°de ilk vakanin agiklandig
Covid-19 pandemisinden birkag y1l geriye ve 2022 sonuna giden bir dénemi kapsamaktadir.
Tablo’da genel olarak PAU’de iiniversite ¢apinda dijital BIT kullanim1 anlatilsa da, sonraki
basliklarda bu Tablodan da istifade ederek SBKY Boliim ve EABD’deki 6zel durum birinci el
bilgilerle irdelenmektedir. PAU SBKY Béliimiiniin 6gretim elemanlar1 egitimde dijital BIT
teknolojisi yonii ve amaciyla academia.edu ve researchgate.net’i yogunlukla, Twitter,
Youtube ve Vlog’u ise nadiren kullanmaktadirlar. Elbette sinirli 6lgiide Twitter kullanan
birka¢ 6gretim elemani vardir; ancak her 6gretim elemaninin Twitter hesab1 olmadig gibi
kullanicilar egitimle ilgili yeni tweet atmamaktadirlar. Oysa Tiirkiye’den 12 ve Almanya’dan
10 akademisyenle derinlemesine miilakatlar yapan Kilis vd. (2014), 2010’larin baslarinda
bile, bu sosyal medya araclarinin aktif kullanildigini tespit etmislerdir.
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Tablo 1: Pamukkale Universitesinde Egitim-Ogretimde 2010-2022 Déneminde BIT Kullanimina Dair Bilgilendirme ve Degerlendirmeler

BIT, Egitim | . Microsoft Office Lisansiistii
Yazilmlars |C1500 Webex | - 365 (3): pamukkal®  Imoodle (8) |Egitim Bilgi |o. Seviye:
Meetings Big Blue Button  |Microsoft Teams|",">0 & (©) tabanli Canls |Sistemi (EBS)|Famukkale —Egitim Destek 17,0,
Deserlen- Yazilimi ve F1 . . Universitesi  |Sistemi (EDS) ’
e8! Kisaca: Webex |(BBB) (2) | MST (4), One N Ders Sistemi |(10) ve Ders - . WhatsApp,
dirme : Drive (5 Hata-Oneri CDS) (9 Kilavizl (PAU) Mobil |(11) Sk q
R (1) rive (5) ve Bildirimi (7) (CDS) (9) lavuzlar Skype,), v
Olctitleri Digerleri 1letisim Tekn.
. Lisans, bilyiik Ders Mobil Aol SBKY
Lisans ve ’ Ozellikle e
Amag Kullammi hig |lisansiistii boyutlu dosya | sans ve anlatanlan yoklama, |ar |cOKtan segmeli Boliimiinde
/ st paylagimlar, N K Ogrencilere |rezervasyonlar yaygin
lisansiistii Coktan .. . test siavlari
(lisans) yok derslerinintam |, “ o o stu : ve tim Pusuladaki : ll
ders saatinde canl |2CFS Oneest ogrencilerin secmeli ilaililere oFu (lisans) ullanim
olarak verilmesi |Videolar erisimine kapali. [sinavlar g | GOEL | bilinmiyor.
BiDB (12) isleri prqg_ram a mgdullere Duyurular,
Varsa li e ilgili temel  |erisim, Web  |haftalik ders
arsa lisans ve . . —dgrencilerle s Dersler
5zellikle Yiiksek Lisans ilgili komutlar ve ¢ogu sayfasindaki  |konu bagliklart |. letisi :
: : . e e . |ve doktora ) 1letisim,
Ama S“em“.ler h?“?_ lisanstistii 6grenci . . dahil-- igin Ders kaher rei.h Per, Derslere dair  |toplant:
¢ . | p
; .. |tiim lisansiistii |dgnem seminerleri, sorun, ciziim ve lanlatml bilgilerin kiitiiphane, az kullantlan  |haberi
(lisansiisti)) |\ 1o ntrlar 5 i SOTUR, §ozUM VE anlatimiart —|sanit jletimi  |duyurular ve abert,
p 0devlerinin canlt |Yazili doktora |sneriler iletimi stkinlikle bazi baska sunumlar
sunumu eterlik sinavlar Infikiere 5zelli |
y erisim ozellikler danismanlik
PAU Pusula e- |Ogretim iiyesi . . Yilda bir kez |Android (14
. £ . Ogrenciye yetki Y1ilda bir kez |Androl (14)
posta adresi ve |(O.E.) (13) dersin Sadece yégk_ Sadyecg Canh Ders |O.E. bilgi  |veya I0S (15) Seogﬁaerlli st [Aynen
sifresiyle baglamasina en tdari ik- Sistemi ile  |girisi yapar. |isletim glinliik
iliskili fazla 5 dakika ....@posta.pau.e |idari, teknik BBB Sl / ; ind sinavlari Tull daki
Nasil Calisir snce baslatir dutruzanuh  |akademik . Bolam /- jsisteminde digindaki 8dev | o . CaRt
Link (,), ce DTk PAU e-posta personel bildirir. otomatik EABD ve iist _uyg_u_le}ma ve sinavlarin glbl’.k?ylt
paylasilan Ogrenci Pusula e- |3dyesinde . o olarak kurullar indirilir ve yonetimi, E- igin izin
konuklar d dresi BIDB ¢ozim  |paslantilidir. |giincel kullanici giris . istenir
onuklar da  |posta adresi ve nosta adresiyle
girebilir sifresiyle girer arar, cevap venr onaylar yapar
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Tablo 1. (Devam)

Tiim 6grencilere

Lisanstisti jiiri ggrlclelti(rizrse it ve Ogretim Basvuru yapan |Kayith \1;;1 lgl“lr):rrli(i)llcleil Sadece o derse
Kimlere agik |ve ilgili & elemanlarina 3 yap Ayl Herkese & " |kayith Herkese
Sarenci elemanlari ve . ) personele ogrenciler Herkes serencilere
& dgrenciler Ogrenciler indirebilir. &
derslerini goriir
GOmiili.
i GOmiili Baslangig e
Gomiiliiliik P20 0 bitiste kayit | Gomilii Gomiilii Gomili  |Gomila | oKlamave .. il Gomali
bitiste kayit notlar gdmiilii Degil
dist sohbet dis1 sohbet
Tek isi bu olan Ogretim |, _ : Yoklamalar |Ogretim Ogretim Kayit edilip
Sa|0n DerSI veren ivesi OgrenCI : e ew . . . . . . o -
. o uy Idare ve al L icin 0gretim |iiyeleri ve iyeleri ve edilmeyecegi
Kim kayit  |Gorevlisi 55retim elemani simavint . Ogretim ; ; .
. .. |OBtem elemant, o qian | Akademik elemani kay1t |sistem sistem ve kimin
ediyor? (ancak gorevli yiikleye Elemant o . . . ..
savis senelde [Kayit zorunlu zorunlu {Zpijivor Personel agar, dgrenci |otomatik otomatik kaydedecegi
telz kisfig) (16) y girisini yapar |yiikliiyor yiiklityor istege bagh
MST:
Var Ka
yit
Rayt almma oy Var one  |Yok |baslamams iken|Yok Yok Yok Var
Yok
Ancak bolim
Ogretim Hayrr; ancak kurulu Mobil
& Evet (ancak OneDrive’t Evet (tavsiye Aktif donem
elemant X . - . EABD yoklamada . S
Hayir tavsiye edilmez ve|silebilir, ama Hay1r edilmez ve -~ . icinde silebilir, |Hayr
kayds nadir) kullanim simirh nadir) kurulu karart |dgrenci stnifta degistirebilir
silebilir mi? ve Senato  |degilse silebilir| " S

ve tercih edilmez

onaytyla
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Tablo 1. (Devam)

Fakiilte Ogrenci w . Herkes
UV PR ... |Herkes Ogretim iiyesi Kullanict -
Rezervasyon |Ogretim tiyesi, |Isleri saatleri bir anabilir ve idari ) ) sadece vemek |.. yapabilir,
yapip islemi |interaktif salon |kez donem yoE)unluk,la ersonel Ogretim Ogretim Ccin y Ogretim genelde
baslatan gorevlisi onay |basinda girer, gosur ber . .. |elamani elemani ¢ elemani Ogretim
. S . Ogretim eleman1 |Ogrenci talebini rezervasyon
kim(ler)? verir(di) Ogretim elemani - elemani
dersi baslatr yaptyor personele iletir yapar yapar
Tekrar Az sonra tekrar Tekrar . Nadiren sorun Tekrar deneme, yeniden
dens_eme, denemek Tek_rar deneme, deneme Intem?t yasanyor. baglanma, varsa hizli
Sorun yerjlden BIDB’ye acil F1 yervllden ; . |yeniden ("?hstlgl BiDB baglantiya ve/veya baska
yasamrsa  |baglanma, Snerisi baglanma, varsa |Internet ¢aligtigi baglanma stirece anlima vecis. BIDB’in
olast erteleme, N hizli baglantiya |siirece sorunsuz £ > [sorunsuz, y ma gegls, e
o . et gondermek, varsa . varsa hizl onerdigi browser ve siiriimil
¢oziimleri  |gorintili N gecis, bagka y genelde acele y .
ve/veva sesli hizli baglantiya amlima seci baglantiya “sler olmuvor kullanimi, F1’e Oneri, uzun
telefo)é gecis y geets gecis. ? Y vadede kapasite artirimi
Kuvvetle tavsiye Iletisim
Tium interaktif ediliyor, seyrek, Hayr * Ders Bazi modiller kullanim
Kullanim lisanstistii MB boyut BIDB yetki anlatimlar ve icin kullanim Bazi sinav serbest,
Zorunlulugu:|... . """ Zorunlu olarak hacimli |, ki isl Zorunlu oin < tirleri igin sadece
' jiiriler igin . alamindaki isler gt sinavlari ve giris
Akademik videolarda icin telefon ve  |:. zorunludur sunumlar igin
zorunludur ¢ icin zorunlu zorunludur .
zorunlu. Baz1 |1 tesvik
(nadir) smavlar ediliyor
Derse katilim &5 .
Lisansiistiinde ve kimi greneiiim . S
i ilik. [Derse katilim i¢in sinavlarda ~ |derse dair s Kimi snavlar | Ogretim
TIK, yeterlilik, N o Bazi modiiller 1
Kullamm savunma zorunlu. Kullanici Dogrudan zorunludur.  |bilgi almasi cin kullanim 16In Zzorunlu. —lelemani
Zorunlulugu: ogretim elemani |kullanim imkani icin gok LA i inisiyatifinde,
< &% \zorunlu Prensipte bask S e Prensi . |ve giris Prensipte ;
Ogrenci Y rensipte baska linjsjyatifinde  |yok rensipte  |faydal, hig baska alternatif|seminerlerde
Lisansta hi¢  |3Jternatif vok! baska zorunludur §
yok: $Ka zorunluluk yok! zorunlu
kullanim yok alternatif |0k '

yok!
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Tablo 1. (Devam)

gisz_i.lll{s: Cok Orta/ Cok dustik.
{isii . - S
Kullamm 0ok Cok yiiksek Orta dizeyde /|y ek [PUSUKVE oy viiksek  |Smaviarda | iSAnsUstl
vogunlugu YL+D (18): diisiik aras1 seyrek yiiksek i¢in orta,
Diisiik O.E. tercihi
Sirastyla Kayitlar donem BIDB isler BU
Hayir, Evet, Z?J?Spa Kadar ésir?zlrjir;i\rll(iaza §gr_§ngiler V€ |Tiim diinyaya|Miimkiin degil. yazilimlarin
Kt Hayr (Kisisel : Ancak korumaly | S ilgili O.E. o0 Evet, genel
Pay Jasmy |01GIleriN (sifreli) Ve bazen e- gol-  Jkullamciadi | biitiinlemeler |kurallar: +
yias paylagimi - Osretim clemant paylagim ostava aelivor Indirilemiyor | sifre BIDB’de bitinceye kadar|O.E.
olast hukuki is;ge rse kayd anlagm?yol{ ’ ;ngiylﬁlm gerektirmez. |gomilii kullanim
sorun) S tercihleri
silebilir
Lisans:
Var, konuklar || jsans: Yok Lisans: Var Disiik
Etkilesim  |goriis Yok YL+D: Yok Yok Var Cok yiiksek
bildirmez YL+D: Var YL+D: Yok Yiiksek
YL+D: Tim
sinavlar ve OneDrive . Smavlar Siavlar
Smmav juriler i¢in Sadece derg ... |250MB’1 asan . Klasik ve test Gegmis il Tiim sinavlar h?kl.(mde.l .
. , anlatimlar i¢indir. ,. 7. . |Smavlar dahil . sinavlari ve |hakkinda o bilgi verilip
yapilabilir  |zorunlu; ve CDS’ye linki . dis1 tim 6dev duvurular yapilabilir.
! Derse katilim . her konudaki sinav haftas1 |duY - sorun
mi? Sinavla |doktora amach tek soruluk verilen ders hata ve Sneri ve siavlar hakkinda Sadece test Sziiliir
ilgili yeterlik yazil anhlgo lamalar materyali i¢in. bildirimi icin bu bilai DUW[U smavlari QYL +D ‘
paylasim?  |harig: yapllab}illir MST’de doktora ¢ modiildedir ver%lebilir MO}[’-’II_ Ie tVIe € |yapilir seminerleri
i : ~ posta iletilir ’
Microsoft yeterlik yazilist sunumlart

Teams
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Tablo 1’e Dair A¢iklamalar ve Kisaltmalar
Tablo yazarlar tarafindan 6zgiin olarak hazirlanmistir.
1 Cisco Webex Meetings

2 BBB: BigBlueButton egitim kurumlarina odakli olarak gelistirilmis, 6zgiir ve agik kaynak
kodlu bir web konferans yazilimidir. HTMLS tabanli bir web sitesi uygulamasi olan BBB
tiim isletim sistemi ve platformlar1 desteklemektedir. Isletim sistemi: GNU/Linux.

3 Office 365: Microsoft’un ofis araglar1 yazilimlari ve hizmetleri aboneligi i¢in kullandig1
marka adidir. Birlikte yaraticilik yazilimi ve ilgili hizmetleri abonelere sunmaktadir.

4 MST: Microsoft tarafindan Slack’e rakip olarak tasarlanan ve 2017°de piyasaya sunulan
Microsoft Teams video-konferans, video-telefon, isyeri sohbeti, toplantilar, notlar ve
eklentileri birlestiren 6nemli bir uzaktan ¢alisma ve egitimi bir platformudur. Slack yazilim1
hakkinda daha fazla bilgi i¢in bakiniz: Zhang vd., 2019.

5 OneDrive: Microsoft’un sundugu bir ¢evrimi¢i dosya depolama ve paylasma hizmetlidir.
Isletim sistemi: Windows, Mac OS, Android, IOS, Windows Phone ve Xbox

6 Pusula: Pamukkale Universitesi Entegre bilisim yazilimi
7 F1: PAU Pusulaya 6zgii hata bildirim meniisii kisa ad
8 Moodle (Ozgiir ve agik kaynak kodlu kapsaml1 bir uzaktan egitim sistemidir.

9 Canli Ders Sistemi / CDS: BigBlueButton isimli agik kaynak kodlu yazilim, tim egitim
diizeyleri i¢in derslerin ve sinavlarin uzaktan ve ¢evrimigi yapilabilmesine imkan verir.

10 Egitim Bilgi Sistemi (EBS)

11 Egitim Destek Sistemi (EDS): A¢ik kaynak kodlu kaynak tabanli, Moodle tizerine kurulan
PAU’ye 6zgii kapsamli bir sistemdir.

12 BIDB: Bilgi Islem Daire Baskanligi, Pamukkale Universitesi

13 0.U.: Ogretim Uyesi, O.E.: Ogretim Eleman

14 Android: Google ve Open HandSet Alliance tarafindan, mobil cihazlar i¢in gelistirilen
Linux tabanli 6zgiir, licretsiz ve Unix benzeri bir isletim sistemidir. A¢ik kaynak kodlu
sistemin bazi kodlarin1 Google kapali tutar.

15 I0S: Apple’n baslangicta iPhone igin gelistirdigi ancak daha sonra iPod, iPodTouch ve
iPad’de de kullanilan mobil isletim sistemidir. Isletim sistemi ailesi: Mac OS X / Unix tipi.

16 Pandemi déneminde dgrenci PAU’ye gelmeden Doktora yeterlik sinavi yazili asamasi
MST’de yapilabilir, ancak 6rnekleri ¢ok azdir. Ogrenci smavim cevaplarken kaydi PAU
Office 365 gomiilii kalir.

17 DM: Direct Message / dogrudan mesaj
18 YL+D: Yiiksek Lisans + Doktora = Lisansiistl

6. PAMUKKALE UNIVERSITESI SBKY BOLUMUNDE DIiJIiTAL BIiLGI
ISLEM TEKNOLOJIiLERi VE OGRENME ARACLARINA DAIR
GOZLEMLER

Pamukkale Universitesi SBKY lisans ve lisansiistii programlarinda, dogal olarak, BiT
kullanim1 Yonetim Bilisim Sistemleri (IIBF), Bilgisayar Miihendisligi (Miihendislik),
Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri (Egitim) Béliimleri ve ilgili EABD’lerinden daha
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geridedir. Bolimde Temel Bilgi Teknolojileri (TBT) ve e-Devlet dersi okutmanin &tesinde
Bahar ve Yaz 2019-2020, Giiz, Bahar ve Yaz 2020-2021 donemlerinde tiim lisans ve
lisansiistii dersler ve sinavlar ile lisansiistii diizeydeki yeterlilik, tez Onerisi Ve tez savunmasi,
tez izleme toplantilar1 ve seminer sunumlar1 da tamamen ¢evrimici olarak gerceklestirilmisti.
Giiz 2021-2022’den itibaren ise lisans derslerinin en fazla yiizde 40’1 sinavlariyla birlikte yine
cevrimigi yiiriitiilse de, lisanstistii diizey dersler i¢in karar EABD’lere birakilmisti. Giiz 2022-
2023’den (Ekim 2022’den) itibaren ise lisans ve lisansiistii dersler ve sinavlarin tamami artik
yiiz yiizedir. 2018 yilindan baslamak iizere lisansiistii diizeydeki Tez izleme Komitesi (TIK),
yeterlilik, tez Onerisi savunma ve tez savunma sinavlart daima Cisco Webex Meetings
iizerinden ¢evrimici gergeklestirilirken artik Microsoft Teams iizerinden yapilmaktadir.
Universite disindan katilan 6gretim iiyelerine yolluk ve yevmiye ddenmesi 2018 yili baginda
durduruldugu i¢in 2018 yilindan itibaren ¢ok az tez savunmasi ve TIK toplantisi yiizyiize
gerceklestirildi. Bahar 20192020 doénemine kadar dersler, sinavlar ve seminer sunumlari
yiizyiize yapilsa da, pandemi déneminde bunlar da ¢evrimici sisteme dénmiistiir. PAU
SBKY’deki bu déniisiimii inceleyen Ozgiir, Demirdéven ve Kaya (2019) soz konusu durumu
ele almislardir.

Bahar 2019-2020 éncesinde Pamukkale Universitesi mensubu 6gretim iiyeleri ve
lisansiistii dgrencileri, sayilar1 iki adet olan ve bir ara IIBF’de gegici olarak acilip kapatilan bir
salonla iice ¢ikan fiziki ve randevu gerektiren mekanlarda, TIK, tez savunmasi ve yeterlilik
siavlarina ylizyiize veya ¢evrimi¢i katilmak zorundaydilar. Covid-19 Pandemisiyle birlikte
herkes o an bulundugu yerden cep telefonu, tablet veya bilgisayaria indirdigi Cisco Webex
Meetings ile katilmaya baglamisti. 2019 yilindan itibaren, Pamukkale Universitesi disinda jiiri
mensubu 6gretim tiyesi bulunan komite ve jiirilerin ¢ok azi yiizylize toplanirken, doktora
yeterlilik smavlarinin yazili asamasinda ¢ok az sayida smmav tamamen c¢evrimici usulle
gergeklestirilmis olup bunun nadir 6rnekleri ancak Ocak 2021°de baslamistir. Enstitii Bilgi
Sisteminde cevrimigi yeterlilik sinavi igin agilan modiil 6gretim iiyesi tarafinda diizgiin
calisiyorken, bu modiile Ogrenciler bazen erisememis olup modiiliin g¢evrimici kayit
ozelliginin ikamesi genellikle e-posta + Microsoft Teams / MST iizerinden
gerceklestirilmistir.

EABD ve Béliimde (SBKY), Fakiiltede (IIBF) ve Universitede (Pamukkale) BIT
kullanim1 iizerine gelismeler diger lniversitelerin ¢ogunda oldugu gibi ihtiya¢ (6rnegin
Covid-19 pandemisi) hasil olunca baslamamis; Covid-19 pandemisi donemiyle sigramali
sekilde gelismemistir. PAU’niin 6zgiin Pusula sisteminin yaygin kullammi da 2000’li
yillardan Onceki sigramay1 ifade ediyor olabilir. Bu gelismeler disinda Pusula’ya adim adim
eklenen Mesaj Merkezi ve Mezun Bilgi Sistemi gibi modiiller ve bu modiillerde giderek
otomatiklesen (otomatik notlarin harf karsiliklar1 ve sartlar olustuysa ¢an egrisi hesaplamasi,
ogrencilerin canli ders ve kayit izleme sayilar gibi) daha fazla otomasyon yoluyla da BIT
kullannrminda mesafeler kat edilmistir. Kisisel gdzlemlere ve mini sohbetlere dayali olarak,
Ogretim iiyeleri, O6grenciler, d6grenci isleri personeli, fakiilte sekreteri ve diger iist kademe
yoneticilerin yeni dijital BIT sistemlerini kabullenme diizeyleri yiikselmis gdziikmektedir.
Zamanla Universitenin ¢ok farkli birimlerinden yeni talepler ve oneriler yoluyla, not
girislerinde stire kisit1 ve kisisel bilgilerin gizliligi, is yiikiinli azaltma ve kaliteyi arttirma gibi
PAU ve Tiirkiye iiniversiteleri ¢apindaki gelismeler mevcut yazilimlarda bagka
kolaylastiricilarin da eklenmesine yol agmistir. Ornegin bunlardan birisi olan ham notlarmn
Excel dosyasindan otomatik olarak Pusula Ogrenci Bilgi Sistemine yiiklenmesi yillik PAU
[IBF Fakiilte Kurulunun &neriler kisminda bir SBKYY dgretim iiyesinin baska bir {iniversitede
deneyiminden yola ¢ikarak 6nermesi iizerine Universite ¢apinda ivedilikle uygulanir hale
gelmistir. PAU 1IBF geneli ve SBKY 0zelinde ¢oktan se¢meli test smavlarinin hizl
okutulmasi, 6grencilere dagitilan optik cevap kagitlariin tiim Fakiilteye hizmet veren bir
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optik okuyucu makinenin kullanimi sayesinde saglanmaktadir. Bu imkan PAU’de her MYO,
YO ve Fakiiltede yoktur; IiBF ve baska birkag fakiilte bu imkani ikinci 6gretim iicretlerinden,
OSYM, Anadolu Acikdgretim Sistemi Fakiilteleri ile diger acik dgretim ve uzaktan egitim
simavlari ile derslerinden ilgili akademik birime kalan mali paylarin bu tiir arag-gere¢ alimini
miimkiin kalmasi, Fakiilte yoneticilerinin teknolojiyi benimseme tercihleri sebepleriyle
kullanabilmistir.

2019°dan itibaren BIDB teknik personeliyle yiizyiize sorun paylasimi yapilamiyor,
sadece idari ve akademik personel sorun ve oneri paylasimi yapabilmekte, tiim personel ve
ogrenciler telefonla destek alabilmekte; ancak BIDB resepsiyon ve giris alaninda, pandemi
harici donemde c¢alisan yetkin d6grencilerle yiizyiize islemler yapilarak bazi1 daha basit sorunlar
¢oziilebilmekte, diziistii bilgisayar, tablet ve mobil telefonlar i¢in BIT kullaniminda gerekli
ayarlar gergeklestirilebilmektedir. PAU Mobil’i Google Play veya Apple Store’dan herkes
indirebilirse de, PAU mensubu olmayanlar ¢ok kisith sekilde duyurular gibi modiil veya
komutlar1 gorebilir. Ogretim iiyeleri ile 6grenciler bazen ayn1 modiilii kullanabilirken, kimi
modiiller sadece Ogrenci, idari ve teknik personel veya oOgretim elemani igindir. Yemek
rezervasyonu her PAU mensubu iginken not girisleri sadece dersi veren dgretim elemani
icindir. Hem personel hem de dgrenci olanlar PAU Mobilde iki kimligi arasinda kolayca gegis

yapar.

PAU’niin tiim dnlisans ve lisans programlarinda 2000°li yillarin sonlarinda ve 2010’1u
yillarin biiylik kisminda daha Once ylizylize yapilan veya cevrimigi yapilsa da yiizyiize
goriismeye ihtiya¢ olan ekle-sil giinlerinde, her bir 6grencinin kendisi veya resmi vekalet
verdigi vekili bizzat danismaninin odasina ugrayarak, 6grenci ve danigsman imzalar1 atilarak
ve birden fazla ¢iktis1 alinarak nihai tercihin yapilmasi suretiyle gergeklestirilmistir; sonradan
bu sistemden vazgegilmistir. Yonetici olmayan tiim 6gretim iiyelerine de aktif olacak sekilde
lisans O0grenci danigmanliklart atanmig olup sadece ekle-sil yapan 6grenciler igin ¢evrimigi
onay yapilan, diger 6grenciler icin danismanlik yapan ve eksiklikleri bildirmeyi gerektiren bir
sisteme gecilmistir. Yoklama ve notlar gédmiilii olmakla birlikte, mobil yoklamada var
goziikiip sinifta olmayan Ogrenciyi Ogretim elemani ders saati kapanmasi Oncesinde
yoklamadan silebilir. Tersine mobil yoklama ile giris yapamayan 6grenciyi 6gretim elemani
elle olarak (tek tek) yoklamaya dahil etmekteydi ve dahil etme 6rnekleri de siklikla vardi.
20.08.2021 tarihli Senato kararit mobil yoklama hususunda karar degistirerek “6grencilerin
devam durumlar1 yar1 yilin son haftas1 igerisinde otomasyon sistemine girilir ve ilgili
boliim/programlarda ilan edilir” demistir. Karar mobil yoklamay: kullanim dis1 biraksa da,
ilerleyen donemlerde ihtiya¢ halinde yeni Senato kararlariyla bu yoklama sistemi tekrar
uygulamaya konulabilir. PAU SBKY lisans ve lisansiistii 6grencileri ile posta.pau.edu.tr
uzantili adresleriyle Pusula sistemine giris yapan personel, Office 365 abonelik sistemine ve
sistemin i¢indeki yazilimlara erisim hakki elde etmektedirler. Office 365 abonelik sisteminde
Skype ve SharePoint gibi uygulamalar da biitlinlesmis haldedir; fakat SBKY 06grencileri
Office 365’1 yaygin kullanmamaktadirlar.

7. SONUC VE TARTISMALAR

Genelde Pamukkale Universitesinin gesitli boliim, program ve idari birimlerinde
6zelde SBKY EABD ve Béliimiinde BIiT kullanimi konusunda kapsam, islem adedi, yazilim
tirdi, islem c¢esitliligi olarak 2010’lu yillarin ortalarindan itibaren, 6zellikle de Covid-19
pandemisiyle birlikte Mart 2020’den sonra artis hizlanmstir; fakat gelistirilecek alanlar,
yapilabilecekler, cesitli sorunlar ve asilmast zor kimi igleyis sikintilart bulunmaktadir. 2022
yil1 ve Oncesi itibariyle var olan dgrencilerin kopya girisimleri gibi bazi sorunlar Béliim veya
Fakiilte hatta Pamukkale Universitesi ile de smirli olmayip yiiksekdgretimde BIT
kullaniminin neredeyse evrensel yonlerini olusturmaktadir.
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PAU SBKY lisansiistii programlarinda derslerde Universitenin zorunlu kostugu
teknolojilerin 6tesine gegerek Twitter, Facebook, Instagram ve Foursquare gibi sosyal medya
platformlarinda derslerin baz1 boyutlar1 yer alabilir. Ayrica cesitli Istatistik paket programlari
egitim-6gretimi amacl olarak Statistical Program for Social Scientists (SPSS), sosyal agbag
analizi yapilan UCINET ve PAJEK, nitel analiz yapilan NVIVO, karma analizler i¢in Max
Quade gibi SBKY boliim ve enstitii programlarina uygun istatistiksel yazilimlarin yaygin
ogretimi ve kullaniminin tesvik edilmesinde de fayda vardir. Ayrica lisansiistii 6grencilere
arastirma yontem ve teknikleri zorunlu dersi disindaki derslerde yazilim 6gretilmemekte veya
BIT tabanli herhangi bir ders segenegi sunulmamaktadir. Enstitii Anabilim Dalmin her iki
yiiksek lisans programinda da daha cesitli istatistik paket programlariin kullanimini miimkiin
kilan ileri diizey arastirma yontem ve teknik dersleri bulunmaktadir; ancak bu dersler nadiren
acilmaktadir. Lisans diizeyinden farkl olarak lisansiistii diizeyinde bazi 6gretim iiyeleri
tarafindan bilingli ve aktif olarak WhatsApp, Skype ve Telegram kullanimi BIT konusunda
citay1 az da olsa yiikseltmektedir. Bilgisayar Ogretimi ve Teknoloji Egitimi (BOTE), Y6netim
Bilisim Sistemleri (YBS), Bilgisayar Miihendisligi, Elektrik ve Elektronik Miihendisligi
(EEM) gibi boliimlerle kiyaslandiginda BIT ve egitim teknolojilerinin kullanimi Tiirkiye
genelinde SBKY 6gretim elemanlari arasinda sinirl kalmaktadir.

Fakiiltenin (IiBF) aktif Twitter, Instagram, Web ve Facebook sayfalar1 olsa da, SBKY
EABD ve Boliimiiniin sadece Web sayfasi1 vardir ve bu sayfalarin giincellik ve igerik olarak
durumu zayiftir. Ogrenci sayismin azalma egiliminde olmasi 6gretim elemanlarina,
ogrencileri daha yakindan tanima imkani sunmaktadir. Ayrica, dijital teknolojilerin aktif
kullanim1 sayesinde not degerlendirme kriterleri arasina Ogrencilerin derse katilimlari da
eklenebilir.

PAU SBKY i¢in 2010°dan itibaren EBS ve 2018’den sonra da Cisco Webex Meetings
gomiilii kurumsal argiv tutarak hafiza olugturmaya imkan vermektedir. EBS’de bulunan
kurumsal arsiv ¢ercevesinde, bir dersi hangi 6gretim elemaninin okuttugu, ders malzemesi
onermisse bunlarin neler oldugu ve haftalik ders konular1 PAU disindaki kisiler tarafindan da
takip edilebilmektedir. Arz yonli BIT kullanimi ve egitim teknolojilerine dair EBS’deki
faydal bilgi diizeyi smirli olsa da, bu durum PAU’ye &zgii olmayip Bologna siireciyle
ilintilidir. Kokog (2016) ve Bozkurt’a (2016) gore 6grenme analitikleri uygulamalari, ham ve
biiyiik verilerden anlamli sonuglar ¢ikarabilmeyi olanakli kildig1 dl¢lide anlamli ve faydahidir.
BIDB, iiniversite ydnetimi, fakiilte ve ders veren Ogretim elemanlarinin verilerden
cikaracaklar1 sonuglar farklidir, ancak her bir aktoér grubunun kaygi, bulgu ve sonuglarini
topluca kendi aralarinda paylasmasi dijital BIT ve egitim yazilimlari kullaniminda ciddi
iyilestirmeler, kolayliklar ve karsilikli anlayis kiiltlirii olusumuna giiclii katkilar verebilir.
Derslere devam istatistiklerinin eszamanli ve otomatik sekilde her ders i¢in 6gretim elemani
tarafindan kolay erisilebilir sekilde sunulmasi (Tutsun, 2020) bunun daha basit bir baslangici
olarak goriilebilir.

2022-2023 egitim-6gretim yilindaki durum incelendiginde, biitiin bu olumlu yanlarina
ragmen, yiizyiize egitimin geri gelmesiyle Pandemi déneminde artan dijital BIT ve egitim-
ogretim teknolojileri kullanimi lisans diizeyinde biiyiik Ol¢iide duraklama hatta gerileme
egilimine girdigi sdylenebilir. Bu durum PAU SBKY Béliimiiniin ¢atis1 altinda bulundugu
[IBF’nin diger béliimleri, --belki bir istisna Yonetim Bilisim Sistemleri Boliimii hari¢-- i¢in
de gecerlidir. Egitim faaliyetlerinde dijitallesmede tesviklerin bulunmamasi, 6rgiin egitim
yapilan siniflarda harmanlanmis egitim i¢in ¢evrimici ders yaymnina uygun kamera sistemleri
gibi teknik altyapinin olmayis1 Fakiiltede goriilen duraklama hatta gerilemenin sebepleri
arasinda sayilabilir. Siniflarda orgilin yilizylize egitim sirasinda egitim-0gretim faaliyetlerinin
stirdiiriilmesine ders ortamina entegre dijital yayin yapabilen kamera altyapisinin konmasi ve
EDS gibi sistemlerde harmanlanmis egitimi olusturacak Ogrencilerle simif ortaminin canlt
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velveya sonradan izlenecek kayitlar i¢in paylasilmasinin artisi ve (6gretim elemaninin hazir
hissetmeyisi/bulunuslulugu, teknik kapasite gibi) eksi yonleri ile mali, teknik, hukuki,
akademik zorluklar1 bulunmaktadir. Yine de, harmanlanmis egitimin basliklar halinde
deginilen zorluklar1 ve eksi yonlerine ragmen bugiiniin ve gelecegin, daha 1966’da elektronik
ogrenmenin (e-learning) onciilerinden Suppes’in vurguladig tizere (Nicholson, 2007: 3-4),
daha kisisellesmis egitime ve Ogrencilerin kacgirdiklar1 derslere sonradan kayittan
erigebilmeleri ile dersin tekrarini pekistireg amagli izlemesi gibi gesitli sebeplerle bu yonde
yatirimlarin  zaman i¢inde yapilmasina ihtiya¢c bulunmaktadir. Bu yondeki uygun
teknolojilerin secilmesi, internet altyapisinin ve kapasitesinin giiclendirilmesi, teknik destek
personelinin yetistirilmesi, 6gretim elemanlarina egitimler ve siirekli teknik destek verilmesi,
hukuki ve akademik sorunlarin hafifletilmesi yoniinde ¢aligmalarin simdiden baslamasi ve
devam etmesi gerektigi yoniinde kanaat bildirilebilir.

Makalenin Geligim alt boliimiinde ortaya konan 6zgiin tablo kismen veya tamamen
baska iiniversitelerdeki ayni, benzer hatta ¢ok farkli boliimlerde ve lisansiistii programlarda
benzer ¢aligmalar i¢in ¢er¢eve olarak kullanilabilir ve kiyaslama yapmak i¢in model Onerisi
olarak ele alinabilir. Tabloda yer alan dlgiitlere eklemeler yapilabilecegi gibi dijital uygulama
tiirleri de ihtiya¢ dogrultusunda revize edilebilir. BiT’lerdeki gelisimler yiiksekdgretim
sektorli dahil ¢ok cesitli kamu hizmetlerinin sunumu, isleyisi, orgiitlenmesi ve sonuclari
iizerinde de Onemli etkileri, firsatlari, doniislimleri ve sorunlar1 beraberinde getirmektedir.
BiT lerin yiiksekogretim sektdriinde kullanim diizeyi ve yayginligi, benimsenmesi, etkileri,
kullanicilar arasindaki adaleti ve faydalari iilkeler, {iniversiteler, sehirler, kampiisler ve
programlarin uygunlugu, 6grenci profili, uygulanma siiresi, secilen teknoloji veya teknolojik
bilesim, kapasite ve nihayet programin kurs-Onlisans-lisans-lisansiistii-doktora sonrasi
olmasima gore degisebilir. BIT lerin birden fazlasinin birbiriyle uyumlu ve entegre bicimde
yiiksek 6gretim diizeyinde kullanimindan elde edilecek faydalar 6grencilerin ve 6greticilerin
hazir bulunma durumu, istekliligi, bilgi ve beceri diizeyi, uygun yazilimlara sahip olma
durumu, yerliler-gégmenler ayrismasi, benimsenme ve faydalanma diizeyi, kullanim
kolayligi, kullanilan teknolojinin oOzellikleri ve maliyeti, dijital cihaz ve yazilimlarin
entegrasyonu, uzun vadeli kullanim imkanlari, secilen teknolojinin bolimiin ve/veya
programin ihtiyaglarina uygunlugu gibi ¢esitli degiskenlere bagli olarak ciddi farkliliklar
gosterebilir. Tim bu degiskenler yurtdisi literatiirde siki sekilde arastirilmistir. Bu
degiskenlere ait egitim bilimleri ve miihendislik programlar1 disindaki durumun, Tirkiye
Ozelinde, uluslararasi literatiir 1s181nda ortaya konmasi eksiktir. Bu g¢alisma literatiirdeki bu
eksigi azaltma ve bu bosluga dikkat cekmeyi amaglamaktadir. Ornegin, Kiris ve Giil’iin
2021°deki ortak c¢alismasinda SBKY bolimlerinin basari siralamasina dair kullandiklari
kriterlere béliimlerin BIiT kullanma durumu da ekleyebilirlerse, daha saglikli bir basari
Olclimii ortaya konabilir.

Yiiksekogretim diizeyine yonelik kimi dijital teknolojilerin hizlica eskimesi ve mobil
uygulamalar dahil yenilerinin kiiresel Covid-19 Pandemisi nedeniyle hizlica benimsenip
olduk¢a yayginlagmasi gibi nedenlerle Tiirkiye’de yiiksekdgretim diizeyinde dijital BIT lerin
ve egitim yazilimlarinin yaygin kullanimina dair arastirma ve yayin konusunda eksiklikler ve
gecikmeler olmaktadir. Bu durum avantajlar1 ve dezavantajlar1 bir arada bulundurur; ¢iinkii
pandemi ve dogal afet gibi kriz donemlerinde yeni dijital teknolojilere hizli gecis evresi pek
cok kurum ve kurulusta anin gereklerini yakalayamama riskini dogurmaktadir. Dolayisiyla bu
tarz sistemlerin varligi-yoklugu, cesitliligi, birbirinin yerine ikame edilebilirligi disinda var
olan sistemin giinlin kosullarina nasil ayak uydurabilecegi ve kullanici kabuliiniin ne 6l¢iide
gerceklestigi veya gerceklesecegi dnem arz etmektedir. Ornegin, PAU CDS ve EDS’de ders
veren OZretim tiyesi baska bdliimlerden veya ayni boliimiin farki diizeylerindeki
ogrencilerinden bile konuk alamamasi bir eksikliktir; ancak yine de Webex Meetings’de
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baglant1 linki paylasilan kisiler konuk olarak giris yapabilmekteydi; ayni sekilde 2022
basindan beri ¢esitli lisansiistii toplantilarda kullanimi zorunlu olan Microsoft Teams’da de
konuklara davet baglantis1 gonderilerek daha genis katilimli toplantilar yapilmaya devam
edilmektedir.

Tiirkiye’deki devlet, vakif ve oOzel statiilii tiniversitelerin teknik, altyapisal, mali,
Ogrenci sayilar1 bakimlardan esit imkanlara sahip olmadigi bir ortamda dezavantajh
konumdaki tiniversiteleri hazir yazilimlar1 satin almak yerine bu yazilimlari orta ve uzun
vadede gelistiren ve ihtiyaca gore modiil ve komut ekleyebilen durumda olmalar1 daha ¢ok
tercih edilmelidir. Cok sayida farkli BiT’lerin ve dijital egitim yazilimlari ve mobil
uygulamalarimin ayn1 anda kullanimi; bir yandan BIT ve yazilimcisi firmaya bagliligi
azaltabilir ve amaca en uygun BIT kullanimma firsat tamyabilir; 6te yandan Ogretim
elemanlar ile ilgili idari ve teknik personel agisindan saglikli ve giivenli kullanimi ile farkli
yazilimlara uyum konularinda sorunlara yol acabilir. Farkli dijital BIT ve egitim
yazilimlarinin entegrasyonu da ayri ve ¢ok dnemli bir sorun alanidir. BOTE kékenli egitim
bilimciler (Kaya ve Kogak Usluel, 2011) BIiT’lerin &grenme-dgretme siireclerine
entegrasyonunu nitelikli 40 uluslararas1 eseri icerik analizi yoluyla inceleyerek entegrasyon
siirecine katki saglayan faktorleri altyapi, erisim, pedagojik inang, ozgiiven, beceri, BIT
kullanimi, mesleki gelisim, kurumsal ve diger olmak {izere yedi baslikta siniflandirmiglardir.
Yazarlarin basliklari ile sonraki yillarda bagka arastirmacilarin 6nerdikleri faktorler tizerinden
giderek BIT ile egitim ve 6grenme arasindaki iliskilerin Tiirkiye’de daha fazla iiniversite
boliimiinde irdelenmesi gerekmektedir. Belki Covid-19 pandemisi etkisi, BIT’lerin
yayginlagmasi, internet hizinin artmasi ve Tiirkiye 6zeli diisiliniilerek bu faktorlere yenileri
eklenebilir ve faktorlerin igerik tanimlart farklilagabilir. Acik kaynak kodlu yazilimlarin
kullanim1 ve mobil uygulamalarin gelistirilmesi de nihai kullanicilar ile yazilimei teknik
personelin islerini ve ihtiyag¢larini kolaylastirmasi agilarindan olumlu sonuglar verebilir.
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