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BILGi YONETiMi SURECININ ORGUTSEL
PERFORMANSA ETKIiSi VE OTOMOTIiV SEKTORUNDE
BiR ARASTIRMA

isa iPCIOGLU!
Dilek KAHYA?
OZET

Orgiitler yasamlarmi  siirdiirebilmek ve rekabetci iistiinliik
saglayabilmek i¢in bilgiyi etkin sekilde yonetme ihtiyaci duymaktadirlar.
Ciinkii bilgi yonetimi Orglitlerin artan bir hizla ve siirekli degisen cevreye
uyum saglama ve rekabet ustiinliigiinii ele gecirmelerinde anahtar rol
oynamaktadir. Orgiitler, bilgiyi elde etme, bilgiyi kullanilabilir bilgiye
doniistlirme, bilgiyi uygulama ve bilgiyi koruma siiregleri araciligiyla rekabet
giiclerini ve performanslarimi artiracaklardir. Bu ¢alismanin da temel amaci
orgiitlerde bilgi yonetim siirecinin 6rgiitsel performansa etkisini arastirmaktir.
Arastirmanin kapsami Bursa il merkezindeki organize sanayi bolgelerine
kayith otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren 252 adet isletmeden
olugmaktadir. Bu isletmelerden geri donen 107 anket analize tabi tutulmustur.
Analizler sonucunda bilgi yonetimi siireglerinin finansal ve finansal olmayan

performans {izerinde kismen pozitif etkiye sahip oldugu bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Bilgi Yénetimi, Bilgi Yonetimi Siireci, Orgiitsel
Performans, Otomotiv Sektorii.

THE EFFECT OF KNOWLEDGE MANAGEMENT PROCESS ON
ORGANIZATIONAL PERFORMANCE AND A RESEARCH IN
AUTOMOTIVE INDUSTRY

ABSTRACT

Organizations need to manage knowledge efficiently in order to
survive and to gain competitive advantage, because knowledge management
plays a key role in adaptation to the environment that is rapidly changing and
gaining competitive advantage. Organizations can improve their competitive
power and performans by means of knowledge acquisition, knowledge
transformation, knowledge application and knowledge protection processes.
The purpose of this study is to explore the impact of knowledge management
process on organizational performance. This research consists of 252
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companies of automotive sub-industry that are registered to organized industry
regions in Bursa city center. 107 questionnaires are analyzed. According to the
results; knowledge management processes are found to have partially positive
effect on both financial and non-financial performance.

Keywords: Knowledge Management Process, Organizational
Performance, Automotive Industry

1.GIRiS

Glinimiiziin bilgi ve teknoloji odakli pazarlarinda bilgi, isletmeler
acisindan rekabetci avantaj elde etmede, siirdiirmede ve orgiitsel performansi
gelistirmede 6nemli bir role sahiptir. Bilginin en énemli rekabet iistiinligi
araci olmasi dolayisiyla bilginin etkin bir bi¢imde yonetilmesi de orgiitsel
performansi arttiracaktir. Bilgi yonetimi siireci, 6rgiitsel amaclarin daha iyi bir
sekilde gergeklestirilebilmesi i¢in, bilginin sistematik olarak elde edilmesi,
dontstiirilmesi, kullanilmasi ve korunmas: ile ilgili faaliyetleri igeren bir
stirectir. Bu siireg, teknoloji, kiiltiir, orgiitsel yap1 ve insan faktoriine bagh
olarak gelismektedir.

Bu calisma rekabetin giderek arttig1 giinlimiiz kosullarinda bilgi
yoOnetimi siirecinin  Orgiitlerin performanslarin1 nasil etkiledigini ortaya
koymay1 hedeflemektedir. Bu dogrultuda bilgi yonetimi siirecinin unsurlari
olan bilginin elde edilmesi, elde edilen bilginin kullanilabilir bilgiye
doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasinin finansal ve
finansal olmayan performans Olgiitleri {lizerindeki etkileri incelenmistir.
Oncelikli olarak drgiitlerde bilgi yonetiminin kavram, bilgi yonetim siireci ve
unsurlar1 orgiitsel performans oOlgiitleri ve bilgi yOnetim siirecinin orgiit
performansma etkisi incelenmis daha sonra Bursa ilinde otomotiv yan
sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde, bilgi yonetimi siire¢lerinin orgiitsel
performans tizerindeki etkisinin aragtirilarak ilgili sektérde faaliyet gosteren
isletmelere strateji 6nerilerinde bulunulmaya ¢alisilmistir.

2. BILGI YONETiMi KAVRAMI VE BILGI YONETIMi
SURECI

2.1. Bilgi Yonetiminin Tanim

Bilgi yonetimi, “isleri dogru yapmak” yerine “dogru isleri yapmak”
iizerine odaklanir. Bilgi yonetimi 6rgiitiin tiim siireglerini bilgi siirecleri olarak
gordligii bir ¢ergevedir (Lee ve Yang, 2000:785). Bilgi yodnetimini
aciklamanin alternatif bir yolu da onu kaynaklar yeteneklere doniistiirmeye
imkan saglayan bir esglidim mekanizmasi olarak goérmektir (Darroch,
2005:102). Bilgi yonetimi, sadece maliyet agisindan etkin olabilmek i¢in degil,
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ayni zamanda problem ¢dzmek, karar vermek, yenilik yapmak ve rekabet¢iligi
korumak ve gelistirmek i¢in de gereklidir (Gupta vd., 2000:17).

Literatiirde bilgi yonetimini birbirinden ayr1 ele alan pek ¢ok tanim
bulunmaktadir. King (2009)’a gore; bilgi yonetimi, organizasyonun bilgi ile
iligkili varliklarinin gelisimini ve etkin bir sekilde kullanimini saglamak iizere,
organizasyondaki insanlarin, siireglerin ve sistemlerin planlanmasi, organize
edilmesi ve kontroliidiir (King, 2009:4). Bergeron (2003)’e gore ise bilgi
yonetimi temel olarak entelektiiel varliklarin ve diger enformasyonun
isletmeye rekabetgi avantaj kazandiracak sekilde yOnetimine yoOnelik
sistematik bir yaklasimdir (Bergeron, 2003:9). Bilgi yonetimi konusunda
caligmalar yapan Darroch (2003:41) ise bilgi yonetimini, bilgiyi olusturan
veya konumlandiran, organizasyon i¢inde ve organizasyonlar arasinda
yayilimini ve kullanimini yoneten siire¢ olarak tanimlamistir.

2.2. Bilgi Yonetimi Siirecinin Asamalari

Bilgi yonetimi ile ilgili calismalarda bilgi yoOnetimi siiregleri
birbirinden farkli sekilde tanimlanmaktadir. King (2009:4) bilgi y6netim
siireclerini sirastyla; bilginin elde edilmesi, olusturulmasi,
stiziilmesi/aritilmasi, depolanmasi, transfer edilmesi, paylasgimi ve
kullanilmasi seklinde yedi asamada siralamaktadir. Darroch (2005:110)’a goére
bilgi yonetimi siireci ise ii¢ temel agamadan olugmaktadir. Bunlardan birincisi
bilginin elde edilmesi, ikincisi bilginin yayilimi ve tglinciisii ise bilgiye
verilen tepki/yanit asamalaridir. Becerra-Fernandez ve Sabherwal (2006:231)’
de bilgi yonetiminin bilginin kesfedilmesi, elde edilmesi, paylagilmasi ve
uygulanmasi siireclerinden olustugunu ifade etmisleridir. Alavi ve Leidner
(2001:116-122)* gore bilgi yonetimi siireci; bilginin olusturulmasi, bilginin
depolanmasi/erigimi, bilginin transferi ve bilginin uygulanmasi agamalarindan
olusmaktadir. Gupta vd., (2004:8), bilgi yonetimi siireglerini, olusturma ve
kesfetme, paylasma ve Ogrenme, organize etme ve yonetme seklinde
siiflandirmislardir. Lin ve Kuo (2007:1073)’ya gore bilgi yonetimi ii¢ ana
asamadan olusan bir siirectir. Bu agamalar; bilgi olusturma ve elde etme, bilgi
paylasimi, 6grenme ve gelistirmedir. Huang (2011:2)’a goére bilgi yonetimi
dort asamadan olusan bir siiregtir. Bunlar; bilginin ortaya ¢ikarilmasi,
depolanmasi, bilginin paylagimi ve bilginin doniistiiriilmesidir. Tanriverdi
(2005:313)’ye gore bilgi yonetimi siirecleri, bilginin olusturulmasi, bilginin
transferi, bilginin entegrasyonu ve bilginin gelistirilmesidir. Filius vd.,
(2000:287) bilgi yonetim siirecini bes asamada agiklamiglardir. Bunlar;
bilginin elde edilmesi, bilginin belgelendirilmesi, bilginin transferi, bilginin
yaratilmasi ve bilginin uygulanmasidir. Allameh (2011:1212-1215)’e gore
bilgi yonetimi alt1 farkli siirecten olugsmaktadir. Bunlar; bilginin olusturulmasi,
bilginin ele gecirilmesi, bilginin organize edilmesi, bilginin depolanmas,
bilginin yayilmas: ve bilginin uygulanmasidir. Bergeron (2003:84), bilgi
yonetim siireclerini sekiz asamada toplamaktadir. Bunlar, bilginin elde
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edilmesi, degisimi, aninda kullanimi, arsivlenmesi, transferi, doniistiiriilmesi,
amaglandirilmasi, erisimi  ve yok edilmesi  bagliklari1  altinda
degerlendirilmektedir. Ipcioglu ve Erdogan (2004:634-635) bilgi yonetimi
sireci bilesenlerini “bilginin elde edilmesi, bilginin saklanmasi, bilginin
paylasilmast ve bilginin kullanilmasi” seklinde dort bashk altinda
degerlendirmislerdir. Bu ¢alismamiza ise Gold vd., (2001)’nin ortaya koydugu
bilgi yOnetimi siiregleri temel olusturmustur. Bu siiregler, bilginin elde
edilmesi, doniistliriilmesi, uygulanmasi ve korunmasidir.

2.2.1. Bilginin Elde Edilmesi

Bilgi yonetimi siirecinin ilk adimi bilginin elde edilmesidir. Bilginin
elde edilmesi fonksiyonel sinirlar arasinda bilgi kaynaklarini gelistirme ya da
olusturma derecesi ile ilgilidir. Bilginin elde edilmesi firmanin avantaj elde
etmek i¢in bilgiyi kullanma yetenegi olarak goriilebilir. Cesitli arastirmalar
gostermektedir ki bilginin elde edilmesi ile 6rgiitsel performans arasinda giiglii
ve pozitif baglar vardir (Emadzade vd., 2012:783).

Bilginin elde edilmesi siirecinin odagi mevcut bilginin daha etkin
kullanimi ve yeni bilginin daha etkin elde edilmesidir. Bu siire¢lerin iki 6rnegi
benchmarking (kiyaslama) ve isbirligidir. Benchmarking ile bir 6rgiit baska
orgiitlerdeki en iyi uygulamalari tamimlar ve kendi bosluk ve problemlerini
tammlamak ve iyilestirmek igin degerlendirir. Isbirligi 6rgiit iginde iki
diizeyde gergeklesir; bireyler arasinda ve oOrgiit ile paydaglar1 arasinda.
Bireyler arasindaki isbirligi bireylerarasi farkliliklari bir araya getirir ve bilgi
olusturmada kullanilabilir. Bu durum bireyler arasindaki etkilesimlerin
o0grenmeyi tesvik ettigini varsayar. Bireylerarasindaki isbirligi ayrica bilginin
sosyallesmesi igin bir temeldir. Orgiitler arasinda isbirligi de bilginin
potansiyel bir diger kaynagidir. Diger firmalarla igbirligi bilgi elde etmek i¢in
kritik bir 6neme sahiptir. Orgiit ve paydaslar1 arasinda teknoloji paylasimi,
personel hareketi ve baglantilarin tamami bilginin toplanmasini kolaylastirir.
Ancak bilgiyi elde etme yetenegi kismen Orgiitiin 6zlimseme kapasitesine
baghdir (Gold vd., 2001:190).

2.2.2. Bilginin Déniistiiriillmesi

Mevcut bilginin elde edilmesinde ve uygulanmasinda bir smirlama
s6z konusudur. Yeni bir bilgi kaynag: gelene kadar bilgi degerini yitirebilir.
Orgiitiin bilgiyi organizasyonun icinde bulundugu sartlara uygun olarak
doniistiirmesi gerekir (Lee ve Suh, 2003:318). Bilgiyi doniistiirme asamasi
mevcut bilginin sentez, siizme, entegrasyon, kombinasyon, koordinasyon,
dagiim ve tekrar yapilanma siirecleri ve faaliyetleri ile uygun hale
getirilmesidir (Emadzade vd., 2012:783). Bilginin donistiiriilmesi ayrica
orgiitiin  giincelligini kaybetmis bilgiyi degistirmesini de kolaylastirir.
Dolayisiyla bir orgiitiin temel hedefi birgok bireyin kendine 6zgii bilgilerini
biitiinlestirmektir. Biitiinlestirmeyi kolaylastirmak i¢in kullanilan dort temel
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mekanizma vardir: Bunlar, kurallar ve direktifler, siralama, rutinler ve grup
problem ¢dzme ve karar almadir (Gold vd., 2001:191). Orgiitlerin basaris
agisindan bilginin dogru bir sekilde doniistiiriilmesi kilit bir rol oynamaktadir
(Demircan Cakar vd., 2010:76).

2.2.3. Bilginin Uygulanmasi

Bilgi yonetiminin anahtar noktasi bir orgiitte mevcut olan bilginin
Orgiitlin yararina verimli bir sekilde uygulanmasidir. Bilginin etkin bir sekilde
uygulanmasi isletmelere etkinliklerini arttirma ve maliyetlerinin diigiirme
konularinda yardimci olur. Bilginin uygulanmasi karar verme, problem ¢6zme
icin faaliyet ve uygulamay1 icerir (Allameh, 2011:1215).

Bilginin uygulanmasi elde mevcut olan bilginin 6rgiitiin ulagmak
istedigi amact gerceklestirmek i¢in en hizli ve dogrudan bir sekilde
kullanilmasidir. Eger firmalar bilginin uygulanmasinda basarisiz olursa, bu
durum bilginin dagitimini ve islenmesini olumsuz etkileyecektir (Hauschild
vd., 2001:78). Orgiitiin sahip oldugu bilgi kaynaklarm calistirabilmesi i¢in
birgok yontem vardir. Ornegin, érgiit farkli bir icerikte uygun bilgiyi tekrar
doniistiirebilir, i¢ Ol¢lim standartlarin1 arttirabilir, ¢alisanlarii yaratici
diistinmek i¢in egitip motive edebilir ve iiriinlerde, siire¢lerde ve hizmetlerde
onlarn fikirlerini kullanabilir (Ipcioglu, 2004:55).

2.2.4. Bilginin Korunmasi

Bilgiyi korumadaki zorluk ne olursa olsun bir 6rgiit icin bu 6nemli bir
siirectir. Orgiit yasamsal bilgiye ulasimi sinirlayacak veya izleyecek
teknolojiyi gelistirmelidir. Rekabetci avantajin bir kaynagi olarak bilgi nadir
olmal1 ve taklit edilemez olmalidir. Giivenlik odakl siiregler olmadan bilgi bu
6nemli niteliklerini kaybeder (Gold vd., 2001:192).

Orgiitte calisanlarin ihtiyag duydugu belge ve bilgi birikimine
erismesi igin bilgi kaynaklarinin analiz edilip smiflandirilmasi, bilgi
kaynaklarina erigiminin  yetkilendirilmesi, kullanigli  bilgi tiirlerinin
tamimlanmast ve gerek duyulmayan bilgilerin elenmesi gerekir. Bdylece
sistemli bicimde toplanan ve diizenlenen bilgi herkes tarafindan kendisine
taninan hak ve yetkiler dahilinde ulagilabilir hale getirilebilir (Ozdemirci ve
Aydin, 2008: 70). Giivenlik odakli bilgi yonetimi siirecleri bir organizasyon
ya da orgiit icinde bilgiyi yasal olmayan veya uygun olmayan kullanim ya da
hirsizliktan korumak iizere tasarlanirlar. Rekabet¢i avantaj olusturmak ve
bunu siirdiirmek isteyen bir firma igin bilginin korunmasi yasamsaldir (Gold
vd., 2001:192).
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3. ORGUTSEL PERFORMANS VE OLCUTLERI
3.1. Orgiitsel Performans Kavram

Orgiitsel performans, bir is yapan bireyin ya da isletmenin o isle
amaglanan hedefe yonelik olarak nereye varabildigi, yani neyi
saglayabildiginin nicel (miktar) ve nitel (kalite) olarak anlatimidir (Karaman
ve Kale, 2009: 32). Performans, isletme amaglarmin gergeklestirilmesi igin
gosterilen tiim cabalarin degerlendirilmesidir (Akal, 2005: 17).Baska bir
tanima gore ise performans, rekabetci avantaj elde etmek igin kaynaklari
bulma ve etkin bir sekilde yoOnetme yetenegidir (Iswati ve Anshori,
2007:1394).

Bir baska ifade ile 6rgiitsel performans, iiretken kaynaklarin 6rnegin;
insan, fiziksel ve sermaye kaynaklarinin ortak bir ¢iktiya ulasmak i¢in etkin
bir sekilde birlestirilmesidir (Koh, 2010: 8).Orgiitsel performans;
organizasyonun sahip oldugu bilgi, maharet ve kabiliyetlerini hedefleri
dogrultusunda kullanabilme yiizdesidir (Kamibir, 2004: 83). Orgiitsel
performans bir isletmenin kendi amaglarin1 ne kadar iyi basardigini 6lgen bir
gostergedir (Lin ve Kuo, 2007: 1069). Aslinda performansin 6zii deger
yaratmadir. Yaratilan deger beklenen degerden biiyiik ya da beklenen degere
esit oldugu siirece Orgiit var olmaya devam eder (Carton ve Hofer, 2006: 3).

Orgiitsel performans 6rgiitlerin degerlendirilmesinde en 6nemli 8lgiit
olarak kullanilmasina ragmen performansin ne oldugu ve nasil dl¢iildiigi
tartisma konusu olmustur. Bunun nedenlerinden biri orgiitsel performansin
¢cok boyutlu olmasidir. Bu o6zellik onun etkin bir sekilde anlasilmasim
zorlastirmaktadir. ikincisi orgiitsel performans ile ilintili degiskenler ve
performans arasindaki iligkiler bagka unsurlar tarafindan etkilenebilir. Daha da
Otesi oOrgiitsel performans zamanla degisir ve hangi Ol¢iitlerin degistigi
belirsizdir (Chearskul, 2010:73).

3.2. Orgiitsel Performans Olgiitleri

Performans 6lgiitleri orgiitsel faaliyetleri degerlendirmek ve rekabetci
konumu korumak ya da rakiplere iistiinliik saglamak i¢in yoneticilere yardimci
olur (Al-Hakim ve Hassan, 2011:955). Olgiitler organizasyonlarin performans
durumlarini ortaya koymak tizere kullanilirlar ve gergek hayatin dikkatli ve
kesin bir gdzlemi sonucunda ortaya konulmalidir (Koh, 2010:9). Ayrica iyi bir
performans olgiitii, i¢sel ve digsal cevredeki degisiklikleri yansitabilmelidir
(Kennerley ve Neely, 2002:1225).

Orgiitsel performans, orgiitsel arastirmalarda en yaygin olarak
kullanilan bagimli degigkenlerden biri olmasina ragmen, Olcililmesi ve
tamimlanmast en zor olan degiskenlerden biridir (Rogers ve Wright,
1998:314). Finansal olgiitler orgiitlerin performansini  degerlendirmede
yullardir kullanilmaktadir. Ancak, orgiitlerin giderek daha karmasik hale

[184]



Bilgi Yonetimi Siirecinin Orgiitsel Performansa Etkisi ve Otomotiv Sektoriinde Bir Arastirma

gelmesi ve rekabet ettikleri pazardaki sartlarin farklilagmasi gibi nedenlerden
dolay1 orgiitsel performansi degerlendirme 6l¢iitli olarak artik sadece finansal
Olgiitlerin kullanilmasinin yeterli olmayacagi, finansal olmayan 6lg¢iitlerin de
dikkate almmas1 goriisii ortaya ¢ikmistir (Kennerly ve Neely, 2002:1223).
Sonug olarak orgiitsel performans olgiimiinde kullanilan OSlgiitler finansal
Olgiitler ve finansal olmayan olglitler olarak iki grupta smiflandirilabilir

(Phillips, 1999: 173; Wu vd., 2010:1053).
3.2.1 Finansal Performans Olciitleri

Finansal performans Oolgiitlerinden biri olarak karliligin 6nemi
ozellikle gelismekte olan pazarlarda daha fazladir. Geligsmis ekonomilerde
karlilik hissedarlarin degerini maksimize etme amacini gergeklestirdigi igin
onemlidir. Klasik yonetim teorisinde firmanin nihai amaci hissedarlarina en
yiiksek geri doniigii saglamaktir ve en yliksek geri doniigiin kaynagi kardir.
Varliklarin geri doniisii ve kar marjinleri gibi gostergeler finansal raporlarda
yer alir ve yatirimcilar bunlar1 6rgiit performansinin anahtar gostergeleri
olarak analiz eder. Bunlar ayrica yoOnetimsel performansin da anahtar
gostergeleridir. Bu nedenle yoneticiler varliklarin veya satisin geri doniisii
izerinden degerlendirilirler (Zhou vd., 2013:476-477).

Diger bir finansal performans 6lgiitii olan satiglarin artisi, isletmelerin
stirdiiriilebilirligini saglamasi agisindan avantaj saglayan bir Olciit olarak
goriilmektedir. Satiglart daha fazla olan isletmelerin daha fazla finansal
kaynaklara sahip olacagi ve bu durumdaki isletmelerin Orgiitsel
performanslarinin daha yiiksek olacag: diisiiniiliir (Ferlic, 2008:6). Satislarin
artisinin igletmelerde performans oSlgiitii olarak kullanilmasinin ii¢ nedeni
vardir. Birinci neden satiglarin artigi ile ilintili Slgiitlerin ¢ogu isletmenin
stratejik hedefleri ile baglantili olmasidir. Tkincisi, yeni is ve refah olusturma
icin ekonomik stratejilerin en dnemli unsurudur. Son olarak &zellikle kiigiik ve
orta boy isletmelerde satiglarin artigi1 en giivenilir 6lgiit olarak diigiiniilmektedir
(Salojérvi vd., 2005:4).

Performans degerlemede kullanilan 6nemli bir 6lgiit de pazar payidir.
Pazar pay1 isletmenin belirli bir donem igerisindeki satiglarinin aym
donemdeki toplam sektor satiglarina oranidir. Her 6rgiitiin kendi sektorii iginde
sahip oldugu bir pazar pay1 bulunmaktadir. Isletmelerin en 6nemli hedefi ise
bu paylarmi koruyarak gelistirmek, bir anlamda ayakta kalabilmektir. Bu
temel hedefe wulagsma diizeyi, performans degerleme oOlgiitii olarak
kullanilmaktadir (Findik¢1, 1999:311).

3.2.2. Finansal Olmayan Performans Olciitleri

Literatiirde yaygin olarak kullanilan finansal olmayan Olgiitler
arasinda; miisteri tatmini, kalite ve inovasyon yer alir. Miisteri tatmini, mevcut
misteriler i¢in artan baglilig1, azalmis fiyat elastikiyetini, mevcut miisterilerin
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rakiplerin ¢abalarindan korunmasini, gelecekteki iglemlerin maliyetlerinin
disiikliigiinii, basarisizlik maliyetlerinin diislikliiglinli, yeni miisterileri
etkilemenin yaratacagi maliyetlerin diisiikliiglinii ve firma i¢in artmuis itibari
gosterir. Mevcut miisterilerin artan baglilig1 gelecekte daha fazla miisterinin
tekrar satin alma yapacagi anlamina gelir. Eger bir firmanin gii¢lii bir miisteri
bagliligi varsa bu firmanin performansinin artisinda kendini gosterir
(Anderson vd., 1994:55). Miisteri tatmini, misteri baghhig saglamak ve
dolayisiyla da daha iyi bir drgiitsel performansa sahip olmak i¢in yagamsal bir
konudur (Gronholdt vd., 2000:509).

Kalite bir {irlin veya hizmetin amaca ve isteklere uygun olmasidir. Bir
baska ifade ile {iriin veya hizmetin miisteriyi tatmin etmesi, miisteri isteklerini
karsilamasidir (Efil, 2010: 155). Kalite ve orgiitsel performans arasindaki
iligkiyi inceleyen ¢esitli arastirmalara gore, Uriin ve hizmet Kkalitesini
iyilestirme yontemlerinin 6rgiitsel performansin gelisiminde 6nemli bir yere
sahip oldugu anlagilmistir (Turung, 2006:152-153).

Inovasyon; isletme faaliyetlerinde, isyeri organizasyonunda ya da
digsal iliskilerde yeni ya da 6nemli dlgiide gelistirilmis {iriin (fiziksel mal ya
da hizmet) veya siireg, yeni bir pazarlama yontemi ya da yeni bir orgiitsel
yontemin uygulanmasidir (OECD Oslo Manual, 2005:46). Inovasyon
firmalarin hem miisteriler ve tedarikgilerle hem de bilgi kurumlan ile
etkilesimde bulundugu bir siirectir (Jensen vd., 2007:680-681). Inovasyon, bir
firmanin triinlerinde, hizmetlerinde, iiretim, dagitim yontemlerinde, is yapis
yontemlerinde, tasarim ve pazarlama yontemlerinde yapilabilir. Bunlar da
sirastyla, “iiriin inovasyonu”, “hizmet inovasyonu”, “siire¢ inovasyonu”,
“organizasyonel inovasyon” ve “pazarlama inovasyonu” olarak adlandirilir
(OECD Oslo Manual, 2005:17). Inovasyona dayal faaliyetler ve firma
performans: iligkisinin belirlenmesine yonelik arastirmalarda firmanin
yenilik¢iliginin, firma performansinin en 6nemli belirleyicisi oldugu tespit
edilmistir (Calantone vd., 2002:518).

4. BILGI YONETIMi VE ORGUTSEL PERFORMANS
ARASINDAKI ILISKi

Bilgi yonetimi siirecleri ile orgilitsel performans arasindaki iliskiyi
inceleyen literatiirdeki temel arastirmalardan biri Gold, Malhotra ve Segars’a
(2001) aittir. Biiyiik gogunlugu finans ve iiretim firmalarindan tist diizey 1000
adet yonetici lizerinde yapilan arastirmada orgiitsel performansi etkileyen bilgi
yonetimi siiregleri bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin
uygulanmasi ve bilginin korunmasi olarak dort unsurda ele alinmustir.
Aragtirma sonuglarina gore s6z konusu bilgi yonetimi siireglerinin orgiitsel
performans iizerinde 6nemli ve pozitif bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.
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Bilgi yonetimi siireglerinin Orgiitlerde rolii ve performansa etkisi
hakkinda yapilan bir diger temel aragtirma Darroch (2005)’a aittir. S6z konusu
arastirma Yeni Zelenda’da 50’den fazla c¢alisana sahip isletmelerin CEO’lar1
tizerinde yiiriitiilmiistiir. Bu arastirmada bilgi yonetiminin {i¢ unsuru (bilginin
elde edilmesi, bilginin yayilmasi ve bilgiye verilen yanit) arasindaki iligkiler
ve s6z konusu {i¢ unsurun orgiit performansi {izerindeki etkisi arastirilmustir.
Elde edilen sonuglara gore bilginin elde edilmesi unsurunun bilginin yayilmasi
unsuru iizerinde, bilginin yayilmasi unsurunun bilgiye verilen yanit unsuru
tizerinde etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica bilginin elde edilmesi
unsurunun Orgiit performans: lizerinde dolayli etkisi oldugu ve bilgiye verilen
yanit unsurunun Orgiitsel performans {izerinde dogrudan etkisi oldugu
bulunmusgtur. Ancak bilginin yayilmasit unsurunun orgiitsel performans
iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkiye sahip olmadigi goriilmiistiir.

Bu caligmalarin diginda, McKeen vd. (2006) bilgi yo6netimi
uygulamalar ile finansal, finansal olmayan performans arasindaki iliskiyi
inceleyen, Kanada, ABD ve Avusturalya’dan 10 farkli sektorden 90 firma
tizerinde ylirtittiikleri caligmalarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin finansal
olmayan performans iizerinde dogrudan ve pozitif bir etkiye sahip oldugu ve
ayrica bilgi yonetimi uygulamalarinin finansal olmayan performansin tam
aracih@r ile finansal performansi etkiledigini saptamiglardir. Ho (2008)
Taiwan’da 21 adet teknoloji firmasinda yiiriittiigii ¢aligmasinda bilgi yonetimi
unsurlari (bilginin olusturulmasi, bilginin paylagimi) ile orgiitsel performans
arasinda dogrudan ve 6nemli bir iligki oldugu sonucuna varmigtir. Dur (2008)
caligmasinda bilgi yonetimi altyap1 yetenekleri ve bilgi yonetimi siireclerinin
orgiitsel performans tiizerindeki etkileri incelemistir. Arastirmanin sonucu
bilgi yonetimi altyap1 yeteneklerinin bilgi yonetimi siirecinin etkinligini ve
dolayistyla da oOrgiitsel performansi artirdigi yoniindedir. Fugate vd.(2009)
calismalarinda bilgi yonetimi siire¢lerinin islemsel ve genel oOrgiitsel
performans agisindan 6nemini incelemigler ve bilgi yonetimi siireci ile
islemsel ve oOrgiitsel performans arasinda giicli bir iliski oldugunu
saptamuslardir. Ozellikle elde edilen sonuglar bilginin paylasiminin isletmeler
acisindan son derece kritik oldugunu gostermektedir. Mills ve Smith (2011)
iretim ve hizmet sektoriinden toplam 189 yoneticiyi igeren arastirmalarinda
bilgi yonetimi siirecleri ile drgiitsel performans arasindaki iliskiyi yapisal
esitlik modelleme yaklagimi ile incelemislerdir. Bu ¢aligmada bilgi yonetimi
stirecleri olarak bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin
uygulanmasi ve bilginin korunmasi temel almmustir. Elde edilen arastirma
sonuglarina gore bilginin elde edilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin
korunmasi siire¢lerinin drgiitsel performans iizerinde dogrudan ve pozitif bir
etkiye sahip oldugu tespit edilirken bilginin doniistiiriilmesi siirecinin orgiitsel
performans {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir pozitif etkiye sahip
olmadigi tespit edilmistir. Hsiao vd. (2011) tarafindan 105 adet Taiwan firmasi
tizerinde yapilan bir diger aragtirmaya gore bilginin elde edilmesi ve yayilmasi
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unsurlarmin orgiitsel performans ile olumlu iliskiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Kuo (2011) ¢alismasinda orgiitsel performans ile bilgi yonetimi
kapasitesi arasindaki iligkiyi incelemistir. Arastirma Taiwan’daki teknoloji
firmalarinda 659 calisan iizerinde yapilmig ve bilgi yonetimi kapasitesi
(bilginin elde edilmesi ve Ogrenilmesi, paylagilmasi, olusturulmasi ve
gelistirilmesi) ile orgilitsel performans arasinda pozitif bir iliski bulunmustur.
Cho (2011) tarafindan Kore’de ¢esitli sektorlerden orta diizey yoneticiler
iizerinde yiiriitillen arastirmada bilgi yonetimi siiregleri olarak bilginin elde
edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi
temel alinmis ve aragtirmanin sonuglarina gore etkin bilgi yonetimi ve drgiitsel
performans arasinda pozitif bir iligki tespit edilmistir. Ancak bilgi yonetimi
stireglerinin objektif finansal performans ile iligkisine dair ampirik bir kanit
bulunamamustir.

Emadzade vd.(2012) yaptiklar1 ¢alismada bilgi yonetiminin orgiitsel
performans lizerindeki etkisini aragtirmiglar, bilgi yonetimi unsurlarindan
bazilarmin (6rnegin bilginin uygulanmasi, 6rgiitsel yapi) orgiitsel performans
iizerinde dogrudan bir etkisinin oldugu, bazilarmin ise (teknoloji, bilginin
doniistiiriilmesi) dogrudan bir etkisinin olmadigini ortaya koymuslardir. Roy
vd.(2012) 40 adet Hindistan firmasi tizerinde yiiriittiikleri ¢alismalarinda,
bilginin elde edilmesi ve bilgi temelli kaynaklarin etkin yonetiminin orgiitsel
performans iizerinde etkisini saptamislardir. Tili (2012) ¢aligmasinda orgiit
kiiltiirii, orgiit yapist ve orgiit icindeki bilgi teknolojileri destegi gibi orgiitsel
etmenlerin bilgi yoOnetimi siiregleri (bilginin {iretilmesi ve gelistirilmesi,
bilginin tasnif edilmesi ve saklanmasi, bilginin transfer edilmesi ve
paylasilmasi, bilginin kullanilmasi ve degerlendirilmesi) araciligiyla bilgi
yonetimi ve orgiitsel performans iizerindeki etkisi aragtirmig ve orgiit kiiltiir,
orgiit yapisi1 ve bilgi teknolojileri destegi gibi orgiitsel degiskenlerin bilgi
yonetimi performansi ve orgiitsel performans {izerinde bilgi yonetimi siiregleri
araciligiyla yart dolayli ya da tam dolayl olarak etkiledigini saptamustir.
Rasula vd. (2012) c¢aligmalarinda bilgi yOnetimi siire¢lerinden bilginin
olugturulmasi, toplanmasi, organize edilmesi ve kullanilmasi siire¢lerinin
Orgiitsel performans {izerindeki etkisini incelemislerdir. Arastirma Slovenya
ve Hirvatistan’daki toplam 329 isletme fiizerinde yiiriitiilmistiir ve bilgi
yonetimi siireglerinin Orgiitsel performansi pozitif etkiledigi saptanmustir.
Wang vd. (2012) yaptiklart ¢alismada bilgi yOnetiminin pazarlama
performans: lizerindeki etkisi Tayvan’da faaliyet gosteren bir Japon otomobil
iireticisi firma {lizerinde gerceklestirmislerdir. Bu ¢aligmada bilgi yonetimi
siiregleri olarak bilginin 6ziimsenmesi, bilginin depolanmasi, bilginin
paylasimi ve bilginin donistiiriilmesi gibi siireglerin satislardaki artigi
gosterge olarak kullanan pazarlama performansi lizerindeki etkisi incelenmis,
bilgi yOnetimi siireglerinin pazarlama performansi tizerinde dogrudan ve
olduke¢a biiyiik bir etkisi tespit edilmistir. Shahbakhsh (2013) tarafindan
[ran’da egitim sektoriinde yapilan bir ¢aligmada bilgi yénetiminin érgiitsel
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performans ile iligkisi arastinlmistir. Hizmet sektoriinde yapilan
arastirmalardan biri olan bu c¢alisma 100 adet Orneklem iizerinde
gercgeklestirilmistir. Elde edilen arastirma sonuglarina gore bilgi yOnetimi
unsurlar (bilginin olusturulmasi, bilginin elde edilmesi, bilginin transferi) ve
Orgiitsel performans arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir. Gholami
vd.(2013) galismalarinda bilgi yonetimi uygulamalarinin orgiitsel performans
tizerindeki etkisini kiigiik ve orta boy isletmeler lizerinde arastirilmiglardir.
Soz konusu isletmelerden basit tesadiifi drnekleme yontemine gore segilen 282
iist diizey yOnetici arastirmaya dahil edilmistir. Bilginin elde edilmesi, bilginin
olusturulmasi, bilginin depolanmasi, bilginin paylasimi ve bilginin
uygulanmasi siireglerinin orgiitsel performans iizerinde 6nemli ve dogrudan
etkiye sahip oldugunu saptamislardir.

5.ARASTIRMANIN METODOLOJISi
5.1. Arastirmanin Amaci

Finansal ve finansal olmayan boyutlar1 bulunan orgiitsel performans
bir igletmenin hedef pazarlarinda kalict olup olamayacaginin 6nemli bir
gostergesidir. Dolayistyla, orgiitsel performansi etkileyen bilgi yoOnetimi
siireglerinin belirlenmesi ve hangi siirecin ne kadar etkilediginin ortaya
¢ikarilmasi isletmeler i¢in son derece 6nemlidir. Bu arastirmanin temel amaci;
Bursa ilinde otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren isletmelerde, bilgi
yonetimi siireclerinin orgiitsel performans iizerindeki etkisini aragtirmak ve
otomotiv sektoriinde yer alan isletmelere stratejik 6nerilerinde bulunmaktir.

Aragtirma yapilacak sektor olarak otomotiv sektoriiniin segilmesinin
bazi nedenleri vardir. Bunlardan ilki, Tiirkiye i¢in lokomotif bir sektor olmasi
ve Bursa ilinin otomotiv alaninda yerlesik bir beceriye sahip olmasidir. Diger
bir neden ise, 6zellikle bilgi yogun bir sektor oldugu igin, aragtirma konusuna
uygun bir arastirma alani olmasidir.

5.2. Arastirmanin Sinirlamalar:

Oncelikli olarak bu aragtirmanin cografi agidan bir siirlamasi vardir.
Arastirma Bursa il merkezinde yapilmustir. Literatiirde, bilgi yonetimi
siireglerini birbirinden farkli bakig agilari ile anlatan g¢esitli arastirmacilar
vardir. Ancak, bu teorik cergevelerden en yaygin olarak kabul goreni Gold,
Malhotra ve Segars (2001) adl1 aragtirmacilara aittir. Bu aragtirmada da bilgi
yonetimi siiregleri ile ilgili temel alinan teorik ¢erceve Gold, Malhotra ve
Segars (2001) adl1 aragtirmacilarin ortaya koydugu yapidir. S6z konusu bilgi
yonetimi siiregleri, “bilginin elde edilmesi”, “bilginin doniistiiriilmesi”,
“bilginin uygulanmasi1” ve “bilginin korunmasi” boyutlarindan olusmaktadir.
Ayrica, bu arastirmada, “otomotiv yan sanayi’nde faaliyet gosteren
igletmelerden toplanan veriler ile aragtirma hipotezleri test edilmistir.
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5.3. Arastirmanin Kapsam ve Orneklem

Bu aragtirmanin kapsamini Bursa il merkezindeki organize sanayi
bolgelerinde  faaliyet gosteren otomotiv  yan sanayi isletmeleri
olugturmaktadir. Hazirlanan anket formu s6z konusu otomotiv yan sanayi
igletmelerinde ¢aligan orta ya da {ist diizey yoneticilere uygulanmistir. Bursa
Ticaret ve Sanayi Odasi’ndan alinan verilere gore, Bursa il merkezinde dort
adet organize sanayi bolgesi (Bursa organize sanayi bolgesi, Bat1 organize
sanayi bolgesi, Demirtas organize sanayi bolgesi ve Niliifer organize sanayi
bolgesi) vardir. S6z konusu organize sanayi bdlgelerinde otomotiv yan
sanayinde faaliyet gosteren iiye kaydi bulunan toplam 252 adet isletme
bulunmaktadir. Bu isletmelerin toplamda 107 tanesinden olumlu geri doniis
alinmustir.

5.4. Olgme Araci ve Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verilerinin elde edilme araci olarak anket kullanilmustir.
Anket formu {i¢ temel kisimdan olugmaktadir. Birinci kisimda demografik
sorular yer almaktadir. Ikinci kisim, bilgi yonetimi siirecleri degiskenini
olusturan; bilginin elde edilmesi, bilginin doniistliriilmesi, bilginin
uygulanmasi ve bilginin korunmasi boyutlarindan meydana gelmektedir.
Ucgiincii kisim ise finansal ve finansal olmayan performans boyutlarindan
olusan orgiitsel performans degiskeninden olugsmaktadir. Ankette 5°li Likert
6lgegi kullanilmis olup, “1” kesinlikle katilmiyorum, “2” katilmiyorum, “3”
kararsizim, “4” katiliyorum ve “5” tamamen katiliyorum olarak ifade
edilmistir. Bilgi yo6netimi siiregleri konusundaki temel arastirmalara
bakildiginda; Gold, Malhotra ve Segars (2001) adli arastirmacilarin bilgi
yonetimi siire¢lerini agiklamak i¢in ortaya koydugu arastirmalarin yaygin bir
kullanima sahip oldugu goriilmektedir. Anket formunun bilgi yonetimi
stiregleri ile ilgili kismi s6z konusu aragtirma temel alinarak olusturulmustur.
Anket formunun Orgiitsel performans ile ilgili kisminin olusturulmasinda
Darroch (2003), Darroch (2005), OECD Oslo Manuel (2005), Carney ve Ryan
(2010), Pot vd. (2012), OECD The Fourth Community Innovation Survey
(2004) adl1 calismalardan yararlanilarak gelistirilmistir.

5.5. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Arastirmada test edilmek {iizere olusturulan kavramsal model
asagidaki Sekil 1’de gosterilmektedir. Bu modelde, “bilginin elde edilmesi”,
“bilginin donistiiriilmesi”, “bilginin uygulanmas1”, “bilginin korunmas1”,
“finansal performans”, “finansal olmayan performans” degiskenleri
goriilmektedir.

Arastirma hipotezleri, bilgi yonetimi siiregleri ile orgiitsel performans
boyutlart arasindaki iliskileri ortaya koyan ilgili literatiir ve kavramsal model
gergevesinde olusturulmustur. Hipotezler sirasiyla agsagida verilmektedir.
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Hi: Bilgi yonetimi siireglerinin finansal performans iizerinde pozitif
bir etkisi vardir.

Hia: Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal performans iizerinde
porzitif bir etkisi vardir.

Hav. Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin finansal performans iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hic: Bilginin uygulanmas: siirecinin finansal performans iizerinde
porzitif bir etkisi vardir.

Hig: Bilginin korunmast siirecinin finansal performans iizerinde
porzitif bir etkisi vardir.

Hy: Bilgi yonetimi siire¢lerinin finansal olmayan performans iizerinde
pozitif bir etkisi vardir.

Hoa: Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal olmayan performans
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hov. Bilginin doniistiiriilmesi siirecinin finansal olmayan performans
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hoc: Bilginin uygulanmas: siirecinin finansal olmayan performans
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Hog: Bilginin korunmast siirecinin finansal olmayan performans
tizerinde pozitif bir etkisi vardir.

Sekil 1: Arastirmanin Kavramsal Modeli

Bilginin Elde
Edilmesi

Finansal
Performans

Bilginin
Doniistiiriilmesi

Bilginin
Uygulanmasi

Finansal
Olmayan
Performans

Bilginin

Korunmasi
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5.6. Arastirma Bulgularinin Analizi
5.6.1. Arastirmaya Katilanlarin Demografik Ozellikleri

Arastirma kapsaminda yer alan firmalarin demografik 6zelliklerine ait
bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir. Ankete katilan firmalarin faaliyet yilina
bakildiginda, firmalarin %2,8’1 “5 yildan az”, %6,5’1 “5-10 y11”, %17,8’1 “11-
20 yu”, %72,9u “20 yildan fazla” faaliyet yilina sahiptir. Ankete katilan
firmalarda calisan kisi sayilariin dagilimina bakildiginda, firmalarin 7°si 20
kisiden az, 7°si 20-50 kisi arasi, 7°si 51-100 kisi, 86°s1 ise 100 kisiden fazla
calisan sayisina sahiptir. Ankete katilan firmalarin sektdrdeki rekabet diizeyi
nedir sorusuna verdikleri yanitlarin dagilimina bakildiginda firmalardan 2’si
sektordeki rekabet diizeyinin diigiik, 40’1 orta, 65’1 ise yiiksek oldugunu
sOylemislerdir. Ankete katilan yoneticilerin pozisyonlara gore dagilimina
bakildiginda, deneklerin %70,1°1 orta diizey yonetici, %29,9u ise st diizey
yoneticidir.

Tablo 1: Arastirmaya Katilan Firmalarin Demografik Ozellikleri

. . ISLETMEDE
g%ﬁé?{m Frekans z%de CALISAN Frekans | Yizde
KiSi SAYISI (%)
5 yildan az 3 2,8 20 kisiden az 7 6,5
5-10 y1l 7 6,5 20-50 kisi 7 6,5
11-20 y1l 19 17,8 51-100 kisi 7 6,5
20 yildan 78 72.9 100 kisiden 86 80,5
fazla fazla
Toplam 107 100 Toplam 107 100
REKABET Yiizde . Yiizde
DUZEYi Frekans (%) POZISYON Frekans (%)
Diisiik 2 18 Orta Diizey 75 70,1
Y onetici
Orta 40 37,4 Ust Dizey 2 20,9
Y onetici
Yiiksek 65 60,8 Toplam 107 100
Toplam 107 100

5.6.2. Giivenilirlik ve Korelasyon Analizi

Bilgi yonetimi siireglerini agiklayan 6lgek i¢in yapilan giivenilirlik
analizi sonucunda bulunan Cronbach alpha degeri Tablo 2’de, orgiitsel
performansi agiklayan oOl¢ek igin giivenilirlik analizi sonucunda bulunan
Cronbach alpha degeri Tablo 3’de gosterilmistir. Elde edilen Cronbach alpha
degerlerine bakildiginda, degerlerin oldukea yiiksek oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Bilgi Yénetimi Siirecleri Olgeginin Cronbach Alpha Degeri Giivenilirlik

Istatistigi
Cronbach’s Alpha Ifade Sayisi
,899 29

Tablo 3: Orgiitsel Performans Olgeginin Cronbach Alpha Degeri Giivenilirlik Istatistigi

Cronbach’s Alpha ifade Sayis1

,880 18

Asagida yer alan Tablo 4’de ise bilgi yonetimi siireclerini olugturan
bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi, bilginin
korunmas1 degiskenleri ile finansal ve finansal olmayan performans
degiskenlerinin Cronbach alpha degerleri verilmistir. Ayrica 6l¢egi olusturan
degiskenlerin alpha ile korelasyon katsayilar1 degerlendirilerek Olgegin
biitiiniiyle olan korelasyonlarma ve genel katkilarina bakildiginda, 6lgegin
i¢sel tutarliliga sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Tiim Degiskenlere Ait Alpha ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler E D U K FP FOP

Alpha

Ortalama

Standart
© [Sapma

Bilginin Elde
Edilmesi (E)
Bilginin
Déniistiirlmsi|0,803 |35,68 3,997 15,974 |0,582"|1
(D)
Bilginin
Uygulanmas1|0,664 |20,01 {1,668 |2,783 |0,507"*|0,609""|1
(©)
Bilginin
Korunmas: {0,780 (31,07 (3,037 (9,221 |0,530™|0,630|0,581™*|1
(K)
Finansal
Performans |0,838 (25,05 |3,808 (14,498 |0,373""|0,485™|0,388""|0,496™|1
(FP)
Finansal
Olmayan
Performans
(FOP)

[=
<))
©
>
)
o
©
=y
~
3]
S

0,799 (39,43 4,703 |22,115 |0,351|0,528"|0,556""|0,516""|0,648™|1

Tablo 4’de bagimli degiskenler ile tiim bagimsiz degiskenler
arasindaki birebir iliskilere bakildiginda, 0.01 anlamlilik seviyesinde pozitif
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yonde iligkiler tespit edilmistir. Tiim bagimsiz degiskenler bilginin elde
edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi
arasinda da 0.01 anlamlilik diizeyinde pozitif bir iligkinin varlig
goriilmektedir.

5.6.3. Arastirma Hipotezlerinin Test Edilmesi

Modele ait bagimli degiskenler finansal ve finansal olmayan
performans ile bagimsiz degiskenler olan bilginin elde edilmesi, bilginin
doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmas1 ve bilginin korunmasi arasindaki
iligkileri incelemek i¢in ¢ok degiskenli regresyon analizi kullanilmigtir. Bir
baska ifade ile modele ait hipotezler coklu regresyon analizi yapilarak test
edilmistir. Regresyon analizi sonucunda degiskenlerin beta katsayilari ve
anlamlilik seviyelerine gore hipotezler kabul ya da reddedilecektir.

Tiim bagimsiz degiskenlerin hep birlikte bagimli degisken finansal
performansa etkisi ile ilgili yapilan ¢oklu regresyon analizi ve sonuglarina ait
veriler Tablo 5°de verilmistir. Buna gore 0,000 anlamlilik diizeyinde 10,866 F
degeri regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gostermektedir.
Modelin 0,299 R? degerine gére modelin bagimsiz degiskenleri olan bilginin
elde edilmesi, bilginin doniistlirilmesi, bilginin uygulanmast ve bilginin
korunmasinin modelin bagimli degiskeni olan finansal performansi %29,9
oraninda agiklamaktadir. Modelin tiimiine iliskin Durbin Watson degerinin
2,085 ¢ikmasi degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigini yani modelde
ongoriilen iligkilerin ardigikliktan etkilenmedigini gostermektedir.

Tablo 5: Hi Hipotezine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta () t p R R?
Diizeltilmis R F___ Durbin-

0,000 0,547 0,299
n 271 1N QRA 2 NQR
Bilginin elde edilmesi 0,056 0,525 0,601

Bilginin doniistiiriilmesi 0,246 2,028 0,045

Bilginin uygulanmasi 0,043 0,386 0,701

Bilginin korunmast 0,286 2,487 0,015

Bagimli Degisken: Finansal performans

Bilginin korunmasi, 0,286 beta katsayisi (p< 0,05) ile finansal
performansi pozitif etkilemektedir. Ayni sekilde 0,246 beta katsayisi (p< 0,05)
ile bilginin dondstiiriilmesi de finansal performanst pozitif yo6nde
etkilemektedir. Bu sonuglara gore Hip, Ve Hig hipotezleri kabul edilmektedir.
Modelde, bilginin elde edilmesi ve bilginin uygulanmasinin finansal
performans Tlizerinde istatistiki agidan anlamli bir etkisi olmadigi
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anlagilmaktadir. Bu nedenle, Hia Ve Hic hipotezleri reddedilmistir. Tiim bu
sonuglara bakildiginda, bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin korunmasi
degiskenleri modele katki saglarken, bilginin elde edilmesi ve bilginin
uygulanmasinin modele katki saglamadigi anlagilmaktadir. Bu nedenle
aragtirmanin, “bilgi yonetimi siireglerinin finansal performans iizerinde pozitif
bir etkisi vardir” ana hipotezi kismen kabul edilmektedir.

Tablo 6: Bilginin Elde Edilmesi ve Bilginin Uygulanmasinin Kapsam Dis1 Kaldigi Coklu
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Degiskenler Beta (B)  t p R R?  Diizeltilmis R> F
Durbin-

0,000 0,543 0,295 0,282
21.791 2.092

Bilginin doniistiiriilmesi 0,287 2,703 0,008

Bilginin korunmasi 0,315 2,974 0,004

Bagimli Degisken: Finansal performans

Modele katkisi olmayan bilginin elde edilmesi ve bilginin
uygulanmasi kapsam dis1 birakilarak regresyon analizi tekrarlanmistir.
Boylece modelin aciklayiciligi ve beta degerlerindeki degigmeler test
edilmeye calisilmistir. Bu sonuglara gore regresyon modeli bir biitiin olarak
anlamli ¢ikmistir. F degeri artarak 21,791°e ¢ikmustir. R? degeri ise 0,295’
diigmiigtiir. Bu sonug ise regresyon modeline ilave edilen her yeni bagimsiz
degiskenin aciklayicilig1 olsun veya olmasm R? degerinin bilyiimesine neden
olmasindan kaynaklanmaktadir. R? degerine gére modelin bagimsiz
degiskenleri olan bilginin donistiiriilmesi ve bilginin korunmasi modelin
bagimli degigkeni olan finansal performansi %29,5 oraninda agiklamaktadir.

Tablo 7: Hz Hipotezine Ait Coklu Regresyon Analizi Sonuglar

Bagimsiz Degiskenler Beta (B)  t p R R?  Diizeltilmis R?
F Durbin-

0,000 0625 0,391 0,367
16.346 1.799

Bilginin elde edilmesi -0,061 -0,608 0,545

Bilginin doniistiiriilmesi 0,232 2,056 0,042

Bilginin uygulanmasi 0,321 3,072 0,003

Bilginin korunmasi 0,215 2,007 0,047

Bagimli Degisken: Finansal olmayan performans
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Tiim bagimsiz degiskenlerin hep birlikte bagimli degisken finansal
olmayan performansa etkisi ile ilgili yapilan ¢oklu regresyon analizi sonuglari
Tablo 7°de verilmistir. Buna gore 0,000 anlamlilik diizeyinde 16,346 F degeri
regresyon modelinin bir biitiin olarak anlamli oldugunu gdstermektedir.
Modelin 0,391 R? degerine gére modelin bagimsiz degiskenleri olan bilginin
elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin
korunmasinin modelin bagimli degiskeni olan finansal olmayan performansi
%39,1 oraninda agiklamaktadir. Modelin tiimiine iliskin Durbin Watson
degerinin 1,79 c¢ikmas1 degiskenler arasinda otokorelasyon olmadigin
gostermektedir.

Bilginin uygulanmasi 0,321 beta katsayist (p< 0,05) ile finansal
olmayan performansi pozitif etkilemektedir. Ayni sekilde bilginin
doniistiiriilmesi 0,232 beta katsayis1 (p< 0,05) ve bilginin korunmasi da 0,215
beta katsayisi (p< 0,05) ile finansal olmayan performansi pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonuglara goére Hoa,, Hac ve Hag hipotezleri kabul
edilmektedir. Modelde, bilginin elde edilmesinin finansal olmayan performans
iizerinde istatistiki acidan anlamli bir etkisi olmadig1 anlasilmaktadir. Bu
nedenle, Haa hipotezi reddedilmistir. Tiim bu sonuglara bakildiginda, bilginin
doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin korunmasi degiskenleri
modele katki saglarken, bilginin elde edilmesinin modele katki saglamadigi
goriilmektedir. Bu nedenle arastirmanin, “bilgi yonetimi siireclerinin finansal
olmayan performans {izerinde pozitif bir etkisi vardir” ana hipotezi kismen
kabul edilmektedir.

Tablo 8: Bilginin Elde Edilmesinin Kapsam Dig1 Kaldigi Coklu Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Degiskenler Beta (B) t p R R?  Diizeltilmis R? F
Durbin-
0,000 0,623 0,388 0,371 21,805
1.790

Bilginin doniistiirilmesi 0,212 1,970 0,048

Bilginin uygulanmasi 0,310 3,021 0,003

Bilginin korunmasi 0,202 1,931 0,049

Bagimli Degisken: Finansal olmayan performans

Modele katkisi olmayan bilginin elde edilmesi kapsam dis1 birakilarak
regresyon analizi tekrarlanmistir. Boylece modelin agiklayiciligi ve beta
degerlerindeki degismeler test edilmeye calisilmistir. Bu sonuglara gore
regresyon modeli bir biitiin olarak anlamli ¢gikmistir. F degeri artarak 21,805°¢
cikmugtir. R? degeri ise 0,388 e diismiistiir. R? degerine gore modelin bagimsiz
degiskenleri olan bilginin doniistiirilmesi, bilginin uygulanmasi ve bilginin
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korunmasi modelin bagimli degiskeni olan finansal olmayan performansi
%38,8 oraninda agiklamaktadir.

Arastirma hipotezlerinin test sonuglar1 Tablo 9°da 6zetlenmistir.

Tablo 9: Hipotezlerin Sonug Tablosu

Hipotez \yipoTEZ
No
H \Bilginin yonetimi siireglerinin finansal performans iizerinde KISMEN
! ozitif bir etkisi vardur. KABUL
\Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal performans iizerinde
Hia s . RED
ozitif bir etkisi vardr.
Hio Bllglnln .donu?st.urulmesz stirecinin finansal performans iizerinde KABUL
ozitif bir etkisi vardur.
\Bilginin uygulanmas siirecinin finansal performans iizerinde
Hac e p g . RED
ozitif bir etkisi vardur.
Hig B.zlgmz‘n korunmasz stirecinin finansal performans iizerinde pozmjK ABUL
bir etkisi vardir.
H Bilginin yonetimi siireglerinin finansal olmayan performans KISMEN
2 lizerinde pozitif bir etkisi vardir. KABUL
\Bilginin elde edilmesi siirecinin finansal olmayan performans
H2a Lo py L RED
tizerinde porzitif bir etkisi vardir.
Has I?IIgI.nln dom.t;.turylmes.z siirecinin finansal olmayan performans KABUL
iizerinde porzitif bir etkisi vardir.
Hae Zfllgz‘mn uygu'lgnn.msz siirecinin finansal olmayan performans KABUL
iizerinde porzitif bir etkisi vardir.
Hog ?llgl.l’lll’l koru.n.rr‘ta.sz siirecinin finansal olmayan performans KABUL
iizerinde porzitif bir etkisi vardir.

Tablo 9°dan goriilecegi lizere aragtirmanin ana hipotezleri kismen
kabul edilmistir. Bilgi yonetimi siire¢leri olan, bilginin doniistiiriilmesi ve
bilginin korunmasi finansal performansi pozitif etkilerken, bilginin elde
edilmesi ve bilginin uygulanmasinin finansal performans {izerinde pozitif bir
etkisi olmadig1 goriilmektedir. Benzer sekilde, bilginin doniistiiriilmesi,
bilginin uygulanmas: ve bilginin korunmas: finansal olmayan performansi
pozitif etkilerken, bilginin elde edilmesinin finansal olmayan performans
iizerinde pozitif bir etkisi olmadigi goriilmektedir.

6. SONUC VE ONERILER

Bilgi yoOnetiminin temel amaglarindan birisi Orgiitsel performansi
arttirmaktir.  Orgiitsel ~performansin  artmas1  orgiitlerin  siirekliliginin
saglanmasi agisindan onemlidir. Giinlimiiz ekonomisinde Orgiitler sadece
finansal olarak degil, baska faktorlerle de degerlendirildigi igin, bu
aragtirmada geleneksel performans Olgiitleri (objektif finansal kriterler) ile
birlikte finansal olmayan siibjektif kriterler de dikkate alinmigtir. Yine bu
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aragtirma ile oOrgiitlerin bilgi yonetim siiregleri ile ilgili stratejilerin
gelistirilmesine katkida bulunmak amaglanmistir.

Bilgi yOnetimi stireglerinin finansal performans tizerindeki etkisi
incelendiginde bilginin elde edilmesi, bilginin doniistiiriilmesi, bilginin
uygulanmasi ve bilginin korunmas: siire¢lerinin hepsinin pozitif etkiye sahip
olmadig1 goriilmiistiir. Diger bir deyisle, bilginin doniistiiriilmesi ve bilginin
korunmasi finansal performans: pozitif etkilerken, bilginin elde edilmesi ve
bilginin uygulanmasmin finansal performans iizerinde pozitif bir etkisi
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara goére bilgi yonetimi siire¢lerinin
finansal performans {izerinde kismen pozitif bir etkiye sahip oldugu
anlagilmaktadir. Bilgi yonetimi siireclerinin finansal olmayan performans
iizerindeki etkisi incelendiginde ise bilginin doniistiiriilmesi, bilginin
uygulanmasi ve bilginin korunmasi siireglerinin finansal olmayan performansi
pozitif etkiledigi goriiliirken, bilginin elde edilmesi siirecinin finansal olmayan
performans {izerinde istatistiksel olarak anlamli bir pozitif etkiye sahip
olmadig1 tespit edilmistir. Bu sonuglara goére bilgi yOnetimi stireglerinin
finansal olmayan performans iizerinde kismen pozitif bir etkiye sahip oldugu
anlasilmaktadir. Elde edilen sonuglar ayrica Gold ve digerlerinin (2001)
calismasinda yer alan bilgi yonetimi siireglerinin Bursa’daki otomotiv yan
sanayi igletmeleri igin benzer oldugunu gostermektedir. Yine gerek Gold vd.
(2001) gerekse Darroch (2003), Darroch (2005), Mills ve Smith (2011)’in
caligmalarma paralel olarak bilgi yonetimi siireclerinin 6nemli bir kisminin
orgilitsel performans iizerinde pozitif ve dogrudan etkiye sahip oldugu
bulunmustur.

Finansal ve finansal olmayan performansi arttirmak igin bilginin
doniistiiriilmesi, bilginin uygulanmast ve bilginin korunmasi siire¢lerinin
gelistirilmesi, etkin yonetilmesi ve orgiitsel siireclere ve uygulamalara entegre
edilmesi gerekmektedir. Elde edilen sonuglardan ayrica, otomotiv yan sanayi
firmalarinda bilginin elde edilmesi siirecinin etkin iglemedigi sonucu
cikartilabilir. Bu nedenle, otomotiv yan sanayinde faaliyet gosteren
igletmelerin miisterilerinden, tedarik¢ilerinden vb. paydaglarindan bilgiyi elde
etme siire¢ ve araglarmi gelistirmeleri, 6zellikle orgiit disindan bilgi elde
etmek i¢in benchmarking ve igbirligi calismalarin arttirmalar1 gerekmektedir.

Bu arastirmada Gold vd. (2001), Darroch (2003) ve Darroch (2005)
un c¢alismalarindaki Orgiitsel performans Olgiitlerine ek olarak, oOrgiitsel
performans literatiiriinden Olgiitler eklenmis ve tezin arastirma bulgularina
gore soz konusu Olgiitler anlamli bulunmus ve daha da otesi oOrgiitsel
performans teorisinde oldugu gibi finansal ve finansal olmayan Olgiitler
seklinde ikiye ayrilmistir. Bu bulgu, literatiirde giderek 6nem kazanan ve
caligmalarin odagi haline gelen finansal olmayan oOlgiitlerin kullanimina
yonelik arastirmacilara bir yon ¢izebilir. Ayrica otomotiv sanayinde bilgi
yonetimi siireclerinin orgiitsel performans {izerindeki etkilerini incelemeye
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yonelik aragtirmalarin ¢ok da fazla olmadigi goriilmektedir. Bu tiir
arastirmalarin yapilmasi Tiirkiye’de lokomotif sektorlerden biri olan otomotiv
sanayimizin performansinin artmasi agisindan son derece 6énemli olacaktir.

Bu aragtirmanin sonuglar1 dikkatle incelendiginde gelistirilebilecek
birkag nokta s6z konusudur. Bunlardan ilki aragtirma modelindeki degiskenler
arasindaki iligkilerin dogrudan, bir bagka ifade ile herhangi bir aracilik iliskisi
dikkate alinmadan incelenmesidir. Bir diger nokta aragtirmanin kapsami ile
ilgilidir. Bilgi yonetimi siireglerinin Orgiitsel performans iizerindeki etkisi
yalnizca otomotiv yan sanayinde degil, otomotiv ana sanayinde ve daha da
onemlisi Tiirkiye 6l¢eginde incelenmelidir. Boylelikle elde edilen sonuglarin
genellestirilebilmesi miimkiin olacaktir. Bir diger gelistirilebilecek nokta ise,
arastirmada kullanilan analiz yontemi ile ilgilidir. Arastirma modelinde yer
alan degiskenler arasindaki gerek dogrudan gerekse dolayli iliskilerin daha iyi
belirlenebilmesi i¢in farkli model ve analizler kullanilmasi arastirmacilara
oOnerilebilir.

Ayrica, bu arastirmada, “otomotiv yan sanayi’nde faaliyet gosteren
isletmelerden toplanan veriler ile arastirma hipotezleri test edilmistir.
Dolayisiyla, elde edilen sonuglar otomotiv ana sanayine ya da baska bir
sektore genellenemez.
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