Arastirma Makalesi / Research Article Business, Economics and Management Research Journal

Business, Economics
&
Management Research Journal

2023, 6(1), 1-17

https://dergipark.org.tr/bemarej

Pazarlama alaninda yapilan nitel arastirmalarin gecerlilik ve giivenirlik incelemesi”
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Ozet

Nitel arastirma, bir olgunun daha iyi anlagilmasi ve bir problemin ¢6ziim agisindan daha iyi degerlendirilmesi igin oldukg¢a
6nemlidir. Bu calisma, nitel aragtirmalarda gegerlik ve giivenirlik kapsaminda pazarlama disiplinine yonelik yaklagimlari ve
uygulanan yontemleri belirlemeyi amacglamaktadir. Bu calismada nitel analiz yontemlerinden biri olan igerik analizi
kullanilmistir. 2012-2022 yillarn arasinda DergiPark'ta taranan dergilerde yaymlanan 92 calisma incelenmistir. Incelenen
caligmalarin temalari, orlintiileri, veri toplama ydntemleri, analiz yontemleri ve ozellikle gegerlik ve gilivenirlik analizleri
tartisilmustir. Incelenen ¢aligmalarin turizm pazarlamas: alaninda yogunlastig: tespit edilmistir. Veri toplama yontemi olarak
goriisme yonteminin, veri analizi olarak ise betimsel ve icerik analizinin kullanildig1 goriilmiistiir. Calismalarda ¢ogunlukla
amach 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Incelenen ¢alismalarda gegerlik ve giivenirlik analizi kapsaminda uzman goriisii
alma, katilimci onay1 ve kodlayicilar arasi uzlagsma gibi tekniklerden yararlandiklart belirlenmistir. Birgok ¢aligmada ise
gecerlik ve giivenirlik olgiitlerine iligkin herhangi bir degerlendirme yapilmadigi goriilmiistiir. Bu ¢aligma ile aragtirmacilarin
caligmalarmin gegerlik ve giivenirlik siireglerine ve siireglerin seffafligina katki saglamasi agisindan farkli bir bakis agisi
sunulmaktadir.
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Validity and reliability analysis of qualitative research in marketing
Abstract

Qualitative research is very important for a better understanding of a phenomenon and a better evaluation of a problem in terms
of solution. This study, it is aimed to determine the approaches to the marketing discipline and the methods applied within the
scope of validity and reliability in qualitative studies. Content analysis, one of the qualitative analysis methods, was used in
this study. 92 studies published in the journals scanned in DergiPark between 2012-2022 were examined. The themes, patterns,
data collection methods, analysis methods and especially validity and reliability analyzes of the studies examined were
discussed. It has been determined that the studies examined are concentrated in the field of tourism marketing. It was seen that
the interview method was used as a data collection method and descriptive and content analysis was used as data analysis. The
purposive sampling method was mostly used in the studies. In the studies examined, it was determined that they benefited from
techniques such as taking expert opinion, participant confirmation and consensus among coders within the scope of validity
and reliability analysis. In many studies, it was seen that no evaluation was made regarding the validity and reliability criteria.
With this study, a different perspective is presented in terms of contributing to the validity and reliability processes of the
researcher’s studies and the transparency of the processes.
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1. Giris

Aragtirmacilarda nasil ve neden sorularinin cevabini arama, beklenmeyen sonuglarin belirlenmesi,
onemli modelleri kesfetmek icin vaka karsilastirma faaliyetleri keskin kriterleri ile belirlenemeyecegi
gorilisii yayginlik kazanmaya baslamistir. Bu kapsamda birey ve grup siireglerine odaklanan daha
ozellikli arastirmalar 6n plana g¢ikmaktadir. Siire¢ icerisinde nitel arastirma yontemleri bireyleri,
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olaylari, siirecleri derinlemesine incelenmesine imkén taniyan yeni ve biitlinciil yaklagim olarak ele
almmaktadir (Baltaci, 2019: 369). Arastirma siireglerinde verilerin giivenirlik ve gecerliligini test etme
asamalar1 da oldukca 6nemlidir. Giivenilirlik ve gecerlilik pozitivist bakis agisina dayanmaktadir. Nicel
arastirmada kullanildigr sekliyle nitel bir ¢alismanin gegerliligini ve giivenilirligini test etmek ve bu
stireclerin de Oneminin arttirilmast gerekmektedir. Bu nedenle, 6zellikle nitel arastirmalarla ilgili
stireclerde giivenirlik, gecerlilik siireclerini belirlemek icin gerekli agsamalar yeniden tanimlanmalidir
(Golafshani, 2003: 597).

Nitel arastirma disiplinleri, alanlar1 ve konulari kesistiren bir arastirma alani olarak kabul edilmektedir
(Denzin & Lincoln, 2007: 3). Pazarlama alani nitel ¢aligmalar konusunda olduk¢a uzun bir gegmise
sahiptir (Beverland & Lindgreen, 2010: 56). Ozellikle son yillarda arastirmacilar arasinda
pazarlamadaki giincel konular derinlemesine aragtirmak igin nitel yontemlerin kullanilmasina yonelik
ilgi giderek artmigtir. Dolayisiyla nitel yontemler 21. yy’de pazarlama alanindaki aragtirmacilar arasinda
giderek daha fazla popiilerlik kazanmistir (Kapoulas & Mitic, 2012: 358). Tiirkiye’de pazarlama
alaninda yapilan akademik ¢alismalar incelendiginde; Dedeoglu (2002), Ar1 vd., (2009) Tiirkiye’de
1980’11 yillardan itibaren tiiketici arastirmalarinda tiiketiciyi anlamaya yonelik nitel ¢alismalarin daha
fazla benimsendigi, Cat1 ve Ocel (2018) ULAKBIM veri tabanin da taranan pazarlama alaninda yapilmas
calismalar bibliyometrik agidan 308 ampirik makaleyi incelemelerinde toplam 158 ¢alismada nicel, 150
calismada ise nitel analiz yontemleri kullanildigi sonucuna ulagsmiglardir. Giilmez vd., (2019) 2006
yilindan itibaren nitel ¢alisma sayilarinda artis oldugu, Kavak ve Kazanci Sunaoglu, S. (2020) tiiketici
davraniglari, marka ve marka yonetimi ve pazarlama iletisimi konularinda nitel ve karma arastirma
yontemleri kullamlarak ¢aligmalar yapildig: ifade etmislerdir. Kiymalioglu ve Unal (2021) 2008-2019
yillar1 arasinda Tiirkiye’deki pazarlama alanindaki yapilan ¢alismalarda nitel yontemlerin kullanilma
oranini %16,2 olarak belirlemistir. Tiltay ve Akpinar (2021) pazarlama odakli yayinlar yapan bes adet
dergideki nitel ¢aligmalari inceledigi ¢alismasinda pozitivist anlayisin ortaya koydugu tek ve nesnel
gercgeklikten ziyade nitel calismalarin 6nemini dikkat cekmektedir.

Nitel ¢alismalarin artan 6nemi ile birlikte siireci, gecerlilik ve giivenirlik asamalari, nitel aragtirmalarda
hangi yontemlerin kullanilacagi hala tartisilmaktadir. Nicel ve deneysel yaklagimlarin savunuculari nitel
Olctimlerin gesitli gegerliligi saglayan standart araglarin yoklugunu sik sik elestirmigleridir (Maxwell,
1992: 1). Nicel arastirmalar acisindan oldukca oturmus olan gegerlilik ve giivenirlik kavramlar: nitel
calismalarda oldukga farkli bi¢imlerde pek ¢ok farkli yontem, teknik ve strateji gelismesinde etkili
olmustur (Tiltay & Akpinar, 2021: 996). Nitel arastirmalar siirecleri ve gegerlilik, giivenirlik ile yapilan
calismalar incelendiginde; Ercan ve Kan (2004) olceklerde gecerlilik ve giivenirlik adimlar
incelenmesi, Yagar ve Dokme (2018) saglik bilimlerinde yapilan arastirmalarin arastirma sorulari,
orneklem se¢imi, gegerlik ve giivenirlik konulari, Baskale (2016) nitel arastirmalarda gegerlik,
giivenirlik ve Orneklem biyiikliginin belirlenmesi vb. c¢esitli alanlarda yapilan ¢aligmalar
bulunmaktadir. Pazarlama alaninda nitel arastirmalar siirecleri ve gecerlilik, giivenirlik ile yapilan
calismalar incelendiginde; Ger, (2009) tiiketici aragtirmalarinda nitel yontemler kullanmanin incelikleri
ve zorluklari incelemesi, Giirbliz ve Bozkurt (2022) gosterisci, deneyimsel ve sembolik tiiketim
Olceklerinin Tiirk¢eye uyarlanmasi, Tiltay ve Akpinar (2021) pazarlama odakli yayinlar yapan bes adet
dergide yayinlanan nitel ¢aligmalar ¢esitli analizlere tabi tutularak incelenmesi gibi ¢esitli calismalarda
gecerlilik ve giivenirlik siireglerinin agiklanmasi, Dev vd., (2022) i¢sel motivasyon &lgeginin Tiirkce
gecerlilik ve glivenirlik caligmasi vb. 6l¢ek bazli gesitli ¢aligmalara rastlanilmistir. Pazarlama alanindaki
nitel arastirma ve 6zellikle gegerlilik, giivenirlik siireglerinin agiklanmasi daha ¢ok ¢alisma 6zelinde ve
daha smirl bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir. Dolayisiyla bu ¢alisma ile pazarlama alaninda nitel
yontemlerin artan 6nem ve kullanimina bagli olarak yeni arastirmacilarin ¢alismalarinda nitel aragtirma
yolunu takip ederken arastirma siiregleri, arastirma yaklasimlart ve 6zellikle giivenirlik ve gecerlilik
stireclerinde dikkat edilmesi gereken adimlar agiklanarak bu alandaki boslugun doldurulmasi
amaclanmaktadir.
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2. Kavramsal Cerceve

Nitel arastirma istatistiksel prosediirler veya diger nicellestirme aracglarryla ulasilmayan bulgulari tireten
her tiirli arastirma anlamina gelmektedir. Nedensel belirleme, tahmin ve bulgularin genellestirilmesini
arayan nicel aragtirmacilardan farkli olarak, nitel arastirmacilar aydinlatma, anlama ve benzer durumlara
yonelik ¢ikarimlara odaklanmaktadirlar (Golafshani, 2003: 600). Nitel aragtirmalarda genellikle bir vaka
calismasi seklinde bir olgu belirli bir 6rnegi veya az sayida 6rnegi derinlemesine incelenmektedir. Nasil
veya neden sorulari ile olaylarin, insanlarin veya davraniglarin yalnizca anlik goriintiilerinin 6tesinde
arama yapmaktadirlar. Giincel bir olguyu ger¢ek yagam baglaminda arastirilip birden fazla kanit kaynagi
kullanilmaktadir (Hyde, 2000: 81).

Pazarlama alaninda 1950’lerden itibaren hakim olan pozitivist yaklagimlardan ziyade toplumsal yapi
onemli bir degisim siireci gegirerek yasam tarzlari, degerler, tutum ve davranislar, bireysel rollere gibi
bir¢ok toplumsal unsur yeniden sekillenmektedir. Dolayisiyla miisteriler, rakipler, ¢alisanlar, yonetim
ekipleri, tedarik zinciri ortaklari, hiikiimetler ve diger baz1 paydaslar agisindan pazarlama alanindaki
yasanan degisimlere yonelik ihtiya¢ duyulan egilimleri anlamamiza ve anlamlandirmamiza yardimci
olacak yaklasimlar ele alinmaktadir (Ozata & Er, 2007: 3; Crick, 2021: 391). Nicel arastirmalarin
pazarlamaya katkis1 ile birlikte nitel tekniklerin ve stratejilerin kullanilmasinin artmasi ve
yayginlagtirilmasi pazarlama alaninin bilimsel statlisiine katkida bulunmaktadir (Tiltay & Akpinar,
2021: 996). Pazarlamay1 yeniden diisiinmek ve pazarlama bilgisini anlamli kilmak i¢in pazarlamanin
stratejiye katkisin1 saglama, pazarlamanin fonksiyonel iligkilerini 6ne ¢ikarmak, pazarlama
uygulamalarini inceleme, pazarlama uygulamalarinda nicel aragtirmalar yaninda nitel arastirmalari
onemseme ve arastirmalarda kullanma pazarlama bilgisinin gelisimine anlamli bir katk:
saglayabilecektir (Hunt, 1994: 14). Nitel arastirmalar gelisen ve yeni konular arasinda anlayis olusturma
ve bilgiyi genisletme konusunda pazarlama alaninda degerli bir arastirma alani sunmaktadir
(Andriopoulos & Slater, 2013: 385). Pazarlama alaninda en ¢ok tercih edilen arastirma konulari arasinda
pazarlama yOnetimi ve stratejisi, pazarlama aragtirmasi ve tiiketici davranmislar1 konular1 oldugunu ve
ozellikle tiiketici davranisinda galisilacak konularda nitel arastirmalar kullanilmaktadir (Bakir, 2013: 2).
Tektas (2010) 1995-2010 yillar1 aras1 pazarlama alaninda yaptigi literatiir taramasinda uluslararasilagma
ve pazara giris, uluslararasi teoriler, tutundurma, iligskisel pazarlama, endiistriyel pazarlama, pazarlama
arastirmalari1 konularinda nitel yontemlerin kullanildigini ifade etmektedir.

Nitel arastirmalarda ¢ok ¢esitli felsefi ve teorik bakis agilart bulunmaktadir. Denzin ve Lincoln (2005)
etnografi, durum arastirmasi, kuram olusturma, yasam Oykiileri anlati, eylem arastirmasi klinik
arastirmalar, Miles vd., (2014) yorumculuk, sosyal antropoloji, isbirlik¢i sosyal arastirmalar, Patton
(2015) etnografya, otoetnografi, temellendirilmis teori, gercekgilik, fenomenoloji, anlati,
etnometodoloji, gostergebilim olarak siiflandirilmigtir.  Siniflandirma  incelendiginde anlati,
fenemoloji, etnografi, kuram olusturma, durum galismasi genel olarak ele alinan nitel yontemlerdendir
(Creswell, 2016: 10). Belk (2006) pazarlama alanda yapilan nitel ¢alismalarda projektif teknikler,
etnografi, vaka caligmalari, fotograf ve hikaye anlatimi gibi yontemlerin ele alindigini, Donthu vd.,
(2020) The International Journal of Research in Marketing (IJRM) dergisinin 35 yilinin yayin
egilimlerinin incelendigi calismada durum c¢aligsmasi veya kuram olusturma yontemlerinin ele alindigim
ifade etmislerdir. Tiltay ve Akpinar (2021) ulusal pazarlama alanda yapilan nitel ¢aligmalarda 6rnek
olay analizi, alan arastirmasi, icerik analizi, betimsel analiz, gostergebilim, olgubilimsel, netnografi gibi
yontemlerin ele alindigini ifade etmislerdir.

Anlati arastirmasi; nitel arastirmanin farkli bir bigimi olarak anlati, tipik olarak tek bir kisiyi
incelemeye, hikayelerin toplanmasi yoluyla veri toplamaya, bireysel deneyimleri raporlamaya ve bu
deneyimlerin birey ig¢in anlamini tartismaya odaklanmaktadir (Creswell, 2012: 502). Anlati
aragtirmalari, insanlarin hikayeler yaratarak yasamlarma anlam kattig1 varsayimiyla yiiriitiilmektedir.
Bireylerin deneyimlerine atfettikleri anlamin analizi yoluyla incelenecek anlatilar koleksiyonunu
incelenerek birey yagaminin karmagikligina dair bir anlayis kazanma olanagi sunmaktadir (Bat, 2016:
375). Anlatilar kronolojik oldugu gibi cesitli temalar veya kavramlar etrafinda bir olaylar ag1 da
olusturabilmektedir (Gummesson, 2005: 631).
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Fenomenoloji; kokenleri 19 yy. felsefesi ve psikolojisine dayanan felsefe ve metodolojik bir
yaklagimdir. Metodolojik bir yaklasim olarak, felsefi ¢izgilerinden yararlanan ¢esitli disiplinlerden ve
sosyal bilim alanlarindan arastirmacilar tarafindan benimsenmistir (Daymon & Holloway, 2011: 180).
Fenomenoloji, deneyim ve biling yapilarinin felsefi ¢aligmasidir. Fenomenlerin sezgisel deneyimini
baslangic noktasi1 olarak alir ve ondan deneyimlerin temel 6zelliklerini ve deneyimledigimiz seyin 6ziinii
cikarmaya calisir. Bir aragtirma ydntemi ve nitel arastirma igin genel bir bakis agist olarak
kavramsallagtirilmigtir. Fenomenolojik yaklagimlar, kisisel bilgi ve 6znellik paradigmasina dayanir ve
kisisel bakis acis1 ve yorumu vurgular. Oznel deneyimi anlamak, insanlarin yasam diinyas: veya
yasanmis deneyimleri hakkinda fikir edinmek i¢in giiglii yontemlerdir (VanScoy & Evenstad, 2014:
340). Pazarlama alaninda tiiketici arastirmalarinda olduk¢a yogun kullanilmaktadir (Goulding, 2004:
301).

Kuram olusturma; arastirmacinin bir siireg, eylem veya etkilesime iliskin ¢ok sayida katilimecinin
goriisleri cercevesinde genel bir agiklama yapildigi nitel arastirma desenidir. Siire¢ veya eyleme
odaklanilir, kuram gelistirmeye ¢alisilir, miilakat ile veri toplanir. Sistematik presodiirler ve yapisalci
yaklagim iki temel cesididir (Patton & Zayimoglu, 2014: 77-78). Kuram olusturma yaklagiminda
gorlisme, gozlem, dokiiman analizi en ¢ok kullanilan veri toplama ydntemlerindendir (Yildirim ve
Simsek, 2016: 73).

Etnografi; nitel arastirmanin en eski belirgin gelenegidir (Patton, 2015: 168). Arastirmacinin ortak
kiiltiire sahip bir grubun degerlerine, davraniglarini, inanglar1 ve dilinin paylasilan ve 6grenilen
modellerini tanimladig1 ve yorumladigi nitel bir desendir (Patton & Zayimoglu, 2014: 90). Etnografi
kelimesi kiiltiiriin yazimi anlamina gelmektedir. Birgok nitel arastirma tiirii i¢in bir gemsiye terim olarak
kullanilabilmektedir (Daymon & Holloway, 2011: 146). Etnografik aragtirmalar diger arastirma
yaklagimlarinin ulasilamayan parcalara ulasarak pazarlama alaninda tiiketicilerin ne yaptiklari, ne
sOyledikleri, ne diigiindiiklerinden ¢ok gergekte ne yaptiklar: bilgisine ulasan ve tiiketici davranisinin
aciklanmasina yonelik kullanimi giderek yayginlasmaktadir (Ozboliik & Dursun, 2015: 227).

Durum caligmasi; arastirmaci gercek yasam, giincel sinirl bir sistem ya da belli bir zaman dilimindeki
durumlar hakkinda detayli, derinlemesine bilgi topladig1 bir durum betimlemesi ya da durum temalarini
ortaya koydugu nitel bir yaklagimdir (Patton & Zayimoglu, 2014: 97). Durum galismasi arastirmasinda
cok sayida degiskenin karmasik iligkiler ve belirsizliklerle ilgili genel sonuglara varmak i¢in ele alinan
bir yaklagimdir (Gummesson, 2005: 631).

2.1. Nitel Arastirma Siireci

Nitel arastirma stireci aragtirma probleminin belirlenmesi, kuramsal ¢er¢evenin hazirlanmasi arastirma
sorularinin hazirlanmasi, 6rneklemin belirlenmesi, veri araclarinin hazirlanmasi, analiz ve yorumlama
stireglerini kapsamaktadir (Yildirim & Simsek, 2016: 82).

Aragtirma Probleminin <\,:‘> Kuramsal Cergevenin Aragtirma Sorularinin
Belirlenmesi Hazirlanmast Hazirlanmast

Veri Analizi ve Veri Araglarinin ) _
Yorumlama Hazirlanmasi Evren/ .Orneklemm
Belirlenmesi

Sekil 1. Nitel Aragtirma Siireci (Yazarlar tarafindan hazirlanmistir)
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Problemin hazirlanmasi: problemin belirlenmesi aragtirmanin diger asamalariyla dogrudan ilgilidir
(Yildirnm & Simsek, 2016: 83).

Kuramsal cercevenin hazirlanmast: arastirmanin temelini olusturabilecek kuramlarin belirlenmesi
problemin tiim boyutlarinin belirlenmesi, veri toplama araglarinin boyutlarinin belirlenmesi, analiz
asamasindaki temalarin secimine yardimci olmasi agisindan dnemli avantajlar saglamaktadir (Yildirim
& Simsek, 2016: 83).

Arastirma sorulartmin  hazirlanmasi: aragtirmada bir aragtirmacinin neyi basarmak istedigini,
aragtirmay1 yiriitmenin ne anlama geldigi rehberlik etmektedir. Arastirmacinin sorguladig: seyle ilgili
fikirlerini nasil yapilandirdigi belirlemesidir (Daymon & Holloway, 2011: 5).

Arastirmacinin rolii; arastirmaci arastirma konusu ile ilgili alan1 yakindan taniyan, olaylar1 yagsayan ve
aragtirma katilan bireyler ile yakindan iletisim kuran kisidir. Dolayisiyla aragtirmacinin rolii net bigimde
belirlenmeli ve agiklanmalidir (Yildirim & Simsek, 2016: 85).

Evren, Orneklem (Calisma Grubu); orneklem, ornekleme biiyiikliigii ve ornekleme stratejisi,
calisilacak uygun analiz birimi 6nceden alinan kararlara dayanmaktadir. Nitel arastirmalarda 6rneklem
biiyiikliigl i¢in kural bulunmamaktadir (Maxwelll, 2008: 235). Nitel arastirmalarda amagli 6rnekleme
yontemleri nitel aragtirma gelenegi icerisinde ortaya ¢ikmistir (Yildirim ve Simsek, 2016: 118). Amach
ornekleme; nitel arastirmalar i¢in genellikle amagli 6rnekleme segilerek daha dar bir gruba veya tek bir
denege (N=1) odaklanilmaktadir. Amagli 6rnekleme 6nemli bilgiler i¢in belirli ortamlarin, kisilerin veya
olaylarin kasitli olarak secildigi bir stratejidir. Amacli drnekleme igin birkag dnemli kullanim vardr. Tlk
olarak, segilen ortamlarin, bireylerin veya faaliyetlerin temsil edilebilirligini veya tipikligini elde etmek
icin kullanilabilir (Maxwelll, 2008: 235). Nitel arastirmalarda baglica amagli drnekleme yontemleri;
tipik durum 6rneklemesi, maximum ¢esitlik 6rneklemesi, yogunluk 6rneklemesi, asir1 ve aykirt durum
orneklemesi, kritik durum 6rneklemesi, kartopu ve zincir 6rneklemesi, 6l¢iit 6rnekleme, kuram temelli
ornekleme gibi 6nemli drnekleme tiirleri bulunmaktadir (Patton, 2015: 456; Baltaci, 2019: 246; Yagar
& Dokme, 2018: 3; Daymon & Holloway: 2011: 214).

Veri araglarimin  hazirlanmasi; Nitel aragtirmalarda en sik kullanilan yontemlerin  baginda
derinlemesine goriisme, odak grup goriismesi, gézlem, dokiiman incelemesi, gorsel- isitsel materyaller
gelmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016: 87; Creswell, 2016: 160).

Verilerin analizi ve yorumlama, verilerin toplanmasi, diizenlenmesi, veri analizi, yorumlanmasi, rapor
stirecleri birbirleri ile baglantili ve es zamanl devam eden siireclerdir (Seggie & Bayyurt, 2015: 3;
Creswell, 2016: 182). Nitel arastirmalarda toplanan verilerin ¢esitliliginden dolay1 arastirmaci veri
analizi siirecinde eldeki verilerin 6zelligine uygun derinlemesine ve zengin sonuglar elde etmesine
destekleyecek sekilde veri analiz planini gelistirmektedir. Nitel veri analiz siirecinde farkli kavramlar
ve yaklagimlarda verilerin betimlenmesi, temalarin olusturmasi ve ortaya ¢ikan temalarin anlamli bir
sekilde iliskilendirilmesi siirecleri 6ne ¢ikmaktadir. Aragtirmalarda yapilan analiz derinligine gore ise
betimsel analiz ve igerik analizi on plana ¢ikmaktadir (Y1ildirnm & Simsek, 2016: 239).

Betimsel analiz; elde edilen veriler daha 6nceden belirlenen temalara gore dzetlenir ve yorumlanir.
Gozlenen ya da goriisiilen bireylerin goriislerini sik sik yer verilir. Betimsel analiz asamalarinda analiz
icin bir ¢erceve olusturma, tematik cerceveye gore verilerin islenmesi, bulgularin tanimlanmasi ve
yorumlama asamalarindan olugsmaktadir.

Icerik analizi; toplanan verilere agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulasmak amaglanmaktadir.
Verilerin kodlanmasi, temalarin bulunmasi, kodlarin ve temalarin diizenlenmesi ve bulgularin
tanimlanmasi ve yorumlanmasi asamalarindan olugsmaktadir.

2.2. Nitel Arastirmada Giivenirlik ve Gegerlilik

Pozitivist aragtirmalarda ¢aligmanin kalitesini ve titizligini yargilamasina izin veren nesnel kriterler
bulunmaktadir. Bilimsel arastirmalarda sonuglarin inandiriciligt i¢in kabul edilen en 6nemli Slgiitlerin
basinda gecerlilik ve giivenirlik en yaygin kullanilan iki 6l¢iittiir (Baskale, 2016: 23). Nitel aragtirmada
gegerlilik, arastirmacilarin bilgi hakkindaki iddialarin gergeklige ne olgiide karsilik geldigini
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belirlemeyi icermektedir. Nitel arastirmanin giivenilirligi veya dogruluk degeri c¢alismanin
yiiriitiilmesinin seffafligi, bulgularin kullaniglilig1 ve biitiinliigii i¢in olduk¢a 6nemlidir (Connelly, 2016:
435).

2.2.1. Gecgerlilik

Gegerlilik, arastirmanin dogru olma derecesi olarak tanimlanir (Hair vd., 2014: 618). Araglarin,
stireclerin ve verilerin uygunlugu anlamina gelmektedir. Arastirma sorusunun istenen sonug i¢in gecerli
olup olmadigi, metodoloji seciminin arastirma sorusunu cevaplamak i¢in uygun olup olmadigi,
tasarimin metodoloji i¢in gegerli olup olmadigi, 6rnekleme ve veri analizinin uygun olup olmadig1 ve
son olarak sonug ve sonuglarin 6rneklem igin gegerli olup olmadigi ele alinmaktadir (Leung, 2015: 325).
Gegerlilik; arastirmacinin arastirdigi olguyu oldugu bigimde agik, seffaf ve olabildigince yansiz bir
sekilde gozlemlemesi ve incelemesi olarak ifade edilmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016: 270). Nitel
arastirmalar tutarli bir sekilde gecerli sonuglar iiretemezse, bu c¢aligmalara dayali politikalara,
programlara veya tahminlere giiven sorunu olugmaktadir. Bir Ol¢limiin gecerliligi onun neyi
basarabildiginden veya onunla ne yapabildigimizden ibarettir (Messick, 1979: 3). Gegerlilik, nitel
arastirmalarda uzun siiredir tartisilan kilit bir kavram olarak ele alinmaktadir.

Gegerlilik sorunlarimin  ¢oziimiinde kullamlan stratejiler; Nitel arasgtirmacilar igin arastirma
basladiktan sonra bulgularimizi zayiflatabilecek ve hatta gegersiz kilabilecek durumlara karsi
calismanin giivenilirligini artirabilecek ¢esitli stratejiler bulunmaktadir (Noble, 2015: 34). Bu stratejiler;

Uzman goriisii; kapsam gecerliligi i¢in niteliksel olarak birincil 6neme sahip olan uzman goriisii alinarak
degerlendirilmesi gerekmektedir (Hair vd., 2014: 606). Arastirma ekibinin baslangicta gelistirdigi
maddeleri ve maddelerin kavramsal tanimlarim1 kontrol etmesi kapsam gecerliligini desteklemektedir
(DeVellis, 2017: 61). Uzmanlarin her bir maddeye ait hedeflenen yapiy1 6l¢iiyor, madde yapust ile ilgili
ancak gereksiz, hedeflenen madde yapisini 6l¢mez seklinde goriisleri hesaplanarak kapsam gegerliligi
oranlar1 hesaplanmaktadir (Yurdakul, 2005: 2).

Arastirmact etkilerini kontrol etme; nitel aragtirmalarda siklikla dile getirilen bir sorundur. Nitel bir
arastirmada amag bu etkiyi ortadan kaldirmak degil, etkiyi anlamak ve verimli bir sekilde kullanmaktir
(Maxwell, 2008: 243). Arastirmacinin vaka lizerindeki etkileri, vakanin arastirmaci lizerindeki etkileri
olmak tizere iki olas1 etki bulunmaktadir (Miles vd., 2014: 259).

Ug degerlerin anlamini kontrol etme; herhangi bir bulgunun genellikle istisnalar1 bulunmaktadir. Asir
durumlar olarak adlandirdigimiz belirli bir tiirdeki aykir1 degerler, sonuglarin dogrulanmasi ve
onaylanmasinda ¢ok yararl olabilmektedir (Miles vd., 2014: 263).

Olumsuz durum analizi; aragtirmaci arastirma ilerledik¢e olumsuz kanitlar dogrultusunda hipotezlerini
gelistirir (Creswell, 2016: 251).

Eger- O zaman testleri yapma; nitel veri analizinde olduk¢a 6nemli bir giictiir. Genel bir analitik yonii
destekleyen genellestirilmis bir ¢alisma hipotezinden daha fazla sonraki analitik adimlar1 atabilecek
bunlar1 neler olduguna dair genel bir teoriye bakabilmek i¢in olduk¢a 6nemlidir (Miles vd., 2014: 266).

Bir bulguyu tekrarlama; bulgular birka¢ bagimsiz kaynaktan desteklenebildiklerinde daha gilivenliligi
arttirabilecek adimlardan birisidir. Arastirmalarin ayni seyi Olgen birden fazla veri toplama araci
tarafindan onaylandiklarinda gegerlilikleri artmaktadir (Miles vd., 2014: 268).

Farkl agitklamalart kontrol etme, aragtirma sirasinda siireci takip eden danisman veya denetci gibi diger
kisilerin agiklamalarini dikkate almak disiplini etkiler. Veri toplama sirasinda ve veri analizi sirasinda
genellikle rakip aciklamalar1 reddetmek yerine desteklemek arastirma gegerliligini etkileyecektir (Miles
vd., 2014: 269).

Katilmcilardan déniit alma; en dogru dogrulama kaynaklarindan biri izlenen veya konusulan
katilimeilardir. Bir katilimcilar ¢aligmanin ana bulgularini iiye kontrolii olarak adlandirilan yontemle
degerlendirerek yargi¢ olarak hareket edebilmektedirler (Miles vd., 2014: 270)
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Ucgenleme (triangulation): gesitli ydntemler kullanarak farkli bireylerden ve ortamlardan bilgi toplama
olarak tanimlanmaktadir (Maxwell, 2008: 245). Bir arastirma konusunun en azindan iki noktadan veya
perspektiften ele alinmasi ya da yapilandirmaci bir formiilasyonda olusturulmasi anlamina gelmektedir
(Denzin & Linconl, 2018: 779). Bulgular1 dogrulamak i¢in neredeyse zorunlu bir yontem olarak
goriilmektedir. Ucgenleme, birden fazla veri toplama ve veri analizi yontemleri birlestirerek bir
calismayi gii¢lendirir (Golafshani, 2003: 604). Nicel ve nitel yaklagimlarin kullanilmasi da dahil olmak
iizere ¢esitli tlirde yontem veya verilerin kullanilmasi anlamina gelebilir. Dort temel {iggenleme tiirii
tanimlamastir.

Veri liggenlemesi, bir calismada ¢esitli veri kaynaklarmin kullanilmasi,
Aragtirmaci liggenlemesi, birkag farkli aragtirmaci veya degerlendiricinin kullanilmasi,
Teori liggenlemesi, tek bir veri setini yorumlamak i¢in ¢oklu bakis agilarimin kullanilmast,

Kuram/bakis agist iiggenlemesi, tek bir problem veya programi incelemek i¢in birden fazla
yontemin kullanilmasi (Patton, 2015: 556-560).

Olumsuz durum analizi; bireylerin olusturdugu kaliplar ve egilimleri géz Oniine alinarak bu sonuca karsi
¢ikan herhangi bir veri var m1 sorusu sorulur. Aykiri degerler ve rakip agiklamalar1 dikkate alinarak olay
incelenmesidir (Miles vd., 2014: 265).

Tutarsiz deliller ve karsit goriisler arama; siireci daha iyi aciklayabilmek icin herhangi bir bulgunun
istisnalarini test edilerek incelenmesidir (Maxwell, 2018: 128; Creswell, 2016: 250).

2.2.2. Guvenirlik

Nitel veriler arastirmacilar tarafindan bigim ve baglam acgisindan ¢esitli yontemlerle siirekli
dogrulanmalidir (Leung, 2015: 326). Gegerlik ve gilivenirligin herhangi bir nitel aragtirmacinin bir
calismayi tasarlarken, sonuclari analiz ederken ve galigmanin kalitesini degerlendirirken ilgilenmesi
gereken iki faktor oldugu belirtilmektedir. Nicel arastirmalarda giivenilirlik, siireglerin ve sonuglarin
tam olarak tekrarlanabilirligini ifade eder. Nitel arastirmalarda giivenilirlik ¢aligmanin kalitesini
saglamak i¢in kullanilan verilere, yorumlamaya ve yéntemlere olan giiven derecesini ifade eder. Nitel
calismalarda giivenilirlik, tarafsizlik, onaylanabilirlik, tutarlilik, uygulanabilirlik veya aktarilabilirlik
kalite i¢in temel kriterler olarak kabul edilmektedir. Arastirmanin adimlari, ham veriler ve arastirma
slireci gibi 6gelerinin dogrulanmasi verilerin kalitesinin artmasini saglayacaktir (Golafshani, 2003: 601).
Cogu uzman giivenilirligin gerekli oldugu konusunda fikir birligi olsa da literatiirde giivenilirligi neyin
olusturduguna dair gesitli tartigmalar yiiriitiilmektedir. Inamlirlik, giivenilirlik, teyit edilebilirlik ve
aktarilabilirlik, 6zglinliik kullanilan kriterlerden bazilaridir (Connelly, 2016: 435). Nitel aragtirmalarda
tutarlilik, teyit edilebilirlik, aktarilabilirlik ve inandiriciligi arttirmak igin incelenen yontemler; kappa
katsayisi, uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama, uzman incelemesi, tutarlilik incelemesi,
cesitleme, amagli 6rnekleme, arastirmaci 6nyargilarini azaltma, ortamin ayrintili tanitimi, katilimeilarin
ayrintili agiklanmasidir (Noble & Smith, 2015: 34; Yildirnm & Simsek, 2016: 277; Miles vd., 2014:
274).

Cohen’in Kappa Katsayisi (Puanlayicilar arasinda uyum); kappa katsayisi uygun bir giivenilirlik
Ol¢iistidir (Sim ve Wright, 2005: 259). Deger -1 ile +1 arasinda bir degere sahip olabilir. +1'e esit bir
kappa degeri, iki puanlayici arasinda miikemmel bir anlasma anlamina gelirken, -1'inki, tam bir
anlagmazlik anlamina gelir. Kappa 0 degerini alirsa, bu, iki gdzlemcinin derecelendirmeleri arasinda bir
iliski olmadig1 ve herhangi bir anlagma veya anlagsmazligin yalnizca sansa bagli oldugu anlamina gelir
(Kilig, 2015: 142).

Uzun siireli etkilesim, aragtirmaci katilimcilar, gézlenen ortam, dokiimanlar vb. ile uzun siireli etkilesim
icerisinde olmalidir. Boylelikle aragtirmaci yanliliktan, veri kaynaklar1 tizerinde varligindan veya 6znel
yargilardan kaynaklanabilecek etkiyi azaltabilecektir.

Derinlik odakl veri toplama; arastirmacimin alandan 6grendigi olay ve olgularin aragtirma sorusu ile
anlamli, iligkili bir biitiin olarak incelenmesi derinlemesine veri toplama ve teyit siiregleri ile
gerceklesmektedir.
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Uzman incelemesi; arasgtirma konusu hakkinda bilgiye sahip uzman kisilerden yapilan arastirmanin
cesitli asamalarinda ve boyutlarinda aragtirmanin inanirligini arttirmak i¢in inceleme istenmesidir.
Boylelikle arastirmac aragtirma siirecini kontrol etme ve uzman kisinin ¢esitli onerileri ile aragtirmaya
katki saglama yapilabilmektedir.

Tutarlilik incelemesi; arastirmaya disaridan bir gozle bakilmasi ve wveri toplama araglarinin
olusturulmasi, verilerin toplanmasi, analiz, kodlama, verilerin sonuglar ile iligkilerinin kurulmasi
siirecleri ile iligkilidir

Teyit incelemesi; arasgtirmact ham verilerle aragtirma sonrasinda ulastigi sonucun karsilastirilip teyit
edilmesidir. Arastirmacinin veri toplama araglari, ham verileri, kodlamalari, aragtirma sirasinda tuttugu
notlari, yazilari saklamasi ve incelemeye tabi tutmasi gerekmektedir (Yildirnm & Simsek, 2016: 283).

Nitel arastirmalarda Sonuclarin Kalitesi icin Standartlar; Nitel arastirma savunucular gegerlilik
terimini gelistirmis ve kalite, 6zgiinliik, nitelik gibi kavramlari ifade etmislerdir (Maxwell, 1992: 1).
Givenilirlik, gecerlilik, kalite ve titizlik kavramlari iyi bir aragtirmay1 kotii arastirmadan ayirt etmek
anlamima gelen kavramlar olarak kabul edilmistir (Golafshani, 2003: 602). Nitel aragtirmalarda
gecerlilik konusu da ele alinan stratejileri i¢ gecerlilik ve dis gecerlilik olarak iki ayri bdliimde
incelenmektedir (Yildirrm & Simsek, 2016: 270; Maxwell, 2018: 137). ¢ ve dis gecerlilik, pozitivist
gelenek i¢inde bilgi tiretimini hakli ¢gikarmak i¢in kullanilan kriterlerdir. Giivenilirlik ve gegerlilik gibi
pozitivist kriterler nitel aragtirmalarda yaniltic1 olabilir ve bu nedenle ¢esitli bilim adamlan tarafindan
yeniden tanimlanmistir (Klenke, 2016: 40).

o  Nitel ¢alismanin nesnelligi/onaylanabilirligi/ teyit edilebilirligi. tarafsizlik ve kabul edilmeyen
arastirmaci Onyargilarindan siyrilarak arastirmaci onyargilar hakkinda agikligi saglamalidir.
Nitel ¢alismanin nesnelligi nicel arastirmalarda dis gilivenilirlik olarak ifade edilmektedir.
Kullanilan ydéntemler; teyit incelemesi, arastirmaci Onyargilarini azaltma, {iggenleme
seklindedir (Noble & Smith, 2015: 34).

o Tutarlilik /denetlenebilirlik; Buradaki temel sorun, ¢alisma siirecinin tutarli, zaman i¢inde ve
arastirmacilar ve yontemler arasinda makul Ol¢iide istikrarli olup olmadigidir. Kalite ve
diiriistliik konularini ele alinmaktadir. Arastirma ve analiz siirecinde arastirmacinin gerekli
0zeni gosterip gostermedigi dikkat edilir. Tutarlilik nicel ¢calismalarda i¢ giivenirlik olarak ifade
edilir. Kullanilan yontemler; tutarlilik incelemesi, uzman goriisii, Cohen’in Kappa Katsayisidir
(Miles vd., 2014: 274).

o [namilirhik/gerceklik: Burada, kritik soru dogruluk degeridir Arastirmanin yapti1 analiz
sonrasinda bulgulari1 mantigi, sonuglar inandiriciligi, arastirmaya katilan katilimeilarin
giivenilirligi, arastirilan konunun gercek bir portresi olup olmadigi durumlarina dikkat
edilmektedir. Inanilirlik nicel arastirmalarda i¢ gegerlilik olarak ifade edilmektedir. Kullanilan
yontemler; uzun siireli etkilesim, derin odakli veri toplama, cesitleme, uzman incelemesi,
katilimer teyidi, temsil edebilirliktir (Miles vd., 2014: 274; Yildirim & Simsek, 2016: 277).

o Aktarilabilirlik/uygunluk: arastirmacinin bir c¢alismanin sonuglarmin o6zellikle bir vaka
calismasimin daha biiyiik bir 6nemi olup olmadigini bilmesi gerekmektedir. Arastirma bagska
baglamlara aktarilabilmesi, uygunlugu, genellestirilebilmesi durumlar1 incelenmektedir.
Aktarilabilirlik nicel arastirmalarda dig gegerlilik olarak ifade edilmektedir. Aktarilabilirlik
arastirma Orneklemine dayali bulgularin farkli bir ortamda, farkli 6rnekler kullanildiginda
Ol¢lide gecerli oldugunu ifade eder. Orijinal arastirmayi farkli bir ortamda, farkli &rnekler
kullanarak tekrarlamak, dis gegerliligi saglamanin yoludur. Kullanilan yontemler; amach
ornekleme, ortamin ayrintili tanitimi, katilimeilarin ayrintili tanitimidir (Miles vd., 2014: 274;
Baskale, 2016: 23).

o Kullamim/uygulama/eylem uyumlulugu: Bir ¢alismanin bulgular1 gegerli ve aktarilabilir olsa
bile, yine de ¢aligmaci katilimeilar ve tiiketiciler i¢in ne yaptigini bilmesi gerekmektedir (Miles
vd., 2014: 274; Yildirim & Simsek, 2016: 277; Noble & Smith, 2015: 34).
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3. Yontem ve Bulgular

3.1. Arastirmanin Amaci

Pazarlama alaninda yazilan nitel c¢alismalarda uygulanan gegerlilik, giivenirlik kriterlerinin
belirlenmesidir.

Calisma amacina yonelik olarak belirlenen aragtirma sorulart;

1. 2012-2022 yillan arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢caligmalarin aragtirma konulari
nelerdir?

2. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢aligmalarin arastirma desenleri
(vaka analizi, olgu bilimsel yaklasim, vb.) nelerdir?

3. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢alismalarin veri toplama
yontemleri (goriisme, dokiiman vb.) nelerdir?

4. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel calismalarin kullanilan
strateji/teknik/analiz teknikleri (icerik analizi, semiyotik analiz, tematik analiz vb.) nelerdir?

5. 2012-2022 yillar arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢alismalarin 6rneklem yontemleri
nelerdir?

6. 2012-2022 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢alismalarin uygulanan gegerlilik
kriterleri nelerdir?

7. 2012-2022 yillan arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢aligmalarin uygulanan giivenirlik
kriterleri nelerdir?

3.2. Arastirmanin Orneklemi

Aragtirmanin anakiitlesini pazarlama alaninda ele alinan nitel ¢alismalara olusturmaktadir. Calismanin
orneklemini ise pazarlama alaninda 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ta taranan dergilerde
yayinlanan pazarlama alanina yazilmis nitel calismalar olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi amach
ornekleme yontemi ile belirlenmistir. Orneklem belirlenirken Google Akademik ve DergiPark
veritabaninda “pazarlama, nitel” kelimeleriyle gerceklestirilen taramalar sonucunda 100 adet ¢alismaya
rastlanmigtir. Aragtirma kapsaminda zaman kisitindan dolay1 aragtirma kisitlart belirlenmistir. 2012 yili
oncesi caligmalar, DergiPark veritabaninda taranmayan dergilerde yayimlanan ¢aligmalar ve yayn dili
Tiirk¢e olmayan ¢aligmalar elendikten sonra 92 adet ¢alisma Orneklemi olusturmustur. Bu kapsamda
yapilan sinirlandirmalar sonucunda DergiPark’ta 92 nitel ¢alisma arastirmaya dahil edilmistir.

3.3. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmada veriler nitel arastirma yontemlerinden dokiiman incelemesi ile toplanmis ve verilere igerik
analizi uygulanmistir. Icerik analizi aracihigiyla benzer verileri belirli kriterler ¢ercevesinde bir araya
getirilerek verileri agiklayabilecek kavramlara ve iliskilere ulagilmaktadir (Yildirrm & Simsek, 2016:
242). Calismada igerik analizi i¢in kullanilan kriterlerin ve siniflamada kullanilacak basliklarinin
belirlenmesi amaciyla pazarlama alaninda yapilmis olan Kavak ve Kazanci Sunaoglu, (2020); Tiltay ve
Akpinar (2021); Kiymalioglu ve Unal (2021) galigmalar incelenmistir. incelenen ¢alismalar sonucunda
2012-2022 yillar1 arasinda pazarlama alaninda yer alan nitel ¢calismalarda arastirma konulari, arastirma
deseni (vaka analizi, olgubilimsel yaklasim, vb.), kullanilan strateji/teknik/analiz (igerik analizi,
semiyotik analiz, tematik analiz vb.) ve veri toplama ydntemine (goriisme, dokiiman vb.) ve uygulanan
gegerlilik, giivenirlik kriterlerine gore igerik analizi uygulanmustir. Igerik analizi sonrasinda ilgili kodlar
ilgili kriterlere gore siniflandirilarak Excel yardimiyla yiizde analiziyle ¢6ziimlenmis ve elde edilen
sayisal veriler tablo halinde sunulmustur.

3.4. Arastirmanin Gegerlilik ve Giivenirligi

Uzman goriisii siireglerinde uzmanlardan gelen farkli agiklamalarin dikkate alinmasi, arastirma konusu
ve veri analizi siiregleri hakkinda bilgiye sahip iki uzman kisiden arastirmanin ¢esitli asamalarinda ve
boyutlarinda inceleme gerceklestirilmesi, arastirmaci tarafindan ham verilerle aragtirma sonrasinda
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ulastigi sonucun karsilagtirilip teyit edilmesi, arastirmacinin dokiimanlar ile uzun siireli etkilesim
icerisinde olmasi arastirmanin gegerliligini ve giivenirligini arttiracak kriteri olarak ifade edilmektedir.
Aragtirma sonuglarinin kalitesi i¢in teyit incelemesi ile nitel calismanin nesnelligi/onaylanabilirligi/ teyit
edilebilirlik, uzman gériisii ile tutarlilik /denetlenebilirlik, uzun siireli etkilesim ile inanilirlik/gergeklik/
0zgiinliik, amacli 6rnekleme kullanma ile aktarilabilirlik/uygunluk standartlar saglanmaya caligilmustir.

3.5. Arastirmanin Bulgulari

Pazarlama alani ile ilgili 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde yayinlanan 92 adet
nitel calisma incelemeye tabi tutulmustur. Tablo 1’de 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan
dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan nitel ¢alismalarin arastirma konularina gore frekanslart ve
yiizdeleri verilmistir. Tablo 1°de elde edilen bulgular incelendiginde; %25 turizm pazarlamasi, %13,04
tiikketici davranmiglari, %7,61 marka, %5,4 destinasyon pazarlamasi, %4,35 reklam, %3,26 dijital
pazarlama, %3,26 siirdiiriilebilirlik, %2,17 E-Wom, %2,17 uluslararas: ticaret, %2,17 {iriin, %2,17
gastronomi, % 2,17 kiiresel isletmeler, %2,17 satis ve %25 diger konulardan (e- ticaret, girisimcilik,
sosyal medya, Pazar boliimlendirme, likks pazarlama, duyusal pazarlama, miisteri iliskileri yonetimi,
B2B, siyasal pazarlama vb.) nitel ¢calismalarin yapildigi goriilmektedir.

Tablo 1. Nitel Calisgmalarin Arastirma Konularina Gére Dagilimi

Konu Frekans Yiizde
Turizm pazarlamasi 23 25,00
Tiiketici davranislar 12 13,04
Marka 7 7,61
Destinasyon pazarlamasi 5 5,43
Reklam 4 4,35
Dijital pazarlama 3 3,26
Siirdiiriilebilirlik 3 3,26
E-Wom 2 2,17
Uluslararasi ticaret 2 2,17
Uriin 2 2,17
Gastronomi 2 2,17
Kiiresel isletmeler 2 2,17
Satis 2 2,17
Diger 23 25,00
92 100,00

Tablo 2’de 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢aligmalarin aragtirma desenlerine gore frekanslari ve ylizdeleri verilmistir. Tablo 2’de elde edilen
bulgular incelendiginde; %60 fenemoloji, %13,33 durum desenine yer verildigi goriilmektedir.

Tablo 2. Nitel Calismalarin Arastirma Desenlerine Gére Dagilimi

Arastirma deseni Frekans Yiizde

Fenemoloji 13 86,67

Durum deseni 2 13,33
15 100

Tablo 3’te 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayimlanan
nitel calismalarin veri toplama yontemlerine gore frekanslar ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 3’te elde
edilen bulgular incelendiginde; %79,55 goriisme, %13,26 dokiiman incelemesi, %4,55 gozlem, %2,27
fokus grup yonteminin ele alidig1 goriilmektedir.
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Tablo 3. Nitel Calismalarin Veri Toplama Yontemlerine Gére Dagilimi

Veri toplama yontemi Frekans Yiizde
Gorlisme 35 79.55
Dokiiman incelemesi 6 13,64
Gozlem 2 4,55
Fokus grup 1 2,27
44 100,00

Tablo 4’te 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel calismalarin strateji/teknik/analiz tekniklerine gore frekanslari ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 4’te
elde edilen bulgular incelendiginde; %60,87 igerik analizi, %31,88 betimsel analiz, %2,90 6rnek olay
incelemesi, %1,45 tematik analiz, %1,45 kelime bulutu tekniklerine gore tasarlandig1 goriilmektedir.

Tablo 4. Nitel Calismalarin Strateji/Teknik/Analiz Tekniklerine Goére Dagilimi

Analiz Frekans Yiizde
Icerik analizi 42 60,87
Betimsel analiz 22 31,88
Ornek olay incelemesi 2 2,90
Vaka analiz 1 1,45
Tematik analiz 1 1,45
Kelime bulutu 1 1,45
69 100,00

Tablo 5’te 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢aligmalarin 6rneklem yontemlerine gore frekanslari ve ylizdeleri verilmistir. Tablo 5’te elde edilen
bulgular incelendiginde ¢alismalarda %44,83 amagli 6rnekleme, %13,79 kartopu 6rnekleme, %10,34
kolayda 6rnekleme, %10,34 dlciit 6rnekleme, %35,17 kolay ulasilabilir durum 6rneklemesi, %3.,44 tipik
durum oOrneklemesi, %3,44 maximum ¢esitlilik orneklemesi, %1,72 siiflandirma, %]1,72 zincir
ornekleme, %1,72kasithi drnekleme, %1,72 basit rastlantisal drnekleme, %1,72 rastgele ornekleme
tekniklerinin kullanildig1 goriilmektedir. Ayrica ele alinan ¢alismalarin %36,95 6rnekleme yontemine
dair bir agiklama yapilmadig: belirlenmistir.

Tablo 5. Nitel Caligmalarin Orneklem Yéntemlerine Gore Dagilimi

Orneklem Frekans Yiizde
Amagcli 6rnekleme 26 44 83
Kartopu 6rnekleme 8 13,79
Kolayda 6rnekleme 6 10,34
Olgiit 6rnekleme 6 10,34
Kolay ulagilabilir durum 6rneklemesi 3 5,17
Tipik durum &rneklemesi 2 3,45
Maksimum ¢esitlilik 6rneklemesi 2 3,45
Siniflandirma 1 1,72
Zincir ornekleme 1 1,72
Kasitli 6rnekleme 1 1,72
Basit rastlantisal 6rnekleme 1 1,72
Rastgele drnekleme 1 1,72
58 100,00

Tablo 6’da 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢aligmalarda kullanilan gecerlilik kriterlerine gore frekanslar1 ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 6’da
elde edilen bulgular incelendiginde; %30,19 uzman goriisli, %18,87 katilimer teyidi, %7,55 veri
¢esitleme, %7,55 uzman incelemesi, %5,66 amach 6rneklemden faydalanma, %3,77 dogrudan alinti
yapma, %3,77 uzun siireli etkilesim, %22,64 diger yontemler (yapilan goriislerin yazili ve ses kaydi
bigiminde kaydedilmesi, aragtirma siireci ayrintili anlatimi, sorularin farkli bi¢imde sorulmasi, derin
odakli veri toplama, dokiiman analizi yapma, Orneklemin c¢esitlendirilmesi vb.) ele alindigi
goriilmektedir. Ayrica ele alman g¢alismalarin %33,69 (31 calisma) gecerlilik kriterlerine dair bir
aciklama yapildigi belirlenmistir.
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Tablo 6. Nitel Calismalarin Uygulanan Gegerlilik Kriterlerine Gére Dagilimi

Gegerlilik Kkriterleri Frekans Yiizde
Uzman goriisii 16 30,19
Katilimer teyidi 10 18,87
Uzman incelemesi 4 7,55
Veri gesitleme 4 7,55
Amagli 6rneklemden faydalanma 3 5,66
Uzun siireli etkilesim 2 3,77
Dogrudan alint1 yapmak 2 3,77
Ormneklemin gesitlendirilmesi, 1 1,89
Alaninda uzman olan kisilerle miilakat 1 1,89
Lawshe’nin igerik gegecrliligi Orani (content validity ratio), 1 1,89
Yapilan goriislerin yazili ve ses kaydi biciminde kaydedilmesi 1 1,89
Dokiiman analizi yapma 1 1,89
Ayrintili betimleme 1 1,89
Derin odakli veri toplama, 1 1,89
Pilot ¢alisma 1 1,89
Tutarlilik incelemesi 1 1,89
Sorularin farkli bigimde sorulmast 1 1,89
Aragtirma siireci ayrintilt anlatimi 1 1,89
Arastirma bulgularini Ikincil verilerle destekleme 1 1,89
53 100,00

Tablo 7°de 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde pazarlama alaninda yayinlanan
nitel ¢alismalarda kullanilan giivenirlik kriterlerine gore frekanslar1 ve yiizdeleri verilmistir. Tablo 7°de
elde edilen bulgular incelendiginde; %23,53 kodlayicilar aras1 goriis birligi, %8,82 goériismeler kayit
altina alinmasi, %8,82 teori ile elde edilen bulgular karsilagtirilmasi, %5,88 veri analizinde nitel veri
analiz programi kullanma, %35,88 analiz siirecini detayl1 anlatma, %47,07 diger kriterler (nicel ifadeler
kullanma, meslektas teyidi, verilerin analiz dncesinde okuyucuya sunmasi, dokiiman karsilastirilmasi,
Cronbach’s alpha degeri, sayisallastirma, arastirmacinin deneyimli olmasi, katilimcilarin deneyimli
olmasi vb.) kriterleri ele alindig1 goriilmektedir. Ayrica ele alinan galigmalarin %28,26 (26 galisma)
giivenirlik kriterlerine dair bir agiklama yapildig1 belirlenmistir.

Tablo 7. Nitel Calisgmalarin Uygulanan Giivenirlik Kriterlerine Gore Dagilimi

Giivenirlik kriterleri Frekans Yiizde
Kodlayicilar arasi goriis birligi 8 23,53
Gorligmeler kayit altina alinmasi 3 8,82
Teori ile elde edilen bulgular karsilastirilmis 3 8,82
Analizde nitel veri analiz programi kullanma 2 5,88
Aragtirma siirecini detayl anlatma 2 5,88
Meslektas teyidi 1 2,94
Nicel ifadeler kullanma 1 2,94
Verilerin analiz 6ncesinde okuyucuya sunmast 1 2,94
Dokiiman karsilastiriimast 1 2,94
Cronbach’s alpha degeri 1 2,94
Farl1 sektorde faaliyet gosteren kurum ve igletme ile uygulama 1 2,94
Cesitleme 1 2,94
Lincoln ve Guba (1985) bes kriteri 1 2,94
Orneklem cesitliligi 1 2,94
Tutarlilik incelemesi 1 2,94
Aragtirmacinin deneyimli olmast 1 2,94
Sayisallastirma 1 2,94
Yanlilig1 azaltma 1 2,94
Temalar aras1 yiiksek uyum 1 2,94
Bulgularin literatiirle tutarlilik gésterme 1 2,94
Katilimeilarin deneyimli olmasi 1 2,94
34 100,00
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4. Sonuc¢

Nicel olmayan veri toplama ve analiz yontemlerine dayanan nitel arastirma otomatik olarak nitel
arastirmanin basit¢e sayilar veya istatistiksel prosediirler kullanmayan arastirmalara olarak
tanimlandigin1 varsaymaktadir. Nitel arastirma, olaylar1 veya siirecleri kendi dogal ortamlar veya
baglamlari iginde derinlemesine anlamaya calisan bir arastirma siirecidir. Nitel aragtirmalar bireysel
davranislarin nispeten kiiciik bir 6lcekte tek bir ortam veya gruptan goriismeler veya katilimer gézlemler
gibi ¢ok cesitli kaynaklardan veri toplanarak birey eyleminin anlam ve islevlerinin yorumlanmasin
icermektedir. Nicel aragtirmalar nesnel, genellenebilir, bilimsel ifadeleri cagristirirken; nitel aragtirmalar
yani arastirmacinin laboratuvar veya akademiden ziyade gercek diinyadaki goézlemlerinden ve
gorlismelerinden ortaya cikan agiklayici-kesifsel olarak oldukca giiclii goriilmektedir. Pazarlama
alaninda nitel arastirmalar teori liretmeyi veya test etmeyi ve bilgiye katkida bulunmayi amaglamaktadir.
Aragtirma bulgulari, incelenen olaylarin, olgularin veya sistemlerin nasil calistigini ve neden bdyle
calistigin1 agiklamaktadir. Dolayisiyla arastirma siiregleri nitel calismalarin bulgularini ne kadar degerli
ve glivenilir olduklarini da etkilemektedir.

Ele aliman bu c¢alismada kapsaminda 2012-2022 yillar1 arasinda DergiPark’ ta taranan dergilerde
yayinlanan pazarlama alanina yazilmis 92 nitel ¢calismada ¢alismalarin konulari, desenleri, veri toplama
yontemleri, analiz yontemleri ve 6zellikle gecerlilik ve giivenirlik yontemleri ele alinmistir.

Calismalar incelendiginde turizm pazarlamasi ve tiiketici davraniglar1 alani ile ilgili yapilan ¢alismalarin
daha yiiksek oranda oldugu goriinmektedir. Arastirmanin bu bulgusu Kavak ve Kazanci Sunaoglu
(2020) calismalarindaki ele aldiklar1 aragtirmalarda en fazla incelenen arastirma konularindan birsinin
tilketici davraniglart olmasi sonucuyla Ortiismektedir. Arastirmanin veri toplama ydntemlerine gore
dagilimlar1 incelendiginde goriisme ve miilakat yonteminin nitel ¢alismalarda fazlaca kullanildig:
goriilmiistiir. Incelenen nitel calismalarda arastirma desenleri olarak fenemoloji, analiz yontemlerinde
ise icerik analizi ve betimsel analiz yogun olarak ¢aligmalarda kullanildig1 goriilmiistiir. Ayrica ele
alman c¢aligmalarda yogun olarak amagli 6rnekleme yonteminin kullanildigi gériilmiistiir. Arastirmanin
bu bulgusu Tiltay ve Akpinar (2021) segilen tasarimlar igerisinde bilyiik oranda vaka analizi ve
fenomenoloji olmasi, veri toplama yontemlerinden en ¢ok kullanilan ise goriisme olmasi sonuglariyla
ortiismektedir. Ayrica Tiltay ve Akpinar (2021) arastirmacilar ¢ok nitelikli bir veri toplasalar da bunu
nasil analiz ettiklerini iyi bir bigcimde fakat nitel arastirmalarda da kullanilan tekniklerin nasil ve nigin
kullanildiklarinin agiklanmasi beklendigini ifade etmislerdir. Benzer sekilde ele alinan ¢alismada da
arastirmalarin sadece %16,30 aragtirma desenlerine deginmislerdir. Arastirmalarda kullanilan gecerlilik
kriterlerinde ise uzman goriisli ve katilimei teyidi en fazla kullanilan gegerlilik kriterlerinden oldugu
belirlenmistir. Giivenirlik kriterlerine gore incelendiginde ise kodlayicilar arasi goriis birligi,
gorlismelerin kayit altina alinmasi ve teori ile arastirma bulgularinin karsilagtirilmasi kriterleri
arastirmalarda en ¢ok kullanilan kriterler oldugu belirlenmistir. Ayrica incelenen c¢aligmalarin
%55,43’tinde (51 calisma) gecerlilik ve giivenirlik kriterlerine hi¢ yer verilmedigi gorilmiistiir.
Aragtirmanin bu bulgusu Tiltay ve Akpinar (2021) arastirma sonuglarinda gegerlik ve giivenirligi
arttirmak adina, gesitlilik, paranteze alma, akran denetimi, amagli 6rneklem gibi farkli tekniklerinin
kullanildiginmi bulgusundan farklilik géstermektedir.

Ele alman g¢alismada pazarlama alanindaki nitel caligmalarda uygulanan gecerlilik ve giivenirlik
yontemleri belirlenmistir. Bu ¢alismanin 6rneklemi 2012-2022 yillar1 ve “pazarlama, nitel” filtreleri
kullanilarak daraltilmistir. Calismada s6z konusu yillarda DergiPark’ ta taranan dergilerde yayimlanan
pazarlama alaninda yazilmig olan ve yazim dili Tiirk¢e olan ¢aligsmalar arastirmaya dahil edilmistir. Bu
calisma daha Onceki ¢aligmalardan farkli olarak nitel ¢aligmalarda karmasikliga sebep olabilecek
gecerlilik ve gilivenirlik kriterlerine ele almast ve giincel olmasi nedeniyle literatiire katki
saglayabilecegi diisliniilmektedir. Caligma aragtirmacilarin gegerlilik ve giivenirlik analizlerinin agik,
seffaf bigimde uygulanilmasina destek olarak arastirmalarin kalitesinin arttirilmasinda etkili
olabilecektir. Gelecek c¢alismalarda pazarlama alaninda yazilan tezlerin de belirlenen kriterler
dogrultusunda ele alinmasi, farkli veri tabanlarimin da taranip daha fazla ¢alismanin aragtirmaya dahil
edilmesi ve incelenmesi kapsamli bilgilerin sunulmasi agisindan faydali olacagi diisiiniilmektedir.
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ETiK VE BIiLIMSEL iLKELER SORUMLULUK BEYANI

Bu c¢aligmanin tiim hazirlanma siireclerinde etik kurallara ve bilimsel atif gosterme ilkelerine riayet
edildigini yazarlar beyan eder. Aksi bir durumun tespiti halinde Business, Economics and Management
Research Journal’in higbir sorumlulugu olmayip, tiim sorumluluk makale yazarlarina aittir.

Bu calisma etik kurul izni gerektiren ¢alisma grubunda yer almamaktadir.
ARASTIRMACILARIN MAKALEYE KATKI ORANI BEYANI

1. yazar katki orani: %50

2. yazar katki oram: %50
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