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IIALKLA iLI$KiLERDE
KURUMSAL REKLAMCILIK

Ars.Gih.Ernel KARAYEL
MAiTMARA TTMVERSITESI

Ieti$im Fahiltesi

GiPi$

Reklam ve halkla iliqkiler golu zaman birbirine kan$lrllmalc4 hatta

tiri 
".tiun, 

ii toou tek b; biundall oldak ele airmaKadr' Oysa reklam'

ffi;;ffi$t *urmayr amaqlayan; halkla ili$kiler ise'.kuululu ka-

muovuna tanltarak giiven ve destek saglayan ve mal sau$ ile qq"oT l'q"
i.Tii*ri u" iatdat. Her iki disiplinin tesi$igi kurumsal reklamdl* ile

iL i gotulr"ii."' uu galrlmanrn konusunu olugnracaktr'

HalKa iliSkiler, kurum siyasetine yol gosErecek toplumel ve gerre-

set sartlan" inceleup, reklamcrhk siyasetinin bunlara uyup uymadrgml ara{-

;;;:R"kd;;ltlil egirim votuvta pivasalur geniqletrnek btvtstgi"'.l-:-

tesinCen getmet,OafraOnceb miisterilerin ilgil€rini uyaD* nrEnak' tu(eufl-

io" ftir#,f *i 
"qtklarnak, 

imalaqmm prestijini utrrmaklb' gibllT,T:'q-

i- .ut t"t-d" uirer halkta ili$kiler gorevidir' Temelde reklamcl[k sry'-

::ri:#ffi;,$;.".t.,i"io ui pa'gtsrdrr' ote vandan reklar ar' halkla

ffiffi;; ;;ii;;;il'n.u"'r'l'" iipr"inden biridir' Silketin reklamlan'

.ri"iJtr.-triirtrtinin bir puqasrdrr' iirun ve hizmetlerin halka mruuldrEr

iit-rt"ilti*t "'t.td'. 
Rekiamcrlrk faaliye eri; radyo-televizyon progam-

i*..* ,io"rvo yazt*yr, filrn yapmay igine aln ama bunlat halkl-a ili$ki'

il't*;;Ht il*m;in saOece 
-Uit 

ttt-Ott(l ) Halkla ili$kiler daha geni$

-rJ*i,'0". n"r,i"tt, halkla ili$kilerde bf ataq olarak kuuanrlabilir(2)'
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I,HALKLA iLi$KiLER vE RDKLAMCILIdIN ili$Kisi

. -- l$letme faaliyetlerinin biiyiik bir ba iimti planh, programl ve karara
baglanmg faa.liyetlerdir. lsletmeler bilgi roptamat ve yaymit igin irabertey
me karmaslnm d0rt temel elemanlndan yararlanrlar. Bunlat n"ffarrtlrrrb
halkla iligkiler, satrq geliStirme ve kigisel saulur. Amaqn nielillne st;. kar_
madaki elemanlardan bir ya da birkagr a&rhkh otarak kull-ifuUiiir. $.yoamacrmz firma imajrm geligtirmekse, ha.lkla ili$kler yonlU bir haberlesme
karmasr uygun olacaktr. Bk raraftan hsa donenrii reklam ve Oigu fraUerfe5_
me yontemleri kullanllrken, diEer taraftan bu faaliyetleri desieklemek ve
uzun donen i amaglan gergeklqtirmek iiz€re halkla ili$kiler gargmaan uy-
gulanmahdrr(3).

Reklam dogrudan kfu elde etmek amaclyla mu$erileri etkilemek, mal
satrnak, hizmeti pazadama.k ya da onlara kar$r talebi arthrmat< evfJJuat
tanlmlanr. Oysa halkla ili*ilerde kar eue ernek dolayh bir am^g*. f..ft_
gt ryJy."k, yani drgiitti gevresel tehlikelerden, OzAiikt" t"rnui_ gJ"""t
tehlikelere kar$ korumak esasru. Rekabet aracr delildir ve rekl;;;t"u
ddremde.ve dolayh kar amacr giiunek agrsrndan ayrilr. Halkla iUifiie, u"un
soluklu bir 9algm4 beklemek ve sabn iircr. Bu nedenle bazl Vri,f", 

-fran.

ili$kileri kar amacr gtirrneyen reklam dirii olarak tanrmlamaf,il;a;

,. - . 9*q:1"t igln idbarh musEriler olan firmalarla ilgili haberlerin ,,pub-
lic Relations" kanatryl4 para$z yaynlanmasr mtimttinOia. anc.k;;kl;._
n kmamen keserek haber biillenleri ve fototsaflarla reklam y"p."yu CJIS_mak yanl$ bir gaba olacalrr. Basm, kendisinden reklam esir6#; il_luglaln.gugekten haber nireligi ra$ryan bultenlerine yer verriey;;;;;1"_
ardr. Ama renam veren kuruluqlu iki noktayr unuimamalrd;lar:

1 )Hig reklam vermeden, reklamr hmamen halkla ili$kiler kanahla
yapmaya gal$mamak;

2)"Nas sa reklam veriyoruz, gaz€reler her ttirlU biil@nimize yer ver
mek zorundadf." diiliincesiDe kapllmamak(s).

. Kullandan arag agsndan; Reklamcrhk tanlhmla ilgili olarak basrn

T..glT{i ry, yayrn araglanndan zaman satm almak igin yukl[ paraiar
dder. Halkla iligkiler uzmanr ise, hazrla<trfr mesajr ficretsiz olfu ;il;"_yln organlaflna iletir. Bir baloma haber tiredmi yapar. Ar.ak b*; ;;;; ;"garlarr bu haberi yaFnlamak zoruoda delitOriOi.



2. IIALKLA iLi$KiLERDE BiR YONTEM'

KURUMSAL REKLAMCILIK

lgletmelerin uzun donernli bekastmn sadece gevreyi enformlsyon

bombarirmaoroa tuunakla saglanamayacagr' satlsrn sadece keticiyi ma-

.J, trti 
", 

fty.t uU' konularda bilgilendirmekle deBil' aynl zamand.a trTayl

*"iitt"ti", tit""cinin hrma hakkrncla olumlu diilunceler gelildrmesiyle

olanakh oldulu kabul gdrmektedir'

Hatkla ili$kiler kurumun saygmhglN saglama ve tiniinii 
.siirdtimede'

tum ranuoyu vJya Ueui kamusal gevrelJri etkiieme amacrnr giidu Gergefi

i*"ry" J"i."ri utlgi vdne, k'rum igin kamuoyu yarauna" iyi 
:." co*lih

t"'*iaj ,.ilam" dcii rektamdan goh kurum hakkrndaki degi$krye tutarl

vlri*'" y":vt"ftt.asmr saflamayr amaglat' Bu arnaqlar liiphesiz ki' saulla

dolayh oluak ilgilidir(7).

Kurumsal reklamcthk; halkla ililkiler reklamclhEr' firma reklamt'

imaj yarahn reklam, karnuoyu reklam vb qelitli adlarla an maKtaolr'

Halkla ililkiler gahsmalannn iginde kimi 1Tt.qt^tt1,Tyt'I
,"rj*f., con - nitetiginoeoir ve yayrntanacak haberlerde yer almayacak

"lrl-,"l"it ^i.nurt 
t t<.imuol'na alcarmak amactnr taqr' Kurumsal reklam-

;-.m1|ffi;satmJJegitoir' Omegin' veni aqrlan bir deerjan fabrikasmn

.i,Jriil*i, it-ritr. ut.tim tlpasitesi, te"nri[ ozettiueri' turumsal reklam volu

ile anlatlllr.

Kurumsal reklam medyada pua ile satrn ahnan bir yer ve zaman dili

*"0" V* J". Hana iliqkiler gahsmasrnda ise' yaynlanacak haberlu igin

*ava't. p"tu oo.nt., Ku^*'i reklamclhkh amaca direK olarak gidil-

liti"ro.i.rrt. ,rigkilerde dolavh yoldan amaca gidilmeve galr$ n(8)'

Rn .psil reklam tiidi Amerika'd4"institutional veya corporaE adver-

,i.inn,. 
"o"oii;", ruo*u 

-n"u" 
,nut ,ot n-,0 yanmd4.halka hizmer eden bir

iigui oitJ g6""*"k anacmda olan reklamludr(g)'

Orgiitiin adrnr ve vaprsrnr duvurmak igil ttP:1i",!iT:*-1"f*'

^"nt "*"'nOu' 
iopfulukla il$kiledn bir parqasr olan "fabrika-$ehlr' renaml'

3ih"ld;;;il teoi"v 'i' p" u"Eisr [amqanra]aL9r]i oravrarda' m"-

sajtar gondermeyi igine alan kamu hizmeu reklamlolr(ru''
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. . . _Halkla 
iliikiler reklamc rEmn kullannunda arnce neyin elde edilebi-

leceti haklanda hazrl* gozitnlemesi yap r. Elde edilmesi ;eklenen gorev_
l€r iginde $niar sayllabiiir: Habederin iletilmesi, yapdmasl geretu ot.an ta_
mu hizmednin g0riilnesi, g*etin ve halkrn grkarlanmn ilgilibulundulu bir
konuda halkrn uyanlmast vb.(11).

. ._. .5lrll*d t.klamcrl{r digerlerinden ayran en Onemli fark, mesaj

lge.ngjdr1. !u tiir bir tanrum etkintilinde alrhi, iirun veya hizmetin or.fUt_
lerinde delil, kurumun kamuoyuna hmtllma$ ydniindedir.

Kurulqun halkla ili$kilei bidni, hnmsal reklarncrhlrn yaprlmasm
uygun gormii$ ve bunu yitnetime kabul ettirip bU4esini ayarlarmgsi t rnuo-
yunda sayglnhk, olumlu bir imaj ve kedibilite (gtiven) tralqnava vonerit
bir_ kampanya, halkla ili$kiler birimi nin denetiminde gergekleqecit 1"."t_
tir(12).

A) 6zel Sektiirde Kurumsal Retlamcft&n Amaglarl

-Kuulug ile halk arasrnda sempatik bir isim yaratmak

-Halkn giivetrini art[rmak

-Qewenin, ilgili makanlafln ditkatini geknek

-Yanlg anlamayl ortadan kal&rmat igin ewelden harekete gegmek

-Tahyil veya hisse senedi sat{mda Onceden iyi tannmanm verdiEi
ortanla ba{afl saElanacagrm hesap etmek

-Kurulu$un toplum yaraflna gatl$tlgm goslermek(l3).

B) Kurumsal Reklamcrhgn eeglderi

.a).lgy Rgklanu: Firnalar genelikle yasal ya da sosyal bash grupla_
nnrn tehdidi altnda kald*laflnda sorun rettamrnr'tulanrtu D;A;Jk"_
rek ya da firmamn gallma alanr hakknd3 bilgi verildilinde, il;;';;
hem firmaya hem de kamuoyunadrr.

,_ b) Finansal lli$kiler Reklam: potansiyel yaunmcrlan te$vik eder.Kiigiik yatnnlarda gok fazla tuma ve gok az -airi"oC". endi;,ilbu-el
lanlardan frmanrn dummunu ve gelecek planlalm ofrenebilt; 
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c) Firma lmair Yaratan Reklam: lgletmeler ya kendileri hakhndaki

vanhs bir diisiincevl silmek ya da fumayl nnltrnak amaclyla bu nir bll reKa-

#ililii:,iriffiil' g"-ris*iii"t"at' imajlanru basitlelfimek ve aerla ka-

*rni..r.lcio uu tiit-reflum tercih etmektedirler(l4)

3,KI'RUMSAL REKLAMCILIEIN ONEMi

Uygun kolullal atunda tuma reklamr aqa$dakilerden bir gl$rm sa$u'

a) Satrslafl.anffr: Bu artl$ mamul didine gore defiSir'-Ornelin' yt]k:

set< tetnoioji hramullerinde, imalargl firmantn adt ve uzmalhgl' musterlyl

biiyiik olgiide etkiler.

h) lssdrenleri lumada tutar: I! diinyasrnda olup biEnleri ve kariyer

t k-#fi?;il;t"ti."tr^t iigotior"ti etkiler' Dahasr' kamuovunda bi-

ffi;;;;6v1rtan bir flrmadi gah grnak i$gorenleri rahadafi r'

c) Itzman istihdar na imkan verir: Yijksek telooloji kuuandan sana-

"il"td". 
ffi;;ki;;;n ist rdamrnoa oldulga vararldr' Bqaflh.olan-

ii,'g-.-riply".Ett 
"e 

kendilerine hrsat tamnan firmalara gideceklerdir'

d\ Hisse senedi fivatlannl afluff: Cok fazla tahvil ihraq euni$ bir- tu-

*', r'i.ir'iirn.vo-ut"i* ior' h'gudui' 1T'g-.blryl Il1'ugt"
Ayrrca reklamlu pobnsiyel yatflmcrnln da ilgisini gekeb mellolr'

e) Kamuoyunun sizi anlamaslnl saElar: Reklam yapanlann-{ok az bil

bdliimn iamuoyunu isFnilen mrafa yoneluneyi amaq edinirken:11*,1Tt-

i* ..r"uat anlavrs ve desrck arayl$ igerisindedirler' Firma reklamlaflnoa or-

Ail'*"n ffitt;euitirse nnnatar oarra ivi anlavlacaklu' voltli-l"- *-
Iunrn, nntan destetcleyeceklerdit' Bu tiirde bir dawanl$ fhmanm tusse se-

ffi;il;; ;illa ou tusive tunett' Yamncla Yer alrnak' mamullerini sa-

;ffitrit-; illom gtltqtiubilt"tt bir v€r olduEunu tavsive eunek de-

meldr.
Insanlarcla iyi bir izlenim braklabilmesi' flrmanm tam olatak an l'

labilmesine ve topluma yapllan olumlu kathya ba$rd[' Bu' sadece firma

reklamr ile de[il, ttim ileti$m kanallafl aracrhEryla yaprlmalrclr(15)'

soNU9

Halkla ililklerin Emel amaqlanndan biri olan olumlu firma imajt ve

hrrumsalkimlikyaratrnagabalarrnda,giiniimtiziinenetkiliiletislmbigire
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dtrden biri olan reklamclhk tekniklerinden de yararlantlmaktadrr. Ticari
amagll rekramdan mesaj igerili bahmlndan ayrilan kurumsa rekiamtarda
amag; hedef kitlelere bitgi vermek, kamuoyu otugn rmu*, gur"n .Ji".ur
vgya,.furyn vera kurulu$ ha.khndaki yanlg'Ui, ou$in."y oi"O_-r."firr.t
olabilir. Bu. amaglan gergekle$tirebilmek iain, mdyal; p;;-ode;;; zo_runlulu!u, kurumsal reklam diBer hatkla iiigtiter telmiH#nJ"" .y_rrf*._dr.

Hedef kitlenin giivenini kazanmaya ydnelik olan t.im halkla iliskil€r
faatiyederi gibi kurumsal reklamlu d4 9in i,o"rii l"tifir" oi;J;"fi;ar.
Zira yapdacak her kuumsal reklamrn ardrn'd_ t*ooyunO_ ofoJu *y.
olumsuz baa Epkiler atmak miir din olacakur. So C^, hdU;i$iliJiiriri
igin dnemli olan, sonuglann delalendirif r"..i .1.rn*nJ. Url-f,[. 

""ri 
L.y_nagl olu$nlrur.

Birbirinden farkh olmasna karyn, si.tekli olarak kan$ffrlan iki uz-mantk aianrmn igbirlili iginde butundupu t"",ri.f r"tf .r.,iif"ifivi"rt,
kurum veya kurulugun kamuoyu bniin<leki goruntusunii oruEnrnifi'6ienri
bir yer rutar. olu$ rutacak yanL$ veya eksil uir rmaj, tururiEu;;il;.ki
itibannr zedeleyeaeginden. halkla iligkiler uzmanrnrn h;;;6al.agr;j_,
program ve kampanya zamanlamasrnrn ridzlikle ortaya kon*^l g*?il*_
tedir.
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