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Egitimi ve Spor Bu caligmanin amaci, Sirnak’ta diizenlenen Tiirkiye Biiyiikler ve Gengler Kick Boks
Y iiksekokulu, Sampiyonasinda algilanan hizmet kalitesinin belirlenmesidir. Arastirmanin ¢alisma
Strnak/Tiirkiye grubunu 89’s1 erkek ve 37’si kadin olmak {izere toplam 126 sporcu olusturmaktadir.

Verilerin toplanmasinda “Kisisel Bilgi Formu” ve “Spor Organizasyonlarinda
Algilanan Kalite-imaj Olgegi (SOAKI)” kullanilmigtir. Katilimeilarin demografik
verilerinin dagiliminin belirlenmesi i¢in yiizde (%) ve frekans (f) analizleri, iki grubun
karsilastirilmasi i¢in t-testi ve gruplarin karsilagtirmalari i¢in tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) kullanilmistir. Gruplar arasi farkin hangi gruplardan kaynakladigim tespit
etmek icin ise Tukey post-hoc testi yapilmigtir. Milli sporcu degiskenine gore tiiketici
hizmetleri, pazarlama iletisimi ve kiiltiirel pazarlama alt boyutlarinda milli sporcular
lehine istatistiksel olarak anlaml fark ¢cikmistir. Ilaveten yas degiskeni ile algilanan
kalite-imajinda kamu hizmeti ve kiiltiirel pazarlama alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Fakat cinsiyete ve medeni duruma goére algilanan
kalite imaj1 alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaktadir.
Yine kick boks yili degiskeni ile algilanan kalite-imaj1 alt boyutlar1 arasinda anlamli
farklilik tespit edilememistir (p>0,05). Sonu¢ olarak spor organizasyonlarinda
algilanan kalite-imajinin yas, milli sporcu olma ve egitim durumu degiskenleri
acisindan farklilik gosterdigi fakat hizmet kalitesi degerlendirme alt boyutlarinin
cinsiyet, medeni durum ve kick boks yapma yilina goére o6nem arz etmedigi
gorilmiistiir.
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A Study on The Quality of Service Perceived at The
Championships: The Case of the Kick Boxing
Championship

Abstract
This study aims to determine the perceived service quality at the Turkish Seniors and
Juniors Kick Boxing Championship held in Sirnak. The study group consists of a total

Yayn Bilgisi of 126 athletes (m: 89; f: 37). “Personal Information Form” and the “Perceived
Génderi Tarihi: Quality-Image in Sports Organizations Scale (SOAKI)” were used to collect data.
10.11.2022 Percentage (%) and frequency (f) analyzes were used to determine the distribution of

demographic data of the participants, t-test was used to compare the two groups, and
Kabul Tarihi: one-way analysis of variance (ANOVA) was used to compare the groups. Tukey post-
14.12.2022 hoc test was used to determine which groups caused the difference between the groups.

According to the national athlete variable, there was a statistically significant
Online Yaym Tarihi: difference in favor of national athletes in the sub-dimensions of consumer services,
23.12.2022 marketing communication, and cultural marketing. In addition, a significant difference

was found between the age variable and the perceived quality-image of public service
and cultural marketing sub-dimensions (p<0.05). However, there was no statistically
significant difference between the sub-dimensions of the perceived quality-image
according to gender and marital status. Besides, no significant difference was found
between the kickboxing year variable and the perceived quality-image sub-dimensions
(p>0.05). As a result, it was observed that the perceived quality-image in sports
organizations differs in terms of age, being a national athlete, and educational status,
but the service quality evaluation sub-dimensions were not significant in terms of
gender, marital status, and Kickboxing year.

Keywords: Quality, Service, Kick Boxing, Perceived Service Quality.
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Giris

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) tarafindan hizmet, "herhangi bir malin satis1 ile ilgili
olmayan, nihai tiiketiciye ve isletmeye pazarlandiginda ihtiyag ve istekleri karsilayan ve tiim bunlarin
yani sira bagimsiz olma dzelligine sahip eylemler" olarak tanimlanmigtir (Oztiirk, 2005). Geleneksel
yaklasimla bakildiginda kalite pahali bir olgu olarak ele alinirken, modern yaklasimda kalite,
verimliligi artiran ve maliyetleri diisliren bir olgu olarak ele alinmaktadir. Kalite anlayisinin ortaya
cikmasi ile birlikte i hayatinda énemli degisiklikler meydana gelmistir. Diger rakiplerine rekabet
avantaji saglamak ic¢in kalitenin 6nemi anlagilmis ve zamanla isletmeler ¢alisanlarinin goniillii
katilimiyla kalite yonetim sistemleri gelistirmeye baglamistir (Catalca, 2003). Giiniimiiz hayatinda
onemli bir yere sahip olan hizmet isletmelerinin, hizmet sunum yariginda rekabet edebilmek ve
basarili olabilmek i¢in hizmet kalitelerini yiikseltmeleri ¢ok dnemli bir konu haline gelmistir. Hem
hizmetlerin ¢esitlenmesi hem de isletme sayisindaki artis rekabeti artirmakta ve hizmet veren
isletmeleri hizmet sunumunda farkli olmaya itmektedir (Altan vd., 2003). GlnlUmizde hizmet
isletmeleri, iiretim igletmeleri tarafindan uygulanan yonetim sistemlerinin 6ziinii olusturan kaliteli
hizmet sunumunu nihai hedef olarak belirlemektedir. Hizmet sektdrinin 6nemi, sektdrin
ekonomideki artan payi ile iligkilidir. Hizmet sektoriinde rekabete ve miisteri memnuniyetine 6nem
verilmesi, kalite taniminin {iretici yerine miisteri odakli olmasina ve hizmet kalitesinin artmasina

neden olmaktadir (Hemedoglu, 2012).

Hizmet kalitesi kavrami "genel olarak misterilerin almis olduklar1 hizmeti
degerlendirmelerinin temeli" {izerine kuruludur. Grénroos, "miisterilerin aldiklar1 hizmete iligskin
algilarmi beklentileriyle karsilastirdiklari bir degerlendirme siireci" olarak tanimlamistir (Ataman vd.,
2011). Hizmet kalitesi konusunda onde gelen arastirmacilardan Parasuraman vd.'nin (1985) hizmet

kalitesine iliskin temel degerlendirmeleri su sekilde ifade edilebilir:
Tiiketicilerin herhangi bir malin kalitesini degerlendirmesi daha zordur.

- Gergek hizmet performansinin miisteri beklentileri ile karsilastirilmasi, hizmet kalitesi algisini

ortaya koymaktadir.

- Kalitenin degerlendirilmesi hem bir hizmetin sonug¢landirilmasi ile ilgilidir hem de hizmetlerin

teslim siire¢lerinin degerlendirilmesini igerir.

Yasadigimiz ¢ag itibariyle miisteri memnuniyeti ve hizmet kalitesi kavramlarina olan ilginin
arttigin1 ve alandaki bilimsel ¢aligmalarda artig goriildiigiinii sdyleyebiliriz. Spor alaninda da énemli
calismalar yapilmaya baslanmistir. Saha arastirmacilarindan Rushton, "hizmet kalitesi kavraminin
spor isletmeleri veya rekreasyonel faaliyetler sunan isletmeler agisindan eskiye oranla hi¢ bu kadar

onem kazanmadigini" sdyleyerek spor alaninda hizmet kalitesi ile ilgili ¢caligmalardaki artisin ne
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kadar biiyiik oldugunu ifade etmeye calismistir (Devecioglu ve Yiicel, 2012). Oncelikle bir spor
isletmesinde verilen hizmette kalite algis1 ancak spor hizmetlerinin iyi tanimlanmasi ve bilinmesi ile
miimkiin olacaktir. Iki spor isletmesi arasinda segim yapacak bir bireyi tercih etmesinin en onemli
nedeni hizmet kalitesi olacaktir. Bu anlamda bir¢ok spor isletmesi, digerlerinden 6nde olmak,
rekabette Ustlinliik kazanmak ve daha cok tercih edilmek i¢in digerlerinden kalite ve farkliliklar:
ortaya koyarak hizmeti en kaliteli sekilde sergilemeye ¢alismaktadir (Rona, 1996). Bu baglamda
caligmanin amaci, Sirnak'ta diizenlenen Turkiye Blylkler ve Gencler Kick Boks Sampiyonasi’nda

algilanan hizmet kalitesini belirlemektir.
Gerec ve YOntem

Bu baglik kapsaminda arastirma modeli, evren ve 6rneklem, veri toplama araglari, arastirma etigi ve

bulgular konularina yer verilecektir.
Arastirmanin Modeli

Sirnak’ta diizenlenen Tiirkiye Biiylikler ve Gengler Kick Boks Sampiyonasinda algilanan
hizmet kalitesini belirlemeye yonelik yapilan bu ¢aligma, genel tarama modellerinden biri olan kesit

alma yaklasimi modeline gore tasarlanmstir.

Evren ve Orneklem / Calisma Grubu

Arastirmanin evreni, Tirkiye Biiyiikler ve Gengler Kick Boks Sampiyonasina katilan
sporcular1 kapsamaktadir. Aragtirmanin 6rneklemi basit seckisiz 6rnekleme yontemi ile secilen 126

katilimcidan olusmaktadir. Bu katilimcilarin 89°u erkek ve 37’si kadindir.
Veri Toplama Araglar:

Verileri toplamak i¢in katilimcilara arastirmacilarin gelistirdigi “Kisisel Bilgi Formu” ve

“Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite-imaj Olgegi (SOAKI)” kullanilmustir.
Spor Organizasyonlarinda Algilanan Kalite-Imaj Olgegi (SOAKI)

Bayrakdaroglu ve Katkat tarafindan gelistirilmis, 6 dereceli Likert tipi bir Olgektir
(Bayrakdaroglu ve Katkat, 2018). Olgek maddeleri; 1 “Gérmedim” ile 6 “Abartili Diizeydeydi”
arasinda degerlendirilir. Olgek 25 soru ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Tiiketici hizmetleri boyutu 3,
14, 15, 16, 17, 18 ve 25. maddelerden, kamu hizmetleri boyutu 4, 7, 8, 19, 10, 11, 12, 19 ve 20.
Maddelerden, pazarlama iletisimi boyutu 1, 2, 3, 5, 6 ve 21. maddelerden kiiltiirel pazarlama boyutu
ise 22, 23 ve 24. maddelerden olusmaktadir. Bu ¢alisma i¢in dlgegin tutarlilik katsayisi (Cronbach’s
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Alpha) 0,829 olarak hesaplanmis olup alt boyutlara iliskin giivenilirlik analizi sonuglar1 Tablo 1°de

sunulmustur.

Tablo 1

Algilanan Kalite-Imaj Olgeginin (SOAKI) Alt Boyutlar1 Giivenilirlik Analizi
Alt Boyutlar Maddeler Alfa (o)
Tuketici Hizmetleri 3,14, 15, 16, 17, 18 ve 25 0,811
Kamu Hizmetleri 4,7,8,19,10,11, 12, 19 ve 20. 0,792
Pazarlama Iletisimi 1,2,3,5 6ve2l. 0,777
Kulturel Pazarlama 22,23 ve 24. 0,752
Toplam Olgek 25 Madde 0,829

Verilerin Analizi

Tablo 2

Verilerin Normallik Analiz Dagilimi
Tuketici Hizmetleri Kamu Hizmeti Pazarlama iletisimi  Kultiirel Pazarlama

Skewness -0,87 -1,011 -0,440 -0,475
Kurtosis -1,056 0,137 -0,893 -0,536
N 126 126 126 126

Tablo 2’deki verilerin normallik analizi dagilimi incelendiginde; Carpiklik ve basiklik
degerlerinin +2 ile -2 arasinda oldugu goriilmektedir. Carpiklik ve basiklik degerleri (George ve
Mallery, 2010), +2.0 ile-2.0 arasinda oldugunda verilerin normal dagildig: varsayilmaktadir. Veriler
normal dagilim gosterdiginden c¢alismada, Parametrik hipotez testlerinin  kullanilmasina
kararlastirilmistir. Katilimcilarin demografik bilgilerinin dagiliminin belirlenmesi i¢in yiizde (%) ve
frekans (f) analizi, iki grubun karsilagtirilmast i¢in T-testi ve gruplarin karsilastirmalari i¢in tek yonl
varyans analizi (ANOVA) kullanilmistir. Farkin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek i¢in

Tukey Post hoc analizi uygulanmistir. Calismanin anlamlilik diizeyi p<0,05, olarak kabul edilmistir.

Arastirmanmin Etigi

Bu arastirmanin etik izni, Sirnak Universitesi, Etik Kurulu Baskanligi’nin 16.09.2021 tarih ve

2021/67 sayili karari ile alinmistir.

Bulgular
Tablo 3
Katilimcilarin Bazi Degiskenlere Yiizde ve Frekans Dagilimlari
Degiskenler Gruplar f % Toplam

Erkek 89 70,6
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Cinsiyet Kadin 37 29,4 126
Evli 19 15,1

Medeni Durum Bekar 107 84.9 126
Evet 62 49,2

Milli Sporcu Hay1r 64 50,8 126
15-19 50 39,7
20-24 33 26,2

Yas 25-29 14 11,1 126
30 yas ve lizeri 29 23,0
1-4 yil 34 27,0
5-9 yil 39 31,0

Kickboks Yil 10-14 y1l 25 19,8 126
15 y1l ve tizeri 28 22,2

o Lise 57 45,2 126
Egitim Durumu Universite 69 54,8

Tablo 3 incelendiginde; cinsiyet degiskenine gore, katilimcilarin %70,6’sin1 (n=89) erkekler,
%29,4’1inii (n=37) kadin katilimcilar olusturmaktadir. Medeni duruma baktigimizda %15,1°1 (n=19)
katilimcmin evli, %84,9 (n=107) katilimcinin ise bekar oldugu gorllmektedir. Milli sporcu
degiskenine gore katilimcilarin %49,2°si (n=62) milli sporcu, %?20,8’1 (n=64) ise milli sporcu
degildir. Katilimcilarin %39,7’sinin (n=50) 15-19 yas, %26,2’si (n=33) 20-24 yas, %11,1’1 (n=14)
25-29 yas , %23,0’min (n=29) 30 yas ve lizeri katilimcilardan olugmaktadir. Kick boks yili
degiskenine gore katilimcilarin %27,0’1 (n=34) 1-4 yil aras1, %31,0’1 (n=39) 5-9 yil arasi, %19,8’1
(n=25) 10-14 yil arasi ve %22,2’si ise (n=28) 15 yil ve iizeri katilimcilardan olusmaktadir.
Katilimeilarm %45,2’si (n=57) lise , %54,8’i (n=69) ise Universite egitim diizeyine sahiptir.

Tablo 4

Algilanan Kalite-Imaj Olgegi (SOAKI) Alt Boyutlarin Aritmetik Ortalama ve Standart Sapmalari
Tuketici Hizmetleri Kamu Hizmeti  Pazarlama fletisimi  Kultiirel Pazarlama

Aritmetik ortalama 3,559 4,107 3,722 3,992

Standart sapma 1,109 1,001 1,195 1,130

Tablo 3 incelendiginde; katiimcilarin Algilanan Kalite-Imaj Olceginin (SOAKI) alt
boyutlarindan sirayla “Kamu Hizmeti” (x=4,107+1,091), “Kiiltiirel Pazarlama” (x=3,992+ 1,130),
“Pazarlama [letisimi” (x=3,722+1,195), “Tiiketici Hizmetleri” (x=3,559 * 1,109) aritmetik ortalama

ve standart sapmaya sahip olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 5
Algilanan Kalite-imajim Cinsiyet Degiskenine Gére Incelenmesi
Alt boyutlar  Cinsiyet n X SS t p
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Tuketici Kadin 37 3,563 1,059 -0,031 0,975
Hizmetleri Erkek 89 3,657 1,134
Kamu Kadin 37 4,108 1,125 -0,006 0,995
Hizmeti Erkek 89 4,106 1,083
Pazarlama Kadin 37 3,878 1,157 -0,945 0,347
iletisimi Erkek 89 3,657 1,212
Kultirel Kadin 37 4,054 1,190 -0,395 0,693
Pazarlama Erkek 89 3,966 1,111
*p<0,05

Tablo 5 incelendiginde cinsiyete gore algilanan kalite imaj1 alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak

anlamli bir fark bulunmamustir.

Tablo 6

Algilanan Kalite-imajmi Medeni Durum Degiskenine Gére Incelenmesi
Alt boyutlar  Medeni Durum n X SS t p
Tiketici Evli 19 3,391 1,123 -0,715 0,476
Hizmetleri Bekar 107 3,588 1,108
Kamu Evli 19 4,105 1,048 -0,008 0,994
Hizmeti Bekar 107 4,107 1,103
Pazarlama Evli 19 3,631 1,256 -0,357 0,722
iletisimi Bekar 107 3,738 1,190
Kulttrel Evli 19 4,105 1,054 -0,472 0,638
Pazarlama Bekar 107 3,972 1,147

*p<0,05

Tablo 6 incelendiginde medeni duruma gore algilanan kalite imaji alt boyutlar1 arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Tablo 7

Algilanan Kalite-imaj mi1 Milli Sporcu Degiskenine Gore Incelenmesi
Alt boyutlar  Milli sporcu n X SS t P
Tuketici Evet 62 3,769 1,031 2,128 0,035*
Hizmetleri Hayir 64 3,354 1,150
Kamu Evet 62 4,290 0,938 1,881 0,062
Hizmeti Hayir 64 3,929 1,201
Pazarlama Evet 62 4,024 1,171 2,869 0,005*
iletisimi Hayir 64 3,429 1,154
Kultirel Evet 62 4,301 1,058 3,123 0, 002*
Pazarlama  Hayir 64 3,692 1,125

*p<0,05

Tablo 7 incelendiginde milli sporcu degiskenine gore tiiketici hizmetleri, pazarlama iletisimi

ve kiiltiirel pazarlama alt boyutlarinda milli sporcular lehine istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmistir.

Tablo 8

Algilanan Kalite-Imajmin Egitim Durumu Degiskenine Gore incelenmesi
Alt boyutlar  Egitim durumu n X SS t P
Tuketici Lise 57 3,463 1,053 -0,876 0,383
Hizmetleri  Universite 69 3,637 1,154
Kamu Lise 57 3,921 1,175 -1,754 0,082
Hizmeti Universite 69 4,260 0,998
Pazarlama Lise 57 3,429 1,103 -2,549 0,012*
iletisimi Universite 69 3,963 1,222
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Kaltarel Lise

57 3,888

1,134

-0,930

Pazarlama Universite

69 4,077

1,129

0,354

*p<0,05

Tablo 8 incelendiginde egitim durumu degiskenine gore, pazarlama iletisimi alt boyutunda

egitim durumu iiniversite olanlarin lehine istatistiksel olarak anlamli fark ¢ikmistir.

Tablo 9
Algilanan Kalite-imaji Puan Ortalamalarinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi
Alt Boyutlar Gruplar n X SS F P
Tuketici 15-19 50 3,5457 1,13176
Hizmetleri 20-24 33 3,7965 1,02956
25-29 14 3,7041 1,15850 1,857 0,117
30 ve Uzeri 29 3,2414 1,10992
Kamu Hizmeti 15-19 50 3,9000 1,12486
20-24 33 4,1515 1,17583
25-29 14 4,7500 0,58012 2,937 0,021*
30 ve lzeri 29 4,1034 1,03837
Pazarlama 15-19 50 3,4800 1,14268
iletisimi 20-24 33 3,9545 1,18825
25-29 14 4,0000 1,22474 1,537 0,191
30 ve Uzeri 29 3,7414 1,25798
Kdaltdrel 15-19 50 3,8533 1,05228
Pazarlama 20-24 33 4,0202 1,33578
25-29 14 4,4524 0,79105 3,158 0,014*
30 ve lzeri 29 3,9770 1,14063
*p<0,05

Tablo 9 incelendiginde, yas degiskeni ile Algilanan Kalite-imajinda kamu hizmeti ve kilturel

pazarlama alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir.

Tablo 10
Algilanan Kalite-imaji Puan Ortalamalarmin Kick Boks Y1l Degiskenine Géore Incelenmesi
Alt Boyutlar Gruplar n X SS F P
Tuketici 1-4 34 3,6555 1,16277
Hizmetleri 5-9 39 3,5714 1,13010
10-14 25 3,5314 1,04452 ,181 0,909
15 ve Uzeri 28 3,4490 1,11725
Kamu Hizmeti 1-4 34 3,8971 1,21093
5-9 39 4,1154 1,16676
10-14 25 4,3000 87797 ,716 0,544
15 ve Uzeri 28 4,1786 1,01118
Pazarlama 1-4 34 3,5441 1,13730
iletisimi 5-9 39 3,6154 1,22185
10-14 25 3,8800 1,07316 ,825 0,483
15 ve Uzeri 28 3,9464 1,33569

Akdeniz Spor Bilimleri Dergisi 2022, Cilt 5, Ozel Say1 2

Osmanoglu



836

Kaltarel 1-4 34 3,8922 1,13030
Pazarlama 5-9 39 3,8974 1,18261
10-14 25 4,2800 1,04385 715 0,545
15 ve (zeri 28 3,9881 1,14928
*p<0,05

Tablo 10 incelendiginde, kick boks yil1 degiskeni ile Algilanan Kalite-imajin1 alt boyutlar:

arasinda anlamli farklilik tespit edilememistir.

Tartisma ve Sonug, Oneriler

Sirnak’ta diizenlenen Tirkiye Biiylikler ve Gengler, Kick Boks Sampiyonasinda algilanan
hizmet kalitesinin belirlenmesine yoOnelik yapilan bu arastirmada elde edilen bulgular asagida

yorumlanmustir.

Elde edilen bulgulara gore aragtirmaya katilanlarin % 70,6’ sinin erkek, % 29,4’ iiniin kadin;
% 39,7 sinin 15-19, % 26, 2’ sinin 20-24, % 11, 1’ inin 25-29, % 23, 0’ mm 30 yas ve lizeri
araliginda oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin % 84,9 u bekar, % 15,1° i ise evli bireylerdir. Milli
sporcu olma durumuna gore katilimcilarm % 49,2” si milli sporcu, % 20,8’1 ise milli sporcu
olmadigini belirtmistir. Spor yas1 baglaminda bakildiginda, % 27,0” 1 1-4 y1l aras1, % 31,0’ 15-9 y1l
arasi, % 19,8 1 10-14 yil arast ve % 22,2’ si ise 15 yil ve lizeri spor gegmisine sahip oldugunu
belirtmistir. Egitim durumu bazinda incelendiginde, katilimeilarin % 45,2’ si lise, % 54,8’ 1 iniversite

egitim diizeyine sahiptir (Tablo 3).

Cinsiyet ve SOAKI alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml fark saptanmadi
(p>0.05), (Tablo 5). Hizmet kalitesi ile ilgili bazi1 arastirmalar incelendiginde; Bas vd. (2017)’nin
arastirmasinda cinsiyete gore algilanan kalitede herhangi bir degisiklik gézlenmedigi tespit edilmistir.
Theodorakis vd. (2004) arastirmalarinda cinsiyete gore verilen hizmet ve olanaklarin biiyiikliigiinde
istatistiksel bir fark tespit etmislerdir. Bu kapsamda erkekler tesis ve hizmetler boyutundaki sorulara
daha yiiksek puanlar vermistir. Yildiz ve Tiifek¢i (2010) yaptiklar1 ¢alismada, kadinlarin cinsiyete
gore hizmet kalitesi algilarinin erkeklere gore daha diislik oldugu sonucuna varmislardir. Yine, Kim
ve Kim (1995) benzer sekilde erkeklerin hizmet kalitesi algilarinin kadinlarinkinden daha yiiksek
oldugunu belirlemistir. Ayrica Ergin vd. (2010) arastirmalarinda algilanan hizmet kalitesinde
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu belirtmislerdir. Sahin (2018) ¢aligmasinda, kadin
katilmeilarin fiziksel cevre kalitesi, egzersiz ekipmam kalitesi, program kalitesi ve etkilesim
kalitesine iliskin algilarmin Spor-Fitness Merkezleri Hizmet Kalitesi alt boyutlarindan erkek
katilimcilara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir. Yine bir baska calismada spor merkezi

miisterilerinin, etkilesim kalitesi, fiziksel ¢evre kalitesi, program kalitesi ve genel kalite algisinda
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cinsiyet degiskenlerine gore algilanan hizmet kalitesi boyutlarindan anlamli farklilik gostermedigi;
Cikt kalitesi, egzersiz alet-ekipman kalitesi ve ortam kosullar1 kalitesi agisindan cinsiyet degiskenine

gore erkek miisteriler lehine farklilik gdsterdigi belirlenmistir (Erdogan, 2016).

Medeni duruma gore algilanan kalite imaj1 alt boyutlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli
fark saptanmadi (p>0.05), (Tablo 6). Bas vd. (2017) arastirmalarinda evli katilimcilarin memnuniyet
ortalamalarinin bekar katilimeilara gore daha diisiik oldugunu belirtmislerdir. Baska bir ¢alismada ise
evli ve bekar katilimcilar arasinda tesisin fiziksel 6zellikleri agisindan anlamli bir fark saptanmamuistir
(Theodorakis vd., 2004). Yiizengeng ve Ozgiil (2014) yaptiklar1 galismada, medeni durum
degiskenine gore bazi alt boyutlarda evli olan katilimcilarin hizmet kalitesi alg1 diizeylerinin bekar
liyelere gore daha yiiksek oldugunu belirlemislerdir. Yine Uziim vd. (2016) evli ve bekar insanlar
arasindaki farki medeni duruma gore program kalitesinin alt boyutunda anlamli bulmuslardir. Ayrica
Gencer vd. (2008), ¢alismalarinda evli katilimcilarin ¢alisanlarinin biiyiikliigiinde hizmet kalitesi
algisinin bekarlardan daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Ergin vd. (2011) evli olan katilimcilarin
aldiklar1 hizmetten duyduklari memnuniyet diizeylerinin bekarlara gore daha yiiksek oldugunu
bulmuslardir. Giiglii (2013) calismasinda, evli katilimcilarin "etkilesim kalitesi" ile ilgili hizmet
kalitesi alg1 diizeylerinin, bekar katilimcilarin alg1 diizeylerine gore daha yiiksek oldugu sonucuna

varmistir.

Milli sporcu degiskenine gore tiiketici hizmetleri, pazarlama iletisimi ve kiiltiirel pazarlama
alt boyutlarinda milli sporcular lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0,05),
(Tablo 7). Kickboks yil1 degiskeni ile Algilanan Kalite-Goriintii alt boyutlar1 arasinda anlamli fark
saptanmad1 (p>0.05), (Tablo 10). Ceyhun (2006) tarafindan yapilan aragtirmaya gore, deneklerin
tesislerinin kullanim siiresi (yil) calisan alt boyutunda arttik¢a, calisan boyutunda memnuniyet
azalmaktadir. Kullanicilarin tesisi kullanma siiresi (y1l cinsinden) hizmet kalitesi igin verdikleri
puanlarla dogru orantili olarak azalmaktadir. Cetin ve Demir (2021) yaptiklari ¢aligmada, alt boyutlar

ile spor y1l1 arasindaki farkin anlamli oldugunu bulmuslardir.

Egitim durumu degiskenine gore pazarlama iletisimi alt boyutunda iiniversite egitim statiisiine
sahip olanlar lehine istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmustur (p<0.05), (Tablo 8).
Theodorakis vd. (2004) tarafindan yapilan arastirmada, katilimcilarin egitim durumlarina gore
anlamli farkliliklar bulunmustur. Aksine, Bas vd. (2017) adli c¢alismalarinda, egitim diizeyi
degiskeninde misterilerin tesis 1ile ilgili memnuniyet algilarinda herhangi bir farklilik
bulamamislardir. Yine Barsbuaga (2013) adli calismasinda, algilanan hizmet kalitesi i¢in tiim alt

boyutlardaki egitim diizeyinin istatistiksel anlamlilik yaratmadigi sonucuna varmistir.
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Algilanan Kalite-imaj'da yas degiskeni ile kamu hizmeti ve kiiltiirel pazarlamanin alt boyutlar1
arasinda anlaml bir fark bulunmustur. (s<0.05), (Tablo 9). Lapa ve Basta¢ (2012) arastirmasinda
katilimeilarin hizmet kalitesi memnuniyet diizeyi puanlar ile yaslar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark bulunmamaktadir. Yine Uziim vd. (2016) arastirmalarinda katilimcilarmn yas1 ile
hizmet kalitesine iliskin algi puanlar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski bulamamistir. Bir
baska ¢alismada da calismamiza paralel olarak Yildiz ve Tiifek¢i (2010) yas degiskeni ile hizmet
kalitesi alg1 diizeyi arasinda anlaml1 bir iliski bulamamislardir. Islamoglu vd. (2019) ¢alismalarinda

yas gruplarina gore bazi alt boyutlarda anlamli farkliliklar tespit etmislerdir.

Sonug olarak bulgular ger¢evesinde incelendiginde, spor organizasyonlarinda algilanan kalite-
imajinin yas, milli sporcu olma ve egitim durumu degiskenleri agisindan bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Fakat hizmet kalitesi degerlendirme alt boyutlarinin cinsiyet, medeni durum ve kick
boks yapma yilina gére dnem arz etmedigi goriilmektedir. Yapilacak olan organizasyonlarda hizmet
kalitesini maksimum seviyeye ulastirmak i¢in kitlelerin memnuniyet diizeylerini dikkate alip dilek ve
diisiincelerine yonelik degerlendirmeler yapilmahdir. Ilaveten sikayet unsuru olusturan unsurlarin

saptanip bu baglamda ¢oziimler iiretilmesi kalitenin saglanmasinda etkin rol oynayacaktir.
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