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HALIGA iLiIKiI,ER 9ALISMALARI

Yazanl EnNt Obcrnaier'

Qeviri: Arag.Giir' AYta OKAY

MARMARAUNfVERSITESI

Ileti$m Fakiilesi

1. HALTLA iLi$KiLER qAUSMASININ GOREVLERi

Halkla iliskild gah$masr girilim gerekdrir' Hedef kitle ile iliEki

k**"k, ;;;; ,urow."t ul iyit"Sdrmek' her halkla ili$kiter aktivit€sinin
'.i*rc". 

';ivi tlt pvrer yap ve bunun hakklnda konu$ulmasrm saBla' eEer

ffi;.pJil;"r.oiio rtooog.'' uo r""al' halkla ili$kilerin bir numarah

kurahdr.

Bir kuruluq hakkrncla bilgiler vermek' o kuulu$ hakklnda toplum

,q*is# g"";' ;".pati ve ag*hk vara$r' Kurului' kamuoyu Onderlerine'

i"i*r", *ru*' ootik ve kuluplere avnca FhrsYra.fary T -k1fr-::Y:,ve
;gdil;i;;.rsa, onlardan kendi faalivetl€ri igitr o kadar gok destek

goriir.

Bunun igin elveriqli olan araqlar $unlardr:

-Bilgllendlrme

Bh $ey hakhnda bilgilendirilmek aynr zamanda ona kaQl bir guven

d"ys"J";;;;ii$t*ini sigtar' Kamu ile giincel' objektif' anlasrh ve

i"iir*g" *it,t."abilir b; divalog, her tiirlii aqrklamayr kolaylaqtrlr'

Pozirif bir gitdinii$ idbarl ve kefl arttlnr'
-iliqki turrnak



Ce$idi ve iyi ili$klel kuulusun hedeflerinde ilerlemesini saflar.

.Kamuoyu iinderlerinin arannrasr

,,-_ c-.:rTtprl*lti kigler veya ttiinii denemil otan rccriibeli hqiter ver(amuo',u dnderleri gOruslerin pozitif veya negatif y6nde OiEimfen'mesinietkiler. Bu kamuoyu itnderlerine gtrvenmei ,Ein ana ropi onil;l;;;rrr.,
11q.. lt.il ve ot ayrn yalnrzca ;tatl 

lo"ii"r ;f6"ii*ir.i' ro,lJ",.iligkilerdir.

-Ortamm yumugatrlmasr

Ktzgrnhk, isl€ksizlik a'ldnatj dummlannda veya biiytik bir insaaubagamadan dnce, eeweyi ilgilen&ren kararraroa 
"oiii. 

*,i"iiJr,iiilillo",kurulu$un insani ytinterini halka yakla$rrran Uirg'enoirre i"' ieilirar,planh, hedefli ve uzun bir stire boyunca uygulanmalldr.

. ,, .Giiniimijzde halk, gayer dogal olarak, ekonomik konulara veterebbtislere karqr qok dalra hassas davranmakr", r"'."i.pri""J,iffi 0",kurulu$lar ve ekonomik bagrnrlan hakknOa OifgirenJiritne';il;il,
kazanmakradrr. Inandrncrhk, inandrncl uir kui:tu9 * i"..i",.,tiir,illgerekdrir. Bu nedenle de, drinvada higUir tatfra iigUr;;;il;il;r"
siheli olarak yalan sahmaz.

2. HAL-KLA iLi$KiLER TEDBIRLERiNiN KoNTRoLLISTFSI

-Sergi, sergi ag lglan

-Kuulul ziyaretleri, rehberlik, ,,agrk 
kapr,, giinleri

-Onurlandrma, tidiillendirme ve madalya.lar verme

-$enlik yazllan
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-KuruluS ve faaliyetleri hakhnda filmler

-Te$vik, bag{

-Reklam birtikleri, ge$itli kuulullada ortaklaga girigilen halkla

ili$kiler faaliyetleri

-$tket haberleri

-Kuulul igi halkla ili$kiler, ilgi-ilvelen ili$kileri

-Irnaj rekiamt

-Kurulul ve faaliyetleri hakknda bilgilet veff€k

-Enformasyon konfff anslafl diizenlemek

-RoDortailara aqk olmak gtincel bir olay kaqrsrnda fikir belinmek-

tavrr almak, uiman kiqilere danrgmak

-Kurululun bir lubesinin veya bir bitirme rakkammln (6rn'

Z-O-ug.".l ytioooii-ii ku amas/belli bir miktardaki satl$m veya

iiiiJil."t'g.lata vrtlanvla ilgili vrldonumii kuuamalan

-Mi\teri konferanslan, iiye ve hissedar toplanulan

-Okuyucu mektuplafl

-Aglk onrumlar

-Halkla ililkiler ilanr

-Halkla iligkiler broliitu' halkta iligkiler prospektiisii

-Cah$anlara halkla iligkiler elitimi' bilgisi verilmesi

-Odiillii tegvikler

-Basm bildidsi' basln konferansr, basn seyahati



-Hamilik, sponsorluk

-BaE{, desEkleme

-GiiBterils dilzenlemek

-Qal4anlar igin akiviteler diizenlernek

-Kamu igin seminer veya konfranslar vermek

-Hayrr faaliyetlerinde bulunmak

3. iMAJ REKLAMI

. .. Ses, goriinrti veya yazr ile bir kurulug hakhnda herha_ngi bir bilginin,
istenilerek veya isenmeyerek, aleniyete ulipu" ilnrii"t[r& ri"i 

""eiolf ,9? lfl l-n ner kuTlut r_ru hsi, kencioo." uir'uileiuer"d.Ji"r,i,
orr rmal olu$turur, yayu. Imaj, bir ki$i'in belli bir fikir kargrsrndaki riimgorUglerinin bplamldr.

Bh kuruluiun $€kli ve donanmr, hrtumu ve aleniyett€ki tetrNili, fumaimajrnr erkileyen $eylerdir. Tiim peholculer, tti, p"*r."iJ*ii"i,'iu,
padiimericiler, dim memurlar vs. kenOi Uranganntla'veya *Or.""Oa OOimaj olu$rurlar- Uriiniin imajrm olugturan gel". tr", it iin ioiffi]i",,E
aktiviteleri ve reklamdr.

. Imajlar Cg?i kubiknerre veya hekotirre gibi birimlede Otciitemezler
ancak, domskopik incelemeler, mtigteri, muErcriolm.y_I., ;. ;;tr;i;n
Lo,lt"tt: fT*y goru$iinii onaya koyar. Ternetde tamnrmE tir_sinration(ll( rzlenlm) olma.k tizere, uzun siireli ve uygun bir imaj reklatnyl4 istenilen
degi$itlikler meydana gedrilebitir. BunuD-gartlur karaker sahibi #i,;"syonetimi, gel\meye ya on ilyerle.ri, kurulu; ife UUtiinfeiUiGn 9j;;;;""yliksek bir verirrdir,

Kamuouynda birden fazla hedef grubu vardrr. Bunlaln irnajrnrA9b-ltrirfel 
rynuyu bilen insan sayrsft art[rmak ve pozirif bilgileri vavangori\ dndederinin kazanrlmas hedefi vardu.
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Giiven ve sempatinin kazantlmasr igin yalnrzca laddi kallaklar

yeterli olamaz, imaj ieklamr gahsi ve sosyal giriEimlerden 1: "t}il".oh
KamudakibirgOriigiindeliEirilmesiuzunyrllargerektirebilecelinden,
pozitif bir imajrn yaraulmast sabr ve karuhhk gerektirir'

(Bu konu hakkrnda bkz. Tablo 1)

Plentrbir irni dcfitmi idn gsckfi olD at'rLlG

nkizloimsdizi

KiE! r dotonttYq?

Scb€[, sdizi

Noden?

Hcd€f ttrifr

N€ryi dcEittidFk?

llcritiE tdifi

Hegitg.j?
Hogi ileti'imYollu?

D(lzcnlemek

I(im, nclfi, mul vc nc
ka&rbitdfF&Y{td

MUftri. rdlltsi oltuyu vcYr

Crfrtehfa YrPis bir lDtll€krt'
hcdef Stubrmd(lt(lrrclcxm
g6rterir.

Hedef grrbu nedoftd'Yfc <il$rdfy6?
Bu g6r{tt nGde LrmkLilYor'

lge vc drt. Ydnelik rc t{t
delir*ri*rs g$r€Hidk?

Heqi tgai, ddrktrz olrrak
tm; itctilfro Yoltsyta' irtqil4
n a& gnr--w gonfil{irrit Pozitif
ol*ak ct$lcYobilir?

Tcdbirld. enrmlufufq uYgufm
ve kudiaoYon tcrPit .dilo@ls

Nek drt'u'hngiDsnelc
ve rurl bir Isroncl gerckli?

lki-itg ylllrk bir t0rGYi k'PtaYs
bir r@irol, doiittliEi gdltair
ve planlam ve t dtirlq igin
geelli olm Yoi de;tiHikl{i
ortaya Lo:/{.

N!,ye, ne kad{ bir
amdaulstllrDt?
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4. Mti$TERi ANTGTLERi

Her imaj degiEkiliEi igin ilk qaft, ilk durumun bilinmesidir. Bunun igin
gerelJi araltrm4 gtirii$lerin allnmaslyla baqlar. Bu gdriigler, kurulusun
kendi personelinden altnabilecegi gibi, miigterilerdenlahsen, yazrh veya
telefon araclhglyla da atlnabilir veya kamuoyu ara$trmalan' yapan bir
eDstirtiden yardm isEnebilir. Bu ensdriiler, ara$ffmalarin gok iyi UirlekilOe
yaparlar ve sonuglaflnr kullanrlmaya hazr hale getirider. Ancat genig
kapsanh olan bu afalffmalafln maliyetleri oldukga y[ksektir. KuruiuEun
kendisinin yapacalr bir araqtrrmada da gerekli notiatara Oittat eOitdigl
laktirde, giivenli sonuglar allnabilir.

Miiqteri ankellerinin bedefleri:

-Mii$terilerin gijdis, bakl$ agllannl ve i$eklerini tanlmak.

-Kululu$un msrl goriinduEii hakhnda bir resim yaratmak.

-Kuwetli ve zayrf ydnleri analiz etmek.

-Planlamaya yardrmcl olacak bilgiler elde etmek.

Soru kaEl an shndafl olarak ve cevaplar ilare enebilecek bir qekilde
hazrrlanlr. Yalnlzca soru kalrdrmnr alt krsmlnda, miisterinin'kendi
goroslerini belirtebileceEi birkag bog saur yer ah. Olumiu ve olumsuz
igaretler soldan ula ve sagdan sola dotsu deligirler, bunun da neOeni, yanfrg
i$aretleri ortaya koymak[r. Her soru en az iki kere, her seferinde deligif
olarak gifrelenmig bigirnde cevaplandrnhr. B0ylece her soru koirol
edilebilir ve bir yorum igtu anlarnl bt lekilde kombine edilir.

Musrerinin goriislerini almak igin deEi$ik ydnlemler vardr. Ozelikte
imajln ara$nlmasl igin uygun olan yiintem, kutuplandrma profilidir.
Kullanllmaya hazr bir mU$ted ortalamaslnln elde edilmesi igin ,o.i*
hazrlayan kigiye, bunlan cevaplanduacak olan insanlar gerekti otur,
bunlaln da elde edilmesi, rehberdeki her onuncu aOles veya'betti Uii yal
grubunun yirmici a&esi geklinde olabilir.

Tiim mti$terilere veya tim evlere gdnderilen anke er, genellikle
Wksek oranda kullanllabilecek cevaplar sallar. Tecriibelere g6re dolru
olarak dtizenlenmig soru kagdaflnrn geriye d6nUl oranr yaklaErt otarat 7,S



ile 7,30 arasrnda yer alr. Bu tiir ankeUerin avanlajlafl' sodafl yantqaya:ak

olan kisilerin fazlahBl, nispeFn az olan masraflat lie sorulann-yUz yiize

:;liili:ft; ;;;;;r"iir"'"r' oran van etkilerin ortadan karkmasrdtr'

Musteriler anonim olan Uu tur ankltterte kendilerini daha oDemli

il;;#t:;i;* rurutuq uu lekilde onlann diigiincelerine dnem

Tdlo2

KutuPt !d@t Fotlli i9t! bii 6rmt:

verdigini gostedr. Anket kaEldl ile hirlikte ebnderilen bir agtklama yaztst'

arashrmanrn anlamr hakkrnda orr 
jiverir'-geri quf":tt'$ty]Ltt, ]li:lt

ff iffi;;; ;.-tJttt"ttn bii gekil iq iein bir kaulma kuponu- rgerr-

;';;;;:;;"" ile anonim olan anket kalrdrmnrn ayrr. ayrr olarak gerr

)i"i.it'.J.ii*"'ter"tti igttntterin yuprlmr$ olmasr gerekir'

Sonuqlaln defedenctirilmesiyle' kurululun asll goriiniiiiiyle bir

urs,rus"urni-.'vup,rruit'ir' nuna i9 ve org igin gerekli olan tedbTlTl-tl:y'
;i'ffi ;ffi; arzutaor!i goruj oegilikliEine ula$mak igin serekli
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du$iinceler eklenir.

Sorulafln soruldulu 20 kgilik, gelitli_ yag gruplanndan olulmulkadrnll €rkekli gmplar bite imajm ne yd"O" ofOoEini gi.t"reliui, _J* U,sayrdaki bir gruptan ahnan sonuglar elbene K veie"ri &Eii;. 
--- *'-'

5. BASIN BiLDiRiSi

. Yaz r basrn, radyo ve @leviryon redaktdrleri, ba$n reklartu iQin bherel altr m^zelemesi delildnler, bunun anlaqllmamas, nJ"oiyli,rilarrrn
basrn bildirilerinin % 90t sonunda gdp tenekesin" ur,f,yor. Cog_juiliu tu.bitdjiilerde olayrn haber yOnleri geri pr"n, 

"ur.uii.'J" 
"rr"r"?r"t,".

agtrlkh bir anlatlm hakim olmakudr.

, 
Kamu igin gtincel ve t Erenilmeye deler bir igerili olan veyayrnlanacak ol an organr n karakterini go, oiiioo.,"i_'"uir jirii".in

layl{yma $anjsr_ ygr. yerel bir gazee igin flAne ve rraUe" OegJ*oian Ui,
$ey, ulke gapmdaki bir gazete veya meslekiu" o"rg iEin t.rnJ"vl-oii*i,
olabilir, bu durum unutulmamalld[.

Hangi haberl€rin, hangi alanr ilgilendirdili gok iyi bilinrneli ve onauygun diipn servise gdnderilmelidir,(politikal y"r"f, 
"tooo.t,'ttU,*,eglence vs.gibi). "Higbir $ey haberden dri, c.hll"y.;h*.;":, "il"""de giincel ve orjinal otan matzeneler bul""r.ld". i:;;;kj;; GrriJ.otavrr, iyilegtirmeler ve yeni satrn almalar, planh r^r.rrrrr, 

"iiiiii"r,geli$me.le! yonremler, yrldoniimleri, uir yonetlinin uitinm{;" ;;i;",
igeSn.fferter, okuyucuyu, dinleyiciyi ve bu nedenle i" ..Oulr=Oruilgilendirirler.

. Bastn tildiriteri, gazetecinin 5N I K kuallna (ne, nerede, ne zaman,Das{ nigin, kim) uymahdrrlar. Haberin ba$nda 
"l;yr;;il;i il*verilir. Bildirj, daktiloda birbuguk sau uayla yazrtu. Haber, t;;;il;rkolan 

-gazercnin 
siinrn genigligi gdz onune ainaral yazrrmai vJ ,r:"irr^rir"tbk yrizti hlan maldr. Bdylece basrtacak olan y; igi;;lti irrl"i'r"r"

lL..llL.iil bu 
.ayarlanabilir ayrrca ektemeter, d;;;;';";;;,,

uzunlugu zaman kaybr olmalozn kolayca dUzeltilebilk. UaU*o so,i_Orttifiitat adresi ve relefon numarasl redakft igi" bi, ,;;" ;il;g*;;;;y,
kolaylaturr. Habere eklenen forolraflar, bilArini" d"E"l;;r;;;;;.

Her gMetenin veya her yaymcmm, belli hedef gruplaflna ydnelik bir



hilsilendirrre Dolitika$ vardr. Bu nedente de, bildiriyi igteyen eaz9t1]' onu

#t#;;-;;;lestireret isredigi vone gekne hakkrna sahiptir' Metnin

o"Eifti. m..i veya krsaltrlmasr durumunda $ikayet etmek'- Dasrtr

irliiiit!il"" i".t oiser ve hiqbir gekilde bastnla olan iligkitere bir favdast

dokunmaz.

Basrn bildirilerinin yan$r4 bilginin iletilmesi igin' ozel durunlarda

basrn konferanslafl ve bir olayrn geligimini izlemek igin duzetrlenen basln

seyahatlai uygun diiPbilir'

-Basrn konferansr igin baz iineriler:

Konferansa, bilSilendirmeye uygun dii$en yaz.i$Ieri m:.ffil*i *
vazadar davet edilmelidir. BaElangtgti ielefotrla aramak' dngiiriilen tadhrc

f;;;.-sk.;i. oasrn tonreiansr iEin baqka bir raldeJ':llll-:lue

"i-.ot[ 
id"y. r"yu. Konferans igin uygun olan zaman' kesinlilde sabah

r.u, rO"'Ju" o"* o"Aldir, gunkii gogu gazeteci gece gah$r' bunun yanlsra

i"i".i" 
"t".1 

gunlayrnianauitnisilgin konferans saati fazla da geq

olmamaltdr.

Basm konferanslafl birer reklam gos@risi deEitdirlq:.kYulu$un

tonogro-"1r., tonolu tt.a ve iiz bir bigimde agrklayabilnrelidir Sorulan

.oJit v. r.o*snrLcr veya konunun uimanr urafindan' objeKif ve ilgiyi

i"i"v"'q"k*"k uigimde cevaplandurlmatdr' Gdsteriyle do!rudan ilgili

ii-"1" i.ftt, u-t t.ckground 
-uitgiterini 

iyi olan her tedaktOr takdir eder'

;;;;Jt; ""va 
6a,,o dosyatan' arh basrn fotograflur bilSileri

mrnamatay-acalf uOlI. Basln Fmsilcilerinin adres ve telefon numafalarl'

ileriki ili$kil€ri igin muhafaza edilmelidir'

*Emst Obermaiet, Grundwbsen Werbung' Miinchen: Wilhelm

Heyne Verlag, 1988, ss.210-219.


