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YONETISIMDE YENI BiR UFUK OLARAK AKILLI KENTLER

SMART CITIES AS A NEW DIMENSION IN GOVERNANCE

Ummiihan KAYGISIZ', Sonay Zeki AYDIN?

0z

Diinya niifusunun yarisindan fazlasi sehirlerde yasamaktadir ve sayt her gecen giin artmaktadur.
Giintimiiziin kentsel alam, dijital teknolojiler ve yaygin aglar yoluyla fiziksel alanla biitiinlestigi icin hizla
degismektedir. Aymi zamanda, yiizlerce ana biiyiik kent, hizli sehirlegsme, yaslanan altyapi, sinirli finans
ve diger sorunlarla ile basa ¢ikmakta oldugu icin, vatandaslar kentlerin daha yasanabilir ve rekabet
edebilir  halde yenilenmesini, modernlestirilmesini istemektedir. Son yillarda, "akilli kentler"
stirdiiriilebilir mimariyi, diisiik enerji aglarini, baglantili ulasim aglarin ve yenilik kiimelerini gittikce

goriiniir hale getirmigtir.

Boéylelikle kentlerin ekonomik acidan yenilik¢i, cevreye duyarl ve sosyal a¢idan kapsamli olmasi
icin ¢aba sarf edilmesi konusunda fikir birligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu noktada teknoloji kadar politika da
onemlidir. Bu dogrultuda akilli kentler yonetisimi onemlidir. Cogu iilke E-yonetisim alaminda bazi
ilerlemeler kaydetmistir. Bu cer¢evede ¢alismanin amact diinyada toplumun, yasadigi ¢evreyi yeniden
sekillendirme yéniindeki yiikselen talepleri dogrultusunda ortaya ¢ikan akilli kentleri yonetisim olgusu ile

birlikte ele almak ve akilli kentlerin e demokrasi ve E- yonetisim agisindan katkilarini ortaya koymaktir.

Anahtar Kelimeler: E-Devlet, Yonetisim, Akilli Kent Yonetigimi.

Abstract

More than half of the World’s population lives in the cities and it is increasing day by day.
Today's urban space is rapidly changing as it integrates with physical space through digital technologies
and widespread networks. At the same time, as hundreds of major big cities are dealing with rapid

urbanization, aging infrastructure, limited finance and other problems, citizens want cities to be renewed,
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modernized in a more livable and competitive manner. In recent years, "smart cities" have become
increasingly visible in order to exhibit sustainable architecture, low energy networks, connected

transportation networks and innovation clusters.

In this way, a consensus emerges that cities should be made economically innovative,
environmentally sensitive and socially comprehensive. At this point, policy is as important as technology
at the same time. In this direction, smart city governance is important. Most countries have made some
progress in E-Governance. In this framework the purpose of the study is to take the intelligent cities that
emerged in the direction of the rising demands of the society in order to reshape the environment in
which they live, together with the possibility of governance and to reveal the contributions of smart cities

in terms of democracy and e-governance.

Keywords: E-Government, Governance, Smart City Governance.

1. GIRiS

Bir kenti “akilli” yapan sey nedir? “Akilli kent” ifadesi Amerikan kdkenliyken, ifade ettigi
yansimalar ve deneyler tek bir iilkenin veya kiiltiiriin korunmasinda degildir. Oysa Kore'de oldugu kadar
Birlesik Devletler, Fransa, Ispanya, Birlesik Krallik ve Iskandinavya ile birlikte her yerde ortaya
¢ikabilmektedir. Londra, New York ve Singapur gibi teknolojinin en u¢ noktasinda kendiliginden biiyiik

kentlerin diisiincelerini harekete gegirmekle birlikte, birgok kasaba ile de ilgili olabilmektedir.

Giliniimiizde akilli kentler tizerinde demokratik kurumlar ve yonetisim ile ilgili konular1 aragtiran
literatiirde eksiklik vardir. Nitekim, akilli kentler kilik degistirmis neoliberal kurumsallasmadan ¢ok daha
fazlas1 olarak goriilmiistir (Greenfield, 2013). Hollands (2008) akilli kent planlamasimin neoliberal
egilimlerini 6zellikle de demokratik yonetisim pahasina kurumsal ve ticari aktorlerin gliglendirilmesi
hususunda elestirmektedir. Bu aslinda yersizdir ¢iinkii diinya kentleri glinimiizde genis bir yelpazede

politika ve planlamanin ana siiriiciileridir. (Acuto, 2013).

Birgok bilim insant ve analistin kabul ettigi gibi, akilli kentlerin kurumsallasmis tasarimi,
kentsel gelisimin tek siiriiciisii olan ekonomik degere asir1 agirlik verir (Townsend, 2013). Yiiksek
teknolojili akilli kentlerin {itopik goriintiilerine bakilmaksizin, bilgi iletisim teknolojilerinin (BIT) gézlem
icin araglar olarak yaygimn kullanimi, akilli teknolojilerin otokratik iktidar yapilariin tasariminda ve
gelisiminde yeni bir ¢agda bulunabilecegini ortaya koymaktadir. Aslinda, Foucault'un (1975) modern
toplumlarda "panoptikon/gdzetim" kavrami, akilli kentlerin tasariminda kullanilan akilli teknolojilerin,
insan haklar1 ve 6zgiirliiklerini nasil sagladig1 (veya kisalttig1) agisindan degerlendirilmesi gerektigini ileri
stirmektedir. Gergekten de, kamusal alanlarin hesaplama aracili teknolojiler ile katmanlastirilmasinin
sonuglart nedir? Ve akilli kentlerin, gelecek nesil iletisim, veri paylasimi ve uygulama gelistirme
baglaminda asagidan yukariya sivil katilim i¢in platformlar olarak potansiyelleri nelerdir? Bu baglamda

teknoloji ve demokrasi, ¢agdas donem boyunca yakindan baglantilidir ve bugiin bu baglanti hi¢ olmadig1
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kadar karmasik goriinmektedir. Ger¢ekten de, dijital gbzetim sonucunda devletin yiikselisi modern
demokratik toplumlar1 denetleyen ve yoneten kurumlart ve uygulamalari tekrar diigsiinme ihtiyacini ortaya
koyan yeni bir siyasi sistemi yansitmaktadir. Agiktir ki, kapsamli bir veri birikimini miimkiin kilan
teknolojiler hem hiikiimet hem de ticaret endiistrisine sosyal ve politik gézetim i¢in benzeri goriilmemis
bir kapasite sunmaktadir. Bunun, teknolojinin kenti belirledigini sdylemek degil, sivil uygulamalarin
doniistiiriilmesi i¢in bir platform sagladigini sdylemek daha dogrudur. Akilli kent girisimleri,

kurumsallagmis politika ve planlamay1 giiglendirmeye egilimlidir.

Kentler ekolojik olarak degerlendirilirken, tasarimecilar siirdiiriilebilir kaynaklarin tahsisi kadar
¢ok sayida toplumsal ihtiyaca uyum saglamalidir. Buna kentsel sakinlere igbirlik¢i karar vermede daha
biiyiik acentelik imkan1 saglayan akilli teknolojilerin bilingli tasarimi da dahildir. Ornegin, Greenfield
(2006), her yerde bulunan bilgiyi, "vatandas bilgi sisteminin yeni bi¢imlerini kolaylastiran" ag¢ik kamu

nesneleri ile baglantilandirma fikrini 6nermektedir.

Tapscott ve Williams (2006:1), vatandaglarin yetkilendirilmesini kolaylastirmak igin bilgi ve
iletisim teknolojilerinin kapasitesini vurgulayarak, "topluluk, isbirligi ve kendini orgiitlemeye dayal1”
hiyerarsi yerine toplumsal katilimin yeni modellerini sunmak i¢in araglar olarak yeni teknolojilere isaret
eder ve BiT'lerin kentleri endiistriyel cagda "merkezilestirilmis planlamanin &tesine tasimasma ve kendi

kendini yoneten yonetisim sistemlerine gétiirme potansiyeline deginir (Tapscott ve Williams, 2010).

Sanayi ¢agindaki hiikiimetler "iktidarin tekeline" dayanmaktadir. Kati hiyerarsiler etrafinda
yapilandirilmis olsa da, giiniimiiz hiikiimetleri, iktidar1 genis ¢apta dagitmakta, inovasyon ve bilgiyi dzel

sektorden ve sivil toplumdan kullanmaya ihtiya¢ duymaktadirlar (Tapscott ve Williams, 2010: 263-264)

Nitekim E-devlet amaciyla BiT'in gelisimi artik daha acik ve verimli bir hiikiimeti ilerletmek i¢in
bir tiir altin standart haline gelmistir. BIT'ler eski sosyal ydnetim modellerinin mesruiyetine meydan
okuyan yeni sosyo teknik araglari temsil etmektedir. Belki de en 6nemlisi, akilli kentlesmeyi temel alan
tescilli teknolojiler, sirketler ve ticari isletmelerin demokratik hesap verebilirlik pahasina énemli bir etki

yarattigini gostermektedir.

Basitge sdylemek gerekirse, akilli kontrol sistemlerinin demokratik kurumlara ve uygulamalara
tabi tutulmasinin yeni yollarini diisiinmek gittikge dnem kazanmaktadir. Bu, BIT'lerin kurumsal planlama
modelleri kargisindaki durumunu (Sassen, 1996) ve kamu idaresinin genis capli kamu hizmetlerinde

Ozellestirilmesini yansitmaktadir (Stoker, 1998).

Bu duruma tepki olarak, "A¢ik Hiikiimet" {izerine zengin bir sdylem, sivil toplumu ve kamu
sektoriinii yeniden diisiinmek i¢in yeni bir yaklagimin temel bir 6zelligi olarak ortaya ¢ikmistir (Goldstein
ve Dyson, 2013; Lathrop and Ruma, 2010). Bu sdylemin One siirdiigii sey, akilli teknolojilerin
hiikiimeti/yonetimi, hizmetleri ve arazi kullanimimni doniistiren potansiyelinin yukaridan asagiya
biirokrasilerden uzaklagilabilecegine isaret etmekte olmasidir. Jane Jacobs'n Onerdigi gibi, akilli

teknolojiler yonetimde yeni, daha demokratik bir donemin potansiyeli olarak kentlerin gelecegi i¢in kritik
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onem tasir. Kentler, kiiresel bir ag icinde sosyal ve ekonomik doniisiim siiregleri haline gelmektedir
(Castells, 1996). Bu noktada, Birlesmis Milletlerin, devletin vatandaglara bilgi ve hizmetleri sunmak i¢in
internet ve webi kullanmasi seklinde tanimladigi E-devlet ve bir grubun ortak faaliyetlerini yonlendiren
ve sinirlandiran hem resmi hem de gayri resmi siiregleri ve kurumlar ifade eden ydnetisim son derece

Onemlidir.

Caligmanin amact diinyada genel olarak yiikselen, toplumun yasadigi cevreyi sekillendirme
istegi dogrultusunda akilli kentleri yonetisim olgusu ile birlikte ele almaktir. Bunu yaparken akilli kent
kavramu ile ilgili genis literatiir taramasinin ardindan E- devlet kavramina ve yonetisim kavramina

deginilmis ve akilli kentlerin e demokrasi ve e yonetisim agisindan sagladig faydalar tespit edilmistir.
2. AKILLI KENT KAVRAMI

Kentlesmenin doga ve insan iizerinde biraktig1 olumsuzluklarin minimuma indirilmesi, niifus ve
kentlesme baskisinin kaldirilabilmesi ve daha verimli, yasanilir kentler i¢in yeni planlama yaklagimlari
ortaya ¢ikmistir. 90’11 yillardan itibaren, yesil kent, eko kent, yasanabilir kent, dijital kent, akilli kent ve
benzeri terimler ile adlandirilan girisimler gelistirilmektedir. “Akilli kent” bircok yaklagimin temel
niteliklerini i¢inde barindiran yeni gelisen bir kavram olarak 6ne ¢ikmaktadir. Heniiz genellesmis net bir
tanimi bulunmamakla birlikte farkli kentsel gelisme senaryolar1 kapsaminda ele alinan bir niteleme olarak

giindemdedir.

Akilli kent vizyonu; iletisim ve otomasyon sistemlerinin (dig mekan sensorleri, mobil terminaller
vb.) 6zel ve kamusal mekanlar ile entegrasyonu olarak agiklanabilirken, diger yanda akilli teknolojilerin
kente entegre edilerek tarihi kenti eko-dost ve enerji verimli yapma hedefini yansitmaktadir (Sinmaz,

2013:78).

Akilli kent terimi farkli hiikiimetler, danigsmanlik kuruluslart (IBM 2013) ve arastirma gruplart
tarafindan benimsenmistir. Bu terim genis bir sekilde kullanilmasina ragmen, giiniimiizde anlam1 muglak
olmaya devam etmektedir (Caragliu vd 2009; Nam ve Pardo 2011b). Giffinger vd. gore akilli kent (2007),
" bagimsiz ve farkinda olan vatandaglarin varliklarinin ve etkinliklerinin akilli kombinasyonu iizerine insa
edilmis ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, cevre ve yasam alanlarinda ileriye doniik bir bigimde
performans gosteren bir kent"dir. Bu tanim, kentsel biiyiime ve gelismenin geleneksel, bolgesel ve
neoklasik teorilerine dayanmaktadir. Ozellikle sirasiyla bolgesel rekabet giicii, ulasim ve bilgi iletisim
teknolojileri ekonomisi, dogal kaynaklar, insan ve sosyal sermaye, yasam Kkalitesi ve toplumlarin

kentlerde katilimi teorilerine dayanmaktadir.

Akilli kentlerin vatandaglarinin yagsam kalitesini 6nemli 6l¢lide arttirmasi, isletmeleri yatirim
yapmaya tesvik etmede ve siirdiiriilebilir bir kentsel gevre olusturmada destekleyicidir (Vasseur ve
Dunkels 2010). Ilging bir sekilde, akilli kent terimi bir sonucu ima ederken, terimlerin cogunun kullanimi
onu agik yenilik siireglerini kesfetme yoluyla degisimin bir "aktivatorii" olarak goriir (Paskaleva 2011).

Nam ve Pardo (2011b) gibi diger kavramsallastirmalar, akilli kenti, teknolojik, orgiitsel ve politika

59



Yonetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akilli Kentler
Ummiihan KAYGISIZ, Sonay Zeki AYDIN

yeniligini iceren kentsel bir yenilik olarak goriir. Son olarak, akilli kent, biiylimenin ¢esitli yenilikgi
sosyo-teknik ve sosyo-ekonomik yonlerini ele alan belirli bir entelektiiel yetenegi olarak anlasilabilir

(Zygiaris 2012).

Hollands'in (2008) akilli kent kavramini olusturan {i¢ unsur vardir: (1) Ekonomik ve politik
etkinlik, sosyal, kiiltiirel ve kentsel gelismeyi artirmak (BIT dahil altyapi), (2) Is/isletme &nderliginde
kentsel gelisme ve (3) Sosyal ve ¢evresel siirdiiriilebilirligi saglamak i¢in aga bagli altyapilar. Bu unsurlar
arasinda yer alan, sosyal siirdiiriilebilirlik sosyal uyum ve aidiyet duygusu anlamina gelirken, ¢evresel

stirdiiriilebilirlik kentsel biiylime ve gelismenin ekolojik ve "yesil" etkilerini ifade etmektedir.

Akillr kentler igerdigi teknik altyap1 sayesinde kiiresel 6lgekte basari kazanmaktadir. Akilli kent
yogun bilgi, teknoloji ve iletisim kullanimina dayanir. Elektronik icerigin gelistirilmesini esas almaktadir.
Cogunlukla giiclendirilmis gergeklik” olarak tanimlanir. Akilli kent kavraminin kapsami genistir.
Kentsel yasam kalitesi ig¢in, siirdiiriilebilirlik arayisiyla dijital teknolojinin birlestirilmesine
dayanmaktadir. Tamamen dijital teknolojinin kullanimina odaklanan akilli kent tanimi ¢ogunlukla gizli

bir teknolojik determinizmdir.

Akilli kentlerle ilgili belirsizlik veya anlagmazligin ana kaynagi, bir kent merkezinin ideali
olarak giderek daha fazla goriinen bir dinamigi koriiklemekten sorumlu olarak goriilen paydas tipidir.
Akilli bir kent nedir? sorusunda kentlerin zekalarina iligkin olarak, “istihbarat” terimi, goriindiigiinden
¢ok daha genis anlamiyla ele alimmalidir. Akilli kent istihbarat anlaminda 6grenme, anlama ve akil
yiriitme yetenegidir. Birgok giincel proje ve deneyin temel amaci, mevcut kentleri daha akilli, hatta bir
anlamda bilingli yapmaktir (Picon, 2015:24-25). Akilli kent ideal olarak, dijital araglarin, bu araglarin
isleyisinin ve siirdiiriilebilirliginin yan1 sira kent sakinlerinin yasam kalitelerinin ve birbirleriyle
koruyabilecekleri iligkilerin optimizasyonunu saglayan bir kentten olusur. Akilli kentte 6grenme, anlama

ve muhakeme i¢in bazi mekanizmalar 6zdeslestirilir.

Bir kavram olarak, akilli kentleri 6lgmek icin cesitli girisimler yapilmistir. Ornegin, Lombardi
vd. (2012), akilli kentleri; akilli yonetisim, akilli ekonomi, akilli insan sermayesi gostergeleri, akill
yasam, universite, hiikiimet, sivil toplum ve sanayi gibi 6nemli aktorleri igeren akilli gevre olmak iizere
bes kiimeden olusan bir yenilik sistemi olarak nitelendirmistir. Giiniimiizde akilli kentlerin bir¢ok
varyantlari, boyutlar1 ve tlirleri gelismistir. Akilli kent fikri nispeten yeni ve gelismekte olan bir
kavramdir ve ¢ok genis kapsamlidir. Her kent kendi tarihsel gelisimi, giincel 6zellikleri ve gelecekteki
dinamikleri ile benzersizdir. Akilli kentler, kentsel sistemler i¢in mikro diizeyde yeni enstriimanlar

saglamaktadir. Akilli kent kavraminin farkli tanimlamalarinin unsurlar1 Tablo 1'de 6zetlenmektedir.
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Tablo 1: "Akilh Kent" Tanimlarimin Unsurlari.

TANIM

KAYNAKLAR

Yapi

(1) Ekonomi, insanlar, yonetisim, hareketlilik, ¢evre ve yasam bigimi;
alanlarinda oncii kent (2) kentsel yenilik bicimi ve (3) kentin entelektiiel

sermaye profili

Giffinger vd. 2007,
Nam and  Pardo
2011b, Zygiaris 2012

Araglar (1) bilgi erigimi, dijital kopriiler kurma, yasam boyu 6grenme, sosyal
icerik, ekonomik kalkinma; siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve kent geligimi,
daha yiiksek yasam kalitesi ve dogal kaynaklarmn mantikli yonetimi ve (2) bir

sehrin yenilik¢i sosyo-teknik ve sosyo-ekonomik biiylimesi

Hollands 2008,
Vasseur and Dunkels

2010, Zygiaris 2012

Yaklasim

(1) insan ve sosyal sermayeye yapilan yatirimlar; (2) geleneksel (ulasim) ve
modern (BIT) iletisim altyapisia yatirrm yapilmast; (3) katilimer ydnetisimi ve
vatandaslarin katilimmi tesvik etmek ve (4) teknolojik, orgiitsel ve politik

yenilik

Caragliu et al. 2009,
Nam and Pardo 2011b

Kaynak: Bolivar, 2015:46.

Akilli kent kavraminin gelismesinde, farkli teknolojilerin karmasik bir karigimi, sosyo ekonomik

faktorler, yonetisim diizenlemeleri, politika ve is ile ilgili faktorler 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle,

akilll kent kavraminin hayata gecirilmesinde, her kentin kendine 6zgii politika, hedef, finansman ve

kapsamina gore ¢ok ¢esitli yollar izlenmektedir. Literatiirde ¢ogunlukla bu kavramla ayni bazen de farkli

anlamda kullanilan akilli kent ile ilgili terimler sunlardir:

o Intelligent City- Akilli Kent

e Knowledge City-Bilgi Kenti

e Sustainable City-Siirdiiriilebilir Kent

e Talented City-Yetenekli Kent

e Wired City-Baglantili/Kablolu Kent

e Digital City-Dijital Kent

e Eco-City-Eko- Kent

“Akilli Kent / Smart City” kavrami kiiresel kapsamda, 6zellikle kent politikas1 diizeyinde, bu

terimler arasinda baskin hale gelmistir, bu yiizden c¢alismada daha ¢ok akilli kente 6zgii tanim ve

ozellikler tizerinde durulmaktadir (Manville, 2014:21).
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Tablo 2: Akilli Kent Tanimlari.

Akilh Kent Tanimlar:

Hall, 2000 "Akillt Kent, elektronik ve siirdiiriilebilir ekonomik bilyiime ve kalitesi yiiksek bir yasami
olanakli kilan, sensorler gibi uyarma aglari ve gelismis altyapilar1 ile gelecegin giivenli,
emniyetli, yesil ¢gevreye sahip verimli kent merkezi olarak adlandirilir.”

Caragliu, "Bir kent, insan ve sosyal sermaye yatirimlari, geleneksel (tasima) ve modern (BIT) iletigim

2009 altyapisi, siirdiiriilebilir ekonomik biiyiime ve dogal kaynaklarin akillica yonetimi ile yiiksek bir

yasam kalitesi neticesinde katilimet yonetisim yoluyla akilli olur."

Giffinger ve
Gudrum, 2010

"Bir Kent, ileriye doniik bir sekilde performans gosteren, ekonomi, insan, yonetigim, hareketlilik,
¢evre ve yasam ile kararli, bagimsiz ve farkinda vatandaslarin bagislarinin ve faaliyetlerin akilli

kombinasyonu iizerine insa edilir.”

Forrester, 2011

Akillr Bilgisayar teknolojilerinin kullanimi ile daha zeki, i¢ baglantili ve verimli kent idaresi,
egitim, saglik, kamu giivenligi, gayrimenkul, ulasim ve programlari dahil bir kentin kritik altyap:

bilesenlerini ve hizmetlerini yapmaktir.

Gartner, 2011

"Akilli kent, birgok farkli alt sistemler arasinda gergeklesen akilli bilgi aligverigine
dayanmaktadir. Bu bilgi akigi analiz, vatandas ve ticari hizmetler ile g¢evrilir. Kent, genis
ckosistem igerisinde kaynaklari daha verimli ve siirdiiriilebilir hale getirmek i¢in bu bilgi akist
iizerinde hareket edecektir. Bilgi aligverisi, siirdiiriilebilir kentler i¢in tasarlanmig akilli yonetisim

caligma gergevesine dayanmaktadir. "

IDC, 2011

“Siirdiiriilebilir ekonomik kalkinmayi tesvik etmekte kullanilan gercek zamanl analiz ile bilgi

teknolojilerinin kullanilmast i¢in biitiinsel bir yaklagim "

Harrison, 2010

Akilli Kent, 6lgiilmiis, baglantili ve zeki kenttir. Olgme, insan sensérleri ag1 gibi sosyal aglari da
iceren, ag, saglik araglari, akilli telefonlar, kameralar, kisisel techizatlar, metreler, telefon
kuliibeleri ve sensorlerin kullanimi gibi diger sistemler vasitasiyla, canli, yasayan gercek diinya
verilerinin elde edilmesine ve biitiinlestirilmesine olanak saglar. Baglantili olmak, gesitli kent
hizmetleri arasinda bu gibi enformasyon iletisimi ve bir bilgi islem platformu icerisinde bunun
gibi verilerin biitiinlestirilmesini ifade eder. Ugiincii boyutu olan zekilik, daha iyi islevsel
kararlar vermek amaciyla operasyonel is siireclerinde karmasik incelemelerin, modellemelerin,

optimizasyon ve gorselliginin bilegsimini ifade etmektedir.

Tablo 2’de akilli kent kavramsallastirmalar1 ve tanimlari iizerine daha ileri goriisler Hollands

(2008), Caragliu vd. (2009), Nam ve Pardo (2011b) ve diger yazarlar tarafindan saglanmistir. Bu

tanimlarin 1s13inda akilli kentlerin operasyonel bir anlayis i¢erisinde genis bir tanimint yapmak gerekirse

“insan ve sosyal sermaye yatirimlari, geleneksel (tasima) ve modern (BIT) iletisim altyapisi,

stirdiirtilebilir ekonomik biiyiime ve dogal kaynaklarin akillica yonetimi ile yiiksek bir yasam kalitesi
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ortaya ¢ikmasi ve katilimci yonetisim yoluyla dogal kaynaklarin mantikli sekilde yonetimi® denilebilir

(Caragliu, 2011:70).

Bu tanim, akilli ekonomi, akilli insan, akilli yonetisim, akilli hareketlilik, akilli ¢evre ve

akilli yagam (Giffinger vd., 2007) seklinde, alt1 6zellikten olusan operasyonel bir kavrama

dayanmaktadir. Bu 6zellikler Tablo 3’de siralanmaktadir.

Tablo 3: Akill Kentin Ozellikleri Ve Temel Faktorleri.

AKILLI EKONOMI AKILLI INSAN AKILLI
YONETISIM/KATILIM
Yenilik¢i Ruh Yeterlilik Diizeyi Katilimc1 Karar Verme
Girisimcilik Yasam Boyu Ogrenmeye Yakinlik Kamu Ve Sosyal Hizmetler

Ekonomik Imaj Ve Ticari Markalar

Verimlilik

Sosyal Ve Etnik Cogulculuk
Esneklik ve Yaraticilik

Seffaf Yonetisim

Politik Stratejiler Ve Perspektifler

Pazarda Esneklik Kozmopolitlik ve Kamusal Hayata
I¢ Takviye ve Déoniisiim Yetenegi Katilim
AKILLI HAREKETLILIK AKILLI CEVRE AKILLI YASAM
(Tasima ve BiT) (Dogal Kaynaklar) (Yasam Kalitesi)
Yerel Erisilebilirlik Dogal Sartlarin Cekiciligi Kiiltirel Olanaklar ve Egitim
I¢ Erisilebilirlik Kirlilik Olanaklari
BIT Altyapisina Ulagilabilirlik Cevresel Koruma Saglik Sartlart
Siirdiiriilebilir, Yenilikgi Ve Giivenli | Siirdiiriilebilir Kaynak Y6netimi Bireysel Giivenlik
Tasima Sistemleri Yasam Kalitesi
Turistik ~ Cekicilik ve Sosyal

Dayanigma

Kaynak: Giffinger, 2007.

Akilli gozetleme, akilli elektrik ve su dagitimi, akilli binalar, akilli saglik hizmetleri, akilli tagima,

akillt altyapr ve diger akilli hizmetler, akilli kentlerde geligmis uygulamalardir (Kumar, 2015:301). Bu

gergevede diinya ¢apinda ilk 10 akilli kent $6yle siralanabilir: Viyana, Paris, Toronto, New York, Londra,

Tokyo, Berlin, Kopenhag, Hong Kong, Barcelona (Rank City Source: Jones Lang LaSalle 2013).

3. E-DEVLET

E-devlet bir teknoloji {iretimi olarak karsimizda durmaktadir. 1970°li yillarla birlikte doniisiim

gegiren teknoloji ekonomiden yonetime kadar 6nemli etkiler birakmistir. Bu degisimde internet

teknolojisinin ilerleyen zamanlarda etkin bir sekilde One ¢ikmasi “e-devlet” uygulamasini ortaya
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¢ikarmigtir. E-devlet bu siirece iligkin olarak biirokratik bir devlet yaklagimimin disinda pratik bir
uygulamadir. E-devlet sayesinde zamani kullanma esneklegmekte, mekanin daraltict etkisi asilarak

kiiresel bir yonetime uyum saglanmaktadir (Thompson, 2013:159).

E-devlet Diinya Bankasi web sitesinde soyle tanmimlanmaktadir: "E-devlet" terimi, devlet
kurumlarmin bilgi teknolojileri (Genis Alan Aglari, Internet ve mobil bilgi islem gibi) sayesinde
vatandagslar, igsletmeler ve diger kollarla iliskileri doniistiirme yetenegine sahip oldugunu ifade eder. Bu
teknolojiler, hitkiimet hizmetlerinin vatandaslara daha iyi sunulmasi, is diinyasi ve endiistri ile gelismis
etkilesimler, bilgiye erisim yoluyla vatandaslarin yetkilendirilmesi veya daha etkin hiikiimet yonetimi gibi
gesitli amaglara hizmet edebilir. Elde edilen faydalar ise daha az yolsuzluk, artan seffaflik, daha fazla

kolaylik, gelir artig1 ve / veya maliyet diisiirme olabilir (Kumar, 2015:4).

E-yonetisim ve E-devlet tanimlamalari, geleneksel kagit ve fiziksel tabanli sistemlerin fiziksel
smirlarini agmak i¢in bilginin, bilgi hareketinin 6zgiirce dolagima taginmasi ile hiikiimet hizmetlerine
erigsim ve devlet hizmetlerinin sunumunu artirmak i¢in teknolojinin kullanilmasi arasinda vatandaslar, is

ortaklart ve ¢aliganlarin yararina degismektedir.

Bu tanimlarin arkasindaki ortak tema, E-devletin, yeni liderlik tarzlarimin, stratejilerinin
tartigilmasi ve kararlastirilmasinin, ticaretin, vatandaslari dinlemenin yeni yollarint gerektirecek mevcut
kagit tabanli prosediirlerin otomasyonunu veya bilgisayarlastirilmasini igermesidir. E-devlet,
organizasyonda bir degisiklik esliginde, yeni sunulan hizmetleri iyilestirmek, calisanlarin yetkinliklerini
gelistirmek ve demokratik siireci ve refahi arttirmak amaciyla BIT'in kamu idarelerinde kullanilmasini

desteklemektedir.

E-devlet, hiikiimetin vatandaglara fayda saglayan hizmetlere erisimini ve teslimatini artirmayi
amaglamaktadir. Daha da 6nemlisi, hiikiimetin etkili yonetisim konusundaki giidiimiinii gii¢lendirmeye ve
bu seffafligin artirllmasina yardimei olmayi ve iilkenin kalkinma i¢in sosyal ve ekonomik kaynaklar1 daha
iyi yonetmesini amaglamaktadir. E-devletin anahtari, vatandasin vatandasligini yerine getirmesi agisindan
operasyonlari siirekli iyilestirmek i¢in uzun vadeli, organizasyon c¢apinda bir stratejinin olusturulmasidir.
Personel, teknoloji, siiregler ve is akis1 yonetimi gibi i¢ operasyonlart doniistiirerek ihtiyaglarini karsilar.
Boylece, E-devlet, vatandaslara, isletmelere, devlet galisanlarina ve acentelerine mallarin ve hizmetlerin

etkin ve hizl bir sekilde teslim edilmesini saglar.

E-devlet, prosediirlerin basitlestirilmesi ve onay siirecinin diizene sokulmasi anlamina
gelmektedir. Devlet ¢alisanlarina ve acentelerine, uygun ve zamaninda karar vermeyi saglamak igin

kurumlar arasi koordinasyon ve isbirliginin kolaylastirilmasi anlamina gelir.

Gelismekte Olan Diinyada E-Devlet Uzerine Calisma Grubu E-devleti, “daha etkin ve verimli
hikkiimeti tesvik etmek, daha erisilebilir sekilde hiikiimet hizmetlerini kolaylastirmak, daha genis
kapsamli hizmet sunmak i¢in bilgi iletisim teknolojilerini kullanmaktir” seklinde tanimlar

(www.pacificcouncil.org).
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Birlesmis Milletler, E-devleti, vatandaslara hiikiimet bilgilerini ve hizmetleri sunmak igin
interneti ve diinya c¢apindaki webi kullanmak olarak tanimlamaktadir (www.unpan.org). Birlesmis

Milletler, E-devlet evriminin 1996’dan 2005 sonrasina kadar bes asamadan olustugunu iddia etmektedir.

Tablo 4: E-Devlet Evriminin Bes Asamasi

E-Devlet Evriminin Bes Asamasi

Asama 1 (1996-1999): Temel Web Varliklariyla Ortaya Cikma
Asama 2 (1997-2000): Etkilesimli Web Ile Gelistirilme

Asama 3 (1998-2003): Web Islemini Etkilesimli Sekilde Bitirme
Asama 4 (2000-2005): Biitiinlestirici Ve Doniistiiriicii Web
Asama 5 (2005+): Akilli Kent Y6netisimi

Kaynak: Kumar, 2015:7.

E-devlet evriminin bes agamasi igerisinde 6zellikle dordiincii asama olan 2000 ve sonrast yillar
o6nemlidir. 2000-2005 yillart arasindaki dordiincii asamada entegrasyon ve doniigiim ilerlemis ve kullanici
merkezli deneyim, birden ¢ok ajans baglantisi ¢esitli web sitelerinde ortaya ¢ikmistir. Dolayistyla biitiin
bir devlet yonetimi genelinde genis bir hizmet yelpazesi meydana gelmistir. Singapur Hilkiimeti
tarafindan gelistirilen e—vatandaslik portali, bu sistemin baslica 6rnegini olusturmaktadir. Dordiincii
asama, hiikiimet, vatandaslar, isletmeler, topluluklar ve calisanlar arasinda kesintisiz deneyimler ve yeni
baglanti, hizmetler i¢in birlikte ¢alisma ve is modelleri ve politika tasarimi ve gelistirilmesinden
kaynaklanan zengin katilim seviyeleri sunan yeniden tanimlanmus iligkilerle karakterize edilmektedir.
Bilginin, siire¢lerin ve kanallarin ¢ok sayida devlet, hitkiimet dis1 kurulus ve 6zel sektor kuruluslari
arasinda bir araya getirilmesi, kullanicinin tiim gorevleri kolayca ve giivenli bir sekilde baslatmasina ve
tamamlamasina olanak tanimaktadir. Bu, biitliinlesmis ve doniistiiriicii hizmet kavramidir. Entegrasyon,

onemli ve zorunlu olarak agagidaki sayilan talepleri gerektirmektedir:

* Miisteri deneyimlerini anlama ve diizenli izleme ve beklentiler,
+ Egitimli ve bilgilendirilmis personel,

*Bilgi, siiregler ve teknolojilerin birlikte ¢alisabilirligi ve standardizasyonu 6zellikle kuruluslarin

ara ylizlerinde,

*Cok kanallr stratejiler - kullanicilar igin bireysel hizmet kanallari iginde ve arasinda tutarli ve

giivenilir deneyimler saglamak,

» Orgiitler aras1 yonetisim denetimleri (Kumar, 2015:10).
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2005'den sonra birgok iilke akilli kent yoOnetisiminin ortaya ¢ikmasina tanik olmustur. Bu
baglamda Avrupa Birligi biiyiik bir 6neme sahiptir. Hiikiimetler, kendilerini entegre bir arka ofis altyapisi
gelistirerek vatandaglarinin ihtiyaglarini karsilayan bir varliga doniistiirmiislerdir. Bu, ¢evrimi¢i E-devlet

girigimlerinin en karmasik seviyesidir ve su dzelliklerle karakterize edilmektedir:
* Yatay baglantilar (devlet kurumlari arasinda).
* Dikey baglantilar (merkezi ve yerel hiikiimet kuruluslar arasinda).
* Altyap1 baglantilar (birlikte ¢aligabilirlik sorunlari).
* Hiikkiimetlerle vatandaslar arasindaki baglanti.

* Menfaat sahipleri arasindaki baglantilar (hiikiimet, 6zel sektor, akademik kurumlar, STK'lar ve

sivil toplum).

Sonugta bu baglantilar vasitasiyla sorunlart ¢ézmeye odakli calisan katilimer yonetigim
gergeklestirilir. Akilli kent, e-6grenme ve e-tip i¢in muazzam bir firsat sunmaktadir. Akilli kent sakinleri,
ozellikle tam bilingli karbon emisyonu, enerji verimliligi, ¢evresel verimlilik ve kirlilik kontrolleri
noktasinda hayat boyu siirekli egitim almak zorundadir. Akilli kent teknolojilerinde haftanin 7 giinii ve 24

saati BIT olusturulmaktadir.
3.1. E-Devletin Sagladig1 Faydalar
E- devlet, vatandaslar, isletmeler ve hiikiimetler i¢in faydalar saglamaktadir.
3.1.1.Vatandaslara Sagladig1 Faydalar

E-devlet birgok yonden vatandaslara fayda saglar. Bunlar: 7 giin 24 saat boyunca devlet hizmeti,
ekonomik ve kullanighi hizmet (bir ofise fiziksel olarak ihtiya¢ olmadan), hizli ve verimli hizmet

(elektronik ve genis bant genisligi), seffaflik, esitlik, kolayliktir (Norris, 2001).
3.1.2.isletmelere Sagladigs Faydalar

Yeni is kurma siiresinin kisaltilmasi, E-ticaret ve E-ticareti yiiriitmeye yardimc1 olmak (¢evrimigi
i), hiikkiimet kurallarina ve yonetmeliklerine daha iyi uyum, hiikiimetle is yapmanin daha uygun ve seffaf
yolu, online takip yoluyla mallarin taginmasi, daha iyi kontrol ve parasal islemleri online (e-bankacilik,

e-0deme) yaparak yolsuzluklardan kaginma E-devletin isletmelere sagladig: faydalardir.
3.1.3.Hiikiimete Sagladig1 Faydalar

Dabha iyi politika olusturma, diizenleyici ve kalkinma fonksiyonlarinin bir sonucu olarak daha iyi ve
giincel bilgiler saglanir, verilerin hizli bir sekilde edinilmesi, depolanmas: ve alinmasi daha iyi karar
vermeye yol agar. Hiikiimet siireglerinin daha iyi yonetimi, hiikiimet kurallarinin, diizenlemelerinin ve

faaliyetlerinin daha iyi yayginlastirilmasi, vergilendirme gibi diizenleyici islevlerde daha iyi performans,
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egitim, saglik ve sosyal giivenlik gibi sosyal sektorlerde daha iyi performans, modern ve ilerici hiikiimetin

olumlu imajin1 yaratir. Bu fayda akimlari, E-y0netisim evriminin farkl kaliplarini gostermistir.
4. AKILLI KENT YONETIiSiMi

Yonetisim kavraminin ilk kez, 1989 yilinda Diinya Bankasi tarafindan yayimlanan bir raporda,
daha sonra bazi OECD raporlarinda, iyi yonetisim kavraminin ise ilk kez 1990 yilinda gergeklesen ikinci
Birlesmis Milletler (BM) En Az Gelismis Ulkeler Konferansi’nda kullanildig1 kabul edilmektedir (Sézen,
Algan, 2009:12).

Giliniimiizde, kamu yonetiminde katilimciliga ve ortakliklara dayali “gok aktorli yonetim”
anlayisini ifade etmek igin yonetisim kavrami kullanilmaktadir. Yonetisim ilkesi ile kamuoyunu
ilgilendiren kararlarin alinmasinda, karardan etkilenecek tiim taraflarin dahil edilmesi saglanacak,
bdylece merkezi ve yerel yonetimlerin yani sira sivil toplum kuruluslarinin kendilerini ilgilendiren

konularda s6z soyleyebilmelerinin 6nii agilmis olacaktir. (Ugur, 1997:77)

Yonetigim, bir grubun ortak faaliyetlerini yonlendiren ve sinirlandiran hem resmi hem de gayri
resmi siiregleri ve kurumlarn ifade eder. Hitkiimet onun, yetki ile hareket eden ve resmi yiikiimliiliikler
yaratan alt kiimesidir. Bu baglamda yonetisimin mutlaka hiikiimetler tarafindan yiiriitiilmesine gerek
yoktur. Ozel sirketler, dernekler, sivil toplum kuruluslar1 (STK) ve STK'larm dernekleri, ¢ogunlukla
hiikkiimet organlar: ile birlikte bazen de hiikiimet yetkisi olmadan yonetisim olusturmak igin faaliyette

bulunurlar (Keohane, 2000).

UNESCO E-yonetisimi, kamu sektoriiniin bilgi ve hizmet sunumunun gelistirilmesi amaciyla
BiT'leri kullanmas1, karar alma siirecine vatandas katilimni tesvik etmek ve daha sorumlu, seffaf ve etkili
hiikiimet seklinde tanimlamaktadir. E-yonetisim, yeni liderlik tarzlarini, politika ve yatirimlari tartismanin
yeni yollarini, egitime yeni erisim yollarini, vatandaslar1 dinlemenin yeni yollarimi ve bilgi ve hizmetleri
organize etmenin ve sunmanin yeni yollarini igerir. E-yonetisim, vatandaslarin hiikiimetlerle ve diger
tilkelerle iligkilerini degistirme olasilig1 nedeniyle genelde E-devletten daha genis bir kavram olarak kabul
edilir. E-ydnetisim hem vatandas ihtiyaglart hem de sorumluluklar agisindan yeni vatandaglik kavramlar
getirebilir. Hedefi, vatandasi siirece dahil etmek, etkinlestirmek ve giiglendirmektir. E-demokrasi, E-
yonetisim iizerine kuruludur ve daha yiiksek diizeyde demokratik motivasyon ve niyetle birlikte BiT'lerin
etkinlik ve yenilikleri iizerinde yogunlagmaktadir (www.unesco.org/

http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html).

Avrupa Konseyi tarafindan segilen elektronik yonetisim kavrami, halka agik eylemlerin {i¢
alaninda elektronik teknolojilerin kullanimini kapsar; kamu otoriteleri ve sivil toplum arasindaki iliskiler;
demokratik siirecin her agamasinda kamu yetkililerinin igleyisi (elektronik demokrasi) ve elektronik kamu

hizmetlerinin saglanmasi (http://www.coe.int/T/E/Com/Files/Themes/e-voting/definition.asp).

E-yonetisim, hiikiimet ile vatandaslar ve hiikiimet ile isletmeler arasindaki etkilesimin yani sira

yonetisimin demokratik ve is siireglerini basitlestirmek ve iyilestirmek i¢in i¢ hiikiimet operasyonlarinda
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elektronik araglarin uygulanmasi olarak tanimlanmaktadir (Backus, 2001). Kettl' e (Kettl, 2002) gore,
“Yonetisim”, hiikkiimet ve onun genis ¢evresi (politik, sosyal ve idari) arasindaki baglantilar agiklayan bir
yontemdir. Elektronik baglantilarin uygulanmasi, hiikiimetin demokratik, hiikiimet ve ticari ydnlerini
basitlestirmek ve iyilestirmek icin devlet ile vatandaslar ve hiikiimet ve isletmeler ile hiikiimet igi

operasyonlar arasindaki etkilesimi ifade eder.

Kazancigil (1998), baslangigta, yerel sorunlarla etkili bir sekilde bas etmek iizere kent yonetimi
gergevesinde uygulanan yonetisim modelinin, siire¢ igerisinde merkezi hiikiimet diizeyindeki ve giderek
ulus Gtesi diizeydeki problemlerin yonetimine uygulandigina dikkati ¢ekmekte ve 1970’lerden itibaren
belirginlesen yonetilebilirlik krizine bir yanit olarak ortaya ¢iktigini belirtmektedir (Kazancigil, 1998:69-
70).

Bir akilli kentin bagarisi ya da daha genel olarak akilli projenin basarisi, kesinlikle kendi
yonetisim secimlerine baglidir. Son yirmi yilda, "Hiikiimet" kavramindaki evrim sonucunda, hukuken ve
resmen tiiretilmis yetki ve polis giicii yiiriitmek ve uygulamak faaliyetleri yerine, "yonetisim" iizerine
odaklanilmistir. Ortak hedefleri olan vatandaglarin ve kuruluslarin, yiriitme tarafindan desteklenen
faaliyetleri uygulamasi s6z konusudur ve resmi otorite ve polislik giicii 6n planda degildir (Rosenau,

1992).

Diger bir deyisle yonetisim, vatandaglarin 6zerklik ve bagimsizligini tesvik eden, karar verme
giiciinii paylasan, sivil katilim yoluyla kamu yararin1 gelistirme siirecini saglayan giic ve demokrasiye
farkli bakis acis1 sayesinde yonetimin yukaridan asagiya ya da asagidan yukariya olmasi seklinde

tanimlanmaktadir (Jun, 2002:289-307; Coe, A., vd. 2001:80-93).

Basarili kentler bir dizi ortak o6zelliklere sahiptir. Bu ozelliklerden biri farkli fonksiyonel
sektorler ve taraflar arasinda (hiikiimet, is diinyasi, akademisyenler, kar amaci giitmeyen goniilli
kuruluslar ve digerleri) isbirligine dayanmasidir ve belli bir cografi bdlgede s6z konusu olmasidir

(Anderson, G., Tregoning, H. 1998; Ingram, G. K., Carbonell vd. 2009; Paskaleva, K. A. 2009).

Kent yetkililerinin, kavramlar1 (tanitim kimligi ve marka), vizyonlarini, hedeflerini,
onceliklerini, hatta akilli kentin stratejik planlarini kamu ve paydaslarla paylasmalar1 gerekmektedir

(Odendaal, 2003:585-607).

Gegmis yillarda, kentler akilli hale gelmeye basladiginda sadece rutin bireysel hizmetler, binalar,
trafik sistemleri hizmet islevleri agisindan degil ayni zamanda gergek zamanli olarak kendi
vatandaglarinin yasam verimliligi, esitlik ve kalitesini artirmak i¢in izleme, anlama, analiz etme ve kent
plant agisindan da olanak saglamaya baslamistir. Nitekim, vatandaglarin yagam kalitesinin artirtlmasi ve
kuruluslar, isletmeler ve yoneten tarafindan sunulan hizmetlerin etkinlik ve kalitesinin artirilmasi

hedeflenmektedir (Bolivar, 2015:2).

Akilli olmanin hig bir rotasi olmamasina ve farkli kentler kendi 6zel kosullarini yansitan farkli

yaklagimlar benimsemis olmasina ragmen, akilli kent giindemine rehberlik eden ii¢ genel ilke vardir.
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Ekonomik kalkinma ve kamu hizmet sunumu planlar ile akilli kent entegrasyonunu saglamak, pratiklik,
ulasilabilirlik ve mali agidan projelerle toplu yatirimlara pragmatik odaklanmak, son olarak da, toplum
temsilcileri, yerel isletmeler ve sakinlerinin katilimi ile kentin firsatlar1 ve zorluklar ile ilgili projeleri

gerceklestirmek (Bolivar, 2015:2).

Yonetisim kavrami, otokrasiden oligarsiye ve daha sonra demokrasiye doniisen ikili bir yapiya
sahiptir; bu ikiligin diizeninde, yetkili otorite olarak adlandirilan yasal olarak yonetme yetkisi verilen bir
grup ve ydnetisime tabi olan baska bir biiyiik grup vardir. Ornegin demokraside secilmis politikacilar ve

atanmis biirokratlar olabilirler ve % 100 niifusa sahip olmasina gerek olmayan segmenler vardir.

Elektronik yonetisim veya E-yoOnetisim, hiikiimet hizmet ve programlarini sunmak, hiikiimet
bilgileri saglamak ve vatandasla etkilesim kurmak i¢in “online hiikiimete” dogru bir harekettir. Bu siireg
vatandas, is ve devlet / hiikiimet arasinda kullanici dostu bir iliski ile sonuglanir. E-yonetisim, ulusal
anayasa ¢ergevesinde politik ve sosyal giigleri organize etmek i¢in vizyon, stratejiler, planlama, liderlik

ve kaynaklart igerir.

Sekil 1: Akilli Yonetisim Unsurlar:

Politik Kamu Ve
Stratejiler Ve Sosyal
Perspektifler Hizmetler

Y
By

Seffaf Katilimci
Yonetisim Karar Verme

Kaynak: Kumar, 2015:22.

Akillt yonetigim ile ilgili olan karar verme, seffaf ve diiriist yonetim, en iyi kamu ve sosyal

hizmetler ve her seyden 6nce vatandaslar icin politik stratejiler ve perspektifler Sekil 1°de goriilmektedir.

Akilli kentin E-yonetisiminin temel gereksinimlerinin baginda evrensel e-okuryazarlik

gelmektedir. Yine E- demokrasi olmazsa olmazdir. E-demokrasi terimi, hiikiimet (se¢ilmis temsilciler)
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elektronik etkilesim bigimleri ve vatandaslar1 (se¢men) kapsayan siire¢ ve yapilari ifade eder. Cevrimigi
demokrasi, tiim se¢menler tarafindan segilen yetkililere, tartisma forumlarmin kullanilmasina (e-katilim),
toplantilara ve toplanti belgelerine erisim, segmen kaydi ve nihayetinde e-oy kullanma olarak bilinen

¢evrimigi oylamaya erigimi de icerir. Bu siire¢te E-danigma ve E- katilim ¢ok 6nemlidir.

Gelismekte olan akilli kentlerin E-y6netisim siirecinde karsilagtiklari zorluklar vardir. Akilli kent
E-yonetisim zorluklari sdyle siralanabilir: Su temini ve sthhi tesisat, gii¢ kaynagi, kentsel ulagim ve trafik
yonetimi, kirlilik kontrolii ve ¢evresel siirdiiriilebilirlik, arazi kullaniminin diizenlenmesi, kalabalik
bolgelerdeki gelisimin yonetimi, altyap1 bakimi, polislik, afet yonetimi, kentsel yoksulluk. Bu zorluklara
uygun E-yonetisim ¢6ziimleri vardir. Fakat ortak bir E-yOnetisim ¢Oziimii yaratmak igin arastirma
gelistirme yatirrmina ve kapsamli bir koordinasyona ihtiyag vardir. Idareler ve destekleyici kurumlar,
kolay entegrasyon ve bilgi aligverisine yol agan uygun E-yOnetisim standartlarini ve sistemlerini

benimsemelidir.
4. AKILLI KENTLER iCiN E-YONETiSiME DOGRU TEMEL VE iLERi ADIMLAR

Giliniimiizde kentler, acimasiz bir sekilde genellikle kendilerini ger¢ek zamanli olan bilgi
sistemleri haline getirmektedir. Bu sistemler, fiziki altyapi, hizmet teklifleri ve kullanicilar arasindaki
iligkiler, gelismis reaktivite ve daha fazla esneklik kullanimi igin yeniden yapilandirilir. Ornegin ¢ogu
durumda, nihai amag otopark gibi kit kaynaklarin daha iyi optimizasyonudur. Ornegin, San Francisco'dan
Nice'e kadar bir dizi kent, sensorlerin mevcut konumlarina yakin park yerleri hakkinda
bilgilendirilmesine izin veren "akilli" park sistemlerini denemektedir (Stross, 2012). Ancak akilli
kentlerin ana hedefi; ister enerji tiiketimi isterse iirettigi atik miktarin1 azaltmak olsun, gelistirilmis ¢evre

verimliligi arayisidir.

Akillr kentler ve bunlar1 birbirine baglayan dijital aglar, en iyi dlgeklendirilmis teknolojik ve
insan istihbaratinin birbirine baglh alt sistemleri tarafindan desteklenen acil otomasyon sistemleri olarak
daha iyi anlagilir. Endiistriyel kentler basit¢e "iskelet ve deri" oldugunda akilli kent "yapay sinir sistemi"

iceren canli bir organizma olarak 6ngériilmektedir (Chourabi vd., 2012: 2290).

Sabit internet protokol aglar1 ve kablosuz uydu ve mobil ag katmanlarina dayali akilli kentler,
milyarlarca internet ve mobil cihaz ve hizmet tarafindan iretilen bilyilk miktarda veriden yararlanmak

i¢in tasarlanmistir. Bu:
1. Mobil cihazlar arasinda makineden makineye (M2M) iletisimi

2. Verilerin islenmesinde ve gosterilmesinde "kapali bilisim" vasitasiyla biiylik olgekli veri

isleme
3. Bilgi ve bilgi akiglarini iligkilendiren ve yorumlayan "biiyiik veri" ve veri analizini igerir.

Bu gergevede BIT kent harcamalarmi arttirmak, web sitesi kullanilabilirligi, E-devlet ve BIT'i

tesvik etmek i¢in stratejik plan, ulagilabilir hizmetlerin yiizdesini artirmak, bilgi edinme hakki kolayligi,
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elektronik imza, internete bagli bilgisayar kullanan personel sayisinda artis, internet baglantili
bilgisayarlar1 kullanan yurttas sayisinin artirilmasi, seffaf yonetisim, e-demokrasi, elektronik oylama ve

stirekli e-egitim akilli kentler i¢in e-yonetisime dogru temel adimlardir.

Akilli kentlerin E-yOnetisimine yonelik ileri adimlar ise akilli kent teknolojilerini kullanarak E-

yonetigim ve E-demokrasiyi giliglendirerek akilli kent i¢in E-y6netisimdir.
5. AKILLI KENT YONETiSIMINDE HUKUMETLERIN ROLU

Kent idarecileri genis bir sorunlar yelpazesi ile kars1 karsiya kalmakta ve sadece zenginlik ve
yeniligin degil, ayn1 zamanda saglik ve siirdiiriilebilirligin liretimine de ihtiyag duymaktadirlar. Kentler,
yasamak i¢in yesil ve giivenli yerler olmali ayn1 zamanda kiiltiirel anlamda da canli olmalidir. Dahasi,
kentler farkli (etnik, dinsel, sosyo-ekonomik) kokenden gelen artan niifusu entegre edebilmelidir. Akilli
teknolojiler, akillt isbirlikleri, son derece egitimli bir niifus ve etkili kurumlarin, sorunlarla kars1 karsiya
kalan modern kentler igin bir gereksinim oldugu muhakkaktir. Akilli kent hakkinda bu séylem hizla tiim
diinyaya yayilmaktadir. Cesitli sorunlari ¢ézmek i¢in kentsel sistemlerin kapasitesini giiglendirmek

Onemlidir.

Daha 6nce de ifade edildigi lizere akilli kent kavrami literatiir (Tranos ve Gertner, 2012) iginde
tutarl kullanilmayan muglak bir kavramdir. Nitekim, sanal kentler, bilgi tabanli kentler, dijital kentler
veya bilgi kentleri gibi benzer terimler ortaya ¢ikmistir ve kavramsal karigikliga eklenmistir (Aurigi,
2005; Schaffers vd. 2011). Akilli kent, akilli, daha verimli, siirdiiriilebilir, adil ve yaganabilir kent olarak
tanimlanir (Alawadhi vd. 2012). Literatiirde akilli kentler analiz edildiginde akilli teknolojiler, akilli kisgi

ve bir yonetisim olarak akilli igbirlikleri bulunmustur.

Genis literatiir 1518mnda akilli kent yonetisimi kavramsallastirildiginda, dort tip ortaya
¢ikmaktadir. Akilli yonetisim kavramsallastirmasinda birinci tip; hiikiimet yapilarmim ve siireglerin
doniisiimii i¢in gerekenleri onermektedir. Bu kavramsallastirmada, akilli yonetisim sadece akilli kent
yonetisimidir. Akilli yonetisim bu agidan, bu mevcut yapilarin iginde uygulanabilir, dogru politika ve
secimler yapmak, etkin ve verimli bir sekilde bunlart uygulamak ile ilgilidir. Griffinger vd., (2012), akilli
yonetisimin siyasal katilimin yonlerini, hizmetleri, vatandaglarin yan1 sira idarenin isleyisini kapsadigim
vurgulamaktadir. Alkandari vd. (2012) hiikiimetin akilli kent gelisimini onaylamasi gerektigini, Winters
(2011), kentsel yonetimlerin sadece akilli kentler gelistirmek amaciyla yiiksekdgretim merkezlerini
tegvik etmesi gerektigini savunmaktadir. Son olarak, Nam (2012:193), akilli yonetisimin akilli kent,
girisimlerinin desteklenmesi ile ilgili oldugunu ve akilli yonetisim kavramsallagtirmasinda ikinci tip
yenilik¢i karar alma siiregleri ve bu kararlarin uygulanmasini vurgulamaktadir. UNESCAP (2007), “karar
verme siireglerinin ve hangi kararlarin uygulandig: siirecinin (ya da uygulanmadigi) akilli ydnetisim
oldugunu vurgulamaktadir. Walravens (2012:125), karar vermenin ag teknolojileri kullanilarak yenilik¢i
hale getirilebilecegini eklemektedir. Yeni teknolojiler, hiikiimet karar alma siireglerine iligkin bilgi -daha
kolay kullanilabilir ve erisilebilir- agisindan ve bu kararlarin uygulanmasinda hiikiimetin rasyonelligini

giiclendirmek i¢in kullanilir.
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Akill1 yonetisim kavramsallagtirmasinda tigiincii seviye akilli bir yonetim olusturma hakkindadir.
Gil-Garcia (2012:274) vatandas ve topluluklara daha iyi hizmet etmek i¢in fiziksel altyapi, siiregler,
kurumlar, entegre gelismis bilgi teknolojilerini kullanmak igin elektronik yonetisimde akilli devletin yeni
bir form oldugunu gostermektedir. Akilli yonetisimin bu tipinin hiikiimetin i¢ organizasyonu yeniden
yapilandirmasi gerektiginden bu yana doniisiimii daha yiiksek bir diizeydedir. Batty vd. (2012:497), akill
yonetigimin akilli sehri olusturan birgok farkli bilesenleri koordine etmek i¢in daha gii¢lii akil fonksiyonu
oldugunu vurgulamistir. Akilli yonetisim hiikiimet ve igletmenin geleneksel iglevlerini bir araya getiren

bir yapidir.

Kavramsallagtirmada dérdiincii ve en doniistiiriicii seviye akilli yonetigimin kentsel sistem i¢inde
hiikiimetin pozisyonunu yeniden diizenleme konusunda oldugu vurgulanmistir. Batigan (2011:85) akilli
yonetim operasyonlarinin, departmanlar ve topluluklar arasinda isbirligi ve hizmetleri vatandas odakli
hale getirmek ve ekonomik bilylimeyi tesvik etmek i¢in yardimci olmada en 6nemli diizeyde geldigini
belirtmektedir. Benzer sekilde, akilli yonetisimin, kurumlar ve topluluklar arasinda isbirligi ve ekonomik
biiylimeyi tesvik etmek i¢in yardimci oldugunu ve 6nemli diizeyde operasyonlarla hizmetleri gercekten
vatandas odakli hale getirdigini sdylemek mimkiindiir. Schuurman vd. (2012) akilli kentlerde
hiikiimetlerin, etkilesimli, katilimer ve bilgi tabanli kentsel ortam yaratmak amaciyla tiim paydaslarin
katilimini tegvik etmesi gerektigini dile getirir. Son olarak, Kourtit vd. (2012) tiim aktorler dahil akill
yonetisimin kentlerin sosyo-ekonomik ve ekolojik performansini maksimize etmek ve negatif
digsalliklarla basa ¢ikmak igin pro-aktif ve acik fikirli yonetisim yapilar1 oldugunu savunmaktadir. Akill

kentlerin yonetimi konusunda bu dort perspektif asagida Tablo 5'te 6zetlenmistir.

Tablo 5: Akilh Kent Yonetisim Perspektifleri

Akillr yonetisim | Doniisiim seviyesi Odak Noktasi
Perspektifi

Akilli Kent Hiikiimeti Diisiik Lyi idare, iyi politika
Akilli Karar Verme Orta-Diisiik Yenilik¢i Karar Verme
Akilli dare Orta- Yiiksek Yenilikgi Idare

Akall Isbirligi Yiiksek Yenilik¢i Yonetisim

Kaynak: Meijer, 2013:5-6.

Akilli Kent bilesenlerinin teknoloji, insan ve kurumsal olmak {izere Tablo 6 ve Sekil 2’de

gosterildigi iizere {i¢ ana faktorii bulunmaktadir.
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Tablo 6: Akilh Kent Bilesenlerinin U¢ Ana Faktorii

Teknoloji faktorleri Insan faktorleri Kurumsal Faktorler
Fiziksel altyap1 Insan altyapisi Y onetisim

Akall teknolojiler Sosyal sermaye Politika

Mobil teknolojiler Yo6netmelikler ve direktifler

Sanal teknolojiler

Dijital aglar

Kaynak: Nam and Pardo, 2011;Mapping Smart Cities in the EU, 2014:29

Sekil 2: Akill Kent Yonetisimin Ana Bilesenleri

Digital Kent
Akilli Kent
Yaygin Kent
Kablolu Kent
Hibrit Kent
Bilgi Kenti

Akill Topluluk
Akilli Buyime

Kaynak: Nam and Pardo, 2011:286.

Yaratici Kent
Ogrenen Kent
insani Kent
Bilgi Kenti

Teknoloji Faktorleri
\ *Fiziksel Altyap1

‘ * Akilli Teknolojiler

| *Mobil Teknolojiler
*Sanal Teknolojiler

*Digital Aglar

|\ einsan Faktorleri
:\ «Insan Altyapisi
' «Sosyal Sermaye

* Kurumsal Faktorler

| *Yonetisim

| ePolitika

*Yonetmelikler ve Direktifler
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21. yiizyildaki toplumlarm hizla kentlesmesi, ag toplumlarmi giiclendiren o6lgeklenebilir
¢oziimler dnermektedir. BiT'ler, akilli kentlesme igin platformlar sunmak igin kritik éneme sahipken,
aslinda toplumsal, politik ve ekonomik zorluklart ¢dzecek ya da ¢dzmeyecek olan vatandaslarin
kendileridir. Aglar toplumu ve yonetim yapilarin1 yeniden sekillendirdiginde, akilli kentleri demokratik
ekolojiler olarak sekillendirme olasiligi her gegen giin daha da artmaktadir. Akilli kentler hiikiimet
hizmetlerinin iletilmesine yeni ¢oziimler bulmasi ve vatandaslarin ve topluluklarin kendi yonetisimi i¢in
aract olmaya yetkili kilinmasiyla demokratik yonetisim icin meydan okumaktadir. Hiikiimetin
olusumunda daha fazla vatandasa katilma yetkisi verildigi takdirde, isbirlik¢i demokrasiye hizmet etmek

icin gergek topluluk olusturma ihtimali o kadar artmaktadir.

E-yodnetisimin vatandaslarin politikacilar ve yoneticilerle iligkisi iizerindeki etkilerine bakilirsa;
vatandaglar icin en {ist diizeyde siyasi liderlerle ve yerel bakanlarla video konferans, gevrimigi sikayet
kanallar1 ve sikayet hiicreleri gibi araglarla iletisim kurmak igin bir alan olusturdugu goriilmektedir.
Vatandaglar ve politikacilar arasindaki bu tiir etkilesimin gerceklestigi Onemli bir arag, meclisten
vatandaglara yukaridan asagiya bilgi akigini kolaylastiracak ve vatandaglardan segilen iiyelere geribildirim
icin asagidan yukariya bir kanal saglayacak olan parlamenter web sitesidir. Yasal prosediirler ve
faaliyetler hakkinda ayrintili bilgi sunarak seffafligi artirmak, kamu politikalarmin dogasi ve siiregleri
hakkinda kamuoyunu daha yakindan incelemek i¢in bu araglarin sayisini arttirmak ve bdylece segilmis
politikacilarin se¢im bdlgelerine hesap verebilirliklerini arttirmak noktasinda 6nemli bir adim atilir

(Norris, 2001).

E-y0netisimin ortaya ¢ikisi, vatandaglar ve kamu gorevlileri arasindaki iligkiyi kolaylastirmistir.
E-yonetisim hareketi yalnizca hizmetlerin daha kaliteli ve daha iyi sunulmasini vaat etmekle kalmamakta;
yetkilerin gerceklestirilmesi ile kamu gorevlileri ile vatandaslar arasinda seffaflik ve hesap verebilirlik

temelinde daha giilii baglar da ortaya ¢ikarmaktadir (Heeks, 2001a).

Bu yeni iligki bigimiyle ilgili olarak, E-yonetisimin hiikiimete esit erisim sagladigini ve devlet
memurlarinin vatandaslarin istek ve beklentilerine kargt hizli ve seffaf yanitlarini vurgulamak 6nemlidir
(Schware, 2000). Ghere ve Young, bu kapsamda kamu kurumlariin artik kararlarini halktan gelen geri
bildirimlere dayandirmalar1 ve iglerini kamuya agmalarinin 6nemine deginir (Ghere ve Young, 1998).
Bununla birlikte, esitlik ve hesap verebilirlik temelli bir vatandas-yonetim iliskisi yerine, E-yonetigim,
kamu kurumlarmin yapilar ve islevleri hakkinda bilgi yayinlayarak ve var olan iletisim bigimini belgeler

yoluyla gii¢lendirerek iistten asag1 biirokratik bir siireci giiclendirebilir.

Goriildiigii iizere BIT, bireyler ve topluluklar igin hiikiimetle etkilesim kurmak suretiyle
demokratik siireci giiglendirmek ve firsatlar1 artirmak igin kullanilabilir. internet sayesinde cografya ve
engellilik sinirlamast olmaksizin daha fazla katilim saglanir. Dogal sonug olarak gergeklesecek E-
demokrasi, siyaseti, vatandas katilimini, iletisimini ve kararlar gelistirir. E-demokrasi, sosyal gruplarin
dahil edilmesine, vatandaglarin ¢ogul goriis ve muhalif goriisleri dikkate almasina yardimci olur ve

bireysel menfaate karsi genel ¢ikarin dnceligini vurgular. E-demokrasi E-yonetisimi desteklemektedir. E
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demokrasiyi gelistirilebilecek e-postalar, sms, sohbet / forum, ¢evrimigi anketler ve sosyal aglar gibi

birgok yol vardir.
6. SONUC

Diinya niifusunun biiyiik bir cogunlugunu kentlere gotiiren benzeri gériilmemis go¢ gbz oniine
alindiginda, sadece bu kentlerin bir dizi sosyal, ekonomik ve politik zorluklar karsisinda kamuoyu
tartismalarinin merkezi haline gelmesine neden oldugu sdylenebilir. Kiiresel kentlesme 1950'de 746
milyondan 2014'de 3.9 milyara yiikselmistir. 2050 yilina gelindiginde, gelismekte olan iilkelerde
meydana gelen biiylimelerin ¢oguyla birlikte, diinya niifusunun yiizde 66'sinin kentlerde yasamasi

beklenmektedir (Birlesmis Milletler, 2014).

Belki akilli kentlesmeyle ilgili sdylemin merkezi O6zelligi, insan davranisini izlemek ve
yonlendirmek i¢in teknolojilerin kullanilmasidir. Bilgi ve iletisim teknolojisi, bir dizi algilama ve gézlem
yontemiyle etkilesime girerek, hem insanlarin fiziksel alanlarda hem de ¢evrimigi etkinliklerinin
izlenmesine olanak tanir. Akilli kentler, bireylere 6zel dnem vermektedir. Biyometrik tekniklerle dijital
teknoloji, kisilerin tam olarak tanimlanmasini saglar ve boylece kimlik hirsizligindan terdre kadar degisen

tehditlerle miicadele etmede yardimer olur.

Gergekten de akilli kentin "akillilig1", genis bir donanim ve yazilim agiyla veri dolagiminda
yatmaktadir. Bu, "dijital telekomiinikasyon aglarini, her yerde gémiilii istihbarat sensorlerini ve yazilimin

(bilgi ve biligsel yeterlilik) giderek etkin bir kombinasyonuna dayanan geribildirim sistemlerini igerir".

Akilli kentler, teknolojik ve birbirine bagli, ayn1 zamanda siirdiiriilebilir, rahat, ¢ekici, giivenli
yani tek kelimeyle "akilli" olarak Avrupa ve diinyada hiikiimetlerin, orta siniftan gelen, refah talebine
ayak uydurarak dengeli bir kent gelisimi saglamaya yonelik yaptiklar1 bir kent modelidir. Dolayisiyla
kentsel siireclerin yonetimini iyilestirmek igin teknolojik yeniligi hedeflemektedir. Vatandaglarin yasam
kalitesi ve yasam kalitesini etkileyen faktorler 6nemlidir. Akilli kentin temel 6zellikleri, akilli yonetigim,

akilli hareketlilik ve akilli enerjidir.

Avrupa llkelerinde E-devlet girisimlerine baglanilarak ulusal diizeyde yOnetisim
iyilestirilmelerine yonelik konulara odaklanilmigtir. Bunlar arasinda sinir 6tesi E-devlet faaliyetlerinden

bazilar1 da yer almigtir.

Gegmis yillarda, kentler sadece yol agilarak akilli hale gelirken artik bireylere, binalara, trafik
sistemlerine hizmet eden rutin islevleri otomatiklestirerek ve vatandaslarin gergek zamanli olarak
verimlilik, esitlik ve yasam kalitesini iyilestirmek i¢in sehri izlemek, anlamak, analiz etmek ve planlamak
akilli kentler olusturmanin sartlaridir. Nitekim akilli kentler vatandaglarin yasam kalitesini yiikseltmeyi ve
idari birimler ve isletmeler tarafindan sunulan hizmetlerin etkinligini ve kalitesini artirmayi

amaglamaktadir.
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Kentin ekonomik, sosyal ve ¢evresel sorunlarint ¢ozmek i¢in bilgi ve iletisim teknolojilerinin ve
verilerin kullanilmas: diisliniilmiistiir. Bu ¢ercevede, akilli kentler konsepti son zamanlarda ¢ok¢a dikkat
¢ekmistir ve gelecekte de dikkat cekmeye devam edecektir. "Akilli kent" kavramu ile ilgili olarak genel
bir fikir birligi olmasa da, akilli kent fikri, insan sermayesinin, sosyal sermayenin, bilgi ve iletisim
teknolojileri altyapisinin olusturulmasi ve baglanmasindan ortaya ¢ikmaktadir. Daha biiyiik ve daha

stirdiirtilebilir ekonomik kalkinma ve daha iyi bir yasam kalitesi i¢in olduk¢a 6nemli hale gelmektedir.

Bu baglamda, doniisiim siirecindeki kentsel siire¢ler ancak daha iyi bir kentsel yonetisim ile
basarilabilir. Bu nedenle kentler giderek sadece yeniliklerin motorlar1 olarak degil, ayn1 zamanda

ekonomik biiyiime ve kotii sorunlara ¢éziim bulma seviyesi agisindan da 6nemli hale gelmektedir.

Akilli kentler beraberinde hala ¢oziilmemis pek ¢ok soru/sorun getirmistir. Bu kentlerdeki
hiikiimetlerin rolii 6nemlidir. Bu kapsamda akilli kentlerde hiikiimetler lider bir rol oynamali mi1? Akillh
girisimlerde bulunmak i¢in teknolojik altyapiyr kolaylastiran akilli girisimlerle sadece isbirligi yapmak
zorunda mu kalabilirler? gibi sorular ortaya ¢ikmaktadir. Aslinda, Avrupa Birligi'ndeki deneyimler her
akillt kentin kendi 6zelliklerine ve gevresine gore gelistirildigini gostermektedir. Bu kentlerde, ilging bir
sekilde, tiim oyuncularin birlikte hareket ettigi ve birlikte ¢alistig1 tek bir kesin yol yoktur. Bu nedenle,
akilli hale gelmek igin bir gelisme Ol¢iitii var midir? dncelikle ¢oziilmelidir. Akilli kentler, toplumsal
sorunlar1 ¢d6zmeye yonelik vurgu yapan kamu ydnetimi perspektifine, yalnizca iyi bir politika gelistirme
sorununa ¢ozliim bulma agisindan degil hiikiimet ve diger paydaslar arasinda giiglii isbirlikleri diizenleme

konusundaki yonetsel soruna da cevap olabilir.

Akilli teknolojiler, BiT'ler ve yeni teknolojiler, genel olarak, insanlarin yasamini iyilestirmek,
daha adil bir diinyay1 ortaya ¢ikarmak ve / veya bir¢ok ¢evre sorununa tepki vermek i¢in temel araglardir.
Yeni teknolojilerin 6nemi ve kentleri ydonetmenin yeni yollar1 inkar edilemez. Bunun yerine, genel olarak

akillr teknolojilerin verimliligin arttirilmasi arayislarinda her zaman pozitif fikir verecegini dngérmelidir.

Fakat bir kentin "akilli" olmas igin BIT tek basina yeterli degildir. Ayn1 zamanda hiikiimetinin
ve vatandaglarinin tam olarak angajmanina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yonetim ve organizasyon, teknoloji,
yonetisim, politika, insanlar ve toplumlar, ekonomi, altyap: insaati ve dogal g¢evre gibi akilli kent
girisimlerinin kritik faktorleri vardir. Bu faktorler, yerel yonetimlerin akilli kent girisimlerini nasil

tasarladigini incelemek igin kullanilabilecek biitiinleyici bir ¢ergevenin temelini olusturmaktadir.

Akilli kentler, genel siirdiiriilebilirligi desteklemek igin teknoloji kullanan kentlerdir.
Siirdiiriilebilirlik, ¢evresel, ekonomik ve 6z sermaye hedefleri arasinda dogru denge saglanmas: olarak
tanimlanirsa, yonetisim bu dengeyi bulmada 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, akilli kentler akilli
yonetisime yardimci olur ve bundan dolay1 akilli yonetisim doniisiimsel olmalidir. Bu kapsamda, akill
kentler, bilginin olusturulmasi ve birlestirilmesi; bilginin esit ve yaygin olarak dagitilmas: ve derin
anlamli bir angajman olmak {izere ii¢ unsura vurgu yapar. Seffaflik bahsedilen g ilkenin 6ziinde vardir

ve akilli kentler saydam kentlerdir.
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Gelecekteki arastirmalar, akilli kentler gelistirmede hiikiimetlerin rolii iizerine odaklanmali,
sadece akilli e-hizmetler saglayan akilli kentler cercevesinde bir icerik treticisi olarak degil,
hiikiimetlerdeki seffaflig1 artirmak igin BIT'leri tanitmakla kalmamakta, ayrica akilli kentleri yonetmek

i¢in bir unsur olarak ele alinmalidir.
7. KAYNAKCA
Acuto, Michele (2013). City Leadership In Global Governance, Global Governance, 19(3), pp. 481-498.

Alawadhi, Suha, Armando Aldama-Nalda, Hafedh Chourabi, J. Ramon Gil-Garcia, Sofia Leung, Sehl
Mellouli, Taewoo Nam, Theresa A. Pardo, Hans J. Scholl, Shawn Walker. (2012). Building

Understanding Of Smart City Initiatives, In Electronic Governments.

Anderson, Geoffrey - Harriet Tregoning, (1998). Smart Growth In Our Future? In Urban Land Institute
(Ed.), ULI on the Future: Smart Growth (pp. 4-11). Washington, DC: Urban Land Institute.

Backus, Michiel (2001). E-Governance And Developing Countries, Introduction And Examples,
Research Report, No. 3, April 2001

Batty, M., Axhausen, K.W., Giannotti, F., Pozdnoukhov, A., Bazzani, A., Wachowicz, M., Ouzounis, G.
and Portugali, Y. (2012). Smart Cities of the Future, European Physical Journal 214, 481-518.

Batdgan, Lorena (2011). Smart Cities and Sustainability Models, Informatica Economica, 15 (3), 80-87.

Bolivar, Manuel Pedro Rodriguez (2015). Smart Cities: Big Cities, Complex Governance? M. P.
Rodriguez-Bolivar (ed.), Transforming City Governments for Successful Smart Cities, Public

Administration and Information Technology 8, Springer International Publishing Switzerland.

Caragliu, A., Bo, C. Del-Nijkamp, P. (2009). Smart Cities In Europe, In 3rd Central European
Conference on Regional Science—CER 2009 (pp. 45-59).

Castells, Manuel (1996). The Rise of the Network Society (The Information Age: Economy, Society and
Culture, Volume 1). Malden, MA: Blackwell Publishers, Inc.

Chourabi, Hafedh -Taewoo Nam- Shawn Walker- J. Ramon Gil-Garcia- Sehl Mellouli- Karine Nahon-
Theresa Pardo- Hans Jochen Scholl (2012). Understanding Smart Cities: An Integrative

Framework. In Proceedings Of The 45th Hawaii, International Conference On System

Coe, Amanda- Gilles Paquet - Jeffrey Roy, (2001). E-Governance And Smart Communities: A Social
Learning Challenge, Social Science Computer Review, 19(1), 80-93.

Foucault, Michel (1975). Discipline And Punish: The Birth Of The Prison, New York: Random House.

77



Yonetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akilli Kentler
Ummiihan KAYGISIZ, Sonay Zeki AYDIN

Ghere, RK- Young BA (1998). The Cyber-Management Environment: Where Technology And Ingenuity
Meet Public Purpose And Accountability, Public Adm Manage Interact J 3(1).
http://www.pamij.com/gypaper.html

Giffinger, Rudolf- Fertner, Christian- Kramar, Hans- Kalasek, Robert- Pichler-Milanovic, Natasa-
Meijers, Evert (2007). Smart Cities - Ranking Of European Medium-Sized Cities, Vienna
University of Technology, October (pp. 1-28).

Gil-Garcia, Ramon (2012). Enacting Electronic Government Success An Integrative Study of

Government-wide Websites, Organizational Capabilities and Institutions. New York: Springer.

Glaeser, Edward L., - Saiz, Albert (2003). The Rise Of The Skilled City (No. No 25), Social Science

Research. Cambridge, Massachusetts.

Goldstein, Brett- Dyson, Lauren (eds.). (2013). Beyond Transparency: Open Data And The Future Of

Civic Innovation, San Francisco: Code for America.

Greenfield, Adam (2013). Against The Smart City, Retrieved from: http://urbanomnibus

.net/2013/10/against-the-smart-city/

Harrison, C.- Eckman, B.- Hamilton, R.- Hartswick, P.- Kalagnanam, Jayant Ramarao- Paraszczak, Jurij-
Williams, P. (2010). Foundations For Smarter Cities, /BM Journal of Research and
Development, 54(4). DOI: 10.1147/JRD.2010.2048257.

Heeks, Richard (2001). Understanding E-Governance For Development, I-Government Working Paper
Series, No. 11. Institute for Development Policy and Management, University of Manchester,

Manchester.

Hollands, Robert G. (2008). Will The Real Smart City Stand Up? Creative, Progressive, Or Just
Entrepreneurial? City: Analysis of Urban Trrends, Culture, Theory, Policy and Action,
Routledge, 12(3), pp. 303-320

IBM. (2013). Smart Cities. http://www.ibm.com/smarterplanet/us/en/smarter_cities/overview/index.

html. Accessed 12 Nov 2013.

Ingram, Gregory K., Carbonell, A., Hong, Y.-H., & Flint, A. (Eds.). (2009). Smart Growth Policies: An

Evaluation of Programs and Outcomes. Cambridge, MA: Lincoln Institute of Land Policy.

Jun, J.S. (2002). New Governance in Civil Society Changing Responsibility of Public Administration, In
Rethinking Administrative Theory: The Challenge of the New Century, Edited by Jong S. Jun,
289-307. Westport, CT: Praeger.

Kazancigil, Ali, (1998). “Governance and Science:Marketlike Modes of Managing Society and Producing
Knowledge” International Social Science Journal, No:155 (March 1998) 69-79.

78



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 56-81)

Keohane Ro- Nye JS (2000). Introduction. In: Nye JS, Donahue JD (eds) Governance In A Globalization
World, Brookings Institution Press, Washington, D.C.

Kettl, Donald F. (2002). The Transformation Of Governance. John Hopkins University Press, USA.

Kourtit, K.; Nijkamp, P. and Arribas, D. (2012). Smart Cities In Perspective — A Comparative European
Study By Means Of Self-Organizing Maps, Innovation: The European Journal of Social Science
Research, 25 (2), 229-246.

Kumar, T.M. Vinod (2015). E-Governance for Smart Cities, Springer Science+Business Media

Singapore.

Lathrop, Daniel- Ruma, L. (Eds.). (2010). Open Government: Collaboration, Transparency And
Participation In Practice. Sebastopol, CA: O’Reilly Media.

Lombardi, Patrizia- Giordano, Silvia- Farouh, Hend-Yousef, Wael (2012). Modelling The Smart City
Performance. Innovation: The European Journal of Social Science Research, 25(2), 137-149.

doi:1 0.1080/13511610.2012.660325.

Manville, Catriona, (2014). Mapping Smart Cities in the EU, Directorate General For Internal Policies
Policy Department A: Economic And Scientific Policy Ip/A/Itre/St/2013-02.

Meijer, Albert and Manuel Pedro Rodriguez Bolivar (2013). “Governing the Smart City: Scaling-Up the
Search for Socio-Techno Synergy”, Paper presented at EGPA 2013 (Edinburgh, September)

Permanent Study group on E-Government.

Nam, Taewoo - Pardo, Theresa (2011). Conceptualizing Smart City With Dimensions of Technology,
People, and Institutions, Proceedings of the 12th Annual International Conference on Digital

Government Research (dg.o 2011), Sun, 12 Jun 2011, 282-291.

Nam, Taewoo - Pardo, Theresa A. (2011b). Smart City as Urban Innovation: Focusing On Management,
Policy and Context. In E. Estevez & M. Janssen (Eds.), Proceedings of the 5th International
Conference on Theory and Practice of Electronic Governance (ICEGOV2011). Tallinn: ACM

Press.

Norris, Pippa (2001). Digital Divide? Civic Engagement, Information Poverty And The Internet In

Democratic Societies. Cambridge University Press, Cambridge

Odendaal, Nancy (2003). Information And Communication Technology And Local Governance:
Understanding The Difference Between Cities In Developed And Emerging Economies,
Computers, Environment and Urban Systems, 27(6), 585-607.

Paskaleva, Pa A. (2009). Enabling The Smart City: The Progress Of City E-Governance In Europe.

International Journal of Innovation and Regional Development, 1(4), 405-422.

79



Yonetisimde Yeni Bir Ufuk Olarak Akilli Kentler
Ummiihan KAYGISIZ, Sonay Zeki AYDIN

Paskaleva, Pa A. (2011). The Smart City: A Nexus For Open The Smart City: A Nexus For Open
Innovation? Buildings, 3(March 2012), 153-171. doi:10.1080/17508975.2011.586672.

Picon, Antoine (2015) Smart Cities A Spatialised Intelligence, John Wiley & Sons Ltd.

Rosenau, James N. -Ernst-Otto Czempiel (1992).Governance Without Government: Order And Change In

World Politics, Cambridge: Cambridge University Press.
The Internet and Poverty: Real Help or Real Hype’, Briefing No. 28

Sassen, Saskia (1996). Whose City Is It? Globalization And The Formation Of New Claims, Public
Culture, 8(2), pp. 205-223.

Sciences (HICCS 2012). Maui, HI, January, pp. 2289-2297.

Schware, R. (2000). Information Technology And Public Sector Management In Developing Countries:
Present Status And Future Prospects, Indian J Public Adm 46(3):411-416.

Schuurman, Dimitri- Bastiaan Baccarne- Lieven De Marez- Peter Mechant (2012). Smart Ideas for Smart
Cities: Investigating Crowdsourcing for Generating and Selecting Ideas for ICT Innovation in a

City Context, Journal of Theoretical and Applied Electronic Commerce Research, 7 (3), 49-62.

Sinmaz, Serkan (2013). Yeni Gelisen Planlama Yaklasimlari Cergevesinde Akilli Yerlesme Kavrami ve

Temel Ilkeleri, MEGARON 2013;8(2):76-86.
Sézen, Siileyman- Algan, Biilent (2009). Lyi Yénetisim, Igisleri Bakanlig1 Genel Yaymn No: 654

Stoker, Gerry (1998). Governance As Theory: Five Propositions, International Social Science Journal,

50: 17-28.

Stross, Randall (2012). “The Learning Curve of Smart Parking”, New York Times, 22 December,
http://www.nytimes.com/2012/12/23/technology/smart-parkinghas-a-learning-curve-too.html
(consulted 2 December2012); ‘Nice équipe ses placesde parking de capteursintelligents’, /nnov’
in  theCity, 16 January 2012, http://www.innovcity.fr/2012/01/16/nice-equipe-places-

parkingcapteurs-intelligents/

Tapscott, Don- Williams, Anthony (2006). Wikinomics: How Mass Collaboration Changes Everything,
New York: Portfolio.

Tapscott, Don- Williams, Anthony (2010). Macrowikinomics: Rebooting Business And The World, New
York: Penguin.

Thompson, Neil (2013). Kuram Ve Uygulamada Sosyal Hizmeti Anlamak, ¢eviri: B. YILDIRIM -E.
BEYDILI, Dipnot Yayin.

80



Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi
Cilt.9, Say1.18, 2017-Mart (s. 56-81)

Townsend, Anthony M. (2013). Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, And The Quest For A New
Utopia, New York: Norton.

Ugur, Aydin (1997). Yeni Demokrasinin Yeni Aktérleri: STK 'lar, Merhaba Sivil Toplum, Der., Taciser
Ulas, Helsinki Yurttaglar Dernegi, Ankara.

Vasseur, Jean Philippe -Dunkels, Adam (2010). Smart Cities and Urban Networks, In /nterconnecting
Smart Objects with IP—The Next Internet (pp. 335-351). Morgan Kaufmann. doi:10.1016/B978-
0- 12-375165-200022-3.

Zygiaris, Sotiris (2012). Smart City Reference Model: Assisting Planners To Conceptualize The Building
Of Smart City Innovation Ecosystems, Journal of the Knowledge Economy. do0i:10.1007/
s13132-012-0089-4.

www.unpan.org. (E.T.01.10.2016)
www.pacificcouncil.org. (E.T.01.12.2016)

http://www.publicus.net/articles/edempublicnetwork.html. (E.T.01.12.2016)

81



