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HALKLA iLiSKiLE,RDE TELEViZYON
VE

TELEViZ YON REKLAMLARI
Ar* Giir. Ebru OZGEN

MARMARA ih{IVERSiTESI
Itetigim Fakiiltesi

HALKLA iLi$KiLERE BAKI$

Halkla ili$kiler bir ileti$im, bt haberleqme bigimi' sitecidir' Haber-

t"sme Uirevset itisfilerin temeiidir. iledlinl fikn ve bilSinin herkesqe aynr

x,i.-i "" 
o"!"t0" itragrlrr hale getirilmasi, paylaqrlmast ve kullhkh eftinlik

sallanmastdr.

Diper bn deyiEle iletilim insanm vadrk siirdiirme bigiminin ba iiriinii

"" 
in.*r'uttr* .iitdurt" Uigitind"ti geli$rnelere gitle deli$irlere uba-

yan insana ozgu bir olaydr.(1)

Halkla iliqkiler, hedef kitlelerle tiim iletigim gabatarlnl igerir' Halkla

tliskilef.bellltilmi$hedefkielerie*ilemekiginhazflanrn$planllinandl.
,r", nuU"tt"Stoa giUasrdr. DtiEuncelerin i$enen sonuqlafl yaratmasr amacl

ir-"iqi ri gtirprt. *taca alitafllmas! becerikti bir haberletme olugurnunun

gergeklEtirilmesidil.(2)

Halkla ili*ilerde gok dnemli bir konu hedef kitle kavramrrlf HalHa

iqk er L;i"ildtt 
"e 

bu gabamn bir ucunda kaynak diler ucundg .tt3.t1t'k
iril"" 

"rt"1 
ftt.aU kide) bulunmaktadf ' Nedir hedef kitle? Halkla iligkiler

;;ilil;; g;* "nalt' ttim kitt""i lraoe etmektedir' Yani elitin i-e!i-

iit"toi g""C-ydtt, Sahgan-gatrqmayan biidin niitusu Ancak halkla iliSkiler

ifi-t.i*it i.i"gi ohrak ulasmak istenen topluluk bunlar arTtldl. 
"n"-il*il"dd;r]:*' Biz bu srnrlandrnlmrq toplulu[a "hedeflddg .div:""-'tJ.nJlrl 

iiEt * qal4masrnrn baqartlt olmasr agrsrndan hedef kitle bilin-

meli ve oErenilmelidir.

Tammtar bizi halkta iliEkilerin Su ozelliklerine Siitiirmelidir: Halkla



ili$kilerin gift yitnlU yani karg rkl olmasl, hedef kitlenin giivenini kazanma-
sr, hedef kitleyi belidenmi$ olan eyleme inandrmasr ve itmesidir.

Ha.lkla ili*iler hedef kitlelede baElann saglamlagtnlmaslna ydne-
liktir. Halkla iligkiler kendisi igin bu derece Onem tagryan iedeline utaCabit-
mek igin iizellilde kitle iledsim araglanndan faydalanrr. Bu kitle ileigim
araglan arasrnda televizyon biiytik Oneme sahiptir. Bu agldan bakldlErnda
halkla.ili$kilerde blevizyonun yeri ve televizyon reklamiur biiyuk dieme
sahiptir.

KiTLE iLETi$iM ARAcr oLARAK TELEvizyoN

Televizyon gagda$ toplumlardaki en yaygm ve en etkin hilttir iiretne
aracldr. EaEdaq kiiltiiriin somut bft OrneEi olan televizyon, karmaglk ve kiil_
tiirel bir olaydr. Televizyon bir anlamda siizel hilrtire dayah cemaat ya$amr_
nr ged getirmiq, krsal kesim insanlnda bir ufuk geniglimeslne yoiaimrE_
tr.(3) Televizyon bugtin dtinyanln her tarafinda olup biienlai en ksa zaman_
da hem de go{intiiteriyle vermektedir. lledgim araglafl arasrnda televizyon
daha genig bir kitleye hitap eunektedir. Televizyonun iletigim siireci iginOe
yer almasrnln en iinemli itzelliBi diizenlilik ve tekara dayah olmasrdri.

_ Televizyon kendine 6zgii bir tahm anlatm dzelliklerine sahip bulun-
maktadr. Roman, sinema, resim ya da miizik gibi diger sanat tiirlainin anta-
tlm bigimlerinden oldulqa farkL bir anla[m bigimine ve stratqisine sahiptt.

Televizyon programcrhlt, durumsal ve psikolojik benzerlikleri birbi-
rine uyduarak izleyicileri biraraya gedrmekEdt. Titkiye de Flevizyonun
belli bir yaym politikasr olmamrgtu. ilkesiz bir yayrncrtik televizyona ege_
men olmu5n:r. Geligmekte olan bir iilke olarak televizyonun elitici ve 6!reti_
ci, killfta illevi iistlenmesi gerekirken genel olarak ellendirmJve ho$ga;akit
gegirme iElevini 0n planda fiitmuEtur. Televizyon insarlann safrip oiOunan
yalam denemlerini ifade eden igaretlede verilmelidir.

Bir- televizyon program genil bir heterojen izlelci kesimine yetecek
kadar gok bileqim igerir. Televizyon medyalar iginde en alnhkh yeri iggA et_
mektedir ve ileti$im teknolojilerinin demokatiklegme siirecini de hi-anOr_
ml9[1r.

Halkla iligkiler gahqmalannda mesajm kamuoluna ve de Ozellikle he_
defki[eye ulaqtrllmaslgok Onemlidir. Mesajm hedef kitleye ula$tr masrn-
da kullalrlacak araglann segilmesi bakrmrndan hedefkitlenin ozj[ginin bi
linmesinden balka hedef kirlenin bUyiikltgti de dnemlidtr. Bu agrO;n bakr-



lllsarclevizyonhemenhefkesimeenl(rsazamandaulaqacakolanvezamana
gor. 

"" 
ntii, Selilim gosteren kide iledqim aracrdu'

HALKLA iLiSKiLERDE TELEViZYONUN YERi

Bthatklaililkileralaclolalaktelevizyongenigkitlelere.ulagmast
u.ornou'n"onltn i.i,i,ur,uoo. eruou t"trcrtrli sa$amas, gorsel bir alag ol'

h4c we r^nhrmda "televizvon' kavramrnrn 
-bir 

giivenilidige- otutulmu$ ol-

ffi:l.;;;i;;;;n etriii t'iue ltttiei'n aract olmastnt saflamteur'

Halkla ililkilerin bir bnrmlna dikkat edecek olursak bu tanrma gbre

n"rn" irilxr]*, l'.i,rrilmil hedef kideteri etkilemek igin hazfilanm$ planh.

if#ilil;iiie;;;iuu'*oo nul'rt liEkiler inandmava davalr bir ileti-

$imdir' 
clsrndan halkla iligkiler uygulamasl icin

Televizyon imaj YaratmaK a

o*",fiiii. i"fJ"i,v"nun goze nitap eunesi akrlda kahcrlrlr uzun sii(eli ola-

l"iil.ii^r*i#terevizyon, naina iligkiler uygulamalannda kullanrlan

ifr;ii",i'fJ;;i- iqioot oip"tl"tint tgemen olan bir araetr' relevizvon

insanlann dikkatlerini dana uzun sure iizelrinde mtmaKadr ve bir halkla ilii-
'iiil, Jri, 

"rt.nl-urlgi 
verme' egtendirirken eEiEne' diinvavr $muna sibi

amaglada kullamlmakadlr'

Halklailigkileragrstndanbilalagolarakrclevizyongo}Eeyiifadeet.
ttk .d#il-i;-l;tfua bigimi olarak televizyon r€klarnlaflndan sozet-

ffi;;tl;at ilataoa tttsaca tr*ra itigkiler ve reklam iliskisine g0z at-

mak g€rekir.

HALKLA iLiSKiLER VE REKLAM ARASINDAKi il,i$Ki

Halkla iligkilu ve reklam arasndaki iliEkiyi incel€rken once reklanrn

ne olduguna deginilmelidt'

Reklam; bir iirtlr ya da hizmedn potansiyel ahcllann4 etkili sauq me-

*jtu, ;;;d;;; ;;imava ikna etmek ve kar elde eunektedir' rartmt

incelediEimizde reklamrn amacrmn; saus mesajlafl gonderelek' mu$€nyl

*"i* viartn. inadrrmak olduEu anlaylacakur'

Halkla iligkilu bir yiinetim goreddir' Halkla ili$kilerin iirtin satl$na

katkr gibi bir yan ronrciyonu yotf;ri ttalkla iliEkiler' kuruluq felsefesinin

olugturulmast'amaglalmlnsaptanmasr,kurulugundeligengevrekogullanna
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uyum saElamasl gibi, dnem gttrevl€ri Ustlenmekledir. (4)

, Bu iki kavrartrln tanmr gozdnilnde bulunduruiduguda halkla ili$ki_ler ve rektam ara$nda - birbidyle iliskili giUi eoru; d;il;ii":"r*u,
bulunmahadu. Her *i kawa.roa uirer ii"trd;;. ;;"dj:1,1?jr*,*hedef kirlelerini etkilenektir. Ancak bunu i_;;;il];;*.#"o on_takrm farkhLklar da bulunmakadrr.

Halkla ilitkilq Cift yonlU igeyen bir gorev il(eD reklam Ek ydnlil i$le_mehedir. Reklam ticari bir olaydr. Amag en lou yoldan en hs. 
"-.ir_L farelde emehir. Halkla iliglerin tek amaci k d"!iid". ilm"d #;iL n.-zarlanmasrndan ziyaOe, telti & 

\11t.mun.imajrnrn yiikseltifrnesi i.Lryfaranrtmxnr hedefl€r. Bu ntar halkla itiqkiler 
".Jn._r^rO"[?ifr,rUr-dr. Televizyon va$rasryla yiiriiri[ec;k halkla iliikite.-f;]],;;]#iiu ookurunu tanrucr programtardan tuh,n d4 o hril* ;;;ffg""A;#r"_nacak belgeseller, yafl$ma progranl_an, fiLmler ka_nalryla ir;i"[";r_4belirli progranlara desrck venne ve finan." 
",rrr", 

tururi_'uir, *"i,r.ir.*be,lirli roplurnsal yararlar dogrultusunda kamp_varr-Jur"orli"]ffi ,r*sahip ve ydnericileri ile ilsili haber ve soylei i..gr.d*l;y.;;;;* 
""ltyqarm konulaflnda biyografik belgeler trar,.lamra giOi 9ot'9e9i rilU'rrit-leri kapsar.

-.,_-.- 
Bl Sten b.hldrfrncla halkla ili$kilerde rcklamn 0zellikle de ble-uzyon rektarru n dnemi biiviik olacaktir. ffaff. ifiSfiio 

"ygu'iiii"', ,r*_lam va$hsryla hedef kirlesinln iteisini uy-dr*"rk, ;;;;f;i;;;r""*HldT ile gok geDil kitleler. il.g*y, ba$racakr. Bu yolla olustumt_mas beuenen kigi, kurum va da hrutug imajrn,, yrl"r*" il;i".".*tO.
lu]u:Tal 

ve cereken ilsi s;Ehnacakr,r.'8" 
";;;;il ilil;;fiil ;*nmr €levizyon reklanlan hakknda geni$ bt tiifgry. .Otp 

"f,"^i?er"ffi"*-tedir.
TELEViZYON REKLAMLARI

lyi bh iidin sau$ giiclii bir relevizyon reklam sayesinde gerg€kl€Sir.
Ba".r reklarncrlar, giiclii bir reklamrn, mqleri o mala ihdyag duysa da duvma-sa da safin at&rmaya yeuigini duliinmekedi(ler. A;;J,"]i;;;ii;.giiglii olusa olsun verilen sdzleri uriinde y"1"";;,i;;;;;;il;fu-
nii ."kar almayacakff'urun bundan sonra kendini yenilemezse oi"^"ra*yok olmaya mahkum olacakff. Iyi bir relerrr"" *ff. 

"O" "-,i'#,rJiLeEitli ozellikter burunmakudu. 
-Bu 

ozelliktJi d;;;;ff#r:ffJ*_
tiz:



1 Yagamdan bir kesit igermssi

2 Devan l bir karakteri olnasl

3 Sunugun bulunmast

4 Reklamla 6zdesle$m4 bir miizigin olmasl

5 Krsa ve ekin oykitlemeyi igermesi

6 Reklamlada (unlkhk) referans kullanmasl

7 Bir canlfik, hareket halind€ olmasl

Yaqamrlan blr kcsit igrmesi

Reklamn bir g€rgeEe dayanmasr gerekir' Televiryon reklamr' hedef

ntr*init-v.r"ait--it"i gLgeEe ovgun 6it $eutde yan$Enaldr' Reklamrn

i*ild.i uil-r"l, rcermli, oietrigi tilinmesi gereken formatlardan biri-

il:il;;i; ffi;i;..h;"io ti'ioim' r"dtf titt"oin havauna nasrl akta-

fi""iE "i "" itrtii" 
yaran olaca$m anlatmahdr' Televiryon reklamrnda

iJi""?r-- ut r""""r, lenellikle iki veya daha fazla kiginin iiriin hakhnda ko-

nugma$ndan ibarettir.

Devamtr bir karakteri olmasl

Televizyon reklammrn, reklam karakterinin belli bir tarza o$rtulmul

ot.u.r go"lJ]su ,"klarutr, tiriintin h€r reklam a$amasmda aynr-wzla !e-
t* .uitti t-*"ft""*oit. lnsanlar, televizyonda reklam ba5ladr$ anda 'hu

reklam x iiriiniiniln reklamtdlr " demelilerdir'

ReHamla iizdeqlcCmig bir miid$n olnasl

Miizik, tv reklamlanmn en onemli formatlurndandr' Uriinun en

oo"o,ri o"Jfrigi go"ontinde bulundurularak reklam miizigi yara[l{: Cl' Y'
ilon.ror'to ,"ililr .uziEi "her$ey sizin igin" sloganrdr'-Hedet hlli th'"etir;;;;;-*"vrnak uitt. Utiouo t"tttut miizigi oldukla pahql 

9"- ft
ioLw""o* vi;", rniizisyeni, garkrcrsr ve dansgrsr ol<lukga biiyilk bir har'

cama gerektirir.



Reklamlarda (tanrkDk) referans kultanmasr

Televiryon reklan aflnda referans roportajlarmdan yararlanllr. Butiil uygulamalarda hedef kitle arasrnda.n ,agit"o u" iirtinu irrffanmrs otanpj:::,Tll *:u"iiziin meziyer ve erdernleri hakknda konugrn*o', ..g_larsrnlz. tsu yiinden ikna edici bir uygulamadrr. llan yazarlannin hazflaya-
caklan reklam forma aflndan daha e*ileyici otduklan O. .ovj"*itf.ir. r"-levizyon reklar annda referans kullarulmas inanrlrhlr an*d,l;il;.__
I,ar Ylnde cuven duygusu olugnrmugtur. egrnrf vJdurusttui o'n pianOa-
olr. Kelerans, iirtinti kilisel rccrilbeleri ile izah ve ispat eder. Bu yOnrcm firU_
ntin daha arzulanabilir olmaslnl sallayacakrr.

. *Bir televizyon reklarmnd4 reklam hazrlaflrken bulunmasr qereken
(varolan) birtakm krirerler vardrr. Reklanun rclevizyo" ,.U*u J.i-ii."riigin:

I Hedef Kitle

2 Reklam Ajansr

-Medya
-yaralrcr
-Uriin
-Muhasebe

3 Yaraucr Taklru

4 Sunug

5 Agrkhk

6 Fiyar

7 Oluncu Segimi

8 Editdr

9 G€rgek $ahlslar gibi Ogel€dn bulunma$ gerekmektedir.

Yaraucr takrmt ikla edici bir televizyon reklamr hazrlamadan Once,ihtiniin gergek ozellikleri ile iirtin hakknda yazmayr rasarladrtian OfrUli"ln



avnlolma'ltdf.Bukonudauzmanla|rnrlkilile'leqaltsllu.tjriinilny.e]li-tele-
li;H ;-*ffi; ;;ti"t* l" t.ri"*i" ge4miete ne kadara mal oldugu da

;;?ffiffi;i*"il.,qvnca muttenreinin (hedef ki enin) {iriiniin sele-

:;il'i';teliii:'itilt * l"mo' go*"tistediEibilinmelidt' Bir sonra K

rlantsman.matkasontn[usudulveonun'iirtiniinnarlgalrgufrna,.naslguglii

"r":ii*"ir".1" 
,i-"u nasrl essizleltidlmeye gl4rlacalrna dair iiriin ara{ur-

.^tO".fo ttrt.O. iiriim strat€jisi uzerinde gallsllmakadlr'

Yalatrcltakrmr'eklamfilnle'iniya'attlktansonlaajansalaclhEtile

EeSiUi gnipiuu, fteOef kitlelerine bu reklam sunarlar' Hedef kiUe leklam sa-

wecinrle iiriin ile ilsili vorum ve muklerini yapa at Bt anlamda bunun so-

il"il.;;;;"k;i,irr. eunoun to*o tiigteri istegin€ gore varaucr takrm

l"o."ptini t"r,i.. nkini deli$tirebilir ve tekar sunulur'

Uretici geligtirilmiq fil<re bakarak bunun televizyon karelerine nas

,hrt;;;; il; vuir. ilu kigi rctevizvon reklamr alantnda teknik uzmatr-

i,Jlrr-f?r." 
",t""in 

nasrl gergeklegtirilecegini ve geregleri bilmektedir'

Bu atada deEinilmesi geteken i'nen[i bt konu daha vardr ki o da rek-

r.. ui.l"iat. n"ti". iiretiirinde reklam dgeleri (ba$rk' meun' gOrilntii'

G"i, iogol ot*t".", film senaryosunu hazrlama ve gelme' se^slendirme

.'o""i"it*:ti".n"nam ajansl orgiitlenme dtizeine gore' iiretimi Eans lqm'

;i.t ffiil;i;t"tt"e v"pto'tol Kauta*sal ve sanatsal galtgma' biinvede

;;;;;:;;;.;tonetrneni ve kendisine bagh sorevliler tarafindan ger-

gekle$tirilir.

Btitiinbutizellikleriincelediktensonladiyebilirizkibil.televizyon
,"H^*-e;i" Su b"$ dgenin bir kombinasyonu pklinde gergekleqtirilmek-

rcdir:

l Baqltk

2 Metin

3 Goriintii

4 Slogan

5 Logo
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Televizyon reklantafl hakktnda yap an bu agrktamalar gdzoniinde
bxlutrduruldugunda denilnelidir ki.iyi bir dteviz;;";"kffi;,ii'"J,j'*o-
likl€re ve kircrbre kurallann gerekircrigi bigd[;;;;_;r#."" ,

soNUg

Halkla ili$kilerde Flevizvon, mesajr hedef kitleye iletme acNndanonerti.bir ki e iledsim uacrd''ve iele;i;ftill#fiiii,iluiil*
kullanrlmasl gereken dnemli bir fofmalnl.
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