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HALKLA ILISKILERE BAKIS

Halkla iligkiler bir iletigim, bir haberlesme bigimi, siirecidir. Haber-
lesme bireysel iligkilerin temelidir. fletigim, fikir ve bilginin herkesge aynt
sekil ve degerde anlagilir hale getirilmesi, paylagiimasi ve kargilikli etkinlik
saglanmasidir.

Diger bir deyigle iletigim insanin varlik siirdiirme bigiminin bir firiini
ve insanin varlik stirdiirme bigimindeki geligmelere gore depigimlere ugra-
yan insana 0zgii bir olaydir.(1)

Halkla iligkiler, hedef kitlelerle tim iletisim gabalarini igerir. Halkla
iligkiler, belirtilmig hedef kitleleri etkilemek igin hazirlanmig, planl, inand1-
ric1 haberlesme gabasidir. Diigiincelerin istenen sonuglar1 yaratmas: amaci
ile gesitli gruplara ustaca aktarilmasi, becerikli bir haberlegme olugumunun
gerceklegtirilmesidir.(2)

Halkla iligkilerde gok dnemli bir konu hedef kitle kavramudir. Halkla
iliskiler bir gabadir ve bu gabantn bir ucunda kaynak diger ucunda ulagiimak
istenen, alic1 (hedef kitle) bulunmaktadir. Nedir hedef kitle? Halkla iligkiler
mesleginde adi gegen "halk" tiim Kitleyi ifade etmektedir. Yani egitimli-eZi-
timsiz, geng-yaslt, caligan-galigmayan biitin niifustur. Ancak halkla iligkiler
caligmasinin geregi olarak ulagmak istenen topluluk bunlar arasindan sinir-
landirilmug olacaktir. Biz bu smirlandirilmis topluluga "hedef kitle" diyece-
giz.Halkla iligkiler galigmasinin bagarili olmas1 agisindan hedef kitle bilin-
meli ve §grenilmelidir.

Tanimlar bizi halkla iligkilerin su dzelliklerine gotiirmelidir: Halkla
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iligkilerin ¢ift yonlii yani kargihikli olmasi, hedef kitlenin glivenini kazanma-
s1, hedef kitleyi belirlenmig olan eyleme inandirmasi ve itmesidir.

Halkla iligkiler hedef kitlelerle baglarin saglamlagtirilmasina yone-
liktir. Halkla iligkiler kendisi igin bu derece nem tagtyan hedefine ulagabil-
mek icin Ozellikle kitle iletigim araglarindan faydalanir. Bu kitle iletigim
araglari arasinda televizyon biiyiik neme sahiptir. Bu agidan bakildiginda
halkla iligkilerde televizyonun yeri ve televizyon reklamlari biiyiik $neme
sahiptir.

KITLE ILETi$IM ARACI OLARAK TELEVIZYON

Televizyon gagdag toplumlardaki en yaygin ve en etkin kiiltiir iiretme
aracidur. Cagdas kiiltiiriin somut bir 6rnegi olan televizyon, karmagik ve kiil-
tiirel bir olaydir. Televizyon bir anlamda sézel kiiltiire dayal1 cemaat yagami-
n1 geri getirmis, kirsal kesim insaminda bir ufuk geniglemesine yol agmug-
tr.(3) Televizyon bugiin diinyanin her tarafinda olup bitenleri en kisa zaman-
da hem de goriintiileriyle vermektedir. fletigim araglan arasinda televizyon
daha genig bir kitleye hitap etmektedir. Televizyonun iletisim siireci iginde
yer almasinin en 6nemli ozelligi diizenlilik ve tekrara dayalt olmasidir,

Televizyon kendine 6zgii bir takim anlatim 6zellikletine sahip bulun-
maktadir. Roman, sinema, resim ya da miizik gibi diger sanat tiirlerinin anla-
tum bigimlerinden oldukga farkli bir anlatim bigimine ve stratejisine sahiptir,

Televizyon programciligi, durumsal ve psikolojik benzerlikleri birbi-
rine uydurarak izleyicileri biraraya getirmektedir. Tiirkiye'de televizyonun
belli bir yaymn politikast olmamustir. Ilkesiz bir yayincilik televizyona ege-
men olmugtur. Gelismekte olan bir iilke olarak televizyonun egitici ve tgreti-
ci, kiiltiir iglevi tistlenmesi gerekirken genel olarak eglendirme ve hosga vakit
gegirme iglevini 6n planda tutmustur. Televizyon insanlarm sahip olduklar
yasam denemlerini ifade eden isaretlerle verilmelidir.

Bir televizyon programi genis bir heterojen izleyici kesimine yetecek
kadar ¢ok bilesim igerir. Televizyon medyalar iginde en agirlikl yeri isgal et-
mektedir ve iletigim teknolojilerinin demokratiklesme siirecini de hizlandir-
migtir,

Halkla iliskiler ¢alismalarinda mesajin kamuoyuna ve de 6zellikle he-
def kitleye ulastirilmas: ¢ok 6nemlidir. Mesajin hedef kitleye ulagtirilmasin-
da kullanilacak araglarin segilmesi bakimindan hedef kitlenin ozelliginin bi-
linmesinden baska hedef kitlenin biiytikliigii de onemlidir. Bu agidan baki-
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lirsa televizyon hemen her kesime en kisa zamanda ulasacak olan ve zamana
gore en izl geligim gosteren kitle iletigim aracidir.

HALKLA iLISKILERDE TELEVIZYONUN YERI

Bir halkla iligkiler araci olarak televizyon genis kitlelere ulagiimasi
agisindan dnem tagimaktadir. Akilda kalicilig1 saglamast, gorsel bir arag ol-
mast ve toplumda “televizyon" kavraminin bir giivenilirlige oturtulmus ol-
mast, televizyonun en etkili kitle iletigim aract olmasini saglamigtir.

Halkla iliskilerin bir tanimina dikkat edecek olursak bu tanima gore
halkla iligkiler, belirtilmig hedef kitleleri etkilemek i¢in hazirlanmug planli,
inandiric1 haberlesme ¢abasidir. Halkla iligkiler inandirmaya dayal bir ileti-
simdir.

Televizyon imaj yaratmak agisindan halkla iligkiler uygulamast igin
snemlidir. Televizyonun goze hitap etmesi akilda kaliciligi uzun siireli ola-
rak saglamaktadir. Televizyon, halkla iligkiler uygulamalarinda kullanilan
kitle iletisim araglan i¢inde digerlerine egemen olan bir aragtir. Televizyon
insanlann dikkatlerini daha uzun siire iizerinde tutmaktadir ve bir halkla ilig-
kiler araci olarak, bilgi verme, eglendirirken egitme, diinyay: tanitma gibi
amaglarla kullanilmaktadir.

Halkla iligkiler agisindan bir arag olarak televizyon gok seyi ifade et-
mektedir ve bir kullanilma bigimi olarak televizyon reklamlarindan sozet-
mek gereklidir. Bu arada kisaca halkla iligkiler ve reklam iligkisine goz at-
mak gerekir.

HALKLA ILISKILER VE REKLAM ARASINDAKI ILISKI

Halkla iligkiler ve reklam arasindaki iligkiyi incelerken once reklamin
ne olduguna deginilmelidir.

Reklam; bir iiriin ya da hizmetin potansiyel alicilarina, etkili satig me-
sajlar1 gondermek, satin almaya ikna etmek ve kar elde etmektedir, Tanmi
inceledigimizde reklamin amacimn; sat1g mesajlart gondererek, miigteriyi
mahn yararina inandirmak oldugu anlagilacakur.

Halkla iligkiler bir yonetim gorevidir. Halkla iligkilerin iiriin satigma
katk: gibi bir yan fonksiyonu yoktur, Halkla iligkiler, kurulug felsefesinin
olusturulmasi, amaglarinin saptanmast, kurulugun degigen gevre kosullarina
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uyum saglamasi gibi, nem gorevleri iistlenmektedir., 4)

Bu iki kavramin tanimi gozoniinde bulunduruldugunda halkla iligki-
ler ve reklam arasinda - birbiriyle iligkili gibi goriinse de- belirgin ayriliklar
bulunmaktadir. Her iki kavram da birer iletigim kurma gabasidir ve amaglan
hedef kitlelerini etkilemektir, Ancak bunun yaninda belirtilmesi gereken bir-
takim farkliliklar da bulunmaktadir.

Halkla iligkiler gift yonlii igleyen bir gorev iken reklam tek yonli igle-
mektedir. Reklam ticari bir olaydir, Amag en kisa yoldan en kisa zamanda kar
elde etmektir. Halkla iligkilerin tek amaci kar degildir. Bir malin sat1g igin pa-
zarlanmasindan ziyade, belli bir kurumun imajinin yiikseltilmes; amaciyla
tanitimini hedefler, Bu nlar halkla iligkiler ile reklam arasindaki farkliliklar-
dur. Televizyon vasitasiyla yiiriitilecek halkla iligkiler faaliyetleri, belirli bir
kurumu tanitici programlardan tutun da, o kurumun sponsorlupunda hazirla-
nacak belgeseller, yarigma programlari, filmler kanaliyla ismini duyurma,
belirli programlara destek verme ve finanse etme, kurumun adin kullanarak
belirli toplumsal yararlar dogrultusunda kampanyalar diizenleme, kurumun
sahip ve yoneticileri ile ilgili haber ve sOylesi programlan veya Ozgegmis ve
igyasami konularinda biyografik belgeler hazirlatma gibi ok gesitli etkinlik-
leri kapsar,

Bu agidan bakildiginda halkla iligkilerde reklamin 6zellikle de tele-
vizyon reklaminin 8nemi biiyiik olacaktir. Halkla iligkiler uygulamas rek-
lam vasitasiyla hedef kitlesinin ilgisini uyandiracak, en dnemlisi televizyon
reklamlari ile gok genis kitlelere ulagmay1 bagaracaktir. Bu yolla olusturul-
mas1 beklenen kisi, kurum ya da kurulug imajinin yerlesme siirecine etkide
bulunacak ve gereken ilgi saglanacaktir. Bu agidan bir halkla iligkiler uzma-
nini1 televizyon reklamlan hakkinda genis bir bilgiye sahip olmas: gerekmek-
tedir,

TELEVIZYON REKLAMLARI

lyi bir iiriin saug1 giiclii bir televizyon reklamy sayesinde gerceklesir.
Bazi reklamcilar, giiclii bir reklamin, miigteri 0 mala ihtiyag duysa da duyma-
sa da satm aldirmaya yettigini disiinmektedirler. Ancak reklam ne kadar
gUgHi olursa olsun verilen sozleri tiriinde yerine getirmemigse miigteri o tirij-
nii tekrar almayacaktir, Uriin bundan sonra kendini yenilemezse piyasadan
yok olmaya mahkum olacaktir, Iyi bir televizyon reklaminda olmasi gereken
cesitli 6zellikler bulunmaktadir. Bu ozellikleri kisaca gu sekilde siralayabili-
riz:
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1 Yagamdan bir kesit icermesi

2 Devamli bir karakteri olmast

3 Sunusun bulunmast

4 Reklamla zdeglesmig bir miizigin olmast
5 Kisa ve etkin dykiilemeyi icermesi

6 Reklamlarda (taniklik) referans kullanmast

7 Bir canlilik, hareket halinde olmast

Yasamdan bir kesit icermesi

Reklamin bir gercege dayanmas gerekir. Televizyon reklami, hedef
kitlesinin yasadi§t ortami gergege uygun bir sekilde yansitmalidir. Reklamm
yagamdan bir kesit icermesi, ozelligi bilinmesi gereken formatlardan biri-
dir Reklamda gosterilen sahneler firtiniin, hedef kitlenin hayatina nastl akta-
rilacagmi, ne gekilde yarari olacagim anlatmahdir. Televizyon reklaminda
kullanilan bu format, genellikle iki veya daha fazla kisinin iiriin hakkinda ko-
nugmasindan ibarettr.

Devambh bir karakteri olmasi

Televizyon reklaminin, reklam karakterinin belli bir tarza oturtulmug
olmas: gerekir. Bu reklamin, {iriiniin her reklam agamasinda ayni tarzda de-
vam etmesi gerekmektedir. Insanlar, televizyonda reklam bagladig1 anda "bu
reklam x iiriiniiniin reklamdir” demelilerdir.

Reklamla ozdeslesmis bir miizigin olmasi

Miizik, tv reklamlarinin en dnemli formatlarindandir. Uriiniin en
snemli ozelligi gdzoniinde bulundurularak reklam miizigi yaratilr. Orn: Mc.
Donalds'in reklam miizigi "hergey sizin igin" sloganidir. Hedef kitleyi ikna
etme amacini tagimaktadir. {Uriiniin reklam miizigi oldukga pahali bir pro-
diiksiyondur. Yazan, miizisyeni, sarkicisi ve dansgist oldukga biiyiik bir har-
cama gerektirir.
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Reklamlarda (tanklik) referans kullanmas)

Televizyon reklamlarinda referans roportajlarindan yararlanilir. Bu
tiir uygulamalarda hedef kitle arasindan segilen ve iiriinii kullanmig olan
miigterilerin Urliniiniiziin meziyet ve erdemleri hakkinda konugmasini sag-
larsiniz. Bu yonden ikna edici bir uygulamadir. Ilan yazarlarinin hazirlaya-
caklar1 reklam formatlarindan daha etkileyici olduklart da soylenebilir. Te-
levizyon reklamlarinda referans kullaniimas: inanilirligs arttirdidt igin insan-
lar lizerinde giiven duygusu olugturmugtur. Agiklik ve diiriistliik §n planda-
dir. Referans, tiriinii kigisel tecriibeleri ile izah ve ispat eder. Bu yontem iirii-
niin daha arzulanabilir olmasin saglayacaktir,

*Bir televizyon reklaminda, reklam hazirlanirken bulunmas: gereken
(varolan) birtakim kriterler vardir. Reklamin televizyon reklami olabilmesi
igin:

1 Hedef Kitle

2 Reklam Ajans:

-Medya
-Yaratict
-Uriin
-Muhasebe

3 Yaratici Takimi

4 Sunug

5 Agiklik

6 Fiyat

7 Oyuncu Segimi

8 Editor

9 Gergek Sahislar gibi dgelerin bulunmas: gerekmektedir.

Yaratici takimi ikna edici bir televizyon reklami hazirlamadan Once,
tiriniin gergek dzellikleri ile iiriin hakkinda yazmayi tasarladiklari birbirinin
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ayni olmalidir. Bu konuda uzmanlagmug kigilerle galigihr. Uriiniin yeni tele-
vizyon reklami hazirlanirken bu reklamin gegmigte ne kadara mal oldugu da
gozoniinde tutulmalidir. Ayrica miigterilerinin (hedef kitlenin) {irtinin gele-
cekte ne istedigi, iriinii ne gekilde gérmek istedigi bilinmelidir. Bir sonra ki
danigman, marka sorumlusudur ve onun, iiriintin nail galigugina, nastl giiglii
olabilecegine ve iiriinii nastl egsizlegtirilmeye caligilacagina dair firfin aragtir-
mastdir.Bu kisimda iiriin stratejisi iizerinde caligilmaktadir.

Yaratic takimi reklam filmlerini yarattiktan sonra ajans aracilift ile
cesitli gruplara, hedef kitlelerine bu reklami sunarlar. Hedef kitle reklam sa-
yesinde {iriin ile ilgili yorum ve kritiklerini yaparlar. Bir anlamda bunun so-
nucunda feedback alinir. Bundan sonra miigteri istegine gore yaratict takim
konseptini, reklam fikrini degigtirebilir ve tekrar sunulur.

Uretici gelistirilmig fikre bakarak bunun televizyon karelerine nasil
aktarilacagina karar verir. Bu kigi televizyon reklamn alaninda teknik uzman-
dir. Arzulanan etkinin nasil gerceklestirilecegini ve geregleri bilmektedir.

Bu arada deginilmesi gereken dnemli bir konu daha vardir ki o da rek-
lam ajansidir. Reklam iiretiminde, reklam ogeleri (baghk, metin, goriinti,
slogan, logo) diizenleme, film senaryosunu hazirlama ve ¢ekme, seslendirme
s6z konusudur Reklam ajansi, drgiitlenme diizeyine gore, liretimi ajans igin-
deki iiretim {initelerine yapuirilir. Kavramsal ve sanatsal ¢aligma, biinyede
metin yazari, sanat yonetmeni ve kendisine bagl gorevliler tarafindan ger-
geklestirilir.

Biitiin bu ozellikleri inceledikien sonra diyebiliriz ki bir televizyon
reklami genelde su beg dgenin bir kombinasyonu seklinde gerceklegtirilmek-
tedir:

1 Baglik

2 Metin

3 Goriintii

4 Slogan

5 Logo
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Televizyon reklamlari hakkinda yapilan bu agiklamalar gozoniinde
bulunduruldugunda denilmelidir ki lyi bir televizyon reklami biitiin bu Ozel-
liklere ve kriterlere kurallarin gerektirdigi bicimde sahip olmalidir.

SONUC

Halkla iligkilerde televizyon, mesaji hedef kitleye iletme agisindan
Onemli bir kitle iletigim aracidir ve televizyon reklamlari halkla iligkilerde
kullanilmas: gereken ¢nemli bir formattir.

DIPNOTLAR

(1) OSKAY, Unsal, iletisimin A-B-C s;

(2) ASNA, Aleaddin, Public Relations, Der Yayinlary, Ist. 1993

(3) OKTAY,Ahmet, Tiirkiye'de Popiiler Kiiltiir, Yap1 Kredi Yayinlar,
1993, 1. Bask

(4) PELTEKOGLU, Filiz, Halkla Hiskilere Girig, M. U, lletigim Yayinlan
No:1

KAYNAKCA

KAPLAN, Yusuf, Televizyon, Alternatif Universite, Istanbul, 1 Nisan
1992

Istanbul Universitesi Jletigim Fakiiltesi Dergisi, 1992-93

BUSCH, Ted - LANDECK Terry, The Making Of A TV Commerecial,
1980, Canada.

54



