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Oral Ulser ve Rekiirrent Aftéz Stomatit ile ilgili Tiirkce
Internet Sitelerindeki Hasta Bilgilendirme Metinlerinin
Icerik Kalitesi ve Okunabilirligi
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OZET

Amag: Bu cgalismanin amaci oral llserler ve rekirrent aftéz
stomatit ile ilgili hastalara bilgi vermek amaciyla hazirlanmis
internet sitelerinin icerik kalitesi ve okunabilirlik ydninden
incelenmesidir.

Gereg ve Yontem: Google, Yandex ve Bing arama motorlarinda
“aft”, “agiz ulseri’, “tekrarlayan agiz yaralar” ve “agizda tekrarlayan
aftlar” anahtar kelimeleri ile yapilan arama sonuglari arasindan
saglikla ilgili kurum ve kuruluglara ait hasta bilgilendirme amach
siteler secilmigtir. Calismaya dahil edilen internet sitelerinin igerik
kalitesinin incelemesi JAMA ve DISCERN kriterleri, okunabilirlik
degerlendirmesi ise Atesman ve Bezirci-Yilmaz formulleri
kullanilarak yapilmigtir.

Bulgular: Bu calismaya 51 adet internet sitesi dahil edilmistir.
incelenen sitelerin higbirinde dért JAMA kriterinin timii birden
karsilanmamis ve sitelerin tamaminda bilgi kaynaklarinin
belirtiimedigi saptanmistir. internet sitelerinin %22’sinde i JAMA
kriteri saglanirken, %12’'sinde higbir kriter karsilanmamistir.
DISCERN genel degerlendirme puaninin ortancasi 2 (1-4) olarak
bulunmustur. Ortanca okunabilirlik degerleri; Atesman formdiliine
gore 54.20 (21-68) ve Bezirci-Yilmaz formuline goére 11.99 (8-25)
bulunmustur.

Sonug: Oral Ulser ve rekiirrent aftéz stomatit ile ilgili internet
sitelerinde sunulan bilgilendirme metinlerinin godu guvenilir
degildir ve okunabilirlik dizeyi genel populasyon igin zordur.
Saglk bilgilendirme materyallerinin glvenilirlik kriterlerine ve
okunabilirlik dizeyinin kolay olmasina dikkat edilerek hazirlanmasi
hastalarin etkin kullanimi igin yararl olacaktir.

Anahtar Kelimeler: Aftoz stomatit; Hasta egitim brogsuri; Tuketici
saglik bilgisi
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ABSTRACT

Aim: The aim of this study is to examine the content quality and
readability of patient information websites about oral ulcers and
recurrent aphthous stomatitis.

Materials and Method: The terms “aphtha”, “mouth ulcer”,
“recurrent mouth sores” and “recurrent aphthae in the mouth”
were searched in Google, Yandex and Bing search engines and
among results, the patient information websites of the healthcare
providers and organizations were selected. The included sites
were evaluated using JAMA and DISCERN criteria for content
quality and Atesman and Bezirci-Yilmaz formulas for the
readability.

Results: A total of 51 websites were included. All the four JAMA
criteria were not achieved in any sites, and the information sources
were absent in all the sites. 22% of websites provided three JAMA
criteria, %12 provided none. The median of DISCERN general
score was 2 (1-4). Median readability values were 54.20 (21-
68) and 11.99 (8-25) according to Atesman and Bezirci-Yiimaz
formulas, respectively.

Conclusion: Most of the patient information texts on the
websites about oral ulcer and recurrent aphthous stomatitis are
unreliable and difficult to read for the general population. The
health information materials created considering the reliability
criteria and ease of readability will be useful for the effective use
of patients.
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GiRiS

internet, erigimin yaygin hale gelmesi ile cesitli
hastaliklar ve tedavi suregleri ile ilgili bilgi edinmede
onemli bir kaynak olmustur.! Tirkiye istatistik
Kurumu (TUIK) 2022 Hane Halki Biligim Teknolojileri
Kullanim Arastirmasi verilerine goére 16-74 yas
grubundaki bireylerde internet kullanim orani
%85 olup her gegen yil artis géstermistir.2 internet
kullanicilarinin %49’unun belirli bir tibbi durum veya
sorun hakkinda bilgi sadlayan bir internet sitesine
eristigi bildirilmistir.? internetten hizla ve kolayca
edinilen bilgi, bireylerin sadliklariyla ilgili aldiklar
kararlarda etkili olabilecedinden, kanita dayali veriler
dogrultusunda hazirlanmamigsa hastalarin yanhs
yonlendiriimesine ya da tedavilerini ertelemelerine
yol acabilir. Hastalarin verilen bilgiyi anlayip uygun
eylemlerde bulunmasi igin bilginin icerigi kadar
metnin okunabilir olmasi da énem tasimaktadir.
Okunabilirlik, bir metnin okuyucu tarafindan kolay
takip edilebilir olup olmadigini gdsteren bir bilgidir.
Dile 6zguidir ve matematiksel formiller ile dlgtlebilir.4

Oral ulser, mukozanin yuzey devamhhgdinin
bozulmasi ile karakterize sik rastlanan bir durumdur.
Hareketliprotez ya dakeskin kenarli birrestorasyonun
olusturdugu travma sonrasi gelisebilecegi gibi,
agiz kanserinin ya da cesitli sistemik hastaliklarin
bulgusu olarak da ortaya c¢ikabilir. Rekurrent aftéz
stomatit (RAS) en sik rastlanan oral ulser tipidir. Agiz
mukozasinin en agril inflamatuar durumlarindan
biri oldugundan yemek yeme, yutma ve konusma
glcligine neden olur.®® Bu nedenle hastalarin diger
pek ¢ok saglik sorununda oldugu gibi bu durumun
nedeni ve tedavisi ile ilgili bilgi edinmek amaciyla
internete basvurma olasiligi mevcuttur.

Bu calismanin amaci, oral Ulser ve RAS ile
ilgili internet ortaminda sunulan Tirkge hasta
bilgilendirme metinlerinin bilgi kalitesi ve okunabilirlik
yénunden incelenmesidir.

GEREG VE YONTEM

Arastirmanin evrenini Google, Yandex ve Bing
arama motorlarinda “aft”, “agiz Ulseri”, “tekrarlayan
agiz yaralari” ve “agizda tekrarlayan aftlar’ anahtar
kelimeleri ile yapilan arama sonugclari olusturmustur.
Arama, dil TUrkge olarak segilip tim dosya turlerinde,
herhangi bir zaman araliginda olacak sekilde

yapiimis ve hasta bilgilendirme amagli olan Turkge

siteler calismaya dahil edilmigtir. Taramalarda
sadece oral Ulserler ve RAS ile ilgili bilgileri iceren
sayfalarincelemeye alinmigtir. Konu ile ilgisi olmayan
sayfalar galismaya dahil edilmemistir. Amaci bilgi
vermek olmayan, reklam ve satis amaciyla Urln
pazarlamasi yapan siteler, sadece gorsel ve video
icerikli siteler, sosyal medya uzantisi olan siteler,
sohbet ve forum siteleri, haber siteleri érnekleme
dahil edilmemistir. Ayrica, bilimsel kitap ve makaleler
galisma disi birakilmistir. Her bir arama motorunda
anahtar kelimeler sirayla kullanilarak ilk 50 site
incelemeye alinmig, daha sonra arama sonuglarinda
tekrarlayan siteler elenerek, kriterleri karsilayan
internet sitelerinde sunulan bilgilendirme metinleri
incelenmigtir.

icerik incelemesi

Calismaya dahil edilen internet sitelerinin (51 site)
icerik incelemesi icin JAMA (Journal of the American
Medical Association) kriterleri’ ve DISCERN?
kullanilmistir.  ilk  degerlendirme  sonrasinda
degerlendirici i¢i uyum icin rastgele segilen 11 site
uzerinde DISCERN araci ve JAMA kriterlerine gore
tekrar degerlendirme yapiimistir.

JAMA kriterleri, saglikla ilgili internette sunulan
bilgiler icin temel kalite standartlari olarak bir internet
sitesinde acikga gorulmesi gereken dort temel
Ozelligi degerlendirmektedir:

I- Yazarlik: Yazarlar ve katkida bulunanlar, baglanti-
lar1 ve branglari hakkinda bilgilendirmelidir.

II- Kaynaklar: Tum icerik igin kaynaklar acikca liste-
lenmeli ve telif hakki bilgileri dahil edilmelidir.

lI- Cikar catismasi: internet sitesinin sahipliginden,
sponsorlugundan, reklamindan, sigorta yukimlU-
ligdnden, ticari finansmanindan veya desteginden
kaynaklanan potansiyel ¢ikar ¢atismasi agik ve tam
olarak agiklanmalidir.

IV- Tarih: igerigin yiklendigi ve glincellendigi tarihler
belirtiimelidir.

DISCERN, herhangi bir saglik sorunu igin internet
ortaminda bireylere sunulan saglik bilgisinin
kalitesini degerlendirmek amaciyla gelistiriimis ilk
Olgim aracidir. DISCERN degerlendirme araci
toplamda 16 soru icermekte ve bu sorular U¢
bdlimden olusmaktadir:



Hasta Bilgilendirme Metinlerinin Kalite ve Okunabilirligi

Cilt: 12, Sayi: 2, 2023 Sayfa: 266-272

I- Bilginin kaynagina yonelik sorular (1-8)

II- Tedavi secenekleri ile ilgili olan sorular (9-15)

[lI- Mevcut bilgi kaynaginin genel olarak degerlendi-
rilmesine yonelik soru (16)

VI-Olgiim aracindaki sorular 1-5 arasinda puanlama
yapilarak cevaplanmaktadir.

Okunabilirlik Olgiimii

internet sitelerinde yer alan bilgilendirme metinlerinin
okunabilirlik diizeyi, TUrk¢e metinler igin tanimlanmig
olan Atesman® ve Bezirci-Yilmaz* formdilleri ile
hesaplanmisgtir.

Atesman okunabilirlik formdlli, Flesch Okuma
Kolayhdi Formuli’nin Turkceye uyarlanmasi ile
gelistirilmis kelime ve ciimle uzunlugunun kullanildigi
bir formuldir. Atesman formuline gére bir metnin
okunabilirlik degerleri 1-29: ¢ok zor, 30-49: zor, 50-
69: orta guglikte, 70-89: kolay, 90-100: ¢ok kolay
seklinde siniflandiriimigtir.

Bezirci-Yilmaz ~ Okunabilirlik ~ Formdld, cimle
uzunlugu, kelimelerdeki hece sayilari ve Tirkce
dilinin istatistiksel  Ozellikleri temel alinarak
gelistiriimistir. Bu formilden elde edilen degerler, bir
metnin Tarkiye'deki egitim sistemine gore hitap ettigi
sinif dizeyini gostermektedir: 1-8; ilk 6gretim, 9-12;
lise, 13-16; lisans, 16 ve sonrasi; lisansisti egitim.

istatistiksel Analiz

Verilerin analizi icin SPSS® 21 (IBM Inc, USA)
yazilmi  kullanilarak  tanimlayici  istatistikler
hesaplanmistir. Degerlendirici i¢ci uyum Kappa
katsayisi ile incelenmigtir.  Verilerin normal
dagilima uygunlugu Kolmogorov-Smirnov testi ile
degerlendirilmistir. Kategorik verilerin tanimlayici
istatistikleri, frekans ve yilizde deg@erler kullanilarak;
sayisal verilerin tanimlayici istatistikleri ortanca
degerleri  kullanilarak gosterilmistir.  Calismada
sayisal veri karsilastirmalarinda iki bagimsiz grup
arasinda Mann-Whitney U testi ve ¢oklu bagimsiz
gruplar arasinda Kruskall-Wallis parametrik olmayan
varyans analizi degerlendirmesi, kategorik veri
karsilastirmalarinda ise Ki-kare testi kullaniimigtir.
Degerlendirme yontemleri arasindaki iliski Spearman
korelasyon katsayisi ile incelenmistir. Calismada
uygulanan istatistiksel analizlerin timi %5 anlamlilik
sinirt ve %95 guven araliginda gergeklestirilmistir.

BULGULAR

Ug farkl arama motorunda dort anahtar kelime ile
yapilan arama sonucunda ilk 5 sayfada yer alan 600
adet internet sitesi incelenmis ve dislama kriterlerine
goOre calismaya toplam 51 adet site dahil edilmistir
(Sekil 1). incelenen 51 sitenin %59'u (30 site) dzel
saglik kurum ve kuruluglarina ait olup bunlarin
yarisini 6zel dis Kklinikleri olusturmaktadir. Kalan
sitelerin %33'U (17 site) hekimlere ait kisisel sayfalar,
%4’0 (2 site) dernek ve vakiflara ve %4’0 (2 site)
kamu kurumlarina ait sayfalardir. Sekil 2, internet
sitelerinde belirtilen metin yazarlarinin uzmanlik
alanlarina gére dagihmini géstermektedir.

Google Yandex Bing
“Aft” | 81900 000 1000 000 17 800 000
“Agz iilseri” 409 000 300 000 52300
“Tekrarlayan agiz yaralarr” 276 000 472 000 126 000
“Agizda tekrarlayan aftlar” 18 800 474 000 18 400
T

L ilk5sayfa —— 1

v
Dislama kriterleri
Tekrarlayan siteler
Ticari iiriin pazarlayan siteler
Sadece gorsel ve video igeren siteler
Sosyal medya/sohbet/forum siteleri
Haber siteleri
Konuyla ilgisiz siteler

51 site
Sekil 1. Calisma akis semasi

Okes

[JDermatoloji

E Dis hekimi

E Romatoloji

B Enfeksiyon hastalklan
B3 Gocuk hastaliklan

B Diyetisyen

Sekil 2. Sitelerin metin yazarlarinin uzmanlik alanlarina goére
dagihmi

DISCERN aracinin ve JAMA kriterlerinin
degerlendirici igi uyumu igin Kappa katsayilar
siraslyla 0.767 (p=0.000) ve 0.862 (p<0.000)
bulunmustur. Landis ve Koch’a® goére Kappa
katsayisi; 0.61-0.80 arasinda gugli uyumu, 0.81-
1.00 arasinda mukemmel uyumu gostermektedir.
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JAMA kriterlerinin  her birini saglayan internet
sitelerinin say!1 ve ylzdesi Tablo 1'de verilmigtir.
Sitelerin higbirinin, JAMA kriterlerinin tamamini
birden karsilamadigi ve bilgi kaynaklarina atifta
bulunmadigi saptanmistir. Sitelerin 11’inde (%22)
U¢, 19'unda (%37) iki, 15’inde (%29) bir kriterin
karsilandigi ve 6'sinda (%12) kriterlerin higbirinin
saglanmadigi tespit edilmistir.

incelenen sitelerde DISCERN araci ile elde
edilen her bir sorunun ortanca puanlarina gore;
bilgi kaynagina ydnelik iki, tedavi seceneklerine
yonelik iki olmak Uzere doért soru haricinde (3.soru:
Kaynagin baslidl konu ile ilgili mi? 6.soru: Bilgiler
tutarli ve tarafsiz mi? 12.soru: Tedavi uygulanmadigi
durumlarda ne olacagini tanimliyor mu? ve 14.soru:
Birden fazla tedavi secenegi olabilecegi aciklanmis
mi?) ¢ok duslk ya da disuk puanlar elde edilmistir
(Tablo 2). DISCERN analiz sonuglarina gore siteler
sadece U¢ soruda 5 puana ulasmistir. 5 puana
ulasan site sayisi; 3.soru igin 5 (%9), 12.soru

Tablo 1. Sitelerin saglanan JAMA kriterlerine goére dagilimi

JAMA Site sayisi
Yazarlik 31 (%61)
Kaynaklar 0 (%0)
Cikar gatismasi 40 (%78)
Tarih 15 (%29)

icin 16 (%30) ve 14.soru igin 1 (%2)dir. Genel
degerlendirme puaninin (16.soru) ortancasi 1-4
arasinda 2 bulunmustur. Sekil 3, sitelerin DISCERN
aracil ile elde edilen genel degerlendirme puanlarinin
dagihmini géstermektedir. Sitelerin yaridan fazlasi
(%57) cok dusik ve disUk olarak degerlendirilen
puanlar almistir ve higbiri genel degerlendirme
sorusunda 5 puana ulagsamamistir.

Sitelerin karsiladigi JAMA kriterlerinin sayisina gore
olusturulan gruplarda DISCERN araci ile elde edilen
genel degerlendirme puanlari agisindan istatistiksel
olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir (p>0.05).

201

Site sayisi

1 (cok disiik) 2 (dusiik) 3 (orta) 4 (yiuksek)
DISCERN (16) genel degerlendirme puani
Sekil 3. Internet sitelerinin DISCERN genel degerlendirme
puanina gore dagilimi (%)

Tablo 2. DISCERN araci ile elde edilen puanlarin her bir soruya gére ortanca degerleri

DISCERN kriterleri

Ortanca (min-maks)

Amaglar agik ve net mi?

Amaglara ulasiimig mi?

Kaynagin baslgr konu ile ilgili mi?
Kullanilan kaynaklar agikga belirtiimis mi?

Bilgiler tutarl ve tarafsiz mi?

Ek bilgi kaynaklarinin ayrintilar belirtiimis mi?

Belirsiz alanlara deginiyor mu?

Her bir tedavinin nasil uygulandigini tanimliyor mu?
0 Her bir tedavinin yararlarini tanimliyor mu?

= O 00 N O O »h WON -~

11 Her bir tedavinin risklerini tanimliyor mu?

12 Tedavi uygulanmadigi durumlarda ne olacagini tanimliyor mu?
13 Tedavi segeneklerinin yagsam kalitesini nasil etkiledigini tanimliyor mu?
14 Birden fazla tedavi segenegi olabilecegi agiklanmis mi?

15 Hastanin karar vermesi igin destek sagliyor mu?
16 Genel degerlendirme

Bildirilen ya da kullanilan bilginin tarihi acikca belirtiimis mi?

1(1-4)
1(1-4)
4 (1-5)
1(1-1)
1(1-3)
3 (1-3)
1(1-1)
2 (1-4)
2 (1-4)
1(1-4)
1(1-4)
4 (1-5)
1(1-4)
3 (1-5)
2 (1-4)
2 (1-4)
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DISCERN genel degerlendirme puani sitelerin
ait oldugu kurum ve kurulusglar arasinda ve metin
yazarlarinin branglari arasinda istatistiksel olarak
anlamli farklihk géstermemistir (p>0.05).

internet sitelerinin okunabilirlik degerleri; Atesman
formiline gore 21 ile 68 arasinda ortanca 54.20
ve Bezirci-Yiimaz formuline goére 8 ile 25 arasinda
11.99 olarak hesaplanmistir. incelenen 51 internet
sitesinin okunabilirlik puanlarinin her iki okunabilirlik
formuline goére siniflandirmasi Sekil 4'te verilmigtir.
Sitelerin okunabilirlik duzeyi; Atesman formaline

Site sayis1

1-28 (zok zar)

30-49 (zar) 50-69 (orta)

Atesman; okunabilirlik dlzeyi

Site sayisi

gore orta gugclikte, Bezirci-Yilmaz formiline gore
lise dizeyinde bulunmustur. Her iki okunabilirlik
formdlinin Spearman korelasyon katsayisi -0.933
(p<0.05) bulunmustur. JAMA kriterleri ve DISCERN
genel dederlendirme puanlarina gdre okunabilirlik
dizeylerinin karsilastiriimasinda herhangi bir farkhlik
bulunmamistir (p>0.05). Sitelerin ait oldugu kurum
ya da kuruluslar arasinda ve siteleri hazirlayan
hekimlerin bransg gruplar arasinda okunabilirlik

yoniunden istatistiksel olarak anlamh farklilik
saptanmamistir (p>0.05).

ot
257
20 W37
157
10

%10
o]
%4
_

T T I
1-8 {ilk ddretim) 912 (lise) 13-16 {lisans) =16 (lisansistl)

Bezirci-Yilmaz; okunabilirlik diizeyi

Sekil 4. internet sitelerinin Atesman ve Bezirci-Yiimaz formiilleri ile elde edilen okunabilirlik diizeylerine gére dagilimi (%)

TARTISMA

internet, saglikla ilgili bilgi edinme konusunda
oldukga yaygin basvurulan bir kaynak olup™
Ulkemizde 2016 yilinda yapilan bir arastirmada %78
ile 6n sirada yer almistir." internet kullanimi 6zellikle
pandemi doéneminde artis gostermistir.”® Saglikla
ilgili dogru bilgiler hastalarin bilingli karar vermesini,
uygun saglik aktivitelerinde bulunmasini, tedaviye
katilimini ve talimatlari takip edebilmesini saglarken,
internetteki bilgilerin sinirsiz ve kontrolsiiz olmasi
olumsuz etkilere de yol agabilir. Hastalar; internette
sunulan bilgilerin kanita dayali olup olmadigini,
onemli bilgilerin eksikligini degerlendiremeyebilir ya
da saglikla ilgili kararlarini etkileyebilecek 6nemli
tibbi bilgileri yanlis anlayabilirler. Ayrica henuz
arastirma asamasinda olan bilgilere ulastiklarinda
belirsizlikler nedeniyle endiseye kapilabilirler ya
da tedavi secenekleri ile ilgili beklentileri artabilir
ve uygun olmayan ya da henlz uygulamaya
girmemig tedavilerde israrci olabilirler. Bu nedenle

internette sunulan bilgilerin kalitesi, hastalarin
saghigr Uzerinde ©6nemli bir etkiye sahiptir.™ 417
Agizdaki Ulsere lezyonlar pek ¢ok etiyolojik faktore
bagli olarak gelisebilir ve agiz kanseri gibi ciddi
bir durumun ya da cgesitli sistemik hastaliklarin
belirtisi olabilir. Bu durumlarda erken tani konmasi
hastaligin prognozunu etkileyecedi igin saglk
merkezine basvuru énemlidir. Agiz yarasi sikayeti
olan hastalarin izlemesi gereken yol ile ilgili rehberlik
saglayacagindan internette yer alan metinlerin dogru
ve glvenilir bilgiler icermesi 6nem tasimaktadir.

Literatlirde agiz ve dis saghgi ile ilgili cesitli konularda
farkh araglarla igerik analizinin yapildigi pek gok
galisma mevcuttur.’®'®2! Bu cgalismalarda internet
sitelerinin bilgi iceriginin genel olarak ylksek kalitede
olmadidi sonucuna ulasiimigtir. Mevcut calismada
oral Ulser ve RAS ile ilgili TUrkge internet sitelerinin
icerik kalitesi JAMA kriterleri ve DISCERN araci
kullanilarak degerlendirilmigtir. JAMA kriterlerinden
en az UglnU yerine getirmeyen bir internet sitesinin
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stipheliolarak degerlendirilebilecegi bildirilmistir."> Bu
calismada incelemeye alinan sitelerin hi¢biri JAMA
kriterlerinin tamamini karsilamamis, %79’u ise en
az ug kriteri saglamamistir. En blyuk eksikligin bilgi
kaynaklarinin ve gincellik durumunun belirtiimemesi
oldugu saptanmistir. internet sitelerinin higbirinde
bilgilerin elde edildigi kaynaklara atif yoktur ve tarih ile
ilgili kriteri sitelerin sadece %29’u yerine getirmistir.
Sunulan bilgilerin glvenilirligi ile ilgili siphe yaratan
bu sonuglar, JAMA kriterleri kullanilarak ingilizce
internet siteleri lzerinde yapilan oral Ulser," oral
displazi'® ve oral I6koplaki?? konulari ile ilgili diger
calismalara kiyasla dusuktar.

DISCERN aracinda genel degerlendirme sonucuna
gore ortanca 2 puan ile sitelerin yaridan fazlasinin
(%57) dusuk kalitede igerige sahip oldugu
gorilmistar. Bu bulgu, oral displazi,'® oral I6koplaki??
ve liken planus? ile ilgili yapilan ¢alismalarla benzer
olmakla birlikte, literatirde gdrece daha yuksek
DISCERN puanlarinin elde edildigi oral ilser,' liken
planus,?* RAS ve liken planus? ile ilgili calismalar
da mevcuttur. Bu calismada DISCERN aracinda
bilgi kaynagina ydnelik guvenilirligi sorgulayan ilk
kisimdan (1-8) 3. ve 6. disindaki sorular diisiik puan
almistir. Bununla birlikte siteler, bilgilerin tutarlilik ve
tarafsizligini sorgulayan 6. soru bakimindan orta
diizey (3 puan) olarak degerlendirilmistir. DISCERN
aracinin tedavi ile ilgili sorulari (9-15) iceren ikinci
kisminda, 12. ve 14. sorular haricinde, sitelerin
dusuk puanlara sahip oldugu saptanmistir. Bu
disuk puanlar; DISCERN analizinin 9, 10, 11, 13
ve 15. sorularinda vurgulanan, sitelerde sunulan
tedavilerin nasil uygulandigi, yarar ve riskleri, yagsam
kalitesi Uzerine etkisi konularinda eksik bilgilendirme
oldugunu gdstermekte ve sitelerin hastalarin karar
vermesine destek olmadigi anlamina gelmektedir.

DISCERN genel degerlendirmesinde 5 Uzerinden
en ylUksek puan olarak 4 alan sekiz siteden (%16)
biri 6zel saglk kuruluguna, biri dermatoloji meslek
kuruluguna aittir. Bu iki site kalite g0Ostergesi
olarak JAMA kriterlerinin Gg¢lnU yerine getirmekle
birlikte, amaclar, bilgi kaynaklari, ek bilgi kaynaklari
ve tedavinin riskleri konusunda yeterli bilgi
saglamamistir. En yiksek puani alan sekiz sitenin
yarisinda vyazarlarin uzmanlk alani dermatoloji
olmakla birlikte branglar arasinda bilgi kalitesi
acisindan anlamli fark bulunmamistir.

Bireylerin bilgilendirme sitelerinden uygun sekilde
yararlanabilmesi icin internet site igeriklerinin sadece
dogru ve guvenilir olmasi degil ayni zamanda
hedef kitle icin okunabilir olmasi da gerekir.?
Bireylerin saglik ile ilgili bilingli kararlar almak,
hastalik risklerini azaltmak ve yasam kalitesini
artirmak amaciyla gerekli bilgilere ulasabilmeleri,
degerlendirebilmeleri ve kullanabilmeleri saglik
okuryazarliklar ile ilgilidir® Ulkemizde saglik
okuryazarliginin toplumun %68.9’'unda yetersiz ve
sorunlu-sinirli diizeyde oldugu bulunmustur.?” Saglik
okuryazarli§i, genel okuryazarlik ile iligkilidir.’* TUIK
verilerine gore 2021 yili itibariyle 25 yas Ustl nifusun
yaklasik %45’inin lise ve Uzeri, %13'Unlin ortaokul,
%33’Unun ilkokul egitimlerini tamamladigi, %4’Gnun
okuma yazma bilip herhangi bir okul bitirmedigi ve
%4’Unin okuma yazma bilmedigi gorilmektedir.28
Amerika Birlesik Devletler’inde saglik meslek
kuruluslari her okuryazarlik seviyesindeki bireye
uygun, kolay okunup anlagilabilir olmasi igin
hasta egitim materyallerinin 6. sinif ve altina
uygun okuma dlizeyinde olmasini 6nermistir.'>2°
Bu c¢alismaya dahil edilen saglikla ilgili kurum ve
kuruluglara ait internet sitelerindeki bilgilendirme
metinlerinin  ¢cogunun okunabilirlik ortalamasinin
9-12.sinif okuma diizeyine esdeger ve orta zorlukta
oldugu tespit edilmistir. Bu degerler ulkemizdeki
bireylerin ortalama 6grenim sliresinden ve 6nerilen
okunabilirlik diizeylerinden uzaktadir. ilgili sitelerdeki
metinleri gogu bireyin anlamakta zorlanacagini ve
dolayisiylabilgilerden yararlanamayacagini gosteren
bu sonuglar, peri-implantitis’ ve oral displazi'® ile
ilgili metinlerin okunabilirligini arastiran calismalar
ile uyumludur. Hastalara yoénelik bilgilendirme
metinleri hazirlanirken cumlelerin kisa tutulmasi,
metin boyunca tek tip ve sade bir dil kullaniimasi,
uzun listelerden mimkin oldugunca kaginiimasi,
madde isaretleri ile grafiklerin dikkatli kullaniimasi
onerilmistir.3°

Sonug olarak, oral Ulserler ve RAS ile ilgili
internette yer alan bilgilendirme metinlerinin ¢ogu,
degerlendirme araglarina gore 0&zellikle bilgi
kaynaklari ve gincelleme tarihlerinin belirtiimemesi
nedeniyle dogrulugu sipheli ve okunabilirligi
zor icerige sahiptir. Saglik kurum ve kuruluslari
tarafindan hasta bilgilendirme metinleri hazirlanirken
guvenilirlik kriterlerine ve okunabilirlik seviyesinin
toplumun buatindne uygun olmasina dikkat edilmesi
yararh olacaktir.
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