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Öz: ���� yılınGa Eaúlayan Suriye io savaúı milyRnlarFa Niúinin g|o etmesine ne-
Gen Rlmuútur� En oRN Suriyeliyi a÷ırlayan �lNelerGen Eiri Rlan T�rNiye úu anGa ��� 
milyRn Suriyeliye ev sahiSli÷i yaSmaNtaGır� T�rNiye |nFeleri Eu Eireyleri ³misa¿r´ 
stat�s�nGe NaEul eGiS Rnlara ilN insani m�Gahaleyi yaSmıútır� )aNat zaman ioerisinGe 
|zelliNle savaúın Gerinleúmesi ve Eu Eireylerin T�rNiye¶Ge g|reFe Gaha NalıFılaúmaları 
ile EirliNte Suriyeli m�lteFilerin eNRnRmiN entegrasyRnunu amaolayan uzun vaGeli ve 
Gaha s�rG�r�leEilir m�Gahalelerin arayıúına girilmiútir� Bu Ea÷lamGa� |zelliNle sRn 
Eeú yılGır T�rNiye cumhuriyeti +�N�meti ulusal ve uluslararası insani yarGım Nu-
ruluúları� NalNınma aMansları� sivil tRSlum Nuruluúları� tiFaret RGaları� tRSlum temelli 
|rg�tler ve EeleGiyeler giEi oeúitli Nurumların Geste÷i ile Suriyeli Eireylerin NenGi 
iúletmelerini aoaEilmeleri ve Eu iúletmeleri Eaúarılı Eir úeNilGe y|neteEilmeleri aGına 
Eir Gizi mali ve mali Rlmayan giriúimFiliN RGaNlı GesteNler vermeNteGir� )aNat zaman 
zaman Eu m�Gahalelerin EeNlenen sRnuoları getirmeGiNleri� Suriyeli Eireylerin Na-
Sasitelerini geliútirmeNte yetersiz NalGıNları tesSit eGilmiútir� YaSılan m�Gahalelerin 
istenilen sRnuolarına ulaúması ve |zelGe Suriyeli giriúimFilere genelGe ise tRSluma 
fayGalı RlaEilmeleri aGına Eu maNale T�rNiye¶Ge Eulunan Suriye menúeli N�o�N ve 
Rrta E�y�Nl�NteNi iúletmelere �KOBİ� y|neliN tasarlanan ve uygulanan mali Rlmayan 
m�Gahalelerin iúlevselli÷ini ve Suriyeli KOBİ¶ler �zerinGe yarattı÷ı Ge÷iúimleri inFe-
lemeyi ve alternatif m�Gahale mRGelleri Rluúturmayı heGeÀemiútir� Bir EaúNa Geyiúle 
Eu maNaleGe T�rNiye¶Ge Eulunan Suriyeli KOBİ¶lerin NenGilerine y|neliN tasarlanan 
e÷itim� mentRrluN ve a÷ Rluúturma giEi aNtivitelerin ne NaGar fayGalı RlGu÷u araútırıl-
mıú� Rlası eNsiNliNler tesSit eGilmiú ve yeni m�Gahale y|ntemleri geliútirilmiútir� Ni-
tel araútırma y|ntemlerinGen g|zlem ve Gerinlemesine m�laNat teNniNlerinin EeraEer 
NullanılGı÷ı Eu oalıúma Suriyeli KOBİ¶lere y|neliN tasarlanan mali Rlmayan m�Gaha-
lelerin uygulanma safhasınGa uygulayıFı Nurumlar arasınGa NRRrGinasyRnsuzluN� m�-
Gahalelerin Eelli Eir FR÷rafyaGa yR÷unlaúması ve KOBİ¶lerin eNRnRmiN Gurumlarının 
e÷itimlerGe |÷renGiNlerini g�nl�N iú hayatlarınGa uygulamalarına yetmiyRr Rluúu giEi 
Eir Gizi sRrun tesSit etmiútir� Bu Ea÷lamGa m�Gahalelerin EeNlenen sRnuolara ulaúması 
ve Suriyeli KOBİ¶lerin NaSasitelerinin geliútiriliS SRtansiyellerine ulaútıraEilmeleri 
aGına Suriyeli giriúimFilerin Gil SrRElemlerine RGaNlanılması� yaSılan SrRMelerin sR-
nuFunGa etNi analizi yaSılması ve araFı ve uygulayıFı Nurumlar arasınGaNi iletiúimi 
artırmaN ioin Eir a÷ Nurulması |nerilmeNteGir�  
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Abstract: The Syrian civil :ar� ZhiFh  starteG in ����� has GisSlaFeG mRre than 
eleven milliRn Syrians� ERth internally anG e[ternally� ArRunG ��� milliRn Rf thRse ele-
ven milliRn Syrians ZhR haG tR leave their hRmes are nRZ living in TurNiye� During 
the ¿rst years Rf their arrival� the TurNish gRvernment has FRnsiGereG these Syrian 
refugees as µguests¶ anG SrRviGeG them Zith the Srimary Zelfare serviFes� Yet� in the 
tenth year Rf their arrival� these Syrian refugees have reaFheG the FaSaFity tR Ee aFtive 
Zithin the TurNish laERur marNet� AlthRugh the maMRrity Rf them ZRrN in variRus Sre-
FariRus inseFure MREs� there are alsR a signi¿Fant numEer Rf Syrian refugees ZhR have 
starteG their RZn Eusinesses� SinFe their estaElishment� these Syrian Eusinesses have  
nRt Rnly SrRviGeG neZ MREs anG livelihRRGs tR the Syrian SRSulatiRn living in TurNiye 
Eut alsR inFreaseG TurNiye¶s e[SRrt rates Gue tR their alreaGy e[isting FRntaFts in  the 
MiGGle East anG NRrth AfriFa �MENA� RegiRn� AFFRrGingly� the TurNish gRvernment 
has reSlaFeG the Srimary humanitarian aiG reSertRire Zith lRng�term entreSreneurs-
hiS�fRFuseG interventiRns� ZhiFh are relatively mRre sustainaEle� This artiFle thus reS-
resents  an enGeavRur tR e[SlRre the effeFtiveness Rf these entreSreneurshiS�fRFuseG 
nRn�¿nanFial interventiRns� This artiFle asserts�  EaseG Rn an e[tensive revieZ Rf the 
literature anG SRliFy GRFuments� as Zell as  �� in�GeSth intervieZs Zith Syrian entreS-
reneurs anG imSlementing RrganisatiRns�  that Zhile these entreSreneurshiS�fRFuseG 
nRn�¿nanFial interventiRns have suFFessfully emSRZereG the Syrian Eusiness RZners� 
sRme unantiFiSateG anG une[SeFteG inFiGents have  RFFurreG Zithin the ¿elG� 

Keywords: EntreSreneurshiS� refugee entreSreneurshiS� Syrian civil :ar� migra-
tiRn� fRrFeG migratiRn� 

Nazlı KAZANOĞLU* 

* Nazli KazanRglu: Dr� )aFulty MemEer� Niúantaúı University�TR� nazli�NazanRglu#nisantasi�eGu�tr 
ORcID: �������������������



209

 الهجرة وريادة الأعمال: تأثير التدخلات
غير المالية على رواد الأعمال السوريين

���������� :ϝϮΒϘϟ ΦϳέΎΗ  ���������� :ϡϼΘγϻ ΦϳέΎΗ

αΎΒΘϗ: قازانجي وغلو، ن�، ´الهجرة وريادة الأعمال: تأثير التدخلات غير المالية على رواد 
الأعمال السوريين³، دراسات الشرق الأوسط، ������� :������ ����  

10.47932/ortetut.1203984 :  

κΨϠϤϟ

دت الحرب الأهلية السورية ، التي بدت في عام 2011 ، ·لى نزو Ρكثر من 11 مليون سوري داخليا˱ 
̄˿ مليون من هΆلا˯ الأحد عشر مليون سوري الذين اοطروا ·لى مغادرة  وخارجيا˱� يعيش اϵن حوالي˼ 
اللاجΌين  التركية هΆلا˯  الحكومة  اعتبرت   ، السنوات الأولى من وλولهم  منازلهم في تركيا� خلال 
السوريين οªيوفا˱© وقدمΖ لهم خدمات الرعاية الأساسية� ومع ذلϚ، في السنة العاشرة من وλولهم 
، وλل هΆلا˯ اللاجΌون السوريون ·لى القدرة على ن يكونوا ناشطين في سوق العمل التركي� على 
الرغم من ن الغالبية منهم يعملون في وυائف مΨتلفة وغير مستقرة ، ·لا ن هنا ϙي˱πا عدد˱ا كبير˱ا من 
اللاجΌين السوريين الذين بدوا عمالهم التجارية الΨاλة� منذ تأسيسها ، لا توفر هذϩ الشركات السورية 
وυائف وسبل عيش جديدة للسكان السوريين الذين يعيشون في تركيا فحسب ، بل تزيد ي˱πا من معدلات 
 � �MENA� ر˱ا لاتصالاتهم الحالية من منطقة الشرق الأوسط وشمال ·فريقياψالتصدير في تركيا ن
المساعدات الإنسانية الأولية بتدخلات طويلة الأجل  التركية مجموعة  الحكومة   Ζاستبدل ، Ϛلذل وفقا˱ 
تركز على ريادة الأعمال ، وهي كثر استدامة نسبيا˱� وبالتالي فΈن هذϩ المقالة هي محاولة لاستكشاف 
فعالية هذϩ التدخلات غير المالية التي تركز على ريادة الأعمال� بالاعتماد على مراجعة شاملة لϸدبيات 
ووثائϖ السياسة مع 13 مقابلة متعمقة مع رواد الأعمال السوريين والمنψمات المنفذة ، تΆكد هذϩ المقالة 
نϪ في حين ن هذϩ التدخلات غير المالية التي تركز على ريادة الأعمال قد نجحΖ في تمكين λحاب 
متوقعة�  تكن  لم  الواقع   νر في  Ζالتي حصل  Ιوالأحدا  Ξالنتائ  ξبع ن  ·لا   ، السوريين  الأعمال 

ΔϴΣΎΘϔϤϟ ΕΎϤϠϜϟ: ريادة الأعمال ، ريادة الأعمال للاجΌين ، الحرب الأهلية السورية ، الهجرة ، 
الهجرة القسرية�
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Giriş

�� Mart ����¶Ge Suriye¶Ge iNtiGara Narúı Eaúlayan eylemlere Nisan 
����¶Ge Suriye RrGusunun m�Gahale etmesi ile EirliNte OrtaGR÷u tarihinin en 
E�y�N insani NrizlerinGen Eiri RlaraN NaEul eGilen Suriye io savaúı Eaúlamıútır� 
MRGern tarihin en NarmaúıN savaúlarınGan Eiri Rlan Eu savaú EaúlaGı÷ı g�nGen 
itiEaren Eeú milyRnGan fazla insanı m�lteFi Gurumuna G�ú�rm�ú ve G|rt y�z 
EinGen fazla Fana mal Rlmuútur�1 Dahası altı milyRnGan fazla Suriyeli Eirey 
�lNe ioinGe farNlı Eir yerGe Eeú milyRnGan fazla Suriyeli Eirey ise Suriye Gı-
úınGa yaúar hkle gelmiútir� Bir EaúNa Geyiúle savaú� EaúlaGı÷ı g�nGen Eug�ne 
Rn Eir milyRnGan fazla Niúinin g|o etmesine neGen Rlmuútur� En oRN Suriye-
liyi a÷ırlayan �lNelerGen Eiri Rlan T�rNiye Eu Rn Eir milyRnGan fazla Suri-
yelinin ��� milyRnuna ev sahiSli÷i yaSmaNtaGır� T�rNiye |nFeleri ³misa¿r´ 
stat�s�nGe NaEul eGilen Eu Suriyelilerin Gil |÷renimlerinGen Earınmalarına 
NaGar her t�rl� insani ihtiyaFını oeúitli Nurumların Geste÷i ile Narúılamıútır�2 
)aNat zaman ioerisinGe |zelliNle savaúın Gerinleúmesi ve Suriyelilerin �lNe-
mizGe g|reFe Gaha NalıFılaúmalarıyla yeni o|z�mler aranmaya Eaúlanmıútır� 
Bu Ea÷lamGa Nisan ���� yılınGa oıNarılan YaEanFılar ve Uluslararası KRruma 
Kanunu� uluslararası NRrumaGan yararlananlara Eir EaúNa Geyiúli �lNemizGe 
Eulunan savaú ma÷Guru Suriyeli Eireylere resmi RlaraN iú Siyasasına ulaúma 
haNNını tanımıútır�3 T�rNiye İstatistiN Kurumunun �TÜİK� en g�nFel verilerine 
g|re Eug�n *eoiFi KRruma Stat�s� altınGa yaúayan ��� milyRn Suriyelinin 
��� milyRnu iú SiyasasınGa aNtif RlaraN EulunmaNtaGır�4 BiroR÷u hklk Nayıtsız� 
g�venFesiz ve NRrumasız RlaraN oalıúsalar Ga NenGi iú yerini aoanların sayısı 
Ga azımsanamayaFaN NaGar fazlaGır� BuilGing MarNets tarafınGan ���� yılınGa 
yayımlanan ³+iNkyenin gteNi Y�z�: T�rNiye¶GeNi Suriyeli KOBİ¶ler Üzerine 
Bir 3azar Araútırması´ raSRruna g|re úu anGa T�rNiye¶Ge gayrı resmi ve Nayıt 
Gıúı Rlanlar ile EirliNte Suriye menúeli N�o�N ve RrtaN E�y�Nl�NteNi iúletmele-
rin �KOBİ� sayısı Rn Eini geomiú EulunmaNtaGır�5

KurulGuNları g�nGen Eug�ne Suriye menúeli KOBİ¶ler Eir yanGan T�rNi-
ye¶Ge NalıFı RlGuNları |ng|r�len Suriyeli Eireylerin entegrasyRnunu hızlanGı-
rırNen Gi÷er yanGan Ga T�rN eNRnRmisine g|zle g|r�l�r NatNılar sa÷lamaNta-
Gır� gnFeliNle ���� yılınGan g�n�m�ze her ay en az GRNsan ile y�z arasınGa 

� ³TurNish�Syrian Business 3artnershiSs 3art II An OSSRrtunity in 3rRgress´� Building Markets� SeStem-
Eer �����

� Emel TRSou� ³T�rNiye¶GeNi Suriyeli NaGınlar NurEan ya Ga sRsyal giriúimFi�´ Mukaddime ��� nR� �� 
����� s� ��� ����   

� Nazlı Üst�n� ³Suriyelilerin T�rN İúg�F� 3iyasasına EntegrasyRnu SRrunlar�gneriler�´ KT2, ùuEat 
�����

� ³Uluslararası *|o İstatistiNleri ����´� TÜİK� �� Temmuz ����� 
� ³AnRther SiGe tR the StRry´� Building Markets� OFtREer �����
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yeni úirNet Nuran Suriyeli giriúimFiler T�rNiye¶Ge yaEanFılar tarafınGan sahiS 
Rlunan t�m úirNetlerin Eeúte Eirini temsil etmeNteGir ve E|yleliNle y�zlerFe Ni-
úiye istihGam Rlana÷ı sunmaNtaGır�6 BuilGing MarNets tarafınGan ���� yılınGa 
hazırlanan KOBİ snaSshRt: T�rNiye¶nin *�ney B|lgesinGeNi K�o�N İúletme-
ler raSRruna g|re T�rNiye¶Ge Eulunan Suriye menúeli KOBİ¶ler Rrtalama ��� 
Niúiyi istihGam etmeNte ve istihGam eGilen Eu Niúilerin oR÷unu Gaha |nFeleri 
Nayıt Gıúı oalıúan Niúiler arasınGan seomeNteGir�7 Bir EaúNa Geyiúle Suriyeli 
KOBİ¶ler �lNemizin en FiGGi eNRnRmiN SrRElemlerinGen Eiri Rlan Nayıt Gıúı 
oalıúma SrREleminin o|z�m�ne |nemli NatNılar sa÷lamaNtaGır� AyrıFa NenGi 
N�lt�rlerine ait �r�nleri iúleyen ve Eunları Eir Natma Ge÷ere oeviren Suriyeli 
giriúimFiler T�rNiye¶GeNi servis seNt|r�n�n Ge hareNetlenmesine hizmet et-
meNteGirler� Bunun yanı sıra� sahiS RlGuNları uluslararası a÷lar� AraSoa ve İn-
gilizFe giEi EirGen oRN Gili NRnuúaEilme EeFerileri sayesinGe Suriyeli giriúim-
Filer T�rNiye¶nin hklihazırGa var Rlan ihraFat varıú nRNtalarını geniúleteEilme-
leri ve GRlayısı ile T�rNiye¶nin ihraFat faaliyetlerini artıraEilmesi aoısınGan 
E�y�N Eir SRtansiyel taúımaNtaGır� Bu GR÷rultuGa� en g�nFel TÜİK Gıú tiFaret 
istatistiNlerine g|re T�rNiye¶Gen OrtaGR÷u ve Kuzey AfriNa �MENA� E|lge-
sinGeNi Sazarlara yaSılan ihraFatta y�zGe yirmiliN Eir artıú geroeNleúmiútir�� 
gte yanGan� m�lteFilerin istihGama Natılımları hatta NenGi iú yerlerini y�r�t-
meleri aNsi taNGirGe Namu E�toesinGen yaSılaFaN Rlan m�lteFilere Gil |÷retme 
ve m�lteFiler ioin sRsyal a÷lar RluúturmaN giEi EiroRN faaliyetin m�lteFiler 
tarafınGan yaSılaEilmesine imNkn sa÷layaFaNtır ve E|yleliNle m�lteFilere y|-
neliN Namu harFamalarınGa g|zle g|r�l�r G�ú�úler yaúanaFaNtır�9 

)aNat yuNarıGa EahseGilen E�t�n Eu RlumluluNlarına ra÷men Suriyeli gi-
riúimFiler Gil ve N�lt�r farNlılıNları� geleFeNlerinin Eelirsizli÷inGen ve sevGiN-
lerinGen ayrı Nalmanın Ga etNisiyle yaúaGıNları Eir Gizi travmaGan |t�r� T�rN 
giriúimFilerin NarúılaútıNları sRrunların GıúınGa Ga Eir Gizi sRrunla Narúılaú-
maNtaGırlar� AFt +uman SRFial InFlusiRn Initiative aGlı Eir NalNınma aMansınGa 
sunulan Eir araútırmaya g|re� T�rNiye¶GeNi Suriyeli giriúimFilerin oR÷u Eu se-
EeSlerGen |t�r� hem ayrımFılı÷a maruz NalmaNta hem Ge iú hayatının aNıúınGa 
EilgisizlerinGen |t�r� T�rN muaGillerinGen geri NalmaNtaGırlar� Bu Ea÷lamGa 
Eir yanGan hklihazırGa Nurmuú RlGuNları Rn Eini aúNın KOBİ ile T�rN eNRnR-
misine ve T�rN iú g�F� Siyasasına Gi÷er yanGan Ga ��� milyRn n�fuslu AraS 
FR÷rafyası ile Rlan RrganiN Ea÷ları seEeEi ile T�rNiye¶nin Gıú tiFaretine FiGGi 

� TRSou� a.g.e.� s� ��� ����    
� ³SME SnaSshRt: Syrian Small Businesses in the SRuthern RegiRn Rf TurNey´� Building Markets� �� 

ASril �����  
� ³Uluslararası *|o İstatistiNleri ����´� TÜİK� �� Temmuz ����� 
� Sin Yi cheung ve -enny 3hillimRre� ³Refugees� SRFial caSital� AnG LaERur MarNet IntegratiRn In The 

UK�´ Sociology� ��� nR� �� ����� s� ��������
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getirileri Rlan Suriye menúeli KOBİ¶lerin g�olenGirilmesi ve NaSasitelerinin 
geliútirilmesi ioin |zelliNle sRn Eeú yılGır T�rN h�N�meti ulusal ve uluslararası 
insani yarGım Nuruluúları� NalNınma aMansları� sivil tRSlum Nuruluúları� tiFaret 
RGaları� tRSlum temelli |rg�tler ve EeleGiyeler giEi oeúitli Nurumların Geste÷i 
ile Eir Gizi mali ve mali Rlmayan giriúimFiliN RGaNlı GesteNler vermeNteGir� Bir 
EaúNa Geyiúle� �lNemize gelGiNleri ilN yıllarGa Suriyeli g|omenlere yaSılan in-
sani m�Gahaleler zaman ioinGe yeterli Rlmamaya Eaúlamıú ve yerini NaGemeli 
RlaraN Suriyeli m�lteFilerin eNRnRmiN entegrasyRnunu amaolayan uzun vaGeli 
ve Gaha s�rG�r�leEilir m�Gahalelere EıraNmıútır� 

Bu Ea÷lamGa Eu maNalenin amaFı T�rNiye¶Ge Eulunan Suriye menúe-
li KOBİ¶lere y|neliN tasarlanan ve uygulanan mali Rlmayan m�Gahalelerin 
iúlevselli÷ini ve KOBİ¶ler �zerinGe yarattı÷ı Ge÷iúimleri inFelemeNtir� Bir 
EaúNa Geyiúle Eu maNaleGe T�rNiye¶Ge Eulunan Suriyeli KOBİ¶lerin NenGi-
lerine y|neliN tasarlanan e÷itim� mentRrluN ve a÷ Rluúturma giEi aNtivitele-
rin ne NaGar fayGalı RlGu÷u araútırılmıú ve Rlası eNsiNliNler tesSit eGilmiútir� 
MaNalenin EirinFi E|l�m�nGe Eu araútırma ERyunFa yararlanılan araútırma 
teNniNleri aoıNlanmıútır� Y|ntem E|l�m�n� taNiS eGen iNinFi E|l�mGe araú-
tırmanın GayanGırılGı÷ı teRriN oeroeve sunulmuútur� MaNalenin �o�nF� E|l�-
m�nGe ise T�rNiye¶GeNi Suriye menúeli KOBİ¶lere Gair genel Gurum ve KO-
Bİ¶lerin mevFut zayıÀıNları ve ihtiyaoları aNtarılmıútır� MaNalenin G|rG�nF� 
E|l�m�nGeNi amao ise ���� yılınGan Eu yana� Suriyeli KOBİ¶lere y|neliN 
tasarlanan ve uygulanan mali Rlmayan m�Gahale reSertuarını aoıNlamaN Rl-
muútur� MaNalenin EeúinFi E|l�m�nGe ise Eu m�Gahalelerin KOBİ¶ler ioin 
ne NaGar fayGalı RlGu÷u ve Rlası yetersizliNleri tartıúılmıútır� MaNalenin sRn 
E|l�m�nGe ise Eu saStamalar ve G�nyaGan alınan iyi |rneNler harmanlanaraN 
T�rNiye¶GeNi Suriyeli KOBİ¶lerin g�olenGirilmesi ve NaSasitelerinin geliúti-
rilmesi ioin |rneN teúNil eGeEileFeN mRGeller sunulmuútur� Bu oalıúmaGa nitel 
araútırma y|ntemlerinGen g|zlem ve Gerinlemesine m�laNat teNniNleri EirliNte 
Nullanılmıútır� *�n�m�zGe T�rNiye¶Ge Eulunan Suriye menúeli KOBİ¶lerin 
NenGilerine y|neliN G�zenlenen mali Rlmayan m�GahalelerGen ne GereFe ve ne 
y|nGe yararlanGı÷ını anlayaEilmeN aGına Kasım ���� ile OFaN ���� arasınGa 
�� araFı Nurum ve �� Suriyeli giriúimFi ile tRSlam �� Gerinlemesine m�laNat 
geroeNleútirilmiútir� TRSlanan veri Gaha sRnra tematiN analiz veri o|z�mleme 
teNni÷i ile analiz eGilmiútir�

Yöntem

T�rNiye¶Ge Eulunan Suriye menúeli KOBİ¶lere y|neliN tasarlanan ve uy-
gulanan mali Rlmayan m�Gahalelerin iúlevselli÷ini ve KOBİ¶ler �zerinGe 
yarattı÷ı Ge÷iúimleri inFelemeyi ve alternatif m�Gahale |nerileri getirmeyi 



*öo ve *irişimFilik: 0ali Olmayan 0üGaKalelerin Suriyeli *irişimFiler h]erinGeki (tkisi

213

amaolayan Eu maNaleGe� Rlgu ve Rlayları Gerinlemesine E�t�nF�l Eir SersSeN-
tifte Rrtaya NRyan10 nitel araútırma y|ntemi Nullanılmıútır� *ereNli veri g|zlem 
ve yarı yaSılanGırılmıú Gerinlemesine m�laNat teNniNleri EirliNte NullanılaraN 
tRSlanmıútır� Kasım ���� ile OFaN ���� arasınGa �� aGet Gaha |nFeGen TÜR-
KON)ED� Birleúmiú Milletler KalNınma 3rRgramı� Kızılay ve Uluslararası 
dalıúma grg�t� giEi farNlı Nurumlar tarafınGan G�zenlenen giriúimFiliN RGaNlı 
mali Rlmayan m�GahalelerGen yararlanmıú Suriyeli giriúimFi iú yerinGe ziya-
ret eGilmiú ve Eu SrRgramların fayGaları� zararları� eNsiNleri ve KOBİ¶lerin 
g�nFel SrRElemleri haNNınGa m�laNatlar geroeNleútirilmiútir� EN RlaraN anali-
zin NuvvetlenGirilmesi aGına ise �� aGet uygulayıFı Nurum ile Ge g|r�ú�lm�ú-
t�r� KOBİ¶ler yerlerinGe ziyaret eGilirNen uygulayıFı Nurumlar ile g|r�úmeler 
uzaNtan geroeNleútirilmiútir� Daha sRnra tRSlanan veri tematiN analiz veri o|-
z�mleme teNni÷i ile analiz eGilmiútir� 

Çatışma Bölgelerinde Girişimcilik Kuramı

BiroRN G�ú�n�r ioinGe EulunGu÷umuz G|nemi ³g|o oa÷ı´ RlaraN tanımla-
maNtaGır�11 Bu Ga hem g|o Navramının NenGisinin hem Ge g|omenlerin sRsyR�
N�lt�rel� sRsyR�eNRnRmiN ve sRsyR�SRlitiN Gurumlarının yR÷un Eir aNaGemiN 
ilgi oeNmesine seEeS Rlmuútur� Bu Ea÷lamGa g�n�m�zGe hem genel oeroevesi 
ile g|omenlere hem Ge |zel RlaraN m�lteFilere RGaNlanan oalıúmaların sayısı 
RlGuNoa fazlaGır� )aNat m�lteFi giriúimFili÷ini NRnu alan araútırmaların sayısı 
maalesef yRN GeneFeN NaGar azGır� +em ulusal hem Ge uluslararası literat�rGe 
NaSsamlı Eir m�lteFi giriúimFili÷i tanımı Ga EulunmamaNtaGır� En genel tanı-
mı ile m�lteFi giriúimFiler huNuNi stat�s� m�lteFi Rlan ve gelGiNleri �lNeGe ha-
yatta NalaEilmeN ioin farNlı seEeSlerGen |t�r� Eir iú Nuran ve Eu iúi Nurmasın-
Gan GRlayı GR÷aEileFeN her t�rl� risNi alan Niúiler RlaraN tanımlanmaNtaGır12� 
Bu tanımın yanı sıra Ma[ :eEer¶in K�lt�r Kuramı� AyrımFılıN Kuramı� AraFı 
AzınlıN Kuramı� Dıúa KaSalı 3RlitiNa Kuramı ve Karma *|m�l�l�N Kuramı 
giEi Nuramlar m�lteFi giriúimFili÷i Rlgusunu aoıNlamaya oalıúmıúlarGır� )a-
Nat Eu Nuramların hioEiri Eu maNalenin temel sRrunsalı Rlan ev sahiEi �lNeGe 
m�lteFi giriúimFili÷ine neGen |nem verilmesi ve NaynaN aNtarımı yaSılması 
gereNti÷inin �zerinGe Gurmamıútır� Bu Ea÷lamGa Eu maNale yeni geliúen da-
tıúma B|lgelerinGe *iriúimFiliN Kuramına GayanmaNtaGır�

10 Ali YılGırım ve +asan ùimúeN� Sosyal Bilimlerde Nitel Araştırma Y|ntemleri� AnNara: SeoNin YayınFı-
lıN� ����� s� ���.

11 Mehmet Eryılmaz� ³Mülteci *irişimciliği�´ *iriúimFiliN� eG� +immet KaraGal� AnNara: NREel Yayıne-
vi� ����� 

12 A.g.e.
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M�lteFilerin en marMinal g|omen gruSların arasınGa RlGu÷unu |ne s�ren 
BaraniN ve arNaGaúlarına g|re m�lteFilerin anavatanlarını terN etme seEeSleri 
ile g|omenlerin anavatanlarını terN etme seEeSleri EirEirinGen oRN farNlıGır ve 
Eu farNlılıN iNi gruEun giriúimFiliN Geneyimlerine Ge yansımıútır�13 *|omen-
ler �lNelerini ioinGe EulunGuNları GurumGan Gaha iyi Eir Guruma gelmeN ioin 
terN eGerlerNen m�lteFiler �lNelerini hayatta NalaEilmeN ioin zRraNi RlaraN terN 
eGerler�14 Bir EaúNa Geyiúle m�lteFi g|o�nGe Fan g�venli÷i temel unsurGur� 
M�lteFiler yaúaGıNları SsiNRlRMiN travmalar� ailelerinGen ve sevGiNlerinGen zR-
raNi RlaraN uzaNlaúma� ev sahiEi �lNeGe NarúılaútıNları Gıúlanma ve ayrımFılıN 
giEi neGenlerGen |t�r� g|omen gruSları arasınGa giriúimFi Rlmaya en yatNın 
RlanlarGır�15 Bunun temel seEeEi yaúaGıNları zRrluNlarGan |t�r� m�lteFiler gi-
riúimFili÷in GR÷asınGa Rlan risN ve EelirsizliNlere RlGuNoa alıúNınlarGır� Aynı 
zamanGa m�lteFiler Eir giriúimFinin sahiS Rlması gereNen en |nemli |zelliN 
Rlan GayanıNlılı÷a Ga sahiStir�16 SRn RlaraN� gelGiNleri �lNeGe yeni Eir hayata 
Eaúlamaya oalıúan m�lteFiler Eunu ³sRn úansları´ RlaraN g|rG�NlerinGen |t�r� 
NurGuNları iúletmeleri yaúatmaN ve E�y�tmeN ioin Gi÷er g|omen gruSlara ve 
yerel giriúimFilere g|re Gaha fazla oaEa sarf eGerler�17 

M�lteFilerin Geneyimlerinin Eirer giriúimFiye G|n�úmelerinGe |nemli Eir 
rRl� RlGu÷unu vurgulayan oatıúma E|lgelerinGe giriúimFiliN Nuramı m�lteFi 
giriúimFili÷ini saGeFe m�lteFilerin oeroevesinGen Ge÷il ev sahiEi tRSlumların 
oeroevesinGen Ge ele almıútır� Bu Ea÷lamGa Bizri� m�lteFilerin her ne NaGar 
Rnlara ev sahiSli÷i yaSan �lNelere sınırlı mali NaynaNlar ve oRN sınırlı EeFeri-
lerle giGiyRr ve RraGa yaúamsal faaliyetlerini Gevam ettireEilmeN ioin ev sahi-
Ei �lNenin eNRnRmisine y�N RluyRr giEi g|z�N�yRr Rlsalar Gahi� uzun vaGeGe 
ev sahiEi �lNelerin hem vergi gelirlerine hem Ge gayrı sa¿ milli hasılalarına 
|nemli NatNılar Ga EulunaFaNlarını ileri s�rm�út�r� Bir EaúNa Geyiúle uzun va-
GeGe m�lteFi giriúimFiler ev sahiEi �lNelerGe istihGam yaratmaNtaGırlar� İlN 
RlaraN� sRsyRlRgların ³anNlav etNisi´ RlaraN aGlanGırGı÷ı m�lteFi giriúimFile-
rin NenGi etniN ve N�lt�rel NaynaNlarını gelire G|n�út�reEilme NaSasiteleriGir� 
M�lteFilerin NenGi yerel yemeNleri� NRst�mleri ve yerel �r�nleri ev sahiEi �l-
NeGe gelire G|n�út�rG�Nleri ve G|n�út�reEileFeNleri NaynaNların EaúlıFalarıGır� 
Bunun yanı sıra� EirGen oRN Gili NRnuúaEiliyRr Rlmaları ve NenGi anavatanları 

13 Lisa E� BaraniN� carrie S� +urst� ve Lillian T� EEy� ³The stigma Rf Eeing a refugee: A mi[eG�methRG 
stuGy Rf refugees¶ e[SerienFes Rf vRFatiRnal stress�´ -ournal of 9ocational Behavior, ���� ����� s� ����
����

14 BaraniN� +urst ve EEy� a.g.e, s� ��������
15 Rima M� Bizri� ³Refugee�entreSreneurshiS: A SRFial caSital 3ersSeFtive�´  Entrepreneurship 	 Regi-

onal  Development ��� nR� ����� ����� s� ��������
16 Bizri� a.g.e.� s� ��������
17 Dina *eriFNe vG�� ³+RZ DR Refugees Use Their SRFial caSital )Rr SuFFessful LaERr MarNet Integra-

tiRn�´ -ournal of 9ocational Behavior ���� ����� s� ������
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ve anavatanlarının NRmúu �lNeleri ile Rlan iliúNilerinGen |t�r� m�lteFi giriúim-
Filer ev sahiEi �lNelerGeNi ihraFat Rranını |nemli |lo�Ge artırma SRtansiyeli Ge 
taúımaNtaGır��� 

Keza oatıúma RrtamlarınGa giriúimFiliN Nuramı m�lteFilerin yaúaGıNların-
Gan |t�r� sahiS RlGuNları esneNliN� risN alaEilme� NararlılıN ve oaEuN aGaSte 
RlaEilme |zelliNlerinGen |t�r� ev sahiEi �lNelerGe ev sahiEi �lNelere Ea÷ımlı 
RlaraN geoirGiNleri Eelirli Eir s�renin sRnunGa NenGi iú yerlerini aoaEileFeN-
lerini ve Eu iú yerlerinin Ge ev sahiEi �lNelerin eNRnRmisine |nemli NatNıla-
rının RlaFa÷ını ileri s�rmeNteGir� Bu Nuram ile Saralel RlaraN T�rN h�N�meti 
Ge T�rNiye¶GeNi Suriyeli giriúimFilerin �lNemizGe istihGam yaratma� ihraFat 
Rranlarını artırma ve yaEanFı yatırımı oeNme SRtansiyelini g|rm�ú ve Eu giri-
úimFilerin SRtansiyellerinin maNsimumuna ulaúaEilmeleri aGına Rnlara oeúitli 
hiEe� teúviN� mali ve teNniN GesteNler sa÷lamıútır� )aNat literat�rGe Eu GesteN-
lerin hem genel anlamGa m�lteFi giriúimFiler �zerinGe hem Ge |zelGe Suriyeli 
giriúimFiler �zerinGe yarattı÷ı Ge÷iúim ve G|n�ú�mler g|zGen Naomıútır� Lite-
rat�rGeNi Eu ERúlu÷a NatNıGa EulunmaN amaFı ile Eu maNale oatıúma E|lgele-
rinGe m�lteFi giriúimFili÷i Nuramına GayanaraN� T�rNiye¶Ge Eulunan Suriyeli 
giriúimFilere y|neliN sunulan mali Rlmayan GesteNlerin giriúimFiler �zerinGe-
Ni Ge÷iúim ve G|n�ú�mleri inFelemeNteGir� 

Türkiye’deki Suriye Menşeli İşletmelerin Mevcut Durumu: 

BuilGing MarNets tarafınGan ���� yılınGa yayımlanan KOBİ AnlıN *|-
r�nt�s�: T�rNiye¶nin *�ney B|lgesinGeNi Suriyeli K�o�N İúletmeler raSRruna 
g|re T�rNiye¶Ge ³geoiFi NRruma stat�s�´ altınGa yaúayan ��� milyRn Suriye-
linin ��� milyRna yaNını T�rNiye iú SiyasasınGa aNtif RlaraN EulunmaNtaGır� 
ANtif RlaraN oalıúma hayatınGa Eulunan Eu ��� milyRn Suriyelinin |nemli Eir 
E|l�m� ������� ise Gil engeli� E�rRNratiN zRrluNlar ve yetersiz mesleNi ni-
teliNleri seEeEi ile ya Nayıt Gıúı seNt|rlerGe uFuz iú g�F� RlaraN ya Ga tarım� 
inúaat ve hizmet seNt|rleri giEi G�ú�N �Fretli seNt|rlerGe oalıúmaNtaGır�19 An-
FaN Suriyeli m�lteFilerin T�rNiye¶Ge NalıFılaúmaları ile EirliNte Suriye T�rNi-
ye¶Ge en oRN yatırım yaSan �lNelerGen Eiri hkline gelmiútir� ���� yılı ùuEat 
ayı verilerine g|re T�rNiye¶Ge Suriye sermayeli úirNetlerin sayısı ����¶a NaGar 
ulaúmıútır� BuilGing MarNets tarafınGan yayımlanan Eir raSRra g|re ise Eug�n 
T�rNiye¶Ge Suriye N|Nenli Eireylere ait Nayıt Gıúı Rlanlar ile EirliNte tRSlam Rn 
Eini aúNın iúletme EulunmaNtaGır�20 AFt +umans tarafınGan yayımlanan Suri-

�� ³SME SnaSshRt: Syrian Small Businesses in the SRuthern RegiRn Rf TurNey BuilGing MarNets�´ Buil-
ding Markets� �� ASril �����  

19 A.g.e.
20 A.g.e.
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yeliler TarafınGan Kurulan ùirNetler İoin 3Rtansiyel *eliúim Alanları raSRruna 
g|re Nayıtlı Rlan ���� Suriyeli iúletmenin E�y�N oR÷unlu÷u N�o�N ve Rrta 
|loeNli RluS *azianteS� +atay ve ùanlıurfa giEi sınır illerGe ya Ga İstanEul 
ve AGana giEi E�y�N metrRSRllerGe EulunmaNtaGır�21 Bu iúletmelerin ���¶u 
tRStan ve SeraNenGe tiFaret� ���¶u imalat ve ���¶u NRnaNlama ve gıGa seN-
t|rlerinGe faaliyet g|stermeNteGir�22 

ÜlNemizGe yaNlaúıN G|rt EuouN yılGır aNtif faaliyet g|steren ve yılGa Rrta-
lama ������� GRlar gelir eGen Eu iúletmelerin oR÷u Eir yanGan Gil ve N�lt�r 
farNlılıNlarınGan |t�r� ayrımFılı÷a maruz NalmaNta Gi÷er yanGan ise ailele-
rinGen ve sevGiNlerinGen ayrı Nalmanın etNisi ile Eir Gizi travma yaúamaNta-
Gırlar�23 Bir EaúNa ifaGe ile Suriyeli iúletmeler yerel iúletmelerin Narúılaútı÷ı 
sRrunların GıúınGa Eir Gizi sRrunla Narúı Narúıya NalmaNtaGır� BuilGing MarNets 
tarafınGan yayımlanan +iNkyenin gteNi Y�z� raSRruna g|re T�rNiye¶GeNi Su-
riyeli iúletmelerin ���¶ı T�rN iú Siyasasına girGiNlerinGen Eeri NarúılaútıNları 
en E�y�N sRrunun Gil sRrunu RlGu÷unu Eelirtmiútir� AyrıFa Eu Gil sRrunu Suri-
yeli iúletme sahiSlerinin yasal G�zenlemeleri anlamalarını g�oleútirmeNte ve 
iúletme sahiSlerini istenmeyen hatalara s�r�NlemeNteGir� SRn RlaraN ise Suri-
yeli giriúimFilerin ���¶� yine Gil sRrunu neGeni ile EiroRN tRSlu alım fırsatı 
NaoırGı÷ını Gile getirmiútir�24 Dil sRrununa ilaven T�rNiye¶Ge faal Rlan EiroRN 
Suriyeli giriúimFi N�lt�rel farNlılıNlarGan |t�r� T�rNiye¶GeNi iú hayatını an-
lamaNta zRrlanmaNta ve NenGini Gıúlanmıú hissetmeNteGir� gzelliNle etniN 
Gıúlanma ve ³m�lteFi´ Gamgası neGeni ile Suriyeli giriúimFiler zaman zaman 
m�úteri zaman zaman ise teGariNoi EulmaNta yerel giriúimFilere Nıyasla Gaha 
zRrlanmaNtaGırlar�25 Bu Gil ve N�lt�rel zRrluNların yanı sıra� T�rNiye¶GeNi Su-
riyeli KOBİ¶ler� yerel KOBİ¶lerin Narúılaútı÷ı ¿nansman� y|netim ve insan 
NaynaNları� �retim� Sazarlama ve marNalaúma� ihraFat ve teNnRlRMiN sRrunlarla 
Ga Narúı NarúıyaGır�

Bir yanGan mevFut Rn Eine yaNın iúletmesi ile T�rN eNRnRmisine ve T�rN iú 
g�F� Siyasasına Gi÷er yanGan ��� milyRn n�fuslu AraS FR÷rafyası ile Rlan Rr-
ganiN Ea÷ları neGeni ile T�rNiye¶nin Gıú tiFaretine |nemli NatNı sa÷lama SRtan-
siyeli Rlan Suriyeli giriúimFilerin yuNarıGa EahseGilen sRrunları aúaEilmeleri 

21 ³Suriyeliler TarafınGan Kurulan ùirNetler İoin 3Rtansiyel İyileútirme Alanları�´ Act Human� A÷ustRs 
�����

22 ³DayanıNlı KREiler *�ol� Yarınlar İhtiyao Analizi RaSRru�´ TÜRKON)ED� �����
23 ³SME SnaSshRt: Syrian Small Businesses in the SRuthern RegiRn Rf TurNey BuilGing MarNets�´ Buil-

ding Markets� �� ASril �����  
24 ³AnRther SiGe tR the StRry A MarNet Assessment Rf Syrian SMEs in TurNey´� Building Markets�  �� 

-une �����
25 ³Suriyeliler TarafınGan Kurulan ùirNetler İoin 3Rtansiyel İyileútirme Alanları´� Act Human� A÷ustRs 

����� ³TurNish ± Syrian Business 3artnershiSs A NasFent OSSRrtunity´� Building Markets� �� -une 
�����
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ioin T�rN h�N�meti ulusal ve uluslararası insani yarGım Nuruluúları� NalNınma 
aMansları� sivil tRSlum Nuruluúları� tiFaret RGaları� tRSlum temelli |rg�tler ve 
EeleGiyeler giEi oeúitli Nurumlar Suriyeli giriúimFilere y|neliN hem mali hem 
Ge mali Rlmayan m�Gahaleler uygulamaNtaGır� 

 Türkiye’deki Suriye Menşeli İşletmelere Yönelik Uygulanan Mali 
Olmayan Müdahaleler 

T�rNiye¶GeNi Suriyeli giriúimFilere sunulan giriúimFiliN RGaNlı ¿nansal Rl-
mayan m�Gahale reSertuarı� farNlı NRnularGa e÷itim ve mentRrluN Rturumları� 
EireEir NRoluN tRSlantıları� eúleútirme ve a÷ Rluúturma seanslarını NaSsamaN-
taGır� dR÷u zaman Eu m�Gahaleler� uygulayıFı Nurum tarafınGan NaSsamlı Eir 
ihtiyao analizini taNiEen iúletmenin E�y�Nl�÷� ve mevFut Gurumu� eNsiNliNleri 
ve ioinGe Eulunulan seNt|r esas alınaraN tasarlanır ve uygulanır� 

Eğitim programları

En sıN Nullanılan ¿nansal Rlmayan m�Gahale araolarınGan Eiri oalıúanlara 
yeni Eilgi ve EeFeriler NazanGırmayı amaolayan e÷itim SrRgramlarıGır� E÷i-
tim SrRgramları� seNt|rel ve teNnRlRMiN geliúmeler GR÷rultusunGa oalıúanlara 
EeFerilerini geliútirme fırsatları sunGu÷unGan� Eir úirNetin iú SerfRrmansının 
artırılmasınGa ve g�olenGirilmesinGe |nemli Eir rRl RynamaNtaGır� AyrıFa Eu 
e÷itim SrRgramları oalıúanların verimlili÷ini Ge artırmaNtaGır� ���� :RrN Ins-
titute oalıúma raSRruna g|re G�zenli e÷itim SrRgramlarına Natılan oalıúanlar� 
úirNetlerine Gaha Ea÷lı hisseGer ve Gaha verimli oalıúır�26 SRn RlaraN� G�zenli 
e÷itim SrRgramları sa÷lamaN aynı zamanGa RlGuNoa maliyetli RlGu÷u iGGia 
eGilen oalıúan Gevrini Ge azaltır� Daha fazla Eilgi eGinme� Eilgi ve EeFerilerini 
G�zenli RlaraN geliútirme fırsatı Eulan oalıúanlar� oR÷unluNla NenGilerine Eu 
fırsatları sa÷layan úirNette Nalmayı terFih eGerler ve Eu Ga nihai RlaraN úirNeti 
oalıúan GevrinGen Nurtarır� ÜlNemizGe Suriyeli giriúimFilere sunulan e÷itim 
SrRgramlarına |rneN RlaraN iNi SrRMe g|sterileEilir� grne÷in +eSsiEuraGa ve 
I�D tarafınGan y�r�t�len ³*iriúimFi KaGınlar cRviG���¶a MeyGan ONuyRr´ 
ve -aSRn +�N�meti ile Birleúmiú Milletler KalNınma 3rRgramı RrtaNlı÷ınGa 
y�r�t�len ³cRviG��� Kriz M�Gahale ve DayanıNlılıN 3rRMesi´ NaSsamınGa 
Suriyeli giriúimFilere� mesleNi T�rNoe e÷itiminGen tiFaret huNuNu e÷itimine� 
tiFaret huNuNu e÷itiminGen Sazar araútırması e÷itimine� Sazar araútırması e÷i-
timinGen ise risN y|netimi e÷itimine NaGar EiroRN alanGa uzaNtan ve y�z y�ze 
e÷itimler verilmiútir� 

26 ³���� RetentiRn ReSRrt�´ :ork Institute� �����
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Mentorluklar

SıNlıNla Nullanılan Eir Gi÷er ¿nansal Rlmayan m�Gahale araFı ise mentRr-
luNtur� En Easit tanımı ile Eir mentRr� Eireylerin mesleNi Eilgi ve EeFerilerini 
geliútirmelerine ve g�olenGirmelerine yarGımFı Rlan Geneyimli ve g�venilir 
Eir GanıúmanGır� MentRrluN� úirNetlere sayısız fayGa sa÷lar� gnFeliNle� mentRr-
lar iúin geliútirilmesini� úirNetin NaSasitenin artırılmasını ve iúin E�y�t�lmesini 
GesteNler� MentRr ile oalıúmanın Eir Gi÷er fayGası ise mentRrlarla EireEir oalı-
úılmasıGır� MentRr oaEalarını Eir seferGe yalnızFa teN Eir úirNete Gerinlemesine 
RGaNlamaNla Nalmaz� aynı zamanGa heGeÀer Eelirler� iyileútirme s�reFini taNiS 
eGer ve geri EilGirim sa÷lar� gte yanGan mentRrlar� giriúimFinin yeni girGi÷i 
alanGa engin Eir Geneyime sahiS RlGuNlarınGan� Eir Eilgi Nayna÷ı RlaraN Ga 
hizmet eGerler� AyrıFa� mentRrlar giriúimFiler ile EireEir oalıútıNları ve úirNetin 
mevFut Gurumunu yaNinen EilGiNleri ioin giriúimFinin NRlayFa uygulayaEile-
Fe÷i y|nergeler sa÷larlar� SRn RlaraN� mentRrlar� giriúimFiler m�FaGele etti-
÷inGe ve Fesareti NırılGı÷ınGa giriúimFilere Fesaret verirler� Bu Ga nihai RlaraN 
giriúimFilerin heGeÀerine RGaNlanmalarını sa÷lar�

*enel RlaraN T�rNiye¶Ge faaliyet g|steren Suriyeli giriúimFiler� e÷itimler 
sırasınGa eGinGiNleri teRriN Eilgileri g�nl�N oalıúma hayatlarınGa NullanmaNta 
zRrlanGıNlarını EelirtmeNteGirler� Bu nRNtaGa uygulayıFı Nurulumlar Suriyeli 
giriúimFilere Eire Eir mentRrluN seansları verereN Eu giriúimFilerin e÷itimler 
araFılı÷ı ile eGinGiNleri teRriN Eilgileri Srati÷e aNtaraEilmelerini sa÷lamaNta-
Gırlar� Daha oRN EireEir yaSılan Eu mentRrluN seanslarınGa mentRrlar� Suriye-
li giriúimFilerin úirNetlerinin sRrunlarını Gaha yaNınGan g|rmeNte ve ¿rmaya 
|zel o|z�mler �retmeNteGir� grne÷in� Uluslararası İú grg�t� �ILO� tarafınGan 
¿nanse eGilen ve İnsani *eliúme 9aNfı �IN*E9� tarafınGan y�r�t�len ³KOBİ 
B�y�me 3rRgramı´ Suriyeli giriúimFilere strateMiN SlanlamaGan ihraFata� ih-
raFattan �r�n Nalite y|netimine NaGar EiroRN alanGa tRtalGe ��� saat mentRr 
Geste÷i sa÷lamıútır�  

Koçluk toplantıları

E÷itim ve mentRrluN seanslarına Nıyasla g|reFe Gaha az yaygın Rlan Eir 
Gi÷er mali Rlmayan m�Gahale araFı ise NRoluN seanslarıGır� KRolar genelliNle 
mentRrlar ile Narıútırılsa Ga NRo ile mentRr EirEirinGen farNlıGır� Bir NRo� Eelli 
Eir úirNetin g�ol� y|nlerine� zayıf y|nlerine ve sRrunlarına RGaNlanan Niúi-
Gir� *enelliNle EireEir yaSılan Eu NRoluN seanslarınGa iúletmelerin seNt|rGe 
NarúılaútıNları sRrunların o|z�lmesi ve iúletmelerin NaSasitelerinin artırılma-
sı ioin atılması gereNen aGımlar Eelirlenir ve Gaha sRnra NRolar giriúimFilere 
Eu Slanı nasıl uygulaması gereNti÷ini GetaylıFa aoıNlar� İúletmelerin Eir NRo 
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ile oalıúması oRN fayGalıGır o�nN� NRo oalıúanlara úirNetlerinin g�ol� ve zayıf 
y|nlerini g|sterGi÷i ioin inisiyatif almalarına ve Narar vermeGe s�reolerinGe 
Gaha |zg�venli Rlmalarına yarGımFı Rlur� AyrıFa� Eir NRola oalıúmaN� oalıúan-
lara Eir sRrunu nasıl o|zeFeNlerini |÷retir� Bu anlamGa� Eir NRola oalıúmıú Rlan 
oalıúanlar� Eir zRrluNla NarúılaútıNlarınGa iú aNıúlarına Gevam eGeEileFeNlerGir� 
grne÷in� Katar KalNınma AMansı ve SSarN tarafınGan ¿nanse eGilen ve TÜR-
KON)ED tarafınGan y�r�t�len ³DayanıNlı KOBİ¶ler *�ol� Yarınlar´ SrRMesi� 
SrRMeye Natılan �� Suriyeli KOBİ¶nin her Eirine �� aGet NRoluN tRSlantısı G�-
zenlemiútir�  

Eşleştirme (twinning) oturumları 

dRN naGiren uygulanan Eir EaúNa mali Rlmayan m�Gahale araFı Ga eúleú-
tirme RturumlarıGır� En genel tanımı ile eúleútirme� RrtaN iú oıNarlarına sahiS 
Rlan� Eenzer �retim teNnRlRMilerini Nullanan ve Eenzer iú SrRElemlerini Sayla-
úan giriúimFileri EirEirine Ea÷lamaN ve Rnlara Geneyim alıúveriúi ioin elveriúli 
Rrtamı sunaEilmeN ioin Nullanılan Eir y|ntemGir� Bu faaliyetin temel amaFı 
NarúılıNlı yarar sa÷layaFaN iú Ea÷lantıları RluúturmaNtır� Eúleútirme Rturum-
ları� giriúimFilerin EeFeri ve Eilgi geliúimini hızlanGırma� yeniliNoi SrRMeler 
Eaúlatma ve giriúimFilerin ¿Nir alıúveriúinGe Eulunmalarına RlanaN sa÷lama 
aoısınGan Ga oRN |nemliGir� Bu anlamGa uygulayıFı Nurumlar� Suriyeli giri-
úimFileri yerel giriúimFiler ile eúleútirereN iNi gruS arasınGa Eilgi ve Geneyim 
alıúveriúi yaratmayı amaolamaNtaGır� Bu eúleútirme Rturumları araFılı÷ı ile 
Suriyeli giriúimFiler ile yerel giriúimFiler EirEirlerinin iúlerini tanıma� tiFari 
iliúNiler Nurma ve EaúNalarının GeneyimlerinGen yRla oıNaraN NenGilerine Eir 
yRl haritası oizme fırsatı EulmaNtaGırlar� grne÷in� Katar KalNınma AMansı ve 
SSarN tarafınGan ¿nanse eGilen ve TÜRKON)ED tarafınGan y�r�t�len ³Da-
yanıNlı KOBİ¶ler *�ol� Yarınlar´ SrRMesi� SrRMeye Natılan �� Suriyeli KOBİ¶yi 
�� T�rN KOBİ ile eúleútirmiú ve Eu KOBİ¶ler arasınGa GR÷aEileFeN herhangi 
Eir RrtaNlı÷a zemin hazırlamıútır� 

Ağ oluşturma (networking) seansları

*iriúimFiler ioin Eir seoim RlmaNtan oRN mutlaNa yaSılması gereNen Eir 
aNtivite RlaraN tanımlanan a÷ Rluúturma� giriúimFilere y|neliN uygulanan Eir 
Gi÷er mali Rlmayan m�Gahale araFıGır� A÷ Rluúturma� giriúimFiliN G�nyasınGa 
oRN |nemli Rlmasına ra÷men maalesef T�rNiye¶Ge sıN Nullanılan Eir mali Rl-
mayan m�Gahale araFı Ge÷ilGir� En geniú tanımı ile a÷ Rluúturma� aynı seNt|rGe 
Eulunan iú insanları ve Gi÷er SrRfesyRneller ile SRtansiyel m�úteriler arasın-
Ga fayGalı iliúNiler Nurma s�reFiGir� *�n�m�zGe a÷ Rluúturma� giriúimFilerin 
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marNalarını SazarlamaN� NenGilerini farN eGilir ve g|r�n�r NılmaN� Geneyim 
alıúveriúi yaSmaN� yeni ¿Nirler ve yaNlaúımlar |÷renmeN ve yeni insanlarla ta-
nıúmaN ioin NullanGıNları Eir y|ntemGir� Bu anlamGa� io savaú neGeniyle mem-
leNetlerini� GRlayısıyla RraGaNi iúletmelerini terN etmeN zRrunGa Nalan� aNraEa 
ve tanıGıN EulmaNta Eazı zRrluNlarla Narúılaúan Suriyeli giriúimFilerin yeni 
a÷lar Rluúturmaları E�y�N |nem taúımaNtaGır� Bu nRNtaGa a÷ Rluúturma etNin-
liNlerine NatılmaN ve etNin Eir sRsyal oevre RluúturmaN� T�rNiye¶GeNi Suriyeli 
giriúimFilerin aúina RlmaGıNları Eir iú g�F� SiyasasınGa Nısa s�reGe tanınma-
larını sa÷layaFaNtır� Bu Ga Rnların fırsatlarGan haEerGar Rlmalarını� SRtansi-
yel teGariNoilere� yatırımFılara� ¿nans NaynaNlarına ve SRtansiyel m�úterilere 
Gaha NRlay ulaúmalarını sa÷layaFaNtır� SRn RlaraN� etNin Eir sRsyal oevreye 
sahiS Rlan giriúimFiler� iúletmelerinGe istihGam eGeFeNleri ve�veya etmeyi ter-
Fih eGeFeNleri Nilit Niúilere oRNlu iú g|r�úmeleri ile vaNit NayEetmeGen ulaúa-
EileFeNlerGir� grne÷in ³M�lteFiler İoin TeNnRlRMi´ SrRMesi NaSsamınGa� Eilgi 
ve iletiúim teNnRlRMileri G�nyasınGa sRsyal uyumun sa÷lanması ve eNRnRmiN 
NaSsayıFılı÷ın artırılması aGına SrRMeye Natılan � Suriyeli giriúimFi ile *RRgle� 
AmazRn :eE ServiFes� Dimagi� InsiGer ve MiFrRsRft giEi úirNetler ile oeúitli 
a÷ Rluúturma etNinliNleri G�zenlenGi�

 Türkiye’deki Suriye menşeli KOBİ’lere yönelik uygulanan mali 
olmayan müdahalelerin KOBİ’ler üzerinde yarattığı değişim ve 
dönüşüm

Daha |nFe Ge EahseGilGi÷i giEi Suriye io savaúının Gerinleúmesi ve T�r-
Niye¶ye g|o eGen Suriyelilerin T�rNiye¶Ge NalıFılaúmaları ile EirliNte Suriyeli 
m�lteFilerin eNRnRmiN entegrasyRnunu amaolayan uzun vaGeli ve s�rG�r�-
leEilir m�Gahale arayıúına girilmiútir� Bu Ea÷lamGa� |zelliNle sRn Eeú yılGır 
T�rN h�N�meti EiroRN farNlı Nurumun Ga Geste÷i ile Suriyeli Eireylerin NenGi 
iúletmelerini aoaEilmeleri ve Eu iúletmeleri Eaúarılı Eir úeNilGe y|neteEilme-
leri aGına Eir Gizi mali ve mali Rlmayan giriúimFiliN RGaNlı GesteNler vermeN-
teGir� MaNalenin Eu E|l�m�nGe Suriyeli giriúimFilere y|neliN uygulanan Eu 
m�GahalelerGen mali Rlmayanların Suriyeli giriúimFilerin iúletmeleri ve Eu 
Eireylerin iú yaúamınGaNi yerleri �zerinGe yarattı÷ı Ge÷iúimler ve G|n�ú�mler 
tartıúılmıútır� +em Suriyeli giriúimFiler hem Ge GRn|r ve uygulayıFı Nurumlar 
Eu mali Rlmayan m�Gahalelerin Suriyeli giriúimFiler �zerinGe yarattı÷ı SRzi-
tif etNilerin yanı sıra zaman zaman Ga EeNlenen sRnuoları getirmeGiNlerinGen 
ve Suriyeli giriúimFilerin NaSasitelerini geliútirmeNte yetersiz NalGıNlarınGan 
EahsetmiúlerGir� 
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Dışa bağımlı olma hâlini azaltma 

+er mali Rlmayan m�Gahale araFının NenGi artı ve eNsileri Rlmasına ra÷-
men mali GesteN yerine mali Rlmayan GesteNler sa÷lamanın arNasınGaNi temel 
neGen Eu uygulamaların uzun vaGeli ve giriúimFilerin giriúimFiliN ser�ven-
lerinGe Gıúa Ea÷ımlı Rlma hkllerini azaltma SRtansiyeli taúıyRr RlmasıGır� Bir 
EaúNa Geyiúle Suriyeli giriúimFilere y|neliN tasarlanan e÷itimler ve mentRr-
luNlar Eu Eireylerin NenGi alanlarınGa hem úimGi hem Ge Gaha sRnra ihtiyao 
GuyaFaNları�GuyaEileFeNleri Eilgileri eGinmelerine� NRoluNlar Eu Eireylerin 
eGinGiNleri Eilgileri g�nl�N iú hayatlarınGa uygulayaEilmelerine ve eúleútirme 
ve a÷ Rluúturma Rturumları ise Eu Eireylerin T�rNiye iú SiyasasınGa ihtiyao 
GuyaEileFeNleri Niúiler ile tanıúmalarına NatNıGa EulunaFaNtır� Yani� mali m�-
Gahaleler Suriyeli giriúimFilerin iú Siyasasına ilN girme anlarınGaNi giGerlerini 
NarúılayaFaNNen mali Rlmayan m�Gahaleler Eu Eireyleri uzmanlaútıraFaN ve 
SrRMe Eitti÷inGe Ge SrRfesyRnel hayatlarına Gevam eGeEilmeleri ioin gereNli 
alt yaSıyı sunaFaNtır� Bu Ea÷lamGa Suriyeli sahiSli Eir interaNtif e÷lenFe ve 
viGeR Ryunları geliútirme úirNetinin Sazarlama GireNt|r� NatılGıNları e÷itimler 
ve mentRrluNlar sayesinGe ne NaGar oRN yeni Eilgi eGinGiNlerini úu s|zleri ile 
ifaGe etmiútir: 

Biz bugüne kadar iki farklı proMeye ve bu proMeler sayesinde 
çok çeşitli eğitim programlarına katıldık. Bizim için gerçekten 
çok faydalı oldular. Bizim başından beri üç büyük sorunumuz 
vardı. Bunlar mali sorunlar, insan kaynakları sorunları ve ça-
lışma izni sorunlarıydı. Tabii bunların hepsinin ç|züldüğünü 
s|yleyemem ama artık bu eğitimlerden sonra en azından ne 
yapmamız gerektiğini, nasıl ilerlememiz gerektiğini biliyoruz.

gte yanGan mali Rlmayan m�Gahaleleri hem tasarlayan ve uygulayan uy-
gulayıFı Nurumlar hem Ge ¿nanse eGen GRn|r Nuruluúlar Ga Eu m�Gahalelerin 
|zelliNle mali m�Gahalelere Nıyasla Gaha uzun vaGeli RlGu÷una inanmaNtaGır-
lar� Bug�ne NaGar Suriyeli giriúimFileri g�olenGirmeN ioin tasarlanan EiroRN 
SrRMeyi ¿nanse eGen uluslararası Eir GRn|r Nuruluúun temsilFisi mali Rlmayan 
m�Gahalelerin |zelliNle mali m�Gahaleler ile EirliNte sunulGu÷unGa ne NaGar 
verimli RlaEileFe÷ini úu s|zleri ile ifaGe etmiútir: 

Maddi destek de sağladık. Biz sadece teknik destek sağla-
makla kalmıyoruz ama baktığımızda ¿nansal destekler bizim 
için daha bir geçici ç|zümlerdi. İş geliştirme ve kapasite ge-
liştirme programları, diMitalleşme, pazara erişim eğitimleri, 
ürün paketleme, ürün tanıtım taktikleri ve ürün fotoğrafçılığı 
daha kullanışlı ve sürdürülebilir. dünkü girişmciler bunlara 
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girişimcilik hayatlarının her d|neminde ihtiyaç duyacaktır. 
Bir kere |ğrettiniz mi artık tamam gerisini kendi halledebilir. 
Daha güncel bir y|ntem çıktığında onu kendi ç|zebilir. Ama 
sıfırdan buraya getirmek bence çok |nemli. 

+em uygulayıFı ve GRn|r Nurumlar hem Ge Suriyeli giriúimFiler� mali Rl-
mayan m�Gahalelerin Suriyeli giriúimFilerin |z g�venlerini ve |z yetNinliNle-
rini geliútirGi÷ine ve giriúimFiliN yRllarının her G|nemine NatNıGa EulunaFa÷ı-
na inanmaNtaGırlar� 

Sosyal entegrasyonu hızlandırma

Dil ve N�lt�r engeli yaúayan Suriyeli m�lteFilerin Gkhil RlGuNları SrRMe-
ler NaSsamınGa EiroRN a÷ Rluúturma ve eúleútirme Rturumlarına Natılmaları 
Rnların sRsyal entegrasyRnuna NatNıGa EulunaFaNtır� dR÷u zaman T�rN giri-
úimFiler tarafınGan Gıúlanan Eazen m�úteri Eazen Ge teGariNoi EulmaNta zRr-
lanan Suriyeli giriúimFiler� Eu a÷ Nurma ve eúleútirme Rturumları sayesinGe 
T�rN giriúimFilerle EirEirlerini yaNınGan tanıma fırsatı EulmaNtalar� Bir EaúNa 
ifaGe ile Suriyeli giriúimFilere y|neliN uygulanan mali Rlmayan m�Gahaleler� 
m�lteFi giriúimFilerin sıNoa yaúaGıNları GıúlanmıúlıN hissinin azaltılmasınGa 
|nemli Eir rRl RynamaNtaGır� KatılGı÷ı SrRMelerGen Eir tanesinGe tanıútı÷ı Eir 
T�rN giriúimFi ile iletiúimini iyiFe geliútiriS RrtaN Rlan Eir Suriyeli iúletme 
sahiEi yaúaGı÷ı s�reFi úu úeNilGe |zetlemeNteGir: 

Biz buraya gelmek zorunda kalmadan evvel de dükkanımız 
vardı zaten o yüzden ben yabancı değilim işletmeciliğe. Aynı 
buradaki dükkkndan kendi evimizde vardı. =aten ben dükkkn 
işletmenin zorluğunu |nceden de bilirdim. Burada daha zor 
olacağını da tahmin ediyordum zaten bir kere dilimiz konuşul-
muyor. İlk zamanlarda çok zorlandık günlük sıfır ciro yaptığı-
mız bile oldu. Ama şu an çok şükür gayet iyiyiz. Hatta bir tane 
ortağımız var Türk kendisi onun sayesinde şubemiz bile oldu. 
Buradakinin �Antep� işletmesi ben ve kardeşimde, İstanbul’da-
ki dükkanınki ise o ortağımızda. 2rtağımızla iki sene |nce ka-
tıldığımız bir proMede tanıştık. =aten proMe bizleri eşleştirmek 
istiyordu. Bize çok iyi geldi. Normalde eskiden bildiğimiz ama 
buraya taşındığımızdan beri yapamadığımız bir sürü şeyi na-
sıl yapacağımızı nerelerden ç|zeceğimizi |ğrendik.     

İstihdam yaratma

DRn|r ve uygulayıFı Nurumların mali Rlmayan m�Gahaleleri tasarlamala-
rının arNasınGaNi Eir Gi÷er seEeS ise giriúimFiliN haNNınGa Eilgi eGinen� T�rN 
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iú SiyasasınGan farNlı insanlarla tanıúan ve Geneyim alıúveriúi yaSan Suriyeli 
m�lteFilerin NenGi iú yerlerini aomaya y|neliN heyeFan ve heveslerinin ar-
taFa÷ına inanmalarıGır� AoılaFaN her Eir Suriyeli iúletme Ge yeni iú fırsatla-
rı yarataFaN ve nihai RlaraN T�rNiye¶GeNi hem m�lteFi hem Ge genel iúsizliN 
Rranlarının azalmasına NatNıGa EulunaFaNtır� Bu Ea÷lamGa� RlGuNoa |nemli Eir 
uygulayıFı Nurumun SrRgramlar GireNt|r� úunları s|ylemiútir: 

Bugüne kadar d|rt binden fazla eğitim verdik. 9e bu eğitimler 
sonucunda altı yüzün üzerinde Suriye liderliğinde şirket kurul-
du. Bu da tabi bize g|steriyor ki doğrudan ve dolaylı olarak 
bu müdahaleleri tasarlarken koyduğumuz hedeÀere ulaşabili-
yoruz. 

T�rN iú SiyasasınGa Rrtalama G|rt EuouN yılGır aNtif Rlan Suriyeli iúletme-
lere y|neliN tasarlanan ve uygulanan mali Rlmayan m�Gahalelerin iúletmeler 
�zerinGeNi etNilerini |lomeN ve Eu NRnu haNNınGa Nesin Eir yargıya varmaN 
ioin hen�z erNen Rlmasına Narúın� Eu SrRgramların úimGiliN Suriyeli giriúimFi-
leri g�olenGirmeGe ve iúletmelerin SRtansiyellerine ulaúmalarınGa |nemli Eir 
rRl RynaGı÷ını s|ylemeNte Eir saNınFa yRNtur� )aNat |te yanGan Ga Eu SrRg-
ramların hem tasarlanma hem Ge uygulama s�reolerinGe sahaGa istenmeyen 
ve EeNlenmeyen Eazı Gurumların meyGana gelGi÷ini EelirtmeN Ge RlGuNoa 
|nemliGir� 

Bölgesel yoğunlaşma

YuNarıGa Gaha Getaylı Eahsetti÷imiz giEi Suriyeli iúletmelerin Eir yanGan 
T�rN eNRnRmisine ve T�rN iú g�F� Siyasasına Gi÷er yanGan Ga AraS FR÷rafyası 
ile Rlan RrganiN Ea÷ları seEeEi ile T�rNiye¶nin Gıú tiFaretine FiGGi getirileri var� 
Bu y�zGen EiroRN Nurum Suriyeli giriúimFilerin NaSasitelerini artırmaN aGına 
oaEa sarf etmeNteGir� Bir EaúNa Geyiúle g�n�m�zGe Suriyeli giriúimFilere y|-
neliN mali Rlmayan g�olenGiriFi SrRgram G�zenleyen oRN sayıGa Nurum var� 
UygulayıFı Nurumların saha Geneyimlerine g|re� zaman zaman Eu SrRgram-
ları uygulayan Nurumlar arasınGa NRRrGinasyRn ve etNileúim eNsiNli÷i RlaEil-
meNte ve Eu NRRrGinasyRn eNsiNli÷i Ge nihai RlaraN G�zenlenen SrRgramların 
Eelli E|lgelerGe yR÷unlaúmasına seEeS RlaEilmeNteGir� Benzer SrRgramların 
�st �ste aynı E|lgelerGe aynı iúletmelere uygulanması Eir tarafta Suriyeli iú-
letmelerGe Eu SrRgramlara Narúı Eir EıNNınlıN RluútururNen Gi÷er tarafta E|lge-
ler arası eúitsizliN yarataEilmeNteGir� 3rRgramların yR÷un RlaraN G�zenlenGi÷i 
E|lgelerGeNi Suriyeli iúletmeler alGıNları e÷itimler ve mentRrluNlar sayesinGe 
NenGilerini geliútirirNen g|zGen Naoan E|lgelerGeNi iúletmeler g|reFe Gaha za-
yıf NalıyRrlar� Bu NRnuGa |z eleútiri yaSan Eir uygulayıFı Nurum temsilFisi 
úunları ifaGe etmeNteGir: 
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Yani, tabii ki asla bir k|tü niyet yok ama bizler arasında yo-
ğunluktan dolayı iletişimsizlik olabiliyor ve bu iletişimsizlik 
zaman zaman büyük problemlere yol açabiliyor. Sınır b|lge-
leri ve İstanbul Suriyeli K2Bİ’lerin en sık bulundukları b|l-
geler. Hem biz hem bir başka uygulayıcı kurum hem bir başka 
uygulayıcı kurum daha oralarda gerçekleştirmek üzere proMe 
yazıyoruz ve müdahalelerimizi tasarlıyoruz tabi birbirimizden 
habersiz. E ne oluyor" 2radaki K2Bİ’ler aynı eğitimlere de-
falarca girmiş oluyor ama mesela Adapazarı’ndaki Suriyeli 
K2Bİ hayatında hiç ¿nansal okur-yazarlık eğitimi almadan 
sekt|rde hayatta kalmaya çalışıyor. E bu ne demek oluyor" 
İstanbul ile Adapazarı arasında bir eşitsizlik gelişmiş oluyor 
gibi. Dahası biz aynı K2Bİ’lere aynı eğitimleri verdikçe ver-
dikçe bu sefer K2Bİ’ler de bıkıyor ve proMelere katılım azal-
maya başlıyor. 2 yüzden hani iletişim |zellikle don|r ve uygu-
layıcı kurumlar arasındaki iletişim gerçekten |nemli. 

Bu oalıúma NaSsamınGa g|r�ú�len Suriyeli giriúimFilerin Eir Nısmı yuNarı-
Ga uygulayıFı Nurum temsilFisinin Eahsetti÷i EıNNınlıN hissini yaúaGı÷ını Gile 
getirmiútir� Aynı yıl ioinGe Eenzer e÷itimleri farNlı SrRMelerGen �st �ste alan Eir 
Suriyeli iúletme sahiEi hislerini ú|yle Gile getirmiútir: 

Biz bu sene üç tane proMeye dkhil olduk. Yani tabii ki faydalı 
olmadı diyemem bayağı faydasını g|rdük ama artık sonuncu-
sunda yani dedik bunları zaten verdiniz. Hani mesela keşke bu 
proMeler birbirinin takibi ve devamı olsa. dünkü mesela tamam 
|ğrendik diMital satışın |nemini biliyoruz ama alt yapımız ona 
müsait değil yani ikinci proMede yine diMital satışın |nemine 
değil de o alt yapıyı nasıl sağlayacağımıza y|nelik olabilseydi 
bence daha iyi olurdu. 

Suriyeli giriúimFinin Ge Ge÷inGi÷i giEi uygulayıFı ve GRn|r Nurumlar ara-
sınGaNi iletiúim ve SrRMelerin etNi analizinin yaSılması hem SrRMenin eNsiNleri-
nin g|r�lmesini hem Ge Eir sRnraNi SrRMenin tasarımını GesteNleyeFeNtir� 

Etki ve ihtiyaç analizi eksiği 

3rRMe NaSsamınGa g|r�ú�len GRn|r ve uygulayıFı Nurum temsilFilerinin ıs-
rarla altını oizGi÷i Eir EaúNa nRNta ise SrRMelerin Nısa s�reli Rlması ve Eu y�z-
Gen ne ihtiyao ne Ge etNi analizinin yaSılamaGı÷ıGır� Bir SrRMeye EaúlamaGan 
|nFe ihtiyao analizinin yaSılması� fayGalanıFı gruEun eNsiNlerini tanımlanması 
ve tasarlanan SrRgramların GR÷ruGan Eu eNsiNleri giGereFeN úeNilGe Rlmasını 
sa÷layaFaNtır� gte yanGan Eir SrRMenin etNi analizinin yaSılması Ga Eir yanGan 
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SrRMenin ne y|nlerGe fayGalı RlGu÷unu Gi÷er yanGan ise SrRMenin hangi NRnu-
larGa yetersiz NalGı÷ını g|stereFeNtir� +em etNi hem Ge ihtiyao analizinin g|z 
arGı eGilmesi Suriyeli giriúimFilere y|neliN tasarlanan mali Rlmayan m�Ga-
halelerin zaman zaman nRNta atıúı yaSamamasına neGen RlmaNtaGır� Bu Ea÷-
lamGa y|resel �r�n �retiS satan Eir Suriyeli giriúimFi úunları Gile getirmiútir: 

Biz bugüne kadar aslında sadece iki proMeye katıldık. İkisinde 
de bir sürü eğitim aldık. Evet yani bu eğitimler iyiydi bence bi-
zim bilgi seviyemizi de yükseltti ama bence bizim için uygunlar 
mıydı çok da emin olamıyorum. Bizim mesela ürünlerimizin 
fotoğraÀarı çekildi işte internet sitelerine kondu oradan satış 
yapacaksınız artık dendi. Ama bakın burası hem üretimhane 
hem de dükkkn ama bizim eleman eksiğimiz var çünkü biz bir 
kişiye daha maaş veremeyiz. E bu satışlarla o internet site-
si satışları ile kim ilgilenecek" Bize sorsalardı biz s|ylerdik 
bunu. E bir başka proMede biz İstanbul’dan birileriyle tanıştık 
bizim ürünlerimizi satacaklar. Tamam çok iyi ama biz sipariş 
üzerine üretim yapabiliyoruz bizim stokta tutacak o kadar mal 
üretecek bir kapasitemiz yok ki. 

*|r�lG�÷� giEi sunulan mali Rlmayan m�Gahale Suriyeli iúletme tanınma-
Gan� iúletmenin alt yaSısı hklihazırGaNi NaSasitesi g|z arGı eGilereN yani Eir 
ihtiyao analizi yaSılmaGan tasarlanGı÷ı ioin Suriyeli giriúimFiye tam anlamı 
ile fayGalı Rlamamıútır� İhtiyao analizi giEi etNi analizi Ge GRn|r ve uygulayıFı 
Nurumların maGGi ve manevi oaEalarının ERúa gitmemesi aoısınGan oRN |nem-
liGir� Bir uygulayıFı Nurum temsilFisi Eu NRnuGaNi enGiúelerini úu úeNilGe ifaGe 
etmiútir: 

Ya bu aslında genel olarak bu bütün proMelerin temel sorunu. 
Fonlar çok kısa süreliğine veriliyor o yüzden de proMe sonunda 
bir etki analizi yapmaya ne zaman ne de bütçe doğru s|ylemek 
gerekirse kalmıyor. Ama aslında benim kişisel ¿krim, etki ana-
lizi proMenin kendisi kadar değerli çünkü bu ne ilk proMe olacak 
ne de son. Bu proMede kimin neden ne kadar faydalandığını 
g|rebilsek bir sonraki proMeyi tasarlarken daha dikkatli olabi-
liriz. Bu tabii ki bizden kaynaklandığı kadar K2Bİ’lerden de 
kaynaklanıyor. ProMe bittikten sonra hele bir de mali destek de 
vardı ise proMe kapsamında o K2Bİ’leri bul bulabilirsen. Asla 
bulamıyoruz. Ama işte ben kişisel olarak bir sonraki proMemi 
yazarken etki analizini mutlaka eklemeyi planlıyorum, çünkü 
bu iki taraf için de çok |nemli. Biz uygulayıcılar için emeğimiz 
ve paramız e faydalanıcılar için de bize bir geri bildirim ver-
sinler ki bir sonrakinde ona g|re dikkat edelim.  
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Sonuç ve Öneriler

���� yılınGa Eaúlayan Suriye io savaúı ��� milyRn Suriyelinin T�rNiye¶ye 
g|o etmesine neGen Rlmuútur� En g�nFel TÜİK verilerine g|re Eug�n *eoiFi 
KRruma Stat�s� altınGa yaúayan ��� milyRn Suriyelinin ��� milyRnu T�rN iú 
SiyasasınGa aNtif RlaraN EulunmaNtaGır�27 Bu ��� milyRn Suriyeli m�lteFinin 
EiroR÷u hklk Nayıtsız� g�venFesiz ve NRrumasız RlaraN oalıúsalar Ga |nemli Eir 
Nısmı Ga NenGi iú yerini aomıúlarGır� BuilGing MarNets tarafınGan ���� yılınGa 
yayımlanan ³+iNkyenin gteNi Y�z�: T�rNiye¶GeNi Suriyeli KOBİ¶ler �zerine 
Bir 3azar Araútırması´ raSRruna g|re úu anGa T�rNiye¶Ge Nayıt Gıúı Rlanlar 
ile EirliNte tRSlam Rn EinGen fazla Suriye menúeli iúletme varGır��� İstihGam 
yaratma� ihraFat Rranlarını artırma ve yaEanFı yatırımı oeNme aoısınGan Rl-
GuNoa E�y�N Eir SRtansiyele sahiS Rlan Eu Suriyeli iúletmeler� yerel iúletme-
lerin yaúaGı÷ı ¿nansman� y|netim ve insan NaynaNları� �retim� Sazarlama ve 
marNalaúma� ihraFat ve teNnRlRMiN sRrunlar giEi sıNıntıların yanı sıra Gil ve 
N�lt�rel farNlılıNlarGan |t�r� yerel iúletmelerin yaúamaGı÷ı Eir Gizi SrRElem 
yaúamaNtaGırlar� gzelliNle sRn Eeú yılGır Eu SrRElemlerin aúılmasına NatNı-
Ga EulunmaN amaFı ile T�rN h�N�meti� ulusal ve uluslararası STK¶lar� tiFaret 
RGaları ve yerel EeleGiyeler giEi EiroRN Nurum ile EirliNte Suriyeli m�lteFilere 
y|neliN Eir Gizi mali ve mali Rlmayan m�Gahaleler tasarlamıú ve uygulamıútır� 
Bu Ea÷lamGa Eu maNale Eu m�GahalelerGen mali Rlmayanların Suriyeli giri-
úimFiler �zerinGe yarattı÷ı Ge÷iúim ve G|n�ú�m� inFelemiútir� 

Kasım ���� ile OFaN ���� arasınGa �� aGet Gaha |nFeGen TÜRKON)ED� 
Birleúmiú Milletler KalNınma 3rRgramı� Kızılay ve Uluslararası dalıúma grg�-
t� giEi farNlı Nurumlar tarafınGan G�zenlenen giriúimFiliN RGaNlı mali Rlmayan 
m�GahalelerGen yararlanmıú Suriyeli giriúimFi ve �� aGet uygulayıFı Nurum 
ile yaSılan Gerinlemesine m�laNatlara g|re� giriúimFiliN RGaNlı mali Rlmayan 
Eu m�Gahaleler� geniú anlamGa Suriye liGerli÷inGeNi iúletmeleri g�olenGirir-
Nen� sahaGa Eazı istenmeyen Gurumlar Ga Rrtaya oıNaEilmeNte� +er úeyGen 
|nFe� Eu m�Gahaleler Suriyeli giriúimFilerin mesleN hayatlarınGa ihtiyao Gu-
yaEileFeNleri EiroRN NRnuGa Gerinlemesine Eilgi sahiEi Rlmalarına NatNıGa Eu-
lunmaNta ve Eu Ga nihai RlaraN Suriyeli giriúimFilerin Gıúa Ea÷ımlılıNlarını mi-
nimum seviyeye inGirmeNteGir� Bunun yanı sıra� giriúimFiliN NRnusunGa Eilgi 
sahiEi Rlan Suriyelilerin Gaha oRN úirNet Nurma NRnusunGa hevesleri artmıútır 
ve E|yleliNle �lNemizGeNi Suriye menúeli iúletme sayılarınGa g|zle g|r�l�r 
Eir artıú Rlmuútur� )aNat |te yanGan� Eu mali Rlmayan m�Gahalelerin uygula-

27 ³T�rN İú 3iyasasınGa ANtif OlaraN Bulunan *eoiFi KRruma Stat�s�nGeNi Suriyeliler´� TÜİK� Eriúim 
Tarihi �� Kasım ����� ZZZ�tuiN�gRv�tr�

�� ³AnRther SiGe tR the StRry´� Building Markets� OFtREer ����� 
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ma s�reFinGe sahaGa Eazı istenmeyen Gurumlar Ga yaúanmaNtaGır� gzelliNle 
uygulayıFı Nurumlar arasınGaNi NRRrGinasyRnsuzluN uygulamaların Eelli Eir 
FR÷rafyaGa yR÷unlaúmasına seEeS RlmaNtaGır� Bu Gurum Eir taraftan R E|l-
geGeNi giriúimFilere EıNNınlıN hissi verirNen Gi÷er yanGan Ga �lNe genelinGe 
Suriyeli iúletmeler arasınGa geliúmiúliN ve NaSasite aoısınGan heterRMenliN ya-
ratmaNtaGır� SRn RlaraN� SrRMelerin ve fRnların Nısa vaGeli Rlması� uygulayıFı 
Nurumların ihtiyao ve etNi analizlerini g|z arGı etmesine seEeS RlmaNtaGır� 
İhtiyao analizinin yaSılamaması m�Gahalelerin her zaman ihtiyaFa uygun ta-
sarlanamamasına etNi analizi yaSılamaması ise Rlası hataların teNrarlanmasına 
seEeS RlaEilmeNteGir�  

Bu istenmeyen Gurumların �stesinGen geleEilmeN ve Suriyeli giriúimFile-
rin SRtansiyellerini geroeNleútirmelerine yarGımFı RlaEilmeN ioin Eu maNale 
uygulayıFı Nurumlara Suriyeli giriúimFilerin Gil sRrunlarına yR÷unlaúmalarını� 
ihtiyao ve etNi analizlerine |nFeliN vermelerini� ³m�lteFi´ Gamgalamasını yRN 
etmeN aGına savunuFuluN ve EilinolenGirme faaliyetlerine |nem verilmesini 
ve sRn RlaraN NenGi aralarınGaNi ve GRn|r Nurumlar ile Rlan GiyalRglarını artı-
raEilmeN aGına oevrimioi Eir veritaEanı Rluúturmalarını |nermeNteGir� 
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