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Bilgi teknolojilerinin ¢ok hizli gelistigi giintimiizde dijital teknolojilerin is ve toplum yasamina entegre
edilmesi ile hayatin her alamina niifuz eden dijital doniigiim, isletme yonetiminde bir¢ok siire¢ ve yapinin
da evrilmesine neden olmustur. Klasik isletme anlayisinin olusturdugu temeller iizerine insa edilen
dijital isletme anlayisi, dijital doniistimiin neden oldugu ezber bozan degisimlerle yeni bir boyut
kazanmistir. Isletmenin temel ve yénetim fonksiyonlarimin dijitallesmesi ile ortaya cikan dijital
isletmecilik, geleneksel girisimciligin dijital bir forma doniismesi ile dijital girisimcilik kavramini on
plana ¢itkarmistir. Bu ¢alismada COVID-19 Pandemisinde tilke ekonomisinin 6nemli faktérlerinden biri
haline gelen dijital isletmecilik ve dijital girisimcilik kavramlarimin tanimlar, ozellikleri ve tiirleri
incelenmigtir. Tiirkiye deki toplam girisim sayisinin ¢ok biiyiik bir kismini olusturan KOBI lerin dijital
yetkinlik ve dijital olgunluk diizeylerinin artirilmasi halinde e-ticaretten daha fazla pay alacaklart
ongoriilmektedir. Bu makale, KOBI'lerin dijital girisimcilik diizeylerinin artirilmasina yénelik
onerilerin sunuldugu literatiire dayalr bir ¢calismadir.

Anahtar Kelimeler: Dijital doniisiim, dijital isletmecilik, dijital girisimcilik, KOBI ler.

Digital Entrepreneurship and SMEs in Turkey
Abstract

In today's world, where information technologies are developing very rapidly, digital transformation,
penetrating all areas of life with the integration of digital technologies into business and social life, has
led to the evolution of many processes and structures in business administration. The digital business is
founded on the classical business approach and it has gained a new dimension with the ground breaking
changes caused by digital transformation. Digital business, which emerged with the digitalization of the
basic managerial functions, has brought the concept of digital entrepreneurship to the core with the
transformation of traditional entrepreneurship into a digital form. In this study, the definition,
characteristics and types of digital business and digital entrepreneurship which became one of the
crucial factors of the economy especially in the COVID-19 Pandemic in Turkey, are examined. The
study also analyzes the e-commerce shares of SME’s who constitute a very large part of all enterprises
in Turkey and predicts that if the SMEs’ digital competence and digital maturity levels are increased,
they will acquire more shares from e-commerce. This article is a literature-based one in which
suggestions for increasing the digital entrepreneurship levels of SMEs are presented.
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Extended Abstract

Digital transformation can lead to devastating changes in business processes, infrastructures,
product and service models, customer relations. The purpose of this study is to explain the
general situation and the development areas of digital entrepreneurship of Small and Medium-
Sized Enterprises (SMEs) in Turkey. In this context, a literature-oriented study was conducted
by presenting suggestions for encouraging SMEs to digital entrepreneurship via e-commerce
platforms.

The new business model that emerged as a result of the digital transformation is called digital
business. Digital businesses are highly flexible and value added network structures by the
means of IT. Digital transformation, defined as the integration of digital technologies into
business processes, enables the development of new business models such as digital
entrepreneurship that will increase competitive advantage. Digital entrepreneurship is
subsequently a combination of a new business model based on developing new marketing tools,
increasing interaction with customers and stakeholders, improving business processes and
operations, and creating innovation by means of digital technology.

SMEs are the locomotives of the liberal economy as they provide production and product
diversity by creating employment with low investment costs, contribute to balanced
development by minimizing the distortion in income, adapt easily to changes in demand and
diversities due to their tendency to technological innovations and support large industrial
enterprises. SMEs have a great impact and value for the Turkish economy. The COVID-19
Pandemic experienced worldwide in 2020-2021 had rapidly changed consumer trends, created
rapid transformations in consumer behavior, changed various obstacles and prejudices on the
consumer side which would take many years and revealed the positive effects of e-commerce.
As a result of the increase in the digital competencies of consumers during the COVID-19
period, customer acquisition costs have also decreased and the "Direct to Consumer Model"
(DTCM) has gained importance. DTCM is defined as a sales model that aims to sell products
directly to consumers without intermediaries (distributors, dealers, wholesalers, etc.). DTCM
is a digital opportunity for digital entrepreneurs to reach customers directly.

Considering the high growth potential of e-commerce, SMEs' digitalization and DTCM will
enable them to be more competitive and to earn more profit by working with higher efficiency.
In order to achieve this, SMEs first need to act with this digital vision, use technologies suitable
for the structure and processes of their own businesses, follow customer expectations, needs,
demands, trends and develop business models. Since digital entrepreneurship, which is an
important extension of digital transformation, is a cyclical and costly process carried out with
long and strategic decisions, supporting SMEs will facilitate digital entrepreneurship.
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1. Giris

Bilisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, dijitallesme olgusunu kiiresellesmenin de etkisiyle
basta ililke ekonomileri olmak iizere, giinlilk yasantinin her alaninda giindeme getirmistir.
Dijitallesme, mikro diizeyde bireylerin hayat tarzini, isletmelerin is yapma bigimlerini
degistirirken, makro diizeyde ise kamusal ve kurumsal alanlari, ekonominin dinamiklerini ve is
modellerini de etkileyen bir unsura doniismiistiir. Kiiresel ve ulusal rekabet ortaminin getirdigi
zorunluluk nedeniyle isletmeler mevcut yap1 ve ¢aligma modellerini, is yapma siireglerini ve
teknolojilerini dijital doniistimle uyumlandirmak durumunda kalmaktadirlar. Dijital doniigiim,
isletmelerin is siireclerinde, altyapilarinda, iiriin, servis ve hizmet modellerinde, miisteri
iligkilerinde, kisacasi isletmenin tim isleyis ve yapilarinda yikict degisikliklere yol
acabileceginden bu siire¢ bir yol haritas1 dahilinde dijital doniisiim stratejileri ile yonetilmelidir
(Klein, 2020a: 997). Dijital teknolojilerin isletme operasyonlarinda kullanilmasi is siire¢lerinin
etkinlik ve verimliligini artirdigindan, operasyonel maliyetlerde tasarruf ve seffaflik
sagladigindan (Bilgi¢c vd., 2020: 56) isletmelerin dijital ¢aga ayak uydurmasi ve dijital
teknolojiyi iglerinin merkezine yerlestirmeleri kaginilmaz hale gelmistir (Kisi, 2018: 390).
Uretim faktorlerini bir araya getirerek mal veya hizmet iiretimi yapan klasik isletmecilik
anlayis1 yerini bilisim teknolojileri uygulamalarinin isletme islevlerine katkida bulundugu bir
iist diizey isletmecilik anlayis1 olan dijital igletmecilik anlayisina birakmaya baslamistir (Aksel
vd., 2013: 44).

Isletmenin tiim siireglerinde dijitallesmenin 6nceliklendirildigi ve uygulandig1 dijital
isletme anlayisi, ekonominin dahi dijitallestigi giiniimiiz ortaminda, dijital girisimciligi de bu
uygulamanin 6nemli bir parcasi haline getirmistir. Girisimciligin bir alt boyutu olan dijital
girisimcilik, dijital teknoloji sayesinde yeni pazarlama araglar1 gelistirmek, misteri ve
paydaslarla etkilesimi artirmak, is siire¢ ve operasyonlarini iyilestirmek, inovasyon ve biiylime
firsatlar1 yaratmak iizerine kurulu yeni bir is modelidir. Yeni ag platformlar1 ve sistemlerin
kullanildig1 bu is modeli, dijital teknoloji ve dijital girisimciyi birbiriyle bulusturmak iizerine
kuruludur (Yilmaz, 2022: 15). 2020 yilinda Diinya genelinde yasanan ve giinlimiizde etkisi
halen devam eden COVID 19 Pandemisi, dijital doniisiim siirecini, basta dijital girisimcilik
olmak flizere pek c¢ok alanda hizlandirarak tiiketicilerin dijital aligkanliklar edinmesini
kolaylastirmistir. Bu c¢aligmanin amaci, dijital isletme ve dijital girisimcilik kavramlarini
aciklayarak Tiirkiye’de dijital girisimciligin genel durumunu ve gelistirilmeye agik alanlari
aciklamaktir. Bu kapsamda Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki Isletmeleri (KOBI) e-ticaret
platformlarindan faydalanarak dijital girisimcilige tesvik etmeye yoOnelik Oneriler sunularak
literatiir odakli bir ¢alisma yapilmistir.

2. Dijital isletme

Latince parmak anlamina gelen “digitus” kelimesinden tiiretilen dijital kelimesi, Avrupa
dillerine “digit” ve “say1” olarak ge¢mistir. Tiirk Dil Kurumuna gore dijital kelimesini “sayisal,
verileri bir ekran iizerinde elektronik olarak gosteren” anlamlarindadir. McKinsey’in “herhangi
bir siire¢ hakkinda daha az ve isletmelerin islerini nasil yiiriittiigii hakkinda daha fazla bilgi
veren teknoloji” olarak tanimladigi dijital kavrami literatiirde de yaygin olarak bu anlamda
kullanilmaktadir (Sucu, 2021: 6). Parida vd. (2019: 1), dijitallesmeyi “bir is modelini yenilemek
ve endiistriyel ekosistemlerde yeni gelir akislar1 ve deger yaratan firsatlar saglamak icin dijital
teknolojilerin kullanimi1” olarak tanimlamaktadir. Bilisim teknolojilerinin 6ziinii olusturan
sayisallastirma mantigindan hareketle dijitallesme, isletmelerin bilisim teknolojileri sayesinde
gecirdikleri degisim ve doniisiimii simgeler. Bu doniisiim sonucu ortaya ¢ikan yeni isletme
modeli dijital isletme olarak adlandirilmaktadir. Dijital isletme, isletmelerdeki klasik yapi,
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stire¢ ve islevlerin bilisim teknolojileri sayesinde geliserek ve degiserek daha biiyiik bir katma
degere doniismesi ile olusan orgiit yapisidir (Aksel vd., 2013: 43-44).

Isletmelerdeki dijitallesme siireci, yaygilasan bilgisayar kullanimiyla birlikte dijital
verilerin yOnetilmesi ve yazilim sistemlerinin gelismesi sonucu isletmelerde is siire¢lerinin
otomasyonu ile hiz kazanmustir. Internet basta olmak {iizere dijital teknolojilerin gelismesi
isletmelerdeki is modellerinin de degismesine yol agmistir. Dordiincii sanayi devrimi Endiistri
4.0’a gegilmesiyle birlikte igletmelerdeki bu dijitallesme siireci oOrgiit yapilarimi da
etkilediginden dijital doniisiim (digital transformation) olarak adlandirilmistir (Klein, 2020:
998). Dijital teknolojilerin is siire¢lerine entegre edilmesi olarak da tanimlanan dijital doniisiim,
isletme kaynaklarinin etkin kullanilmasi sonucunda rekabet avantajim1 artiracak yeni is
modellerinin gelismesine imkan saglamaktadir (Liu vd., 2011: 1728-1729). Dijital doniisiimle
birlikte isletmelerin bilisim teknolojilerini etkin ve verimli kullanarak is model ve siireclerini
de hizla bu doniisiime adapte etmeleri gerekmektedir. Bilisim teknolojindeki hizli degisimler
dijital doniisiim eyleminin odagini olusturmaktadir (Cevik Tekin ve Kiisbeci, 2021: 83).

Analog olan igletme kaynaklarinin dijital ortama doniistiiriilmesi olarak da tanimlanabilen
dijital donilistim kapsaminda isletmelerde Oncelikle bilgi tasiyicist olan fiziksel belgeler
otomasyon sistemleri ile desteklenerek yeni bir yapiya ge¢cmis, mevcut {iriin ve hizmetlerin
birbiri ile entegre hale getirilmesi sonucunda is siireglerinin iyilestirilmesi, zenginlestirilmesi
veya tamamen yeni is modellerine ddniisiim siirecleri baslamstir. Isletmelerin deger yaratmak
icin e-ticaret gibi alanlara yatirnm yapmasi buna 6rnek olarak gdsterilebilir (Tutkunca, 2020:
67-68). Roland Berger Strateji Danigsmanlik Firmasina (Roland Berger Strategy Consultants,
2015: 17-19) gore dijital doniisiimde kaldirag etkisi goren dort temel unsur asagida
belirtilmektedir:

1. Dijital Veri: Elde edilen dijital verilerin islenmesi ve analiz edilmesi gereklidir.

2. Otomasyon: Geleneksel teknolojilerin yapay zeka ile birlestirilmesi sonucunda otonom
olarak ¢alisan, kendini organize eden sistemlerin olusturulmasi hata oranlarini
azaltacak, hiz1 artiracak ve igletme maliyetleri diisecektir.

3. Baglanabilirlik: Mobil ve sabit telefon hatlar1 ve yiiksek bant genisli§ine sahip
telekomiinikasyon aglari tiim deger zincirlerini birbirine baglayarak tedarik zincirlerini
senkronize etmenin yani sira liretim ve inovasyon dongiilerini kisaltacaktir.

4. Dijital Miisteri Erisimi: Internet kullanimi miisterilere dogrudan erisimi saglayarak yeni
hizmetler sunmak ve seffaflik saglamak acisindan fayda saglayacaktir.

Bu dort temel unsur igletmelerin mevcut deger zincirlerini gelistirmeleri agisindan
onemlidir. Isletmeler, iiriin ve becerilerini sik araliklarla gézden gecirerek dijital olgunluga
ulasabilmek icin yeni firsatlar1 fark ederek bunlar1 uygun tekliflerle hizla pazara sunmalidir
(Roland Berger Strategy Consultants, 2015: 3).

Endistri 3.0 kapsaminda mikrogiplerin iiretilmesi ile baslayan siiregte bilgisayarlar
isletmelerde yogun olarak kullanilmaya baglanmais, bilgi edinme ve bilginin degerlendirilmesi
stirecleri hizlanmistir (Y1lmaz, 2022: 2). Endiistri 4.0 kapsaminda ise dijitallesmeye gegisle
birlikte miisteriye daha kolay, seffaf ve ger¢ek zamanl ulasim saglanmakta, kisiye 6zel {iriin
ve hizmet gelistirilmekte, optimum diizeyde ve istenen siklikta tedarik imkani ile lojistik
acisindan isgiicii tasarrufu elde edilerek zincir siireglerin yonetiminde etkinlik ve yonetim
fonksiyonlarinda otonomi saglanmaktadir (Bilgi¢ vd., 2020: 58). Nesnelerin interneti, bulut
sistem, artirllmig gerceklik, blockchain, ndroteknolojiler, robotlar, sensdrler ve otonom
sistemlerle calisan akilli fabrikalar, sosyal medya, yapay zeka, biiyiik veri analizi gibi yeni
dijital teknolojilerin, isletmelerin is modellerinde degisime ve doniisiime neden oldugu bu yeni
doniisiim siirecine Endiistri 4.0’ dan esinlenerek ‘Isletme 4.0’ ismi verilmistir. Isletme 4.0, yeni
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dijital teknolojileri i model ve stireglerine, organizasyon yapisina uyumlandirarak degisen
pazar kosullarina adapte olabilmeyi ifade eder (Klein, 2020b: 26). Isletme 4.0 kapsaminda
dijital doniisiim yasanan alanlara Sekil 1°de yer verilmistir.

IS MODELLERI:
* Yeni Miisteri Deneyimi
* Yeni Deger Imkanlan
* Ekosistemler

TEKNOLOJI:

PAZAR:

*Bulut Bilisim *Yeni Tiiketici
*Nesnelerin Davranisi
Interneti - *Yenilikci Is
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4.0
) . . .
ORGANIZASYON: IS SURECLERL:
* Esnek ve Merkezden <:> * Artan Seffaflik
Uzak Calisma * Yatay ve Dikey
* Yeni Is Tamimlan Entegrasyon
* Yetenek Kaymasi * Yeni s Deger Zinciri
/ \ J/

Sekil 1. Dijital Déniisiim — Isletme 4.0
Kaynak: Klein, 2020b: 26.

Isletmeleri dijital doniisiime yonlendiren baslica unsurlar; is siireglerinin hizlanmas1 ve
kisalmasi, etkinligin ve verimliligin artmasi, zaman tasarrufu saglanmasi, rekabet avantaji ve
listiinliigii saglayacak yenilikc¢i dijital mal/hizmetlerin gelistirilmesi ve uygulanmasi, marka ve
kurum imajmin giiclendirilmesi, kalite algisinda artis beklentisi, isgorenlerin dijital yetkinlige
sahip isletmelerde calismayi tercih etmesi olarak siralanabilir (Saglam, 2020: 401).

Dijitallesmenin getirdigi doniisiim siirecleri isletmelerin iirlin veya hizmet sunum siireci
disinda deger ve normlarinda da degisime neden olabileceginden dogasi geregi karmasik ve
kaotik bir hal alabilir. Bu yoniiyle dijital doniisiim siire¢lerinin isletmeler iizerinde 6nemli bir
yapisal etkisi bulunmaktadir (Liu vd., 2011: 1730). Dijital isletmeler bilisim teknolojilerinin
ortaya koydugu esneklik ve katma deger sayesinde yiiksek esneklige sahip ag yapilaridir. Klasik
1§ siiregleri ve hiyerarsik yap1, dijital isletmelerde yerini piyasanin gercek zamanli egilimine ve

yonelimine gore sekillenen siireclere birakmistir (Aksel vd., 2013: 46). Dijital isletmelerde is
yapma bi¢imlerinin ve siireglerinin etkilendigi baslica alanlar “Kurumsal Kaynak Planlamast,
Miisteri iliskileri Yonetimi, Operasyon Y&netim Sistemi, Tedarik Yonetimi Zinciri ve Insan
Kaynaklar1 Bilgi Sistemleri”dir (Aksel vd., 2013: 47). Uretim, satis, pazarlama, tedarik, miisteri
iligkileri, insan kaynaklari siire¢lerinin hepsini eszamanli, senkronize ve biitiinciil bir yaklagim
ile etkileyen dijital donilisiim, isletmenin tiim birimlerde {iretilen verilerin tamamini veri
tabanlarinda saklama, isleme, yonetme ve raporlama imkéani sunan teknolojik boyutlu bir
ilerleme ve gelisiminin yani sira igletmenin yapisal siireglerinde ve orgiit kiiltiiriinde meydana
gelen doniisiimleri de ifade etmektedir (Cark, 2020: 1250).
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Dijitallesme ile olusan gergek zamanli ve seffaf veri akisi sayesinde iiretici isletmenin
tim faaliyetleri, tedarik¢ileri ve miisterileri birbirine entegre bir deger zinciri haline
gelmektedir (Klein, 2020b: 28). Bu doniisiimlerin etkin yonetilmesi i¢in isletmelerin 6ncelikle
bilgi yonetim sistemi ve is gelistirme siireclerinin yenilenmesi ile insan kaynaklar1 yonetimine
odaklanan dijital yonetim stratejilerine sahip olmasi gereklidir (Sucu, 2021: 23). Dijital
doniisiim ve dijital strateji kavramlar1 birbiriyle iliskili ancak farkli kavramlardir. Dijital
doniisiim miisteri deneyimi, operasyonel siire¢ler ve is modelleri olmak iizere ii¢ ana alanda
degisimi yonlendirerek tiim isletme genelinde koordinasyon gerektiren ve beraberinde is
kiiltiirti degisikliklerini de iceren bir siirectir. Dijital strateji ise isletme kiiltlirtine degil
teknolojiye odaklanir. Isletmenin dijitallesmesi icin ihtiya¢ duyulan teknolojinin is hedeflerini
destekleyecek sekilde uygulanmasini amacglayan dijital strateji, is modellerindeki
degisikliklerle ilgilidir. Dijital strateji, dijital doniisiim siirecinin 6nemli bir bilesenidir (Reyes,
2022).

Roland Berger Strategy Consultants (2015: 27), isletmelerin dijital doniislimden
faydalanabilmek i¢in gelistirmesi gereken beceri ve yeteneklerini gelistirmelerini sirastyla; (1)
Dijital ekonomideki giincel gelismeleri ve egilimleri takip edip belirlemek ve degerlendirmek,
(2) Mevcut is modelindeki potansiyel verimliligi kavramak, (3) Mevcut is modelinde
yapilabilecek yikici degisiklikleri belirleyerek yeni is modelleri gelistirmek, (4) Bu adimlari
uygulamaya koymak i¢in orgiit kiiltiiriinde kapsamli bir degisim baglatmak olarak belirlemistir.
Dijital doniisiim siireci ile ortaya ¢ikan dijital isletmelerde iiriin tasarimi ile pazarlama ve satigin
dijital ortamda yapilmasi dijital girisimcilik konusunu dijital ¢agin 6énemli unsurlarindan biri
haline getirmistir.

3. Dijital Girisimcilik

Dijital doniisiim siirecinin isletmelerin her tiirlii faaliyetlerini etkilemesiyle birlikte girisimcilik
kavrami da farkli bir boyut kazanmis ve dijital girisimcilik kavrami 6nem kazanmaya
baslamistir. Dijital isletmeler, dijital teknolojileri bir yandan yeni is modelleri, is zekasi ve
kurumsal operasyonlar gelistirmek, miisterilerle iletisimi ve etkilesimi artirmak amaciyla
derinlemesine kullanirken diger yandan mevcut ve yeni ticari girisimlerinde de bu yenilik¢i
teknolojileri kullanmaktadirlar (Cevik Tekin ve Kiisbeci, 2021: 89). Boylece dijital teknolojiler,
girisimcilik firsatlarinin olusumunda hem siirecin hem de sonucun dogal bir parcasi haline
gelmistir (Nambisan, 2016: 4).

Dijital girisimcilik, pazarlama ve satis gibi temel igletme fonksiyonlarinin, miisterilere
sunulan mal ve hizmetlerin, iliskilerin ve islemlerin dijital kanallarla gergeklestirilmesidir
(Celebi, 2021: 74). Dijital teknolojilerin ve girisimciligin kesisimi olarak nitelendirilen dijital
girisimcilik, kiiresel ekonomide ve akademik alanda 6nemi giderek artan bir kavram haline
gelmistir. Dijital teknolojilerin ve girisimciligin birbirini etkilemesiyle sekillenen dijital
girisimcilik, yeni ekonomik faaliyetler yaratmak amaciyla dijital teknolojilerin tasarimina,
kullanimina ve ticarilestirilmesine odaklanir (Recker ve von Briel, 2019: 1). Yaghoubi vd.
(2012: 1048)’e gore girisimciligin alt kategorilerinden biri olarak degerlendirilen dijital
girisimcilik, geleneksel bir organizasyonda fiziksel olarak gerceklestirilen faaliyetlerin bir
kisminin veya tamaminin dijitallestirilmesi sonucunda ortaya ¢ikan bir girisimeilik tiirtidiir.

Internetin etkin oldugu yeni bir is, iiriin veya hizmet yaratma siireci olarak tanimlanan
dijital girisimcilik, piyasaya yeni bir dijital iiriin veya hizmet getiren yeni girisimleri (startups)
ya da mevcut bir ticari faaliyetin dijital doniisiimiinii i¢erir (Welsum, 2016: 1). Inovasyon
girisimciligin 6nemli bir bileseni iken dijital girisimciligin temel bileseni, bilgi ve iletisim
teknolojilerine dayali inovasyondur (Bogdanowicz, 2015: 15). Teknoloji iizerine 6zellikle de
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internet, mobil ve web tabanli projelere dayali olan dijital girisimciligin ii¢ temel bileseni
‘girisimci, inovasyon ve yatirimer’dir (Unsal, 2011: 12). Uriin tasarlama ve sunma, yeni miisteri
bulma, gelir ve rekabet avantaji saglayacak kaynaklar yaratma, maliyetleri diisirme, farkli
platformlar ve ortaklarla is birligi firsatlar1 saglama potansiyeli bulunan dijital girisimcilik,
ekonomik biiylime, istihdam yaratma ve inovasyon alanlarina énemli katkilar saglamaktadir
(Aykut, 2021).

Dijital ve geleneksel girisimcilik arasindaki en biiyiik ti¢ fark; iiriiniin veya hizmetin tiiri,
pazarlama yontemi ve isyeridir. Dijital girisimcilikte tirlinler (mal ve hizmetler), dijital ortamda
sunuldugundan ve pazarlandigindan geleneksel girisimcilige gore daha diisiik maliyetlidir.
Uriinler dijitallestiginde isletmelerin ihtiya¢ duyacag: fiziksel alan azalabilecek (Vineela, 2018:
442), isletmeler nispeten daha kiiclik mekanlarda ¢ok daha biiytik etki yaratacak isler yaparak
geleneksel girisimcilere gore rekabet istiinliigii saglama firsat1 yakalayabileceklerdir
(Ozeroglu, 2018: 27). Asagidaki alt bashklarda dijital girisimcilik tiirleri, énemi, dijital
girisimciligin firsat ve tehditleri agiklanmaktadir.

3.1. Dijital Girisimcilik Turleri

Dijital girisimcilik her zaman faaliyetlerin tiimiiniin dijital olmasi anlamia gelmez.
Girisimcilik faaliyetlerinde teknolojinin kullanimi ve yayginlastirilmasi isletmeden isletmeye
degiskenlik gosterebilir. Imalat siireci devam ederken pazarlama ve satis kisminda dijital
girisimciligi kullanan isletmeler olabilecegi gibi tiretimden satis siirecine kadar tiim faaliyetini
dijital ortamda gerceklestiren igletmeler de bulunmaktadir. Bu ayrimda isletmelerin dijitallesme
derecesi onem kazanmaktadir (Celebi, 2021: 71-72).

Hull vd. (2007: 296), dijital girisimciligi derecesine gore li¢ kategoriye ayirmistir:

1) Hafif Dijital Girisimcilik: Geleneksel girisimciligin kismen dijital ekonomi kaynaklarini
kullanmasidir.  Dijital  girisimcilik  geleneksel — girisimciligin ~ tamamlayicisi
durumundadir.

2) Orta Dijital Girisimcilik: Isletme fonksiyonlarmin nemli bir kisminin dijital bilesenler
kanaliyla gerceklestirilmesidir. Dijital altyap: isletmenin faaliyeti acisindan oldukca
onemlidir.

3) Asint Dijital Girisimcilik: Uretimden reklam, pazarlama, dagitim, miisteri iliskilerine
kadar tiim stirecin dijitallesmesidir.

Sekil 2’de isletme fonksiyonlar1 acisindan dijital girisimcilik dereceleri detayli olarak
belirtilmistir.
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* Pazarlama: Web sitesi ek destekleyici konumundadir. \

+Satis: Uriin dijital olarak da satilabilir.

+ Uriin (mal ve hizmet): Dijital degildir.

Hafif Dijital * Dagitim: Fiziksel olarak yapihr.

Girisimcilik * Paydaslarin Yonetimi: Geleneksel yontemler kullanilir. E-posta gibi dijital kanallar

kullanilabilir.
* Operasyonlar: Fiziksel mekanlarda geleneksel yontemlerle yapilir. Bazen sanal takimlar
olusturulabilir. /

* Pazarlama: Dijital pazarlama oncelikli olarak kullanilir.

+Satig: Uriin dijital olarak da satilr. Kisisellestirilerek de satilmasi s6z konusudur.

+ Uriin (mal ve hizmet): Uriin dijital olabilecegi gibi dijital olmayabilir de.

* Dagitim: Fiziksel olarak yapilir.

Orta Dijital + Paydaslarin Yonetimi: Onemli diizeyde dijital etkilesim mevcuttur. Geleneksel yontemler

Girisimcilik de kullanilir.

+ Operasyonlar: Oncelikle fiziksel mekanlarda geleneksel yontemlerle yapilir. Sanal
takimlar aras etkilesimler de s6z konusudur.

* Pazarlama: Sadece dijital pazarlama kullamilir.

+Satig: Uriin sadece dijital olarak satilir.

+ Uriin (mal ve hizmet): Uriin dijitaldir.

*Dagitim: Sadece dijital ortamda dagitim yapilir.

Asir: Dijital  Paydaslarin Yonetimi: Dijital etkilesim yiiksek diizeydedir. Geleneksel yontemler

Girisimcilik nadiren kullanilir ya da hi¢ kullanilmaz.

* Operasyonlar: Oncelikle sanal ortamlarda gergeklestirilir. Fiziksel mekanlarda ve
geleneksel sekilde yapilmasi miimkiindiir ancak ihtiya¢ duyulmaz.

Sekil 2. Dijital Girisimeilik Tiirleri
Kaynak: Hull vd., 2007: 296

3.2. Dijital Girisimciligin Onemi

Belirli sektorlerde etki alani daha fazla olan dijital girisimcilik sayesinde girisimcilerin
sektordeki faaliyet alan1 daha esitlenebilir hale gelmis, mekan ve zamandan bagimsiz olarak
mesafe farki gozetilmeksizin farkl saatlerle ve farkli ¢alisma sekilleriyle (evden, hareket
halindeyken, vb. uzaktan ¢alisma) hizmet verme firsatlar1 olusmustur. Dijital girisimcilik, ayn1
zamanda yerel kalkinmayi ve toplumsal cinsiyet esitligini tesvik ederken agik kaynak

verilerinin yeni teknolojilerle birlestirilmesi sonucu siirdiiriilebilir biiyimeye destek
saglamaktadir (Welsum, 2016: 1).

Dijital girisimcilik, AR-GE merkezlerinin gelistirdigi teknolojik {irlinleri, yerel
inovasyonlar1 ekonomik bir degere doniistiirerek ekonomik kalkinmanin da itici bir giicii haline
gelmektedir. Dijital platformlar tizerinden iirlin (mal/hizmet) satis1 yapilmasi isletmelere
rekabet Ustiinliigli kazandirarak pazar paylarinda artig saglama imkani1 sunmaktadir (Cevik ve
Kiisbeci, 2021: 85-88). Dijital girisimciligin Oniinii acan dijital doniisiim siireciyle birlikte
iiretim alaninda otomasyonun saglanmasi iiretim maliyetlerinde diisiise, isletme karlilig1 ve
verimlilikte artisa, yeni is olanaklariin ve yeni istthdam alanlarinin olugmasina katki
saglamistir (Ball1, 2022: 257).

Dijital girisimcilikte miisteri-igletme iletisimi ¢ift yonlii oldugundan etkilesim diizeyi
oldukca ytiksektir. Miisterilerden anlik geri bildirim alinabilmesi girisimcilere, miisterinin

tiriinden memnuniyet diizeyini anlama, miisterilerin ihtiyaglari, begeni ve tercihlerine gore
trendleri takip etme ve gerektiginde iiriinde degisiklik yapma firsati sunmaktadir (Vineela,
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2018: 446). Dijitallesme; degisim, doniisiim, ¢esitlilik ve siirdiirebilirlik kavramlart ile i¢ igedir.
Dijital ekonomide pazar cok siiratli degistiginden isletmeler bu degisime uyum saglamak icin
esnek olmali ve her yeni giin ile birlikte ise yeniden girismeli, firsat ve tehditleri iyi analiz
etmelidirler.

3.3. Dijital Girisimciligin Firsat ve Tehditleri

Dijital girisimciligin yarattig1 firsatlarin yani swra isletmeler icin bazi tehditler de
olusturmaktadir. Isletmelerin bu firsat ve tehditleri dikkate alarak faaliyette bulunmalari
gerekmektedir. Bu firsat ve tehditlere Tablo 1’de yer verilmistir.

Tablo 1. Dijital Girisimciligin Firsat ve Tehditleri

Firsatlar

Tehditler

1.Yeni Pazar Yaratma Firsatlar

Internet tabanli teknoloji kullanan birey ve cihaz
sayisindaki hizli artis, yeni pazarlara ve yeni
miisterilere ulasim imkani1 saglamaktadir. 2009°da
internete baglanan cihaz sayisi 0,9 milyar civarinda
iken 2020’de bu rakamin 30 milyara ulastig1 tahmin
edilmektedir.

1. Giivenlik Tehditleri

Kisisel ve sirket veri tabanlarma yapilan siber
saldirilar her giin arttigindan giivenlik, dijital
isletmeler i¢in en bilyiik tehdittir. Bu noktada giivenlik
firmalarina giiclii kriptografik ¢oztiimler olusturmak
icin firsat alanlar1 dogmaktadir.

2.Teknolojinin Getirdigi Yenilikleri Benimseme
Isletmelerin dinamik kalmak igin yeni teknolojilere
acik olmasi ve bu yeniliklere hizlica uyum saglamasi
pazardaki “dijital bosluklar’” doldurarak rekabet
avantaji saglamasina yardimei olur.

2.Cevrimici Yorumlar

Uriinlere  yonelik yapilacak olumsuz yorumlar
isletmeleri bir anda yok edebilecegi gibi isletmenin
biiyiimesini de saglayabilir. Isletmelerin sunduklari
mal/hizmetin  kalitesi ile miisteri beklentilerini
karsilamas1 ve sektor standartlarini saglamasi 6nem
arz etmektedir.

3. Dijital Firsatlar
Dijitallesme, igletmelere yeni pazarlar — yeni firsatlar
yaratabilecegi gibi mevcut faaliyetlerin

optimizasyonu ile de yeni firsatlar saglanabilir.
Isletmeler icin yeni inovatif fikirlerle, sunulacak
yenilik¢i iriinlerle pazarda talep yaratip trend
olusturma firsati miimkiin hale gelebilir.

3. Dinamizm Yoksa Biiyiime De Yoktur

Isletmeler biiyiimeyi diisiinmezlerse pazar paylarimi
kaybetme riski ile karst karsiya kalabilirler.
Baskalarmi taklit eden isletmeler dinamizmleri ile
birlikte pazar paylarini da kaybederler.

4.Gercek Zamanh Sonuclarin  izlenmesi ve
Olgiilmesi

Dogru dijital pazarlama araglarinin, l¢iim metodunun
ve bilgisinin kullanilmasi, verilerin analiz edilmesi
dijital girisimcilere sonuglarm saglikli
degerlendirilmesi imkan1 verecektir.

4. Miisteri Beklentilerinin Karsilanmasi
Miisterilerin ihtiyaglarini, algilarini, beklentilerini
karsilamanin bir hayli zor oldugu bu dijital ¢agda bunu
basarabilmek i¢in igletmelerin miisterilerin degisen
zihniyetlerini iyi anlayabilmesi, dijital platformlarin
da siirekli yenilik yapmasi gereklidir.

5. Dijital Platformlar Miisteri Iletisim Engellerini
Ortadan Kaldirir

Dijital platformlar ve sosyal medya uygulamalari
sayesinde miisteriler ve diger tim paydaslarla
duygusal temas kurmak ve giiclii iliskiler gelistirmek
daha kolay hale gelmistir.

5.Dijital Déniisiim Vizyonunun Olmamasi
Isletmeler, dijital doniisiimiin getirdigi karmasiklig
yonetme becerisine sahip olmak i¢in kurumsal bir
doniisiim vizyonuna sahip olmalidir. Bu vizyona sahip
olmayan isletmeler basarili olamayacaktir.

6. Daha Fazla Esneklik

Dijital isletmeler, calisma saatlerini ve mekanlarini
kendilerine gore planlayabilir, dijital platformlar
kanaliyla miisterileri ve diger paydaslari ile kolayca
irtibat kurabilirler.

Kaynak: B. R. Kumar, vd., 2018: 28-30
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4. KOBI’ler ve Tiirkiye’de Dijital Girisimcilik

Mevzuat geregi 250 kisiden az yillik ¢alisan istihdam eden ve yillik net satis hasilati1 veya mali
bilancosundan herhangi biri 125 milyon Tiirk Lirasmni asmayan girisimler KOBI olarak
tanimlanmaktadir. KOBI’ler kendi icerisinde mikro isletme (10 kisiden az ¢alisan sayis1 ve mali
bilangosu 3 milyon TL’yi agmayan), kii¢iik isletme (50 kisiden az g¢alisan sayisi ve mali
bilangosu 25 milyon TL’yi asmayan) ve orta olcekli isletme (250 kisiden az calisan sayisi ve
mali bilangosu 125 milyon TL’yi asmayan) olarak siiflandiriimaktadir (TUIK, 2021). Liberal
ekonominin lokomotiflerinden olan KOBI’ler, diisiik yatirrm maliyeti ile istihdam olusturarak
tiretim ve {riin ¢esitliligi saglamakta, gelir dagilimindaki ¢arpiklig1 asgariye indirerek dengeli
kalkinmaya katki saglamakta, teknolojik yeniliklere yatkinlig1 sayesinde talep degisikliklerine
ve c¢esitliliklerine kolay uyum gostermekte, biiyiikk sanayi kuruluslarinin destekleyicisi ve
tamamlayicis1 olma konumundadirlar (irten Eralp, 2004).

Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan agiklanan verilere gére, 2020 yilinda
Tiirkiye’deki toplam girisim sayisinin %99,8’ini, istthdamin %72’sini, personel maliyetinin
%49,2’sini, cironun %49,4’lind, iretim degerinin %42,7’sini ve faktdr maliyetiyle katma
degerin %41,3’{inii olusturan KOBI’ler Tiirkiye ekonomisi igin biiyiikk bir etki ve deger
olusturmaktadir (TUIK, 2021). Kiiresel diizeyde dijital platformlarin artmasi isletmeleri ticari
faaliyetlerini internet lizerinden de gerceklestirmeye yonelttiginden bu sayede daha genis bir
tiiketici kitlesine daha kisa zamanda erisim miimkiin hale gelmistir. Ozellikle 1995 yilindan
sonra internet kullaniminin artmasiyla ortaya cikan ve giiniimiizde olduk¢a yayginlasan
elektronik ticaret (e-ticaret) ile mal ve hizmetlerin iiretimi, pazarlama ve satis1, dagitim ve
O0demesi, sigorta, satig sonrasi destek hizmetleri gibi islemlerin bilgisayar aglar1 {izerinden
yapilmasi dijital girisimciligin 6nemini katlayarak artirmistir. Biiyiik isletmelerin yani sira
KOBI’lerin dijital girisimci olarak e-ticaret pazarinda yer almasi ekonomi dengeleri agisindan
cok onemlidir (Tiisiad-Deloitte Digital, 2022: 9).

KOBI’ler e-ticaret sayesinde, hammadde ve hizmet alimlarinda kolayca fiyat
karsilagtirmasi yaparak ve farkli tedarikgilere ulasarak daha diisiik maliyetlerle alim yapma,
iriin ve hizmetlerini daha diisiik maliyetlerle biiyiik kitlelere tanitma, tahsilatlarin1 daha hizli
yapma, miisterilerin satin alma aligkanliklarimi1 takip ederek yeni pazarlama stratejileri
gelistirme imkani bulabilmektedirler. KOBI’lerin e-ticaret ortamina gegisi ulusal pazarlarin
yani sira uluslararasi pazarlara da ulasma firsati yaratmasi sebebiyle iilke ekonomisinin
gelismesine de katki saglamaktadir (Aydin, 2017: 54). Tiirkiye’nin 2019 yili Kiiresel
Girisimcilik Endeksi'nde 39,8 puan ile 137 iilke arasinda 44%incli sirada yer almasi
(www.thegedi.org) KOBI’ler i¢in bu alanda gelisme ve biiyiime firsati oldugunu
gostermektedir.

Dijital girisimcilik Tiirkiye’de son yillarda oldukg¢a yaygmlasmustir. Ozellikle e-ticaret
alanindaki dijital girisimcilerin sayisinin artmasi ile birlikte bu isletmeler ekonomi agisindan da
onemli bir giic haline gelmektedir. T.C. Ticaret Bakanligi, 2017 yili sonunda olusturdugu
Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) ile elektronik ticaret veya aracilik faaliyetinde
bulunan hizmet saglayici veya araci hizmet saglayicilarinin kaydini tutmaya baglamistir.
ETBIS den alman 2019, 2020, 2021 yillarina iliskin verilere Tablo 2°de yer verilmistir.
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Tablo 2. T.C. Ticaret Bakanlig1 Elektronik Ticaret Bilgi Sistemi (ETBIS) Verileri

E-Ticaret Faaliyetinde | E-Ticaret Pazaryerleri E-Ticaret Hacmi | E-Ticaret Siparis E-Ticaretin
Yil Bulunan Isletme Araciligiyla Faaliyette (Milyar TL) Adedi (Milyon) Gayrisafi Yurtigi
Sayis1 (Adet) Bulunan Isletme Sayis Hasila I¢indeki
(Adet) Pay1 (%)
2019 68.457 57.394 136 1.360 2,7
2020 256.861 247.654 226,2 2.290 4,1
2021 484.347 472.604 381,5 3.347 5,1

Kaynak: https://www.eticaret.gov.tr/istatistikler, Erisim tarihi 02.06.2022

E-ticaret hacmi 2020 yilinda bir 6nceki yila gore %66, 2021 yilinda ise bir dnceki yila
gore %69 artmistir. E-ticaret faaliyetinde bulunan isletme sayis1 2020 yilinda bir 6nceki yila
gore %275, 2021 yilinda ise bir 6nceki yila gére %88 artmistir. Buna paralel olarak e-ticaretin
Gayrisafi Yurt I¢i Hasila igerisindeki pay1 da yillar itibariyle artis gdstermistir (T.C.Ticaret
Bakanligi, 2022: 4).

2020-2021 wyillarinda Diinya genelinde yasanan COVID-19 Pandemisi, tiiketici
egilimlerini hizla degistirerek e-ticaret rakamlarinda rekor artislara neden olmustur. Salginin
sebep oldugu kisitlamalar ve zorunluluklar, tiiketici davranislarinda hizli doniisiimler
olusturarak e-ticaret alaninda degismesi uzun yillar1 alacak cesitli engelleri ve tiiketici
tarafindaki 6n yargilar1 kisa siirede degistirmis ve e-ticaretin pozitif etkilerini ortaya koymustur.
E-ticaretin bu denli hizl1 biiylimesinde demografik faktorler, internet alt yapisinin yayginligi,
mobil cihaz kullanimindaki artis, sosyal medyanin yaygin kullanimi ve finansal {irtinlerin
cesitliligi ve yayginligi da goz ardi edilmemelidir (Tiisiad-Deloitte Digital, 2022: 8-10).

Ulkemizdeki e-ticaret pazaryerleri (platformlar) olarak faaliyet gdsteren Trendyol,
Hepsiburada, N11, Gittigidiyor, Amazon, Ciceksepeti, vb. dijital girisimci isletmeler
araciligiyla faaliyette bulunan igletmelerin sayisinin toplam e-ticaret igletme sayisi igerisindeki
pay1 2019 yilinda %84, 2020 yilinda %96,4, 2021 yilinda ise %97,5 diizeyindedir. E-ticaret
islemlerinin ¢ok biiylik kismi, bu platformlar iizerinden ger¢eklesmektedir. Hem kendi web
siteleri iizerinden hem de e-ticaret pazaryerlerinden satis yapan isletme sayis1 2019 yilinda
5.139 adet, 2020 yilinda 11.475 adet, 2021 yilinda 14.699 adet olarak gerceklesmistir
(www.eticaret.gov.tr/istatistikler). Dijital girisimciler i¢in bu noktada biiyiime saglanabilecek
bir gelisim alan1 oldugu goriilmektedir.

COVID-19 donemiyle birlikte tiiketicilerin dijital yetkinliklerinin artmasi sonucu miisteri
kazanim maliyetleri de diismiis ve “Dogrudan Tiiketiciye Satis Modeli” (DTC- Direct To
Consumer) 6nem kazanmistir. Dogrudan Tiiketiciye Satis Modeli, isletmelerin aracilar
(distribiitor, bayi, toptanci, vb.) olmadan, iiriinlerini direkt olarak miisterilerine satmalarini
amagclayan bir satis modeli olarak tanimlanmaktadir. Bu model kapsaminda miisteri ile
dogrudan etkilesime gegilerek miisteri deneyimlerinin tasarlanabilmesi, miisteri sadakati
saglanmasi, miisterinin yapacagi satin alimlarin degerinin artirilmasi hedeflenmektedir.
Tiiketicilerin, daha fazla ve dogrudan etkilesim icinde olunabilmesi bakimindan markalarin
kendi internet sitesinden aligveris yapma egiliminde oldugu goriilmektedir. Dogrudan
Tiiketiciye Satis Modeli, dijital girisimciler i¢cin dogrudan tiiketiciye ulagsma imkani saglayacak
dijital bir firsattir. Bu modelin etkin kullanilmasi halinde dijital girisimcilerin yetkinlikleri,
pazar paylar1 ve finansal performanslari artacak, operasyonel maliyetleri diisecektir. Dijital
girisimci isletmelerin modeli etkin kullanabilmek icin Oncelikle dijital satis kanallarini e-
ticarete uygun hale getirerek kullanici dostu platformlara doniistiirmeleri, tedarik zinciri ve satis
sonrast hizmet yapilarini iy1 kurgulamalar1 gerekmektedir Bu diizenlemelerin yani1 sira miisteri
memnuniyetine ve hizmet kalitesinin artirilmasina yonelik yapilacak diizenlemeler de
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miisterileri daimi tiiketici haline doniistiirebilecek gelisim alanlar1 olarak 6ne g¢ikmaktadir
(Tiisiad-Deloitte Digital, 2022: 10-11).

Bu anlamda KOBI’lerin e-ticaretin 6nemini anlamaya basladiklari ve bu yoénde teknolojik
yatirimlar yaptiklar1 da bilinmektedir. 2021 yil1 itibariyle yaklasik 15.000 isletmenin biiyiik bir
kisminin KOBI sinifinda yer alan isletmeler olmas1 muhtemeldir. Diinyanin i¢inde bulundugu
Ukrayna ve Rusya Savasinin da KOBI’lere 6nemli etkileri bulunmaktadir. Bu siniftaki
isletmelerin dijital girisimciler haline gelerek gerek kendi sitelerinden gerekse de iilke
genelinde basariya ulasmis aligveris platformlarindan istifade ederek ayakta kalmalari ve
neticede de biiyiimeleri gerekmektedir. KOBI nitelindeki isletme sahiplerinin ve {ist kademe
yoneticilerinin dijital isletme ve dijital girisimcilikle ilgili gerekli alt yapiyr hazirlayip
teknolojik yenilikleri yapmalar1 6nem arz etmektedir.

5. Sonuc ve Oneriler

Kiiresel konjonktiir isletmelerin dijitallesme evresine er ya da gec girmesini gerektirirken
Endiistri 4.0 ile dijital doniisiim siirecini hizlandiran adimlar atilmistir. Gelistirilen yeni
teknolojiler, internet ag alt yapisi, bilgi tabanl sistemler, yapay zeka ve bilissel teknolojiler,
robotik, nesnelerin interneti, yapay sinir aglari, biiylik veri ve bulut bilisim vb. dijital unsurlarin
kullanilmasini giindeme getirdiginden dijital doniisiimiin teknoloji girisimciligi ve teknolojik
pazar genislemesi arasindaki iligkiler agisindan multidisipliner bir yaklagimla degerlendirilmesi
faydali olacaktir (Balli, 2022: 267). Dijital doniisiimiin isletmelerin tiim faaliyetlerine entegre
edilmesi dijital isletme kavramini giindeme getirmistir. Her isletmenin kosullart birbirinden
farkli oldugundan dijital doniisiim agamasinda isletmelerin kendi 6zellikleri ve ihtiyac¢larini,
finansal durumlarini ve faaliyette bulunduklar sektore 6zgii baglamlar1 dikkate alarak en uygun
dijital doniisiim stratejisini ve dijital vizyonu belirlemeleri 6énemlidir (Tarak¢i Erdogan ve
Goktas, 2022: 106).

Dijital isletme anlayisi kapsaminda dijital girisimcilik uygulamalar1 da giliniimiiz
ekonomisinde hizla kendine alan agmis ve yayginlagsmistir. Yenilik¢i {iriin ve hizmetler
gelistirerek bunlar1 teknoloji tabanli bir¢cok farkli platformda miisterilere sunan dijital
girisimcilik anlayisi, esneklik, hiz, kalite, maliyet, miisteri ve paydas etkilesimi acisindan da
isletmelere pek cok avantaj saglamaktadir. Dijital ¢ag olarak da adlandirilan giliniimiiz
kosullarinda, miisterilerin dijital teknoloji kullanimindaki artis, aligveris aligkanliklarini ve
bicimlerini de degistirdiginden isletmelerin dijital girisimcilige yonelmelerinde 6nemli bir
etken olmustur.

Tiirkiye’de e-ticaret alaninda ilk dijital girisim olan Hepsiburada, yalnizca internet
tizerinden faaliyet gosteren bir online aligveris sitesi olarak 1998 yilinda kurulmus ve diinya
teknoloji borsast NASDAQ'ta halka arz edilen ilk ve tek Tiirk sirketi olma {invanini
kazanmigtir. E-ticaret alaninda Hepsiburada.com’u, 2001 yilinda kurulan Gittigidiyor, 2009
yilinda kurulan Trendyol ve 2012 yilinda kurulan nll.com takip etmistir (Erdor, 2019).
Tiirkiye’deki e-ticaret sitelerinin yani sira yemek ve market iirlinleri siparisi (Yemeksepeti,
Getir), licretsiz ilan verme ve online aligveris (Sahibinden.com), online egitim (Udemy),
profesyonel hizmetler (Armut), sosyal igerikli platformlar (Onedio), online video izleme
platformu (BluTV), profesyonel is ag platformu (Youthall) gibi pek ¢ok farkli alanda hizmet
veren ve adimni iilke capinda duyuran bu dijital girisimlerin ortak yani dogrudan dijital diinya ve
elektronik ortamla etkilesim kurmus olmalarndir (www.dijitalpazarlama.org, Kisi, 2018).
2000’11 yillarin bagindan bu yana pek ¢ok farkli alanda kurularak hizmet vermeye baslayan bu
dijital girisimler, kisa zamanda ulastiklar1 islem hacimleri ve miisteri sayilar ile yiiksek varlik
degerlerine ulasabilmekte, yerli ve yabanci sirketlerin ilgisini ¢ekerek stratejik ortakliklar
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yapma firsat1 yakalayabilmektedirler. Tiirkiye’de kurulmus olan bazi dijital girisimlerin 2021
yilinda almis olduklar: yerli ve yabanci yatirim tutarlarina asagida yer verilmektedir (Ulukan,
2021):

Trendyol (kurulus yil1 1998): iki farkli yabanci yatinm grubundan toplam 1.85 milyar
dolar yatirnm alan e-ticaret firmasi, 2021 yilinda Tirkiye’nin en fazla yatirim alan sirketi
olmustur. 2021 yili itibariyle sirketin degerlemesi bu yatirim sonrasinda 16.5 milyar dolara
ulagmistir. Bu yatirimlarin gergeklesmesi ile birlikte Trendyol, 10 milyar dolar degerleme
barajin1 gecerek Tiirkiye girisim ekosisteminin ilk decacorn'u olmanin da 6tesinde iilkenin en
degerli e-ticaret sirketi haline gelmistir.

Getir (kurulus yili 2015): Ug farkli yabanci yatirim grubundan toplam 983 milyon dolar
yatirim alan firmanin 2021 yihi itibariyle sirket degeri bu yatirimlarla birlikte 7 milyar 555
milyon dolara ulagsmistir.

Dream Games (kurulus yili 2019): Mobil oyun platformu olan firma, 2021 yilinda
yabanci yatirimcilardan aldig1 toplamda 205 milyon dolar yatirim sonrasinda 2021 yili itibariyle
1 milyar dolar sirket degerine ulagmistir.

BluTV (kurulus yili 2015): 2021 yilinda ABD’li medya devi Discovery’nin BluTV'nin
yiizde 35 hissesini 20 milyon dolara satin almas1 sonrasinda sirketin degerlemesi 2021 yil
itibariyle 57 milyon dolara ulagmistir.

Libra Softworks (kurulus y1l1 2017): Mobil oyun platformu olan firma, 2021 yilinda yerli
ve yabanci yatirimcilardan 30 milyon dolar yatirim almistir.

Picus Security (kurulus yil1 2013): Sirketlerin dijitallesme siire¢lerinde siber giivenlik
risklerini proaktif olarak yonetebilmelerini saglamak amaciyla kurulan firma, 2021 yilinda 24
milyon dolar yatirim almigtir.

Akinon (kurulus yili 2017): E-ticaret ve dijital doniisiimii konusunda ¢oziim arayan
markalara hizmet veren firma, 2021 yilinda 20 milyon dolar yatirim almustir.

Servislet (kurulug yil1 2017): Otomotiv sektoriinde yer alan servis noktalari ve yedek
parca markalarin1 dijitallestiren bir girisim olarak hizmet veren firma, 2021 yilinda yabanci
yatirimcilardan 12 milyon dolar yatirim almastir.

Dijital girisimcilik alaninda faaliyet gosteren ve biiyiikk ¢ogunlugu son 5-10 yil i¢inde
kurulan yukaridaki firmalarin biiyiime hizinin oldukga yiiksek ve dinamik oldugu, ayrica sirket
degerlerini ¢ok biiylik meblaglara ulastirarak Onemli basari hikayelerine imza attiklar
goriilmektedir. Kiiresel 6l¢ekte hizla farkli bir yone dogru evrilen dijital girisimcilik sayesinde
saglanan bu yapisal ekonomik donlisim hem ekonomik biiylimeyi, hem de istihdami
arttirdigindan iilke ekonomisi ag¢isindan da olduk¢a ©nemlidir. Bu alandaki biiylime
potansiyelinin yiiksekligi goz oniine alindiginda KOBI’lerin dijitalleserek dogrudan tiiketiciye
satig modelini uygulamalar1 daha rekabetci olmalarini, daha yiiksek verimle ¢alisarak daha fazla
kar elde etmelerini saglayacaktir. Bunu saglayabilmek icin dncelikle KOBI’lerin bu dijital
vizyon ile hareket ederek kendi igletmelerinin yap1 ve siireclerine uygun teknolojiler kullanarak,
miisteri beklenti, ihtiyac ve talepleri ile trendleri takip ederek bunlari dijital yollarla karsilamaya
yonelik is modelleri gelistirmeleri gerekmektedir.

KOBI’lere yénelik finansman, teknik ve hukuki egitim, ag alt yapis1 destegi, tesvik, vergi
ve istihdam destegi, vb. alanlarda devlet desteginin saglanmasi, Devlet, Sivil Toplum
Kuruluslar1 ve Universiteler arasinda yapilacak is birligi ile Sanayi, Ticaret ve Esnaf Odalarina
kayith isletmelere yonelik egitim programlari diizenlenmesi bu alanda gelisime katki
saglayacaktir.
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Dijital ekosistemde yer alan pazaryerlerinin egitim programlari ile KOBI’leri dijital
hizmet konusunda bilin¢lendirmeleri, internet hizmet saglayicis1 konumunda olan kurumsal
isletmelerin dijital araglar gelistirerek uygun bir fiyatlandirma politikas1 ile KOBI’lerin
kullanimmna sunmalari, bankalarm dijital 6deme sistemleri konusunda KOBI miisterilerini
bilgilendirerek kullandirmaya tesvik etmesi dijitallesme siireglerinin gelisimine yarar
saglayacaktir.

Dijital girisimcilik konusunda ulusal ve uluslararasi alandaki basarili isletmelerin
kiyaslama metoduyla (benchmarking) incelenmesi, bu 6rneklerin gerektiginde yerellestirilip
isletme Ozeline indirgenerek yeni girisimler olugsmasina 6n ayak olabilir. Yiiksek teknoloji
iceren projelerin devlet tarafindan tesvik edilerek desteklenmesi de stratejik agidan iilkeye katki
saglayacaktir. Dijital donilisiimiin 6nemli bir uzantisi olan dijital girisimcilik uzun ve stratejik
kararlarla yiiriitiilen, dongiisel ve maliyeti yiiksek bir siireg oldugundan KOBI’lerin
desteklenmesi dijital girisimciligin Oniinii agacaktir.
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