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Oz
Amag¢ ve Onem: Diinyada meydana gelen teknolojik, psikolojik, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel gelismeler, yeni
kusak 6grencilerin 6grenim hayatlarinda 6nemli degisikliklere yol agmaktadir. Dolayisiyla bu dontisiime ayak
uydurmak i¢in yeni §grenme yontemlerinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Bu yaklagimdan hareketle, yazarlar
tarafindan bilingli farkindalik ve aktif 6grenme temelli Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) egitim

programi gelistirilmistir. Bu dogrultuda, bu aragtirmanin temel amaci, turizm rehberligi lisans 6grencilerinin
DEMEF programinin uygulanmasi sonucunda olusan tutumsal 6grenme ¢iktilarini belirlemektir.

Yontem: Arastirmada nitel arastirma tasarimi kullanilmistir. Veriler, nitel form teknigiyle toplanmustir.
Aragtirmada, Olgiit Orneklem yontemi tercih edilmistir. Bu dogrultuda arastirma, bir turizm fakiiltesi
biinyesindeki turizm rehberligi boliimiinde 2. ve 3. smifta okuyan ve DEMEF programina dahil olan 64
Ogrencinin katilmiyla gergeklesmistir. Aragtirma verileri, MAXQDA nitel veri analiz programiyla igerik
analizine tabi tutulmustur.

Bulgular: Arastirmada; DEMEF’in mesleki ve kisisel agidan bir¢cok olumlu ¢iktisi oldugu ve 6grencilere “Once
eylemde bulunma, sonra bu eylemlerden duygu ve bilgi iiretme” seklinde bir 6grenme stratejisi kazandirdigt
tespit edilmistir. Ayrica DEMEF’in, 6grencilerin meslege (6grenme, tanima ve yapma) ve kendilerine (kendini
tanima, geligtirme) yonelik tutumlarini olumlu yonde degistirdigi ve en ¢ok davranigsal 6grenmelerini arttirdigi
saptanmistir.

Ozgiinliik/Bilimsel Katki: DEMEF egitim programinin tutumsal mesleki 6grenme ¢iktilari, 6zgiin bir degere
sahiptir. Bunun temel sebebi, DEMEF’in turist rehberligi ve egitim psikolojisi dikkate alinarak bilingli
deneyimsel farkindalik agisindan tasarlanan yeni bir aktif grenme modeli olmasidir. Ayrica bulgular, bilingli
farkindalik egitim uygulamalarimin ilk defa turist rehberligi egitimine uyarlanmasi sonucunda elde edilen
0zgiin bulgulardir. Dolayisiyla bu arastirma hem konu ve egitim programi hem de bulgulart agisindan 6zgiin
bir arastirma niteliginde olup, ilgili literatiire ve turist rehberligi uygulamali egitimine Onemli katki
saglayacaktir.

Anahtar Kelimeler: Bilingli farkindalik, deneyimsel mesleki farkindalik, aktif 6grenme, tutumsal 6grenme,
turist rehberligi egitimi
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Abstract

Purpose and Importance: Technological, psychological, social, economic and cultural developments in the
world lead to significant changes in the educational lives of new generation students. Therefore, in order to
keep up with this transformation, the necessity of new learning methods emerges. Based on this approach, the
authors created the Experiential Vocational Mindfulness (EVOM) training program, which is based on
mindfulness and active learning. The main goal of this research in this direction is to determine the attitudinal
learning outcomes of undergraduate tourism guidance students as a result of the implementation of the EVOM
program.

Methodology: The study employed a qualitative research design. The qualitative form technique was used to
collect the data. In the study, criterion sampling method was preferred. The study was conducted on 64 students
in their second and third years of study in the tourism guidance department of a tourism faculty and
participating in the EVOM program. The MAXQDA qualitative data analysis program was used to do content
analysis on the research data.

Findings: In the research, it has been determined that EVOM has many positive outcomes in terms of
professional and personal aspects, and it provides students with a learning strategy such as "first to act and then
to produce emotions and knowledge from these actions.” In addition, it was determined that EVOM positively
changed the attitudes of students towards the tourist guiding (learning, getting to know, and doing) and
themselves (self-knowledge, developing) and mostly increased their behavioral learning.

Originality/Value: The EVOM training program’s attitudinal and vocational learning outcomes are
exceptional. The main reason for this is that EVOM is a novel mindful experiential learning paradigm that
takes into consideration tourist guidance and educational psychology. Furthermore, the findings are novel
because this is the first time that mindfulness training practices have been used in tourist guidance education.
As a result, this study is unique in terms of both the subject and the training program, as well as its findings,
and it will make a significant contribution to the relevant literature and tourist guidance education.

Keywords: Mindfulness, experiential vocational mindfulness, active learning, attitudinal learning, tourist
guidance education

Paper Type: Research article
Giris

Kiiresel gelismelerden kaynakli yeni kusagin 6zelliklerinin degismesi, egitim sistemlerinin
giincellenerek caga uygun hale getirilmesini zorunlu kilmaktadir (Birgili, 2022). Ozellikle teknolojik
gelismeler nedeniyle bilgiye erisimin hizli ve kolay olmasi, bireysel ve siirekli 6grenmeyi baskin hale
getirmektedir (Betak, 2020). Bu durum, egitici merkezli geleneksel egitimin etkisini yitirmesine
sebep olmaktadir (Shi vd., 2021). Bu baglamda, turizm egitimi, ulusal (Keles, 2018) ve uluslararasi
boyutta (O'Connor, 2021) iizerinde en ¢ok tartisilan konulardan biridir. Geleneksel yontemlerle
verilen mevcut egitimin, sektoriin gilincel ve gergek kosullari ile uyusmadigi ve ihtiyaglarini
karsilayamadig1 vurgulanmaktadir (Kongtaveesawas & Cisa, 2020). Bu nedenle, turizm egitiminin,
yenilik¢i (¢agdas) 6grenme yaklasimlariyla (ogrenci merkezlilik) yeniden nasil tasarlanabilecegi
iizerinde durulmalidir. Dolayisiyla 6grenme yontemlerine iliskin farkli bakis acilariyla nitelikli
arastirmalarin yapilmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Geleneksel egitimde bilgiler; egiticiden Ogrenciye aktarilir, Ogrenciler bu bilgileri
ezberleyerek Ogrenir ve 6grendigi bu bilgiyi egiticiye geri aktarir. Bu anlayisa gore bilgi, sadece
egiticinin bakis agilariyla tasarlanmis bir bilgidir (Reid & Miller, 2009). Ancak turizm egitimi; dogasi
geregi ishirlikci (Green & Sammons, 2014), aktif (Kazoglu & Sahin, 2021), kesifsel (Chau & Cheung,
2018), deneyimsel (Poponi, 2019), bilin¢li 6grenme (Basoda, 2020) gibi aktif 6grenme yontemlerini
iceren ve 6grenciyi merkeze alan (Sezerel & Ozogul, 2019) bir egitimdir. Ayrica gelecegin turizm
egitiminin; liderlik, insan sermayesi ve sektor deneyimi odakli aktif, deneyimsel ve ¢evrimigi
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O0grenme yontemlerinin harmanlanmasia odakli olacagi dngoriilmektedir (Kim & Jeong, 2018).
Turizm egitiminde aktif 6grenme, Ogrencinin bireysel olarak sektoriin ve meslegin giincel
durumlariyla dogrudan baglanti kurmasini, deneyimlerini yasamasin1 ve gereklilikleriyle uyum
saglamasini kolaylastirabilmektedir (Chau & Cheung, 2017; Kazoglu & Sahin, 2021; Shi vd., 2021).
Aktif Ogrenme; Ogrencinin Ogrenme sorumlulugu {stlenmesine, kisisel Ogrenme alanim
olusturmasina ve 6grenmeye aktif katilmasina odaklidir. Bu siire¢, 6grencinin akademik gelisiminin
yani sira biligsel, duyussal ve psikomotor gelisimini de artirabilmektedir (Birgili, 2022). Bu yaklasim
ile grenci, sadece dinleme ve izleme gibi pasif 6grenme modundan, kesfetme gibi aktif deneyimsel
ogrenme moduna gegebilmektedir (Dinis vd., 2022; O’Connor, 2021; Rong-Da Liang, 2021; Rosa
vd., 2021). Ayrica Ogrenciler, aktif 6grenme ile bireysel olarak gercek deneyimlerden bilgi
iiretebilmekte ve beceri gelistirebilmektedirler (Yeganeh & Kolb, 2009). Dolayisiyla aktif 6grenme
ile 6grencinin turizmle ve meslekle ilgili gergek deneyimleri yasayarak meslegi 6grenmesi ve
ogrendikleriyle mesleki analiz yapabilmesi sdz konusu olacaktir (Rong-Da Liang, 2021).

Ilgili literatiir incelendiginde, Tiirkiye’de, turizm &grencilerinin 6grenme yontemleri ile ilgili
yapilan arastirmalarin oldukea kisith oldugu gériilmektedir. Ozellikle son bes yildan beri turizm
egitiminde farkli acilardan Ogrencilerin 0grenme yoOntemlerine yonelik yapilan arastirmalara
rastlanmaktadir. Ornegin Isildar vd. (2016), Vark modeline gore turizm Sgrencilerinin 6grenme
stillerini arastirarak siniflar arasinda karsilagtirma yapmislardir. Eser & Cakici (2019), turizm
etkisini incelemis ve bu tarzlar1 siniflar arasi karsilastirmislardir. Sezerel & Ozogul (2019), 6grenci
merkezli egitimi destekleyen uzman mantosu yaklasimi ile rehberlik 6grencilerinin meslegi 6grenme
ciktilarim incelemislerdir. Kazoglu & Sahin (2021) ise turizm rehberligi ve turizm isletmeciligi
miifredatlarinda yer alan derslerde hangi aktif 6grenme yontemlerimden yararlanilabilecegini
arastirmiglardir. Yabanci literatiirde ise aktif 6grenme yontemlerinin ele alindig1 birgok ¢alismanin
yapildig1 goriilmektedir (Chau & Cheung, 2018; La Lopa vd., 2018; O'Connor, 2021; Shi vd., 2021;
Wolfe, 2006). Ancak, turizmde bilingli farkindaligin belirli bir meslege uyarlandigi, bu meslekle
ilgili bilingli farkindalik temelli aktif 6grenmenin ele alindig1 ve bununla ilgili bir egitim programinin
gelistirilip ¢iktilarinin degerlendirildigi bir ¢aligmaya rastlanmamistir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili
onemli bir bosluk oldugu tespit edilmistir.

Okul, sadece 6grenme degil ayn1 zamanda sosyal deneyimlerin yasanildigi bir ortamdir (Reid
& Miller, 2009). Langer’e (1997) gore egitim sistemi; nesnel ger¢eklerin birikimi yoluyla 6grenmeyi
degil baglam, elestiri ve dikkatli 6grenmeye dolayisiyla deneyimsel dgrenmeye odakli olmalidir.
Turizmin sosyal bir olgu oldugu dikkate alindiginda, turizm egitiminin sosyal deneyim agirlikli bir
icerige sahip olmasi gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica turizm egitimi, turizm sektoriindeki bireyleri
bilingli hale getiren (Kelly, 2006) 6nemli bir mekanizma oldugundan, bir turizm laboratuvari
baglaminda, sosyal deneyim ve farkindalik temelli 6grenme yontemleri ile zenginlestirilmelidir
(Dinis vd., 2022). Bu yontemlerden birisi de aktif 6grenmenin 6nemli bir bileseni olan bilingli
farkindalik uygulamalaridir (Bush, 2013; Edwards-Smith, 2022; Ergas, 2019; Mantzios & Egan,
2019). Bilingli farkindalik; deneyimsel (Yeganeh & Kolb, 2009), bilin¢li (Leland, 2015) ve kesifsel
(Bilen, 2021) 6grenme egitim programlari ile gelistirilebilir bir insan kapasitesidir (Tortella-Feliu
vd., 2020). Dolayisiyla bilingli farkindalik, soyutlamalarla mesgul olmaktan ziyade dikkatin ve
enerjinin dogrudan simdiki anin deneyimine odakli oldugu i¢in deneyimsel (Williams vd., 2007) ve
kesifsel (Marki¢ & Kordes, 2016) bir icerige sahiptir. Ayrica bilingli farkindalik, zihinle ve bedenle
yakindan uyumlu olan odaklanmis dikkatin gelisimiyle ilgilidir (Johnson & Park, 2020). Farkindalik,
yeni fikirler iiretmek i¢in deneyime ve bilgiye odaklanarak ilgili ve 6nemli bilgilerin aktif olarak
islenmesini saglamaktadir (Dutt, 2011). Bu baglamda bilingli farkindalik, 6grenmeyi 6grenmenin en
etkili yontemlerinden biridir (Oksiiz & Yigit, 2020). Bilingli farkindalik egitim programlar1 ise
ogrencilerin meslek ile ilgili bilgi ve becerileri kazanmalarini saglayabilmektedir (Leland, 2015). Bu
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nedenle bilingli farkindalik, 6grencinin dikkatini 6grenmeye odaklayan etkili yontemlerden biri
oldugu kabul edilmekte ve egitim psikolojisi alaninda tercih edilmektedir (Hyland, 2021; Thomas &
Atkinson, 2017). Egitimde bilingli farkindalik; akademik, mesleki, sosyal, biligsel ve fiziksel
faktorler ile yakindan iligkili oldugundan birgok olumlu ¢iktiy1 ortaya ¢ikarmaktadir (Aksit Asik,
2019; Basoda, 2020; Galles vd., 2019). Bu baglamda, farkindaligin énemi; “yakindan bakmatk,
olasiliklar: ve perspektifleri kesfetmek” seklinde 6zetlenebilir (Ritchart & Perkins, 2000: 27).

Diger agidan, turist rehberligi egitiminin, turizm egitiminin ve sektdriiniin onemli bir parcast
oldugu bilinmektedir. Ancak turist rehberliginde kullanilan mevcut egitim miifredatlarinin, iilkelere
gore siire, yap1 ve yaklagim agisindan farklilik gosterdigi goriilmektedir (Lackey & Pennisi, 2020).
Ornegin egitim yontemi; bazi iilkelerde teoriye odakli iken bazilarinda ise beceriye ve eyleme
(uygulamaya) odaklidir (Yenipinar & Zorkirigci, 2013). Tiirkiye’de ise rehberlik egitimi, agirlikli
olarak egitici merkezli ve teori igerikli geleneksel yontemlerle verilmektedir (Kiirkcii, 2017). Ayrica
egitim iceriginin ve yontemlerinin hangi dlciitlere gore standart hale getirilecegine yonelik taraflar
arasinda heniiz bir goriis birligi saglanamamistir (Cokisler, 2022; Pelit & Katircioglu, 2018; Tiirker
vd., 2012). Ogrenciler (Eser & Cakici, 2019; Sezen Dogancili vd., 2019; Sahin & Erdem, 2021),
akademisyenler (Askin, 2020; Yenipinar & Kardas, 2019) ve rehberler (Eker & Zengin, 2016) ise
ozellikle uygulamali egitim tizerinde durmaktadirlar. Bunun temel nedeni, uygulamali egitimin aktif
ogrenmeyi igeren (Dhevabanchachai & Wattanacharoensil, 2017; Pan & Jamnia, 2014) ve temel
mesleki bir egitim olmasidir (Yumuk & Demirel {li, 2022). Ancak bu konu, birinci diizeyde paydaslar
tarafindan vurgulanmasina ragmen, rehberlik egitiminde heniiz uygulamali egitimin standartlar
belirlenememis ve dgrenme c¢iktilar etraflica degerlendirilememistir. Dolayisiyla bu konuyla ilgili
de bir bosluk oldugu anlasilmaktadir.

Yukarida siralanan yaklagimlardan ve tespitlerden hareketle, yazarlar tarafindan turist
rehberligi uygulamali egitimine 6zgli Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) egitim programi
gelistirilmigtir. DEMEF’in temel amaci, 6grencilerin bireysel dgrenme tarzlarina uygun olarak
bilingli farkindalik temelli kesfederek ve deneyimleyerek meslegi aktif bir sekilde 6grenmesini
saglamaktir. DEMEF’in stratejisi, 6grencilerin neyi 6greneceklerinden ziyade meslegi 6grenmeyi
nasil dgreneceklerine yonelik farkindalik olusturmaktir. Diger bir ifade ile dgrencilerin meslegi
ogrenmelerindeki rollerini kavramalarina ve bu durumu siirdiiriilebilir hale getirmelerine yardimci
olmaktir. Bu programin pilot uygulamasi, 2021-2022 akademik yili1 bahar yartyilinda bir turizm
fakiiltesi biinyesindeki turizm rehberligi lisans dgrencilerine yonelik yapilmistir. Bu dogrultuda, bu
arastirmanin temel amaci, 6grencilerin DEMEF egitim programinin uygulanmasi neticesinde olusan
tutumsal mesleki 6grenme c¢iktilarini belirlemektir. Arastirmada 6ncelikle DEMEF programin
kuramsal dayanagi, amaci, icerigi ve yontemi agiklanmaktadir. Ardindan arastirmanin yontemi,
bulgulari, sonug, tartisma ve Oneriler boliimleri yer almaktadir.

1. Deneyimsel Mesleki Farkindalik Egitim Programi (DEMEF)
1.1. DEMEF Programimin Kuramsal Dayanag

Bilingli 6grenme, yaraticiligi ve farkindaligi artiran bir sistemdir. Bilingli 6grenme; “yenilige
aciklik, farkhihgr kavrama wyamikligi, farkly baglamlara duyarlilik, ¢oklu bakis agilarinin
Sfarkindalig1 ve simdiki zamana yonelim” seklinde tanimlanmaktadir (Langer, 1997:23). Bilingli
Ogrenmenin etkili araclardan biri de kesfederek 6grenmedir. Kesfederek 6grenme; 6grencilere 6zglir
bir ortamda, bilgiyi sorgulama, {iretme, kalici hale getirme ve becerilerini gelistirme firsat1 sunan
aktif bir 6grenme yontemidir. Bu yontem, 6grencinin bireysel 6zelliklerine uyumlu bir 6grenme
haritas1 olusturmasini saglamaktadir (Bilen, 2021). Bu ydntemde egitici, bir moderatdr veya
kolaylastirici-rehber statiisiindedir (Rong-Da Liang, 2021). Turist rehberligi egitiminde kesifsel
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O0grenme yoluyla 6grenme ise heniiz lizerinde durulan bir konu degildir (Kazoglu & Sahin, 2021).
Ancak Chau & Cheung’e (2018) gore turizm egitiminde kesfedici 6grenme, turizmle ilgili ortamlari
kullanarak, 6grencilere gercek yasam ve mesleki deneyimleri yasatmaktadir. Green & Sammons’a
(2014) gore turizm egitimine uygun aktif 6grenme yontemleri; isbirlik¢i ve deneyimsel 6grenmedir.
Isbirlik¢i ogrenme, sinif ortaminda, gelistirilen sorular1 sorarak kavram veya fikirleri tartismaya ve
anlamaya odakl1 bir yaklasimdir. Deneyimsel 6grenme ise deneyimlerden anlam ¢ikararak bireysel
gelisim siirecini takip etmeye ve eylemde bulunarak (deneyimleyerek) 6grenmeyi daha kalici hale
getirmeyi amaglayan bir 6grenme yontemidir. Aktif 6grenme yontemlerinde, 6grenci, dinlemek ve
izlemek yerine O6nce eylemde bulunmakta sonra da ne yaptigini degerlendirerek (diisiinme vb.)
ozelliklerini (diisiincelerini, duygularini, davranislarini, degerlerini vb.) kesfetmektedir (Green &
Sammons, 2014). Bu bilgilerden, bilingli, kesifsel, deneyimsel ve isbirlik¢i gibi aktif 6grenme
yontemlerinin birbirini tamamlayan yontemler oldugu sdylenebilir. Dolayisiyla bu yontemlerin
tamam1 DEMEF kapsamina kullanilmigtir.

Bilingli farkindalik, zihinsel dikkati ve uyanikligi artiran psikolojik bir siiregtir (Shapero vd.,
2019). Bu baglamda, bilingli farkindalik, bireyin modern ¢agin hizli gelismelerine ayak uydurmasini
(Stankov vd., 2020), yeni bilgileri 6grenerck kendini giincel ve yaratici tutmasini saglayabilmektedir
(Hensley, 2020; Tan vd., 2020). Egitimde bilingli farkindalik, 6grencinin turist rehberligine (Basoda
& Giimiis Donmez, 2022) ve turizm sektoriine (Giil & Giil, 2022) bagliligini artirabilmektedir. Bu
acidan farkindalik, 6grencinin stres ve kaygisini diisiirerek meslegin ve sektoriin degisen dogasina
uyum saglayabilmesini kolaylastirabilmektedir (Jacobs & Blustein, 2008). Ayrica farkindalik,
ogrencinin aktif 6grenmesini saglayan 6nemli bir motivasyon kaynagidir (Leland, 2015). Turizm
sektoriinde ise bilingli farkindalik, ¢alisanin dikkatini duygularina, diisiincelerine, davranislarina,
cevresine, isine ve sorumluluklarma yogunlastirmasini saglayarak verdigi hizmetin kalitesini
artirabilmektedir (Chan, 2019; Said & Tanova, 2021). Farkindaligin bireysel (deneyimi anlama vb.),
orgiitsel ve tiiketici (turist memnuniyeti, tutum, empati vb.) a¢idan birgok olumlu ¢iktist
bulunmaktadir (Bozkurt, 2021). Ayrica, turizmde bilingli farkindalik egitim programlari, bir¢cok
tilkede igletmelerin ¢alisanlarina yonelik diizenlenmektedir (Johnson & Park, 2020). Bu programlarin
amaci; ¢alisanlarin mesleki stres ve tiikenmiglik diizeylerini diistirmek (Bolm vd., 2022), duygu
yonetimi becerilerini gelistirmek, ise bagliliklarini (Johnson & Park, 2020) ve tutulmalarini
artirmaktir (McGregor & Kennedy, 2015). Turist rehberleri ise turizm sektoriinde farkindalik
yaratma ve farkindalhigi tesvik etme gibi rollere sahiptir (Hanani vd., 2013). Rehberler, bilingli
farkindaliklari yoluyla turistin bilingli farkindaligini artirarak turistik tiriinlere yonelik deneyimlerini
zenginlestirme, duyarliligin1 artirma ve ¢evreyi koruma gibi farkindaliklarini gelistirmektedirler
(Ling vd., 2011). Rehber adaylarmnin ise uygulamali egitim siirecinde; kendilerini bilissel, fiziksel,
duygusal ve davranissal olarak degerlendirmeleri ve farkinda olmalari, mesleki basarinin énemli
anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Christie & Mason, 2003). Dolayisiyla rehberlik
egitiminde, ogrencilere bilingli farkindalik becerilerini kazandirmanin oldukg¢a onemli oldugu
diistintilmektedir.

Bilingli farkindalik egitimi ile ilgili farkindalik temelli stres azaltma (mindfulness-based
Stress Reduction-MSBR) (Kabat-Zinn, 2003), farkindalik temelli bilissel terapi (mindfulness-based
cognitive therapy-MBCT) (Segal vd., 2004), bilingli deneyimsel 6grenme (mindful experiential
learning-MEL) (Yeganeh & Kolb, 2009), giindelik mesguliyetlerle bilingli farkindalik (occupational
mindfulness-OM) (Brooker vd., 2013) ve Master Mind-MM (Parker vd., 2014) gibi birgok program
bulunmaktadir. Bu programlar, tiim egitim kademelerinde (ilk, orta, lise, liniversite) uygulanan
programlardir (Luiselli vd., 2017). Bu programlar, bigimsel ve serbest olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Bigimsel programlar, belirli bir farkindalik meditasyonu (oturarak, uzanarak vb.)
aracilifiyla anlik diislincelere, duygulara, beden duyurumlarina ve duyusal deneyimlere kasith
katilmayi ifade etmektedir. Serbest programlar ise giinliik ve siradan yasam aktivitelerinden (yemek
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yeme, spor, Kisilerarasi iletisim vb.) olusmaktadir (Meiklejohn vd., 2012). Ayrica bu uygulamalar;
O0grenme, akademik performans ve elestirel diisinme gibi becerileri &grencilere
kazandirabilmektedir. Dolayisiyla 6grenciler, dikkatini simdiki zamana ve mesleki gerekliliklere
yogunlagtirarak c¢aligma aligkanliklarini, planlama ve organizasyon becerilerini gelistirebilirler
(Leland, 2015). Luiselli vd. (2017) gore bilingli farkindalik uygulamalari; 6grencilere otopilottan
cikmalarina, fizik ile ruh arasindaki dengeyi saglamalarina ve iliskilendirme yoluyla duygulari,
diisiinceleri ve davranislar1 birbirine baglamalarina katkida bulunmaktadir. Tablo 1°de goriilecegi

iizere egitimde, bilingli farkindaligin birgok olumlu ¢iktis1 bulunmaktadir.

Tablo 1

Egitimde Bilin¢li Farkindaligin Ciktilar: (Yaklasimlar ve Ampirik Bulgular)

Cikt1

Kaynak

Ogrencinin  6grenmeye hazir gelmesi, dikkatini ve konsantrasyonu
giiclendirme, kaygiy1 azaltma, kendi kendine diisiinme, kendini sakinlestirme,
diirtii kontroliinii saglama, sosyal davraniglarini gii¢lendirme.

David & Sheth (2009)

Ogrencinin, deneyimsel 6grenme ile deneyimlerden bilgi iiretmesi.

Yeganeh & Kolb (2009)

Ogrencinin, duyusal uyumlama ve aktif katilim yoluyla meslege uyumunu
giiclendirerek mesleki basarisini artirma.

Elliot (2011)

Ogrencinin olumsuz deneyimlerini yonetmesine ve olumsuz aliskanliklarini en
aza indirmesine yardimci olma.

Vinci vd. (2014)

Ogrencinin turizm ile ilgili olaylar;, konulari ve mesleki Ogrenmeyi
kolaylastirma.

Woods & Moscardo (2003), Hyland
(2015)

Ogrenciye stresle basa ¢ikma, duygularim, diisiincelerini ve davranislarim
degistirme yetenegi kazandirma.

Parker vd. (2014), De Bruin vd. (2015)

Ogrencinin akilda tutma, diisiinme, problem ¢6zme ve duygusal denge gibi
biligsel becerilerini gelistirmesine yardimci olma.

Karunananda (2016)

Turizm &grencisinin egitim siirecinde olumlu deneyimler yasamasi.

Luiselli vd. (2017)

Ogrencinin sozlii sunumlar esnasinda yabanci dili konusurken daha az kaygi
yasamasl.

Ka-kan-dee & Al-Shaibani (2018)

Ogrencinin; problemleriyle yiizlesme, sorumluluklarim1 yerine getirme,
engelleri asma ve amaglarma ulagsmasini engelleyebilecek mazeretlere
giivenmekten kacinma konusunda sira dis1 bir yetenege sahip olmasi.

Aranega vd. (2019)

Ogretmen-dgrenci etkilesiminin kalitesini, dgrenci katilimmi artirma.

Braun vd. (2019)

Ogrencinin olumlu akademik performansina sahip olma.

Elphinstone vd. (2019)

Ogrencinin meslekle ilgili etkili kararlar vermesine yardimci olma.

Galles vd. (2019)

Turizm rehberligi dgrencisinin kariyer stresini diisiirme.

Aksit Asik (2019)

Ogrencinin kim oldugunu, kim olmak istedigini ve gelecekte kiminle ¢aligmak
ve isbirligi yapmak istedigine odaklanmasi.

Abu Bakar vd. (2021)

Farkindaligin ¢aligsma katilimmin énemli bir onciilii oldugu ve daha dikkatli
ogrencinin ders ¢alismaya daha fazla dahil oldugu.

Al vd. (2021)

Turizm rehberligi Ogrencisinin mesleki bagliligin1 artirma ve ruminatif
diisiinmelerinin diizeyini diisiirme.

Basoda & Giimiis Donmez (2022)

Ogrencinin etkili 6grenmesini artirarak bilissel ve akademik performansini ve
basarisini artirma.

Shapiro vd. (2008), Leland (2015),
Barker vd. (2021), Egan vd. (2022)

Kolb’un (1984) Deneyimsel Ogrenme Teorisi’ne

gore, “Ogrenmek, deneyimin

doniistiiriilmesi yoluyla bilginin yaratildigi siirectir”. Bu bakis agisindan hareketle, Yeganeh & Kolb
(2009), bilingli deneyimsel farkindalik temelli Bilin¢li Deneyimsel Ogrenme (mindful experiential
learning-MEL) uygulamasini gelistirmislerdir. MEL, 6grencinin 6grenme ortaminin baglamina en
uygun sekilde 6grenmesini saglayan yeniligi aramak ve liretmek i¢in somut bilgi edinme deneyimini
icermektedir. Bu uygulamanin bilesenleri ise somut deneyim (deneyimi tanimlama, deneyimleme
kapasitesini gelistirme), yansitict gozlem (gozlem kapasitesini gelistirme, zaman ve mekan
olusturma), soyut kavramsallastirma (nasil edinecegini diisiinme, diistinme kapasitesini geligtirme)
ve aktif deney (deneyimi yapma, yerine getirme kapasitesini gelistirme) seklinde siralanmaktadir.
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Dolayisiyla MEL, 6grencinin belirli bir 6grenme ortaminda nasil diisiindiigii ve davrandigi, hangi
kapasitelerini gelistirmeleri gerektigi konusunda bilingli olmasina ve o anki somut deneyimlere
odaklanmasina yardimci olarak, daha kalici bilgi sahibi olmasini saglamaktadir (Yeganeh & Kolb,
2009).

Bireyin bilingli farkindalik diizeyinin artirilmasinin yollarindan biri de bilingli farkindaligi,
giinliik ugraslar (yemek yeme, spor vb.) ile giiclendirmektir. Bu yontemle farkindalik, bireyin beg
duyusunu harekete gegirerek s6z konusu anlik ugraslariyla ilgili diisiincelerini, duygularini, hislerini
ve deneyimlerini sekillendirebilmektedir (Goodman vd., 2019). Ugras yoluyla farkindalik
(occupational mindfulness-OM), stresi azaltma (Kabat-Zinn, 2003), bilissel terapi (Segal vd., 2002)
ve olumlu psikoloji (Seligman, 2002) gibi yaklasimlara uyarlanan etkili bir farkindalik egitim
programidir. OM, biligsel terapi aktiviteleri de iceren ¢ok boyutlu deneyimsel bir sistemdir. Bu
sistem, grup caligmasi ve ev 6devi seklinde iki bilesene sahiptir. Grup ¢alismasinda, katilimcilar;
egitim igerikli meditasyon (nefes, viicut tarama) ve temel farkindalik (dikkatli oturma, yiiriime vb.)
uygulamalarina katilirlar. Ev aktivitelerinde ise katilimecilar; nefes alma, viicut germe, yemek yeme,
dus alma ve spor yapma gibi giinlik yasam aktiviteleri ile farkindaligi uygulamaya calisirlar.
Katilimcilar, egiticiler tarafindan olusturulan kilavuzlara uyarak uygulamalari gerceklestirirler. OM,
farkindaligi, yasam ve is doyumunu, baskalarina karsi sefkati ve anlayist artirma gibi bireye cesitli
olumlu ¢iktilar kazandirmaktadir. Ayrica OM, bireyin o an yasadig1 deneyimlerden bilgi {iretmesini
saglamaktadir (Brooker vd., 2013).

Diger bir uygulama ise Parker vd. (2014) tarafindan ilk ve ortabgretim ogrencileri igin
gelistirilen Master Mind (MM) programidir. Bu programin amaci; dgrencilerin ger¢ek yasami
deneyimlemelerini saglayarak zihinsel gelisimlerini artirmaktir. MM; beden farkindaligi, duygularin
farkindaligi, diistincelerin farkindaligi ve iliskilerin farkindaligi olmak {izere dort bilesenden
olusmaktadir. Beden farkindaligi, 6grencilere bedenlerinin ve duyumlarinin nasil daha fazla farkinda
olunacagim 6gretmeye odaklanir (nefes alma aktiviteleri). Duygularin farkindaligi, 6grencilere
duygularinin daha fazla farkinda olmalarin1 6gretmeye odaklanir (duygulari uygun sekilde nasil ifade
edeceklerini ve olumlu ve olumsuz duygularla nasil basa g¢ikacaklarini 6gretilir). Diisiincelerin
farkindaligi, 6grencilere diisiincelerinin nasil meydana geldigini anlamay1 6gretmeye odaklanir
(mesgul bir zihni sakinlestirmeyi, tlim diislincelerin ger¢ek olmadigini anlamayi ve diigiinceleri
serbest birakmay1 &gretir). Iliskilerin farkindalig1 ise 6grencilere diger insanlarin davramslarini nasil
anlayacaklarin1 ve bagkalariyla nasil iletisim kuracaklarin1 6gretmeye odaklanir (stresli veya riskli
durumlarda nasil iletisim kurulacaginin yani sira kendine ve baskalarina nasil sefkat gosterilecegini
ogretir). Dolayisiyla MM, ogrencilere diisiincelerini, davranislarint ve duygularmi degistirme
yetenegini kazandirmaktadir (Parker vd., 2014).

1.2. DEMEF Programinin Amaci, Icerigi ve Yontemi

Bilingli farkindalikta, fiziksel ve zihinsel dikkatin odagi; bir nesneye, bireye, konuya veya
eyleme yonelik olabilir (Brown & Ryan, 2003). DEMEF programinda ise dgrencilerin dikkatinin
odagi, turist rehberligi deneyimleri seklinde tasarlanmigtir. Bu baglamda DEMEF, 6grencinin turist
rehberligini 6grenmek i¢in meslegin gerektirdigi bilgi ve becerileri, bilingli olarak, 6zgiirce, bireysel
O0grenme tarzlarina uygun bir sekilde ger¢ek sahada kesfederek ve deneyimleyerek edinmesini
saglayan bilingli farkindalik temelli uygulamali ve aktif bir egitim programidir. Diger bir ifadeyle
DEMEF, o6grencilerin turist rehberliginin gerektirdigi bilgi ve becerilere yonelik bilingli
farkindaliklarini artirma yoluyla meslegi kontrollii 6grenmelerini saglayan bir sistemdir. Dolayisiyla
DEMEF, o anki mesleki 6grenme deneyimlerine odaklanma yoluyla turist rehberliginin 6grencinin
zihninde konumlandirmasinm saglamaktadir. Bu agidan DEMEF’in 6grenci agisindan temel stratejisi,
“meslegin gerektirdiklerini bilin¢li olarak kesfetme ve deneyimleme farkindaligr kazanmak ve bu
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yontemle meslegi ogrenmelerini kolaylagtirmaktir”. Ayrica DEMEF; siav, not ve dersi gegme gibi
kaygilar1 ortadan kaldirarak Ogrencinin bireysel olarak kendini ger¢eklestirmeye ve mesleki
gerekliliklere odaklanmasini dolayistyla meslegi deneyim etme yoluyla aktif 6grenmesini saglayan
bir farkindalik mekanizmasi gorevi iistlenmektedir. DEMEF ’in diger 6zelligi ise 6grencinin kendileri
ve meslek ile ilgili gegmis ve gelecekle ilgili negatif enerjilerinden bagimsizlagtirarak
(6zgiirlestirerek), mesleki kaygiyr ve stresi azaltmaya ve kisisel giiclerini meslegi Ozgiirce
O0grenmesine odaklamasina zemin hazirlamaktir. Bilindigi tizere turist rehberi, turisti bilgilendirme,
ona yol gosterme ve turistin deneyimleme siirecini tasarlama, yiirlitme ve gelistirme gibi rollere
sahiptir (Basoda & Varol, 2022). Rehberler, kesifsel ve deneyimsel yontemleri kullanarak bu rolleri
bilgi ve davranis (eylem) iliretme yoluyla gerceklestirirler. Bundan hareketle DEMEF, 6grencilerin
yaparak ve yasayarak 0grenme farkindaligimi saglamak icin bilin¢lendirme, arastirma ve gelistirme
seklinde ii¢ deneyimsel farkindalik siireci iizerine kurgulanmistir (bkz. Tablo 2).

Bilinglendirme farkindaligi siireci, egiticinin deneyimsel mesleki farkindalik ile ilgili
ogrencilere verdigi egitim ve uygulama programlarim icermektedir. Arastirma farkindalig siireci,
Ogrencinin bilingli olarak bilimsel yontemleri kullanarak turist rehberligini yapmak i¢in gerekli olan
teorik bilgiye ulasmasi, kesfettigi bu bilgiyi 6ziimseyerek derlemesi, yorumlamasi, aktarmasi,
degerlendirmesi ve arkadaslariyla tartismasi gibi akademik deneyimleri igermektedir. Bu etaptaki
uygulamalar; bilgiyi tarama, tespit, tasarlama, iiretme, raporlama, sunma, savunma ve geri bildirimde
bulunma gibi deneyimlerden olusmaktadir. Gelistirme farkindalig siireci; 6grencinin bilingli olarak
turist rehberinin gercek sahadaki eylemlerine ulasmasi, bu fiilleri bizzat yasamasi, bunun sonucunda
kesfettigi davraniglari gozlemlemesi, 6ziimseyerek yorumlamasi ve degerlendirmesi gibi aktif
mesleki deneyimleri icermektedir. Bu etaptaki uygulamalar; rehberligin eylemlerini ve bu eylemlerin
gerceklestigi gercek cevrenin deneyimlerini yasama, tanima, yonetme, degerlendirme ve gelistirme
gibi deneyimlerden olusmaktadir. Her iki siirecte de 6grenci; meslekle ilgili iletisim, davranis,
yorumlama, sosyallesme, basarma, eglenme/eglendirme, yiizlesme (birey-meslek karsilagsmasti),
yonetme (bilgi, grup, zaman, diisiince, duygu, saglik, fizik) ve gelistirme (bilgi, beceri, yetenek) gibi
deneyimleri yasamakta ve bilingli olarak bu deneyimlerin farkina varmaktadir. Programin igerigi ve
yontemi ile ilgili teknik bilgiler Tablo 2’de sunulmaktadir.

DEMEF, Aksaray Universitesi Turizm Fakiiltesi biinyesindeki Turizm Rehberligi
bolimiinde 2. ve 3. smifta okuyan ve DEMEF programina katilan 64 0Ogrenciye yonelik
uygulanmistir. Bunun nedeni s6z konusu derslerin bu simiflara ait olmasidir. Ogrenciler daha once
herhangi bir uygulama gezisine katilmayan 6grencilerdir. Programin siiresi, 14 haftadir. Program,
2022 yilinda Boliim egitim projesi kapsaminda gelistirilmis olup, pilot uygulamasi 2021-2022
egitim-6gretim yi1linin bahar déneminde gerceklestirilmistir. Ayrica DEMEF, Aksaray il Kiiltiir ve
Turizm Midirliigi ve Aksaray Belediyesi ile ortak yiriitiilmiistiir. Program, li¢ adet dersin
(Arkeoloji, Sanat Tarihi, Antik Yerlesimler) kapsaminda uygulanmistir. Bu derslerin segilmesinin
nedeni, konularinin tarihi mekanlar1 igermesidir. Biri rehber kokenli digeri ise turizm alaninda uzman
olmak iizere iki akademisyen, DEMEF programinin yiiriitiictiliigiinii yapmistir. S6z konusu derslerin
sorumlusunun temel gorevleri, Ogrencilere “farkindalik mentorliigii, meslek danismanlig,
aragtirmayt ve égrenmeyi gelistirme ko¢lugu” yapmasidir. Ogrencilere sunum ve turistik {iriin
konulart ile ilgili bir liste verilmemistir. Bunun nedeni ise 6grencinin bireysel olarak dersin igerigine
uygun genel ve Aksaray il sinirlart igerisindeki tarihi mekanlar1 arastirip kesfetmesini saglamaktir.
Ikinci egitici ise DEMEF’in kayit, takip ve gelistirme islemlerini yiiriitmiistiir (8grenci dosyalar,
kilavuzlar, takvim, aktivitelerin ve gezilerin organizasyonu). Egiciler tarafindan énceden hazirlanmis
aragtirma raporu drnegi, yazim kurallarinin yer aldigi kilavuz ile birlikte donemin baginda 6grencilere
teslim edilmistir.
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Tablo 2

Deneyimsel Mesleki Farkindalik Programimn Igerigi ve Yontemi

Egiticinin Bilin¢lendirme Uygulamalar

1.Bilin¢lendirme Farkindahg Siire (Uygulama gezileri dahil): 90 saat

e Bilinglendirme-1: Program igerigi ve yontemi bilgilendirmesi — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-2: Bedensel farkindalik meditasyonu — 2 adet (1 saat)

e Bilinglendirme-3: Duygusal ve biligsel farkindalik meditasyonu - 2 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-4: Davranigsal farkindalik meditasyonu — 2 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-5: Mesleki farkindalik meditasyonu — 2 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-6: Dikkati o anki deneyime/6grenmeye yogunlagtirma yollari— 1 adet uygulama (1 saat)

e Bilinglendirme-7: Ogrencinin yapti1 her islem sonucunda dgrenciye geri bildirimlerde bulunma (Egitici-6grenci
isbirligi, anlik geri bildirim)

e Bilinglendirme-8: Yaratict uygulamalara yonelik tartisma — ders igi 1 saat

e Bilinglendirme-9: Kendi kendine farkindalik meditasyonu uygulama bilgilendirmesi — ders i¢i 1 saat

e Bilinclendirme-10: Ogrenme yontemleri ile ilgili tartisma — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-11: Bilingli farkindalik bilgilendirilmesi — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-12: Aragtirma yontemleri ve psikolojisi egitimi — 1 adet seminer (1 saat)

e Bilinglendirme-13: Ders igerikleriyle ilgili 6grencilerle yuvarlak masa tartismasi — ders igi 4 saat

e Bilinglendirme-14: Olgme-degerlendirme dlgiitleri bilgilendirmesi (vize ve final uygulamasi) — PDF

e Bilinglendirme-15: Arastirma raporu yazim kilavuzunun 6grencilere teslimi — PDF & Word

e Bilinclendirme-16: Ornek arastirma raporunun ve sablonunun 6grenciye teslimi - Word

e Bilinclendirme-17: Uygulama gezileri kilavuzunun hazirlanmasi ve 6grencilere teslimi - PDF

e Bilinclendirme-18: Odiil kategorileri (en iyi rehber aday1 vb.) ve dlciitleri ile ilgili bilgilendirme — PDF

Siire Uygulama  Cikn

2.Arastirma Farlandahg 8 Hafta Okul I¢i Teorik Bilgi Arastirma

Ogrencinin Uyguladigi Deneyimsel Farlandalik Aktiviteleri — Ev Odevleri

e Arkeoloji, Sanat Tarihi ve Antik Yerlesimler dersleri kapsaminda konulari aragtirma ve konu se¢imi (Basili ve
¢evrimici kaynaklari tarama).

e Aragtirma raporu, sunum dosyasi hazirlama (sunum tiiriinii belirleme ve hazirlik yapma)

e Aragtirmay1 sunma (yaratici sunum yapma-gorsel-igitsel teknolojiyi kullanma) ve diger grup iiyeleriyle konuyu
tartisma

e Aragtirma konusu ile ilgili hazirladigi en az 10 adet 6zgiin soruyu sunum esnasinda cevaplandirma

o Aragtirma konusu ile ilgili tirettigi 6zgiin fikirleri, diisiinceleri, analizleri paylagsmasi

e Arastirma konusunun genisletilmis Ingilizce 6zetini hazirlama ve sunma

¢ Meditasyon-1: Nefes alma, stresi/kaygiy1 azaltma, negatif enerjiden kurtulma — Haftada 3 adet (20 dk)

¢ Meditasyon-2: Dikkatini o an yaptig1 arastirmaya odaklama — Haftada 3 adet (20 dk)

¢ Beyin Firtinast: Arastirma konusuyla ilgili fikir ve diisiince yaratma — Haftada 3 adet (20 dk)

e Degerlendirme Raporu: Arastirma siirecindeki tiim deneyimlerine yonelik detayli bir rapor hazirlama.

e Eglence programu i¢in igerik liretme — programda gorev alma ve performans sergileme

Siire Uygulama  Cikn

3: Gelistirme Farlandahg 6 Hafta Okul Dis1 Deneyim Uretme-Gelistirme

Ogrencinin Uyguladigi Deneyimsel Farkindalk Aktiviteleri — Ev Odevleri

e Tarihi ve dogal turistik iiriiniin se¢imi (miize, antik yerlesim, kilise, cami, medrese vb.)

e Secilen turistik {iriinii ziyaret etme ve bilgi toplama

e Secilen turistik {iriiniin bulundugu mekanda yaratict uygulama se¢imi (drama aktiviteleri)

e Rehberlik yapma — Tiirkce ve Yabanci Dilde (ingilizce/Rusca/Arapga) rehberlik

¢ Meditasyon-1:Dikkatini rehberlik eylemlerine ve mesleki ¢evreye odaklama — Haftada 3 adet (15 dk)

¢ Meditasyon-2:Telkin (gercek rehbere biirinme) — Haftada 3 adet (15 dk)

o Meditasyon-3:Nefes alma, stresi/kaygiy1 azaltma, negatif enerjiden kurtulma — Haftada 3 adet (15 dk)
¢ Beyin Firtinasi: Rehberlik eylemlerine odaklanma (sunum provalar1) — Haftada 3 adet (15 dk)

¢ Degerlendirme Raporu: Saha uygulamasindaki tiim deneyimlerine yonelik detayli bir rapor hazirlama.
e Egitim sonu DEMEF kutlama ve 6diil programina katilma
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Uygulamal1 egitim gezileri (2 adet), donemin sonuna dogru hazirlanan kilavuza gore
gergeklestirilmistir. Bu kilavuzda, geziler esnasinda uyulmasi ve dikkat edilmesi gereken kurallar,
giizergdh, sunum siralamasi, gerekli malzemelerin kullanimi (flama, canta, fener vb.), otobiis diizeni
vb. teknik bilgiler verilmistir. Gezilerde tiim &grenciler, gercek rehber roliinde goérev almislardir.
Ayrica DEMEF programi, istege bagl ek sosyal farkindalik aktiviteleri ile desteklenmistir. Bu
faaliyetler; spor, sanat, eglence, turizm, sosyal sorumluluk, teknoloji, bilimsel, kiiltiirel vb. seklinde
siralanabilir. DEMEF siirecinde, baz1 6grenciler 6zgiir iradeleriyle yeteneklerini kullanarak Fakiilte
sarkisinin bestelenmesi, DEMEF hatira resminin boyanmasi ve tablolastirilmasi, bazi turistik
iiriinlerin tanitimina ydnelik brosiir, afis, cevrimi¢i uygulamalarin (kare kod vb.) tasarlanmasi, yerel
el sanatlarinin iiretilmesi (hediyelik esya tasarimi), yerel kiyafetler ile halk oyunlar1 performansi,
antik ¢agin kiyafetleri tasarlanarak canlandirilmasi, fotograf koleksiyonculugu, bilgi yarismasinin
diizenlenmesi, aga¢ dikimi, ¢evre temizligi, tiyatro gosterisi, Fakiilte tanmitim videosunun
tasarlanmasi, sarki sdyleme, calgi calma, kiitliphane caligmalari, gorsel teknoloji ile sunum
hazirlama, goriisme teknigiyle veri toplama, anket tasarlama ve uygulama, yabanci dilde rehberlik
yapma, Aksaray turizmini geligtirme projeleri hazirlama, yerel yoneticiler ile fikir alis verisi yapma,
spor takimlarinin olusturulmasi ve turnuvalara katilma gibi bir¢ok etkinlige imza atmiglardir.
Program siirecinde ise gergeklestirilen her uygulamaya yonelik ogrencilerin geri bildirimleri
almmustir. Ogrencilerin en ¢ok begendigi uygulamalarin basinda; egiticinin profesyonel turist rehberi
olmasi, 6grenciyi motive etmesi, verdigi bilinglendirme egitimleri, uygulama gezileri, gercek sahada
sunum yapma, Ogrenci goriiglerinin alinmasi, uygulama gezilerinin yontemi, bireysel arastirma,
bagimsiz arastirma, yenilik¢i uygulamalar ve eglence aktiviteleri gelmistir. Bu geribildirimler,
aragtirmanin amaci kapsaminda olmadigi i¢in detaylar1 verilmemistir. Programin sonunda ise
onceden belirlenen 6lgiitlere uyan dgrenciler ddiillendirilmistir. Odiiller; en iyi rehber adayi, en iyi
yaratici uygulama, en iyi sosyal gelisim ve en iyi akademik gelisim seklinde kategorilere ayrilmistir.
Qdiil sisteminin nedeni, 6grencilerin motivasyonunu artirmaktir.

2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Bu arastirmanin amaci, dgrencilerin DEMEF egitim programinin uygulanmasi sonucunda
olusan tutumsal mesleki 6grenme ¢iktilarini belirlemektir. Diger bir ifade ile DEMEF’in 6grencilerin
meslegi 6grenmeye yonelik diisiincelerini, duygularini ve davraniglarini degistirip degistirmedigi,
degistirdiyse ne yonde degistirdiginin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Dolayisiyla DEMEF’in
ogrencilere nasil bir mesleki 6grenme stratejisi kazandirdig1 ortaya ¢ikarilacaktir. Bu arastirmanin
ilgili literatlire ve turist rehberligi egitiminin gelisimine {ic acidan onemli katki saglayacagi
diistiniilmektedir. Birincisi, turist rehberligi egitimine yonelik bilingli farkindalik temelli somut bir
egitim programmin gelistirilmesi ve Ogrenme ¢iktilarmin belirlenmesidir. Ikincisi, onerilen
programin ve c¢iktilarinin rehberlik uygulamali egitiminin standartlastirilmasina 6nemli katki
saglamasidir. Ugiinciisii ise turist rehberligi egitiminin uygulama ve 6grenme yontemleri ile ilgili
arastirma yapan akademisyenlere yol gosterici olmasidir.

3. Yontem

Arastirmanin amacina ulasmak i¢in temel nitel arastirma tasarimi kullanilmistir (Bengtsson,
2016). Bu tasarimin tercih edilme nedeni, tasarimin; belirli bir olguya iliskin yeni ve farkli duygulari,
diisiinceleri, davranislari, bakis acilar1 ve deneyimleri ortaya ¢gikarmasidir (Nakip, 2013; Strauss &
Corbin, 1990). Arastirmada amach 6rnekleme yontemlerinden oOlgiit 6rnekleme tercih edilmistir.
Olgiit 6rnekleme, dnceden belirlenmis bazi dnem kriterlerini karsilayan durumlarin segilmesini igerir
(Patton, 2002; Suri, 2011). Bu 6rneklem yonteminin tercih edilme sebebi, bu yontemde 6rneklemin
problemle ilgili olarak belirlenen niteliklere sahip kisilerin segilebilmesidir (Palinkas vd., 2015). Bu
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baglamda, DEMEF programina katilan 64 6grenci (Turist rehberligi lisans 6grencileri) arastirmaya
dahil edilmistir.

Timevarim yaklasimi, onceki literatiirde tanimlanmayan verilerden yeni ogeleri veya
kavramlar1 tanimlamamiza acik bir zihin sagladigindan, kesifsel ¢aligmalar i¢in 6nemlidir (Chan &
Hawkins, 2010). Kesfedici, nitel bir vaka ¢aligmasi, 6grencilerin yeni bir yaklagima iligkin algilarini
aragtirir (Osgerby, 2013). Bu baglamda arastirma sorulari, Watson vd. (2016, 2017, 2018) tarafindan
Onerilen tutumsal 6grenme bilesenlerine dayanarak belirlenmistir. Tutum; belirli bir nesneye, konuya
veya bireye yonelik biligsel, duygusal ve davranigsal degerlendirmeyi ifade etmektedir (Ajzen,
1991). Tutumsal 6grenme ise dgrencinin belirli bir konuyu 6grenmesine iliskin biligsel, duygusal ve
davranigsal degerlendirmesidir. Ayrica tutumsal 6grenme, 6grencinin belirli bir konuyu 6grenmeye
yonelik tutumlarimim degisimini gostermektedir (Watson vd., 2017). Biligsel bilesen, bilgiye;
duygusal bilesen, duygulara dayali degerlendirmeleri; davranigsal bilesen ise nesneye, kisiye veya
olaya karsi gerceklestirilen eylemleri ifade etmektedir (Watson vd., 2018). Bu calismada ise
ogrencilerden, DEMEF egitim programinin turist rehberligine yonelik tutumlarinda biligsel,
duygusal ve davranigsal olarak nasil bir degisim meydana getirdigine yonelik bireysel degerlendirme
yapmalari istenmistir. Bu bakis agisina dayanarak asagidaki sorular katilimcilara yoneltilmistir.

1. DEMEF, turist rehberligini 6grenme ile ilgili diisiincelerinizi degistirdi mi? Ag¢iklayabilir

misiniz?

2. DEMEF, turist rehberligini 6grenme ile ilgili duygularinizi degistirdi mi? Agiklayabilir

misiniz?

3. DEMEF, turist rehberligini 6grenme ile ilgili davraniglarimzi degistirdi mi? Ag¢iklayabilir

misiniz?

Merriam’a (2009) gore sorularin anlasilirligina yonelik pilot uygulama yapilmalidir.
Dolayisiyla sorularin katilime1 agisindan kontroliinii yapmak i¢in 5 6grenciye yonelik pilot uygulama
yapilmistir. Uygulama sonucunda sorularin acik ve anlasilir oldugu tespit edilmistir. Arastirmanin
yapilabilmesi icin bilimsel arastirma eti§ine uygunluk onayi, Aksaray Universitesi Insan
Aragtirmalari Etik Kurulu’nun 25.10.2022 tarihli 2022/7-25 sayili karart ile alinmistir. Ardindan nitel
arastirma verileri, 26-31 Ekim 2022 tarihleri arasinda toplanmistir. Bu tarihin tercih edilme sebebi,
ogrencilerin DEMEF programindan 6nceki ve sonraki egitim sistemini dikkate alarak kiyaslama
yapabilmesi ve kendisindeki degisimi daha iyi anlayabilmesini saglamaktir. Veri toplama yontemi
olarak ¢evrimigi nitel form kullanilmistir (Bengtsson, 2016; Braun vd., 2021). Bu teknigin tercih
edilme sebepleri; zaman ve maliyet kisitlamasi1 gbz Oniine alinarak, teknoloji vasitasiyla, daha kisa
stirede konuyla ilgili daha fazla ve farkli bakis agilarina ulasmak (Braun vd., 2021), diistincesinin
kendisine ait oldugunun bilinmesini istemeyen G&grencilerin diislincesini rahat bir sekilde ifade
edebilmesini saglamaktir (Kozak, 2014). Hazirlanan ¢evrimigi form, 6grencilere WhatsApp iletisim
ag1 lizerinden ulastirilmistir. Uygulama sonucunda, 6grencilerin tamamindan veriler toplanmaistir.

Katilimeilardan elde edilen veriler, biitiinciil yaklagimla analiz edilmistir (Bengtsson, 2016).
Dolayisiyla elden edilen veriler birlestirilerek, MAXQDA 2020 nitel veri analiz programiyla igerik
analizine tabi tutulmustur. Igerik analizi, temalar1 veya kaliplar1 kodlama ve tanimlamanin sistematik
siniflandirma siireci yoluyla metin verilerinin igeriginin 6znel yorumlanmasina yonelik bir aragtirma
yontemidir (Hsieh & Shannon, 2005). Bu yontemde, 6l¢limden ziyade detay ve derinligi hedefleyen
acik uclu veri toplama tekniklerinin {irlinii olan veriler incelenir (Forman & Damschroder, 2008).
Tiim kodlama ve temalar, acik (goriiniir) icerik analizi yontemiyle belirlenmistir. Bu analiz,
arastirmacinin katilimcilari kullandigi gergek sozciikleri ve ifadeleri kullanma ve temel anlamlarini
koruma yoluyla kodlar1 ve temalari olusturdugu bir analiz tiirtidiir (Graneheim & Lundman, 2004).
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Aragtirmanin gegerliligi, meslektas teyidi yontemiyle saglanmis olup, yapilan kodlamalarin
uygunlugu ii¢ 6gretim liyesi tarafindan onaylanmigtir. Nitel arastirmalarda giivenilirlik igin farkli
yontemler kullanilmaktadir. Genel olarak aragtirmanin nasil yapildigina yonelik detayli ve agiklayici
bilgilerin verilmesi, giivenilir oldugunu gostermektedir (Kozak, 2014).

4. Bulgular
4.1. Katihmcilarin Ozellikleri

Arastirmaya katilan 64 6grencinin; 38’1 kadin, 26’s1 erkek, 20’si 2. Simif, 44’1 3. Simf
Ogrencisi ve yas ortalamas1 21,95°tir.

4.2. Tutumsal Ogrenme Ciktilar

Sekil 1°’de Ogrencilerin arastirma sorularina verdikleri cevaplara yonelik yapilan
kodlamalarin yer aldig1 hiyerarsik kod alt kod modeli ve buna bagli tutumsal 6grenme degisim grafigi
yer almaktadir.

Sekil 1
Hiyerarsik Kod Alt Kod Modeli ve Tutumsal Ogrenme Degisim Grafigi*

1.Kendini farkli mesleki deneyimleri yasamaya kaptrma &l 60
2 Mesleki becerileri 6zgiirce deneyerek kullanmaya calisma &l 40
3.Gergek saha deneyimlerini yagarken eglenme & 29
Davranigsal Mesleki Cikt1 Toplam == 129
1.Meslegi yapmay1 daha ¢ok istedigini hissetme & 44
2.Meslegi yapma dzgiivenin arttifmi hissetme & 37
3.Meslegi daha ¢ok SErenmeyi istedigini hissetme &4 30
Duygusal Mesleki Cikt1 Toplam B 111
1.Meslegi 6grenmeyle ilgili daha fazla bilgilenme el 49
2.Meslegin ozellikleriyle ilgili daha fazla bilgilenme [d 29
3.Meslegin yapilisiyla ilgili daha fazla bilgilenme kd 27
Biligsel Mesleki Cikt: Toplam Iesssd 105
MESLEKI CIKTI TOPLAM 345
1.0zelliklerini kesfederek kendisiyle yiizlesme [l 53
2.Yeni farkettigi becerilerini kullanmay1 deneme & 33
3.Zayif oldugn yonlerini giderme yollari arama & 26
Davramssal Kisisel Cikti Toplam ) 112
1.Topluluk karsismda stresini yendigini hissetme Ed 33
Duygusal Kigisel Cikt1 Toplam & 33
1.Kendini daha iyi gelistirmeyle ilgili daha fazla bilgilenme ks 31
Biligsel Kisisel Cikt1 Toplam ked 31
KISISEL CIKTI TOPLAM i 176
DAVRANISSAL OGRENME TOPLAM [ 241
DUYGUSAL OGRENME TOPLAM s 144
BILISSEL OGRENME TOPLAM i 136
GENEL TOPLAM & d 521

0 100 200 300 400 500 600

*Sayilar kodlama sayilarini géstermektedir

Modelde goriilecegi tizere DEMEF programimin tutumsal ogrenme ¢iktilart ile ilgili
toplamda 521 kodlama, 2 ana tema ve bu temalara ait 3 tutumsal 6§renme boyutunun (biligsel,
duygusal, davranigsal) altinda 14 alt tema ortaya ¢ikmistir. Ana temalar, 6nem sirasina gére mesleki
(s=345) ve kisisel (5=176) ¢ikti seklinde siralanmistir. Dolayisiyla DEMEF’in 6grencilerin turist
rehberligine yonelik 6grenme tutumlarinda en ¢ok degisim meydana getirdigi ¢ikt1 mesleki ¢iktidir.
Diger agidan 6nem sirasina gore genel tutumsal 6grenme boyutlarindaki degisim su sekildedir:
Davranissal (s=241), duygusal (s=144) ve bilissel (s=136). Buna gore bilissel ve duygusal 6grenme
ile davranigsal 6grenme arasindaki farkin, hem mesleki ve kisisel ¢iktilarda hem de genelinde
belirgin oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla DEMEF’in &grencilerin turist rehberligi ile ilgili
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davranigsal 6grenmeyi 6n plana ¢ikardigi sdylenebilir. Ayrica davranigsal (s=129), duygusal (s=111)
ve biligsel (s=105) boyutlarin, mesleki ¢zkt1 temasinda baskin oldugu anlagilmaktadir. Bu durum da
DEMEF’in en ¢ok mesleki ciktilara yonelik tutumsal 6grenme boyutlarindaki degisime katki
sagladigini gostermektedir. Alt tema sayilarinin ana temalara dagilimi ise su sekildedir: 9’u mesleki
5’1 kisisel cikti.

Mesleki ¢ikti; DEMEF’in turist rehberligini 6grenme, tanima ve yapma ile ilgili 6grencilere
kazandirdig1 mesleki bilgi, beceri, duygu ve eylemleri ifade etmektedir. Ogrencilere gére DEMEF,
davramissal mesleki ¢ikti agisindan en ¢ok “kendilerini farkli mesleki deneyimleri yasamalarina
kaptirma (s=60)” davranis1 kazandirmustir. Duygusal mesleki ¢ikti agisindan 6grenciler, DEMEF’in
kendilerine en ¢ok “meslegi yapmay: daha ¢ok istedigini hissetme (s=44)” duygusunu kazandirdigini
dile getirmislerdir. Biligsel mesleki ¢ikti agisindan ise Ogrenciler, DEMEF’in en ¢ok “meslegi
ogrenme (s=49)” ilgili daha fazla bilgi sagladigin1 vurgulamiglardir. Ayrica boyutlarin alt temasi
acisindan, DEMEF’in 6grencilerin mesleki ¢iktilara yonelik agirlikli degisimin, davranigsal boyuta
ait “kendilerini farkli mesleki deneyimleri yasamalarina kaptirma (s=60)” alt temasi ile gergeklestigi
anlasilmaktadir. Kigisel ¢ikt ise DEMEF’in kendilerini bireysel olarak tanima ve gelistirme ile ilgili
ogrencilere kazandirdig: kisisel bilgi, beceri, duygu ve eylemleri ifade etmektedir. Davranissal
kisisel ¢ikti agisindan 6grenciler, DEMEF’in en ¢ok “ozelliklerini kesfederek kendisiyle yiizlesme
(s=53)” davranmigin1 kendilerine kazandirdigini ifade etmislerdir. Duygusal kisisel ¢ikti agisindan
ogrencilere gore DEMEF, “topluluk karsisinda stresini yendiklerini hissetme (s=33)” duygusunu
kendilerine kazandirmigtir. Biligsel kisisel ¢ikt1 agisindan ise DEMEF’in 6grencilere “kendilerini
daha iyi geligtirmeleriyle ilgili daha fazla bilgi kazandwrdigi (s=31)” goriilmektedir. Ayrica
boyutlarin alt temalar1 agisindan, DEMEF’in 6grencilerin kisisel ¢iktilara yonelik agirlikli degisimin,
davranmissal boyuta ait “ézelliklerini kegfederek kendisiyle yiizlesme (s=53)” alt temas1 ile
gerceklestigi anlasilmaktadir. Hem mesleki hem de kisisel ¢ikt:1 alt temalara yonelik 6rnek 6grenci
yorumlari tablo 3’te sunulmaktadir.

Tablo 3

Alt Temalara Yonelik Ornek Katilimer Yorumlart

Alt Tema Ornek Katiime1 Yorumlar

“DEMEF, uygulamali olarak o anlari yasayip ortama adapte olmay: asiladi. Ben de kendimi
adeta o ortama ve yasamadigim deneyimlere kaptirirken buldum”

“Agikcasi bu siiregte yeni farkli ne gordiiysem égrendiysem mesleki agidan deneyimledim ve
bunu yaparken de zamanimin nasil gegtigini fark edemedim ve meger kendimi resmen
yasadiklarimin akigina birakmigim”

“Program siiresince aldigimiz egitimler sayesinde gerisini ilerisini olumsuzluklar
eksiklikleri diigiinmeden kendimi sadece yeni fark ettigim ve deneyimlemek istedigim rehberlik
uygulamalarini yasamaya odakladim”

“DEMEF egitiminde iken o kadar ¢ok prova yaptim ki kimi gorsem ona rehberlik yapmaya
calistim, farkli bir deneyim égrendigimde hemen uygulamaya ¢alistm ve hala bundan
kurtulamadim”™

1.Kendini farkli mesleki
deneyimleri yagamaya
kaptirma

B&‘ggﬂ?sal “DEMEF, kendimi daha iyi bir rehber yapmak i¢in meslekle ilgili her deneyimi yasamaya
Cikt calismam gerektigini 6gretti. Ben de ilk firsatta bu deneyimleri yasamaya gayret edecegim

yani bunu hayatimin merkezine aldim”

“Meslegin bir beceri ozelligi olan kendimi herhangi bir kaliba sokmadan biitiin dogalligimla
meslegimi yasamaya gayret ettim”

“DEMEF sayesinde herhangi bir baski altina girmeden ogrendigim bazi rehberlik
becerilerini kullanarak bir seyler de olsa anlatim yapmaya ¢alistim”

“Yani isin sonunda not kaygisi olmadigint anlaymca neyi kaybedecegim ki diisiincesiyle
bugiine kadar rehberlikle ilgili 6grendigim ne kadar bilgi beceri varsa rahat ozgiir bir sekilde
uygulamayi denedim ve testim de gayet basariliydi bence”

“Rehberlik meslegi artik degisen diinyadan nasibini aldi bir rehber olarak sadece bilgiyi
bilmemenin yetmedigini meslekte farkli ve yaratict olmam gerektigini gordiim ve buna da
kapasitemin oldugunu anladim ve ¢ekinmeden bu becerileri kullandim”

2. Mesleki becerileri
Ozgiirce deneyerek
kullanmaya ¢alisma
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3. Gergek saha
deneyimlerini
yasarken eglenme

“Sahada gercek rehber olarak turistleri gezdirdik tarihi turistik yerler hakkinda 6grendigimiz
bilgileri verdik bunlar: yaparken gergekten eglendim”

“Aslinda meslegi daha yakindan yasarken nasil oldu bilmiyorum ama kendimi eglenirken
buldum”

“DEMEF boyunca ger¢ek sahada meslegi yaparken ¢ok eglendim’
“Ozellikle saha uygulamalarinda bu isi basarabildigimi gériince daha ¢ok eglendim”

“Hani hep derler ya bu meslek eglenceli diye. Gergekten meslegi deneyimlerken bile yani biz
daha stajyer roliindeyiz buna ragmen eglendim ve bu deneyimi yasadim”

3

1. Meslegi yapmay1
daha cok istedigini
hissetme

“Kesinlikle meslege baslamak icin artik daha ¢ok can atiyorum daha fazla istekliyim”
“Rehberlige karsi uzaklasma vard:. Istegim kalmamisti. Fakat kendim arastirip sunum
yaparken gergekten meslegi ¢ok istedigimi hissettim”

“Turist rehberligi yapmam igin bende ¢ok istek uyandirmaya yonelik icin bir baslangi¢ oldu”
“Daha onceden bu meslegi yapmayi tam olarak istemiyordum. Bu boliimle ilgili i¢imde hi¢bir
duygu yoktu. Bu uygulamadan sonra artik daha istekliyim bu meslege karst”

2.Meslegi yapma

“Daha dnce highir tecriibem ve ozgiivenim yokken DEMEF sayesinde sahada tecriibe
edinerek meslegi yapma ézgilivenimin arttigini hissettim”
“DEMEF, bu meslegi rahat bir sekilde yapabilme ile ilgili ézgiivenimin arttigini hissettirdi

Duygusal Ozgliveninin arttigini bana”
Mesleki hissetme w . . . g
Cikt DE{WEF ' eansznda rehberligi deneyimledikce rehberlik yapmayla ilgili 6zgiivenimin
arttigini hissettim”
“Meslegi 6grenmekten agiri keyif aldim ve daha ¢ok ogrenmeye istekli hissediyorum kendimi.
Onceden istemiyordum ama artik daha ¢ok istiyorum”
3. Meslegi daha cok “Duygularimin pozitif yonde degistigini soyleyebilirim yani bu eglenceli meslegi daha fazla
Sgrenmeyi istedigini ogrenmeyi istemek gibi fiuygular yasattirdl bana”
hissetme “Daha dnceden meslegi grenmek adina bir sey yapmiyordum diyebilirim ama DEMEF
sayesinde artik bu meslegi 6grenmek adina ¢ok sey yapmak istiyorum”
“Swuif ortaminda slayttan dersleri islemek yerine olayin merkezinde olmamiz daha iyi ve
cabuk ogrenmemi sagladi. Bu da rehberligi daha ¢ok ve iyi 6grenme istegimi arttirdi”
“DEMEF &grenme ile ilgili tek bir bakis agisiyla degil farki perspektiflerden bakilarak
. ogrenilmesi gerektigi farkindaligint sagladi”
1'M?Is$?|‘?l d(;ﬁ;erfl;;rgtle “Turist rehberligini 6grenme ile ilgili yeni ve farkll bilgileri ve bakis agilart kazanmami
. sagladi”
bilgilenme “DEMEF sonucunda rehberligi 6grenme ile ilgili daha bilgili ve farkli perspektiflerden
bakabilen biri oldum”
“Rehberlik meslegi ciddiyet isteyen ve insanlari eglendirme yetenegine sahip kisilerin
yapabilecegi bir meslek oldugunun farkina vardim”
“DEMEF sayesinde rehberlik mesleginin énemli noktalarinin farkina varma sansini buldum”
2.Meslegin “Turist rehberligi mesleginin ozveri gerektirdigini ve insan iliskilerine dayali bir meslek
ozellikleriyle ilgili  oldugunu ogrendim”
daha fazla bilgilenme  “Meslegin insan: bilgili yapan bir meslek oldugunu égrendim”
“Rehberligin insanin hayatina deger katan bir meslek oldugunu 6grendim”
Bilissel “Meslegin ashnda bir¢ok yénii oldugunu ve bu yonleriyle ilgili bilgi ve beceri kazanmanin
Mesleki oldukga biiyiik emek gerektirdigini anladim”
Ciktr “DEMEF sayesinde meslegin nasu yapildigi ile ilgili kesinlikle yeni bilgiler, fikirler olustu.

3. Meslegi yapilistyla
ilgili daha fazla
bilgilenme

Daha bilgili hale geldim”

“DEMEF ile birlikte bir rehber ne yapar nasil bir diizen iginde ¢alisir gibi daha fazla
rehberlik bilgisi edindim”

“Bir rehber turlarda genel olarak nasil davraniyor ne yapiyor gibi konular hakkinda daha
fazla bilgi kazandim”

“Mesleki agidan bir tur yonetiminin nasil oldugunu anlamamda fikir sahibi oldum. Meslegi
yaparken liderlik etme, grup kontroliinii saglama gibi beceriler haklinda daha fazla bilgi
kazandim”

“Acaba ilerde meslegi nasil yapacagiz diye diisiiniiyordum ve bu uygulama sayesinde kismen
yavas yavas gormeye basladim neler yapacagimizin nasil bir anlatim yapmamiz gerektiginin
yavas yavas artik farkina varyorum. Kisacasi artik meslegin nasil yapildig: ile ilgili daha
fazla bilgi kazandim”

“DEMEF, rehberlik mesleginde sahada nasil davranmamiz gerektigini, turistlere karst jest
ve mimiklerimizin onemini uygulamali gosterdi”
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Tablo 3

Alt Temalara Yénelik Ornek Katilimer Yorumlar: (Devami)

Davranigsal
Kisisel
Cikt1

1. Ozelliklerini
kesfederek kendisiyle
yiizlesme

“Kendi yeteneklerimi kesfetme konusunda katkisi oldu ve hangi becerilere sahip olup
olmadigimi net gordiim hatta sanki kendimi aynada goriir gibi oldum”

“Kendimi daha iyi tammami sagladi. Hangi yonlerimin giiglii hangi ydnlerimin zayif
oldugunu fark ettim”

“DEMEF sistemiyle kendimi daha iyi tamma firsati yakaladim ve en dnemlisi hangi
ozelliklerimle neler yapabildigimi ya da yapamadigim kesfettim”

“Bizi arastirma konusunda tamamen serbest birakan bir uygulama oldugu i¢in basta biraz
kafam karisti neyi nerden nasil arastiracagimi bilmedigimi anladim ve bu yéniimiin eksik
oldugunu gosterdi bu uygulama”

2. Yeni fark ettigi
becerilerini
kullanmay1 deneme

“Becerilerimden tam olarak emin olmasam da fark ettigim birkaci ile az ¢ok neler
yapabilecegimi denedim ve sonucu da iyi oldu. Demek ki fark edince deneyince oluyormus”
“Daha kolay algilayabildigimi, gorsel zekamin daha iyi oldugunu fark ettim ve bunlarla neyi
basarabilirim deyip denedim kendimi”

“Bilgileri derledikten sonra konusacaklarimi hazirladigimda ezber yetenegimin én planda
oldugunu fark ettim. Daha dnce yazarak akilda kaldigini sandigim bilgiler birkag kere
okuyarak da aklimda kalryormus. Ben de bu yetenegimi deneyip ne oldugunu gérdiim”
“Ezber yapmak yerine yazarak ¢aligmanin, gezip, gorerek daha iyi 6grenebilecegimi anladim.
Bu nedenle program boyunca daha ¢ok yazarak 6grenme becerimi kullandim”

“Isitsel ve giorsel 6grenme yatkinhgimin daha fazla oldugunu fark ettim ve DEMEF siirecince
bu yeteneklerimi kullandim”

“Aslinda yaratic1 bir yetenegimin oldugunu kesfettim ve uygulamalarda yaratictligimi ortaya
koymaya ¢alistim”

“Hi¢ farkinda olmadigim becerilerimi fark ettim. Mesela dogaglama yapabiliyormusum.
Bunu fark edince de DEMEF boyunca bunu denedim”

“[lk etapta toplum éniinde ¢ekingen olmadan konusabildigimi fark ettirdi bana. Yani ashnda
atilgan bir yetenegim varmus. Ikinci etapta ise bu yetenegimi saha uygulamasinda hemen ilk

firsatta denemeye ¢alistim”

“Arastirma siirecinde aslinda cesaretli oldugumu anladim. Diger asamada ise bu cesaretimi
kulandim ve daha da pekistirdim”

3.Zayif oldugu
yonlerini giderme
yollarini arama

“Eksiklerimi goriip o yonde kendimi gelistirmem yani eksiklerimi kapatma agisindan bir kap
agti diyebilivim. Artik o kapidan girdim ve geregini yapacagim”

“DEMEF, benim eksikliklerini gérmemi sagladi ve ben de bu eksikliklerimi tamamlamak igin
¢abalyorum yani DEMEF olmasaydi eksikliklerimi géremezdim”

“DEMEF sonucunda kigisel 6grenme tarzimi anlamaya ¢alisirken daha atilgan, kegfetmeye
merakl, arastirma konusunda daha detayci olmam gerektigini fark ettim ve bu eksiklerimi
gidermek icin bir yol firsat deneyim bulmaya ¢alisacagim”

“Ezber ve sunum konusunda ¢ok geri kaldigimi kegfettim ve okuyarak bir sunum yapmak
zorunda kaldim bu zayif yoniimii ortaya ¢ikardi. Nasil gelistirecegime dair ¢oziimleri ve
deneyimleri halen siirdiiriiyorum”

“Insanlara karsi ice kapantk oldugumu fark ettim ve bunu diizeltme deneyimleri ariyorum’
“Birkag eksikligim oldugunu fark ettim ve bu uygulama sayesinde kendimi eksik oldugum
yonlerde gelistirme sansim oldu. Simdilik tiim is bende bitiyor. Eksik yanlarimi gordiigiime
gore onlart deneyerek tamamlama vakti”

“Ogrendigim en biiyiik sey, bilgin yeterliyse aslinda korkulacak hichir seyin olmadigi. Bilgi
yetersizligimin oldugunu diigiintiyorum. Bunu gidermek i¢in ¢cabalamam gerekiyor nasil ne ile
gidermem gerekiyor arastiriyorum”

)

Duygusal
Kisisel
Cikt

1. Topluluk kargisinda
stresini yendigini
hissetme

“Topluluk karsisinda konugsurken strese girerdim gerilirdim ama DEMEF sayesinde bunu
yendigimi hissettim”

“Topluluk odniinde asirt heyecandan stresten konusamazken artik bunlart yendigimi
hissediyor ve rahat¢a konusuyorum”

“Stres ve panik yaparken sunumlar esnasinda aslinda o kadar da panik yapacak bir durum
yokmus. DEMEF, insanlarin karsisinda panik ve stres kontroliimii saglayabildigimi ve
stresimi yendigimi hissettirdi”

Bilissel
Kisisel
Cikt

1. Kendisini daha iyi
gelistirmeyle ilgili
daha fazla bilgilenme

“Kendimi daha iyi gelistirmem i¢in daha olumlu ve bilingli bir yol haritasi olusturup
izlememe yardimct oldu. Artik bu konuda ne yapmam gerektigi ile ilgili daha detayl bilgiler
edindim”

“Onceden sadece sinaviardan gegsem yeterli diisiincesi artik kendimi daha fazla nasil
gelistirmem lazima birakti. Yani not kaygisindan kurtulup kendimi kisisel olarak nasil
gelistirmem gerektigiyle ilgili ¢cok bilgi sahibi oldum”

“Becerilerimi nasil gelistirmem gerektigini 6grenirken aymi zamanda da bu becerilerimle
neler yapabilecegimin konusunda bir¢ok fikir edindim ve her ikisini birlestirip daha ileri
diizeyde kendimi nasil gelistirmemle ilgili bir¢ok farkli ve saglam bilgiler edindim. En azindan
artitk yontemleri 6grendim”’
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4.3. Sik Kullanilan Kelimeler

Sekil 2°de Ogrencilerin arastirma sorularina verdikleri cevaplarda en sik kullandiklari
kelimeler sunulmaktadir. Bu kelimeler su sekilde siralanmaktadir; “kendimi (s=44)”, “nasil (s=40)”,
“meslegi (s=38)”, “oldugunu (s=35)", “gerektigini (s=33)”, “iyi (s=31)”, “ogrendim (5=30),
“sayesinde (s=26)", “sagladi (s=25)", “egitim (s=24)”, “uygulama (s=23)”, “ogrenme (5=21),
“diigtiniiyorum (s=20)", “anladim (s=19)”.

Sekil 2
En Stk Kullanilan Kelimeler
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Sonuc ve Oneriler

Bu arastirmada, 6grencilerin turist rehberligine 6zgii gelistirilen DEMEF egitim programinin
uygulanmasi sonucundaki tutumsal &grenme ¢iktilar1 belirlenmistir. Bulgulara gére DEMEEF,
Oglencilere mesleki ve kisisel kaynaklar1 gozlemleme, kesfetme, deneme, yapma ve 6grenme gibi
deneyimsel bir farkindalik siireci yagatmistir. Dolayistyla DEMEF’in 6grencilere hem mesleki hem
de kisisel kaynaklarin1 degerlendirme, gelistirme ve planlama deneyimi kazandirdig: goriilmektedir.
Diger bir ifade ile DEMEF’in 6grencilerin meslegini ve kendilerini farkli agilardan biligsel, duygusal
ve davranigsal olarak tanmimalarina 6nemli katkisi olmustur. Bu baglamda DEMEF; 6grencilerin
mesleki ve kisisel kaynaklara yonelik mevcut olanlarinin farkina varip kullanmalarina, yenilerini
elde edip deneyimlemelerine ve gelecekte hangi kaynaklara ihtiyag duyduklarini ve bunlari nasil elde
edeceklerini tespit etmelerine yonelik 6nemli bir farkindalik mekanizmasi rolii {istlenmistir. Bu
acgidan bulgular, Kaynaklarin Korunmasi Teorisi’ni (Hobfoll, 2002) destekler niteliktedir. Teoriye
gore insanlar, firsat bulduklarinda mevcut kaynaklarim1 koruma ve yeni kaynaklar1 elde etme
egilimine sahiptirler (Hobfoll vd., 2018).

Ogrencilere gore DEMEF, kisisel kaynaklarini gdzden gecirip kendilerini bilingli
tanimalarina dnemli bir katki saglamistir. Ogrencilerin, DEMEF siirecinde kendilerini ve meslegi
bilingli tanima ve kaynak elde etme c¢abalarinin es zamanli gergeklestigi goriilmektedir. Bunun
nedeni, kendini tanimanin, 6grencilerin kariyer planlamasinin ilk basamagi olmasi (Demir & Calik,
2017) ve mesleki farkindaligin aktivasyon kaynagi olmasidir (Fleet, 1991). Ayrica dgrencinin
meslegi Ogrenme veya yapma yolculugunda kendini tanimasi, mesleki basarinin temel
anahtarlarindan biri olarak kabul edilmektedir (Aslan vd., 2012). Dolayisiyla mesleki ve kisisel
kaynaklarin birbirinden kopamayan ve birbirini tamamlayan Onemli dinamikler oldugu
anlasilmaktadir. Diger agidan, 6grencilerin agirlikli ¢abalarmin mesleki kaynaklari elde etmeye
yonelik oldugu anlagilmaktadir. Bunun birgok sebebi oldugu tahmin edilmektedir. Bunlardan
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bazilari; dgrencilere agirlikli olarak mesleki farkindalik uygulamalarinin yaptirilmasi, 6grencilerin
zamanini, enerjilerini ve dikkatlerini daha ¢ok meslegi 6grenmeye, tanimaya ve deneyimlemeye
odaklamalari seklinde siralanabilir. Diger bir sebebi ise kendini tanima ile meslegi tanima arasindaki
iligki olabilir. Diger bir ifade ile kendilerini bir birim tanimalarinin meslegi daha fazla birimle
tanmimalarma yol agtig1 tahmin edilmektedir. Dolayisiyla kendini tanima kaynagimin, meslegi tanima
yolculugunda ne kadar gii¢lii bir kaynak oldugu ortaya c¢ikmaktadir. Bu ¢ikarimlardan hareketle,
gelecekte DEMEF’in igeriginin kendini tanimaya yonelik daha ¢ok uygulama ile zenginlestirilmesi
gerektigi diisiiniilmektedir. Ayrica DEMEF’in igeriginin, bu arastirmanin igeriginden farkli olarak
“kendini tamima” ve “meslegi tamima” seklinde iki bilesen ile tasarlanabilecegi sdylenebilir.
Gelecekte konuyla ilgili farkli aragtirmalar yapildikca, DEMEF’in bilesen sayisinin farklilasacagi
ongoriilmektedir.

Tutumsal 6grenme boyutlar1 agisindan ise DEMEF’in, dgrencilerin turist rehberligine
yonelik diislincelerini, duygularini ve davraniglarin1 olumlu yonde degistirdigi saptanmistir. Ayrica
DEMEF’in 6grencilerin turist rehberligine yonelik davranigsal 6grenme diizeylerini, duygusal ve
biligsel 6grenme diizeylerinden daha fazla artirdigi tespit edilmistir. Ayrica duygusal ve biligsel
ogrenme diizeylerinin birbirine yakin oldugu goriilmektedir. Tutumsal 6grenme diizeyleri arasindaki
dalgalanma, 6grencilerin turist rehberligine iliskin tutumlarinin degistigi ve bu degisiklik sonucunda
bir 6grenme stratejisini belirledikleri anlamina gelmektedir. Dolayisiyla bu bulgular, DEMEF’in
ogrencilere “dnce yap, sonra hisset ve bilgi edin” ya da “énce eylemde bulun, sonra duygu ve bilgi
tiret” seklinde deneyimsel mesleki bir 6grenme stratejisi kazandirdigini gostermektedir. Bu
baglamda, DEMEF’in 6grencilerin meslekle ve kendileriyle ilgili daha oOnce yapmadiklar
eylemlerde bulunarak deneyim yasamalarini ve bu deneyimlerden duygu ve bilgi (fikir, diisiince)
iireterek meslegi 6grenmelerini sagladig1 anlasilmaktadir. DEMEF’in davranigsal 6grenmeyi 6n
plana ¢ikarmasi, davranis¢1 kuramlart desteklemektedir. Aydin’a (2000) gore davranig¢t kuramlar,
O0grenmede bireyin ne diisiindiigiinden ve hissettiginden ziyade ne yaptigmin 6nemli oldugunu
vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile birey, yeni davranislar1 edindik¢e ve deneyimledik¢e daha iyi
o0grenmektedir.

DEMEF’in davranigsal 6grenme ¢iktilarini destekleyen yaklasimlardan biri de Kolb’un
(1984) Deneyimsel Ogrenme Teorisi’dir. Teoriye gore bilgi, deneyimi kavrama ve doniistiirme
birlesiminden olusur. Kazanilan deneyimler, gelecekteki deneyimleri daha iyi 6grenmek veya yerine
getirmek i¢in dnemli bir zemin hazirlamaktadir. Ayrica bireyin gergek gevre ile etkilesimi ve bu
¢evredeki deneyimleri bilingli yasama sonucunda 6grendikleri daha kalict olmaktadir. Boylece birey,
yaparak ve yasayarak deneyimledigi olayin gergek cevresinde nasil meydana geldigini ve anlaminin
ne oldugunu daha iyi kavrayabilmektedir (Kolb, 1984). Deneyimsel 6grenme, turizm egitimi alan
dgrencilerin mesleki becerilerini gelistirmeleri igin &nerilen bir yontemdir. Ogrencilerin bu yéntem
ile meslege yonelik gergek deneyimleri yasayarak edindikleri bilgiler, gelecege yonelik 6nemli bir
mesleki yatirnm niteligindedir (Huertas-Valdivia, 2021). Zira Isildar vd. (2016), Tirkiye’de
yaptiklari ¢aligmada, turizm 6grencilerinin yaparak ve yasayarak daha iyi 6grendiklerini bulmustur.

DEMEF’in o6grencilere kazandirdiklarinin bilingli farkindaligin ¢iktilariyla ilgili birgok
yaklagimi destekledigi goriilmektedir. Bu yaklagimlar asagida sirastyla sunulmaktadir. Ornegin
ogrencilerin DEMEF sayesinde edindikleri “kendilerini turist rehberligi ile ilgili farkli deneyimleri
yasamaya kaptirma davraniglar”, bilingli farkindaligin 6nemli bir ¢iktis1 olarak goriilmektedir.
Ciinkii bilingli farkindalik, insanlarin yaptiklarmma (mesguliyetlerine) yonelik daha fazla ilgi
duymalarimi ve farkli yonlerine egilerek 6grenme cabasi gostermelerini dolayisiyla kendilerini
yaptiklarina (yasadiklarina) kaptirmalarini saglamaktadir (Miralles-Armenteros vd., 2021).
“Ogrencilerin turist rehberliginin gerektirdigi becerileri herhangi bir baski altinda olmadan
kullanmay1 deneme davranislar1”, meslekle ilgili yeni deneyimlere agiklik ile ilgili oldugundan,
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bilingli farkindaligin merak boyutunun ¢iktisi ile ilgilidir (Marquardt, 2022). Dolayisiyla bilingli
farkindaligin, &grencilerin merak diizeyini arttirarak yeni deneyimlere daha agik olmalarini ve
bilinmeyeni kesfetmeye daha fazla ilgi duymalarimi sagladigi anlasilmaktadir (Tan vd., 2021).
Meslek meraki, “kisinin ¢evresini kesfetme, bilgi arama ve risk alma yoluyla yeni bilgi ve yetkinlikler
kazanma egilimini” yansitmaktadir (Coetzee & Harry, 2014:92). DEMEF’in diger davranigsal ¢iktist,
“Ogrencilerin turist rehberligi ile ilgili gercek saha deneyimlerini yagamalar1 esnasinda
eglenmeleridir”. Ogrenme kuramlarina gore yasam boyu &grenmenin bir bileseni olan eglenerek
Ogrenmenin; odaklanmis dikkati ve motivasyonu artirma, hafizay1 giiclendirme ve kalic1 6grenme
gibi olumlu ¢iktilar1 bulunmaktadir (Giinii¢ vd., 2012). Davranigsal kuramlara gore ise eglenme
deneyimi, hedeflenen bir davranisin gerceklestirilmesine yonelik 6nemli bir kaynak niteligindedir
(Boekaerts vd., 2006). Sonug olarak 6grencilerin kendilerini mesleki deneyimlerine kaptirmalari,
yeni becerileri deneyimlemelerine acik olmalar1 ve eglenerek 6grenmeleri, bilingli farkindaligin
onemli davranigsal ¢iktilart oldugunun kanitidir (Artika vd., 2021).

DEMEF’in kisisel ¢ikt1 olarak 6grencilere kazandirdigi mesleki yolculuklarinda “gli¢lii ve
zay1f Ozellikleriyle (bilgi, beceri vb.) yiizlesme”, “farkinda olmadig1 becerilerini agiga ¢ikararak
kullanma” ve “zayif 6zelliklerini giderme arayisina girme” davranislari, kendilerini bilingli tanimaya
yonelik bir yol haritas1 belirlemelerine yardimei oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin eylemde
bulunarak olusturduklar1 bu kisisel deneyim rotasi, yasam boyunca kendilerine saglik ve basari
kazandirabilecektir (Ghorbani vd., 2010). Dolayisiyla bulgular, 6grencilerin, bilingli farkindaliklar
ile yeni davraniglarini oldugu gibi gorerek kendileriyle yiizlestikleri ve bunun sonucunda kendilerini
seffaf bir sekilde daha iyi taniyabildiklerini (Aranega vd., 2019; Carlson, 2013) gostermektedir.

Aragtirmanin diger bulgusu, DEMEF’in 6grencilere hem meslegi hem de kendilerini
tanimaya yonelik kazandirdigir duygulardir. DEMEF, 6grencilere meslegi yapmay1 ve 6grenmeyi
daha ¢ok isteme, meslegi yapma oOzgiiveninin arttigin1 (mesleki ¢ikt1) ve topluluk karsisinda
streslerini yendiklerini (kisisel ¢ikt1) hissetme gibi duygulari yasattirmistir. Duygulara yonelik farkli
bakis agilar1 bulunmaktadir. Ornegin duygular, bireyin belirli olaylar1 degerlendirmesinin (Nyklicek,
2011) ve yasadig1 motivasyonel siireglerin (Op’t Eynde vd., 2006) bir sonucudur. Bu noktada aym
sekilde motivasyon on plana c¢ikmaktadir. Egitimde motivasyon, “amaca yénelik aktivitenin
baslatildig1 ve siirdiiriildiigii siirectir” (Schunk vd., 2008:4). Dolayisiyla 6grencilerin duygulari ile
ogrenme motivasyonlari arasinda olumlu yonde bir iliski oldugu anlagilmaktadir (Kim & Pekrun,
2014). Diger bir bakis agisiyla duygular, bireyin meslegi ile ilgili diisiincelerini ve eylemlerini
meydana getiren bir role sahiptir (Coetzee & Harry, 2014). Bu bakis agisina gore istek, bireyin
gelecekte bir davranisa yonelik niyetlerinin motivasyonel bir belirleyicisidir (Perugini & Bagozzi,
2004). Ayrica giiveni hissetme duygusu da meslekle ilgili davranislarin kaynagini olusturmaktadir.
Coetzee & Harry (2014:92) mesleki giiveni, “kariyerle ilgili zorluklarin iistesinden gelme ve
sorunlart basarili bir sekilde ¢ozme becerisi konusunda kendini yeterli hissetme egilimi” seklinde
tanimlamaktadir. Turizm &grencilerinin stresi yenmeleri ise meslege yonelik kararsizliklarim
giderebilmektedir (Boo & Kim, 2020). Gendron’a (2019) gore bilingli farkindalik temelli aktif
O0grenme, Ogrencilerin streslerini azaltabilmektedir. Ayrica 6grencilerin bilingli farkindaliklar
vasitastyla kendi kendilerine duygularim diizenleyebildikleri (Donald vd., 2020), motivasyonlarini
artirabildikleri (Roeser, 2016) ve streslerini azaltabildikleri (Aranega vd., 2019) goriilmektedir. Bu
bakis acilarindan hareketle, DEMEF siirecinde, 6grencilerin mesleki deneyimleri yasamalari
sonucunda meslekle ve kendileriyle ilgili yeni duygular elde ettikleri, bu duygularin ise gelecekte
meslegi yapma motivasyonlariin kaynagini olusturacagi tahmin edilmektedir.

Arastirmanin son bulgusu ise DEMEF’in meslegi 6grenme, meslegin 6zellikleri, yapilist
(mesleki ¢ikt1) ve kendilerini daha iyi gelistirme (kisisel ¢ikt1) ile ilgili 6grencilere kazandirdig
bilgidir. Ogrencilerin, demeyim yoluyla yeni bilgi yaratma becerilerini gelistirdikleri anlasilmaktadir
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(Langer & Moldoveanu, 2000). Dolayisiyla 6grencilerin, bilingli farkindaliklar1 sayesinde o an
mesgul olduklar1 deneyimlere odaklanarak daha fazla bilgi yaratabilecekleri ve bu bilgileri
yonetebilecekleri ileri siiriilebilir (Rechberg, 2021). Dolayisiyla yukarida siralanan bulgular
incelendiginde, DEMEF’in amacina ulastig1 asikardir.

Aragtirma bulgularinin, geleneksel egitim ile DEMEF egitiminin kiyaslanmasi agisindan
ilgili literatiire ve turist rehberligi egitimine bir¢ok agidan faydasi oldugu diisiiniilmektedir. Ornegin
geleneksel egitimde, Ogrencilere meslegin teknik ve psikolojik ozellikleri teorik olarak
ogretilmektedir. Bu yontem, meslegin herkes tarafindan ayni teknikle ve psikolojik igerikle
yapilabilecegi gibi kaliplasmis bir anlayis ortaya ¢ikarmaktadir. Bunun yani sira 6grencilere verilen
teorik bilgiler incelendiginde, meslegin yiizlerce beceri gerektirdigi ve Ogrencilerin bu meslegi
yapabilmeleri i¢in bu becerilerin tamamina sahip olmas1 gerektigi algisin1 olusturmaktadir. Bu algi
da Ogrencilerin meslege yonelik karmasik ve karanlik bir tabloya sahip olmalarina ve
motivasyonlarini diisiirmeye sebep olmaktadir. Ancak turist rehberligi, bireyin sahip oldugu 6zgiin
bireysel ozelliklerle yapilan bir meslektir. Bu durumda herkesin ayni yontemlerle ve bireysel
ozelliklerle meslegi icra etmesi beklenemez. Bu nedenle 6zellikle sektoriin “egitimden alinan teori
ile meslegin gercek uygulamalar: birbiriyle ortiismiiyor” seklindeki tespitinin (Kongtaveesawas &
Cisa, 2020) ne kadar gercekei oldugunu gostermektedir. DEMEF’in ¢iktilarindan anlasildig izere,
Ogrencilerin meslegi yapabilmesi i¢in gergek mesleki ¢evrede, kendi giiglerini kesfederek bu
giicleriyle kendilerini yontmalar1 ve 0zgilin bir mesleki tarz ortaya g¢ikarmalar1 gerekmektedir.
Yapilan arastirmalarda bir meslege yonelik her ne kadar psikolojik egitim verilse de O0grencilere
psikolojik rollerinin 6gretilemeyecegi vurgulanmaktadir. Bunun temel sebebi ise 6grencilerin kisilik
yapilariin birbirinden farkli olmasidir (Basoda & Gilimiis Donmez, 2022). Zira DEMEF’in ¢iktilari,
ogrencilerin psikolojik 6zelliklerini deneyimleyerek meslekle ilgili psikolojik rollerini kesfettiklerini
ortaya koymaktadir.

Bilindigi lizere geleneksel egitimde, dgrencilerin temel hedefi, snavdan gegerli not almak
ve dersi gegcmektir. Bu baski altinda, 6grencilerden kisisel ve mesleki kaynak havuzu olusturma
cabasi beklenemez. Bunun temel sebebi ise 6grencinin dikkatinin odaginin sinavi gegmeye yonelik
olmasidir. Bu siiregte 6grencinin kendini tanimasi, becerilerini gelistirmesi ve meslegi 6grenmesi s6z
konusu degildir. Ayrica geleneksel egitimde, egiticinin temel gdrevi, 0grenciye bilgi aktarimi
yapmaktir. Ancak bilginin adeta artik bir nefes kadar hizli ulasilabildigi, fazla biriktigi ve
degisebildigi bir ¢agdayiz. Diger agidan, geleneksel egitimde, 6grencinin meslekle ilgili edindigi
teorik bilgiyi eyleme dokmesi beklenmektedir. Ancak mevcut egitim sistemi, 6grenciye edindigi
bilgileri egitim siirecinde eyleme dokme firsati vermedigi icin 6grencinin bu siireci mezuniyet
sonrasina birakmasina sebep olmaktadir. Bu durum da 6grencileri meslekten uzaklagtiran bir durum
oldugu diisiiniilmektedir. Bunun nedeni ise edinilen bilgilerin mesleki eyleme doniistiiriilmesinin
zaman agisindan olduk¢a maliyetli olmasidir. Bu nedenle, 6grencilerin egitim siirecinde, meslegin
dogas1 geregi kendi giiclerini harekete gecirerek bilgiye dogrudan ulasabilmesi ve degisime ayak
uydurmasi gibi becerileri kazanmasi gerekmektedir (Basoda, 2020). Bu agidan, turist rehberligi
egitim miifredatlarinin yeterlilik Slgiitlerinin agirlikli olarak deneyim yoluyla beceri gelistirme ve
bilgi liretme iizerinde kurgulanmasi1 gerekmektedir.

Geleneksel egitimde, turist rehberligi egitiminin tamami simf ortaminda verilmektedir.
Ancak meslegin siif ortaminda icra edilmedigi bilinen bir gercektir. Birgok arastirmada, ¢evre, olay
veya nesne ile insanin duygularinin, diisiincelerinin ve davraniglarinin sekillenmesi arasinda énemli
bir iligki oldugu belirtilmektedir (Alipour vd., 2021; Bitner, 1992). Bu durum da meslegi etkili
O0grenmenin ancak kendi dogal cevresinde gerceklesebilecegini gostermektedir. Mesleki ¢evre
acisindan rehberlik egitiminin tip egitimi ile benzer oldugu sdylenebilir. Tip egitimi, agirlikli olarak
hastalar muhatap alinarak laboratuar veya ameliyathane gibi ortamlarda verilmektedir. Bu durumda,
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turist rehberligi egitiminin agirlikli olarak turistleri muhatap alarak tarihi ve dogal ortamlarda
verilmesi gerekmektedir. DEMEF’in ¢iktilart ise Ogrencilerin agirlikli olarak gercek mesleki
ortamlarda meslekle ilgili bilgi iretmelerinin 6grenmeyi arttirdigini ortaya koymustur.

Gelecekte turist rehberligi uygulamali egitimi i¢in Miller’in tip egitimi i¢in dnerdigi ustalik
piramidinden yararlanilabilir. Bu piramide gore 6grencinin aldig1 egitimdeki rolleri dort basamaktan
olugmaktadir: Ne oldugunu bilme (egiticinin verdigi teorik bilgi), nasil oldugunu bilme (6grencinin
bu bilgiden beceri iiretmesi), nasil oldugunu gosterme (6grencinin egitici gézetiminde beceri ile
performans gelistirme) ve yapma/eylemde bulunma (6grencinin tek basina performansi ile gergek
uygulama yapmasi-bagimsiz uygulama) (Miller, 1990). Bu model, DEMEF’in stratejileri ile
harmanlanirsa turist rehberligi uygulamali egitimi igin su sekilde bir yol izlenebilir: Ogrencinin
egitici moderatorliigiinde teorik bilgiye ulagmasi ve bu bilgiyi siif ortaminda/temsili bir ortamda
beceriye ve eyleme dokerek deneyimlemesi (1.Etap), 6grencinin egitici moderatdrliigiinde gergek
mesleki sahada mesleki eylemleri yapmasi ve deneyimlemesi (2.Etap) ve 6grencinin tek basina
gercek mesleki sahada mesleki eylemleri yapmasi ve deneyimlemesi (3.Etap).

iligkin yapilan arastirmadan farkli yonleri bulunmaktadir. Birincisi, bu arastirmada kullanilan
Deneyimsel Mesleki Farkindalik (DEMEF) egitim programinin, yazarlar tarafindan turist rehberligi
egitimine 6zgiin gelistirilen bir program olmasidir. Ikincisi, bilingli farkindalik ve aktif (deneyimsel,
kesifsel, bilingli, isbirlik¢i) 6grenme temelli tasarlanan bir egitim programinin, ilk defa turist
rehberligi egitiminde miifredat kapsaminda kullanilmasi ve pilot uygulamasinin yapilmasidir.
Ugiinciisii, kullamlan programin ¢iktilarinin degerlendirilmesiyle 6grencilerin turist rehberligini
O0grenme stratejilerinin belirlenmesidir. Dordiinciisii ise ilk defa turist rehberligi uygulamali
egitimine yonelik farkli bir 6gretim yonteminin kullanilmasidir. Arastirmanin kisitlar1 ise DEMEF’in
kapsaminin dar olmasi ve 14 haftalik gibi kisa siirede uygulanmasi, sadece bir fakiiltenin
ogrencilerine yonelik uygulama yapilmasi ve nitel arastirma yonteminin (nitel form) kullanilmasidir.
Gelecekte yapilacak arastirmalarda; DEMEF’in kapsaminin genisletilmesi, birden ¢ok fakiiltedeki
ogrencilere yonelik uygulanmasi, farkli nitel arastirma yontemlerinin (goriisme, gézlem vb.) ve nicel
yontemlerin kullanilmas: seklinde Oneriler sunulabilir. Ayrica 6grencilerin kisisel kaynaklarinin,
bilingli farkindaliklarinin meslegi 6grenme iizerindeki etkisi, egitim sisteminin 6grencilerin kisisel
ve mesleki gelisime etkisi incelenebilir. Turist rehberligi egitiminde daha etkili egitim-6gretim
yontemlerinin tespit edilebilmesi i¢in farkli agilardan egitim programlariin gelistirilmesi ve pilot
uygulamalarmin yapilmasi onerilmektedir.
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