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Oz

Bu ¢aligmada, bir Universitede 6grencilerin kullanmig olduklari caligma salonu ergonomik faktorler dikkate alinarak, salonu kullanan
Ogrencilerin memnuniyeti analiz edilmeye calisilmaktadir. Arastirmada 6rneklemi olusturan 6grencilere anket uygulamasiyla 5’li
likert 6lgegi kullanilarak sorular hazirlanmis ve gevrimici ulastirilmistir. Anket sorular ¢aligma salonunda kullanilan masalar,
sandalyeler, lavabolar gibi ortak kullanilan alanlar ve ekipmanlar, giivenlik agisindan kamera sistemleri ve giivenligi, teknolojik
anlamda yeterliligi, ders ¢alismaya uygun sessizligi, 1stklandirmalari, temizligi, 6zellikle glinlimiizde 6nemi artan ¢alisma salonunun
havalandirma sistemi, sicakligi, 6grencilerin oturma alanlarinin yeterliligi ve randevu sisteminin kullanilabilirligi kosullart i¢in
Ogrencilerin memnuniyetlerini  sorgulamak (zere 8 soru hazirlanmistir. Anket verileri SPSS paket programina aktarilip Cok
Degiskenli Istatistiksel Analiz yontemleri, Faktdr Analizi, Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri yapilarak sonuglar
degerlendirilmistir. Sonuclar ¢alisma salonundaki memnuniyetsizligin bityiik 6l¢iide teknolojik yetersizlik ve temizlik kosullarindan
kaynaklandigini ortaya koymaktadir. Analiz sonuglar1 dogrultusunda ortaya g¢ikan yetersizlikler ve ¢oziim yollar1 ¢aligma salonu
yetkilileriyle degerlendirilerek yapilabilecek iyilestirme Snerileri goriisiiliip ¢6ziimiin uygulanmasi i¢in takvim olusturulmustur.

Anahtar Kelimeler
“Calisma Salonu, Memnuniyet OlcimU, Calisma ortam, lyilestirme”

Abstract

In this study, it is tried to analyze the satisfaction of the students using the study hall in a university, taking into account the ergonomic
factors. Questionnaires were prepared using a 5-point Likert scale and sent online to the students who formed the sample in the
research. Questionnaire questions include common areas and equipment such as tables, chairs, washbasins used in the study hall,
camera systems and security in terms of security, technological competence, silence suitable for study, lighting, cleanliness,
ventilation system, temperature, seating of students 8 questions were prepared to question the satisfaction of the students regarding
the adequacy of their fields and the availability of the appointment system. The survey data were transferred to the SPSS package
program and the results were evaluated by performing Multivariate Statistical Analysis methods, Factor Analysis, Correlation and
Multiple Regression analyzes. The results reveal that dissatisfaction in the study room is largely due to technological inadequacy
and cleaning conditions. The inadequacies and solutions that emerged in line with the results of the analysis were evaluated with the
study hall officials, and possible improvement suggestions were discussed and a calendar has created for the implementation of the
solution.
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1. Giris

Calisma salonu birgok 6grencinin bulundugu, bireysel olmayan bir alandir. Bu nedenle toplu c¢aligma bilinci de bu konuda ¢ok
onemlidir. Ogrencinin ¢aligma bilinciyle gelmesi ve zamanim verimli sekilde gegirmesi yine dgrenciye baghdir. Fakat ortamin motive
eden faktorlerinin olmasi, 6grenciyi harekete ge¢irip ¢alismaya olan ilgisini artiracaktir. Bunun igin yapilmasi gerekenler hem fiziksel
hem de mental agidan nem arz etmektedir. Calisma salonlar1 dgrenciler tarafindan ¢ok fazla ragbet edilen alanlardir. Ozellikle sinav
haftalar1 tamamen dolu olan bu salonlarda yer bulma ve teknolojik aletlerden yararlanamama sorunlar1 6grencilerin yasadigi baslica
problemlerdendir. Ergonomi bilimi, insanin i ortami ve ¢evresi ile uyumunu dikkate alarak etkinligini artirmay1 amaglamasi olarak
diisiiniildiigiinde, ¢aligma salonlari igin ortam giiriiltiisiiz, temiz, konforlu, sicaklig1 optimum diizeyde, 1siklandirmast yeterli, elektronik
gereglerin ihtiyaci karsilayacak format ve sayida olmasi gerekmektedir.

Bu caligmada bir Universitedeki 6grencilerin kullanmig olduklar1 ¢alisma salonu ergonomik faktorler dikkate alinarak, memnuniyeti
cesitli istatistiksel analizler ile incelenmeye ¢alisilmaktadir. Elde edilen veriler ile dgrencilerin demografik 6zellikleri incelenmis ve
yorumlanmustir. Calismada 6grencilerin memnuniyet diizeylerine etki eden durumlar iizerinde analizler yapilarak Konfor ve Temizlik
Faktorii ve Ders Calisma Ortami Faktorii olmak iizere 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen faktorler ile genel memnuniyet diizeyleri
arasinda karsilagtirmalar yapilmis ve yorumlanmustir.

Makalenin girig bolimiinii takip eden 2. boliimde literatiirde 6grenci memnuniyetini 6lgmek amaciyla yiiriitiilmiis caligsmalar
anlatilmaktadir, 3. b6limde analizler i¢in kullanilan yontemler anlatilmaktadir, 4. béliimde ise ¢alismanin uygulama kismi yer alarak,
yapilan analizlerine ve bulgulara yer verilmektedir, 5. Bélimde ise analiz sonuglarina yer verilerek degerlendirmeler yer almaktadir.

2. Literatlir Arastirmasi

Altas (2006), Marmara Universitesinde egitim goren Ogrencilerin fakiilteleri, boliimleri ve ogretim elemanlar1 hakkindaki
memnuniyetlerini incelemek amaciyla arastirma yapmustir. Calismada veriler 500 6grenciye anket uygulanarak elde edilmistir. Elde
edilen bu verilere SPSS programinda Diskriminant analizi ve Betimleyici istatistik analizleri uygulanmistir. Sonuclar fakiltenin fiziki
kosullarinin daha fazla iyilestirilmesi, ders programlarmin ve miifredatin yenilenmesi ve dgretim elemanlarinin galigmaya tesvik
edilmesi gerektigi yoniinde olmustur.

Cavdar (2009), Gazi Universitesinde egitim géren Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi 6grencilerinin emnuniyet derecelerini 6lgmek
i¢in analizler yapmugtir. Calismada anakiitleyi tesmsil eden 361 6rnegin incelenmesi yeterli goriilmiistiir. EIden edilen veriler ile SPSS
programinda Ki-Kare Bagimsizlik testi, Korelasyon ve Faktor analizi uygulamalar1 yapilmistir. Sonuglar belirtilen kalite faktorlerinin
tiimiiniin 6grenciler tarafindan 6nemli olarak degerlendirildigini gostermistir. Caligmada genel olarak fakiilte, yeterlilik agisindan iyi,
tutum agisindan yetersiz diger kalite faktorleri i¢in ise normal olarak degerlendirilmistir.

Yangm ve Kirca (2013), Antalya Saglik Yiiksekokulu Hemsirelik 6grencilerinin memnuniyet durumlarmi etkileyen faktorleri
incelemek amaciyla analizler yapmuslardir. Caligma 262 6grenci ile yapilmis olup veriler anket uygulamasiyla elde edilip istatistiksel
analizler i¢in SPSS programi kullanilmugtir. Istatistiksel analizler igin Kruskal- Wallis testi ve Mann Witney U test yontemleri
kullanilmistir. Sonuglar 6grencilerin memnuniyet diizeylerinin en iyi oldugu alanlarin; egitim 6gretimin niteligi ve 6gretim elemanlari
oldugunu gostermistir.

Altintas (2014), Cukurova Universitesi dgrencilerinin 6grenim gordiikleri yiiksekdgretim kurumuna yénelik hizmet kalitesi algilarint
belirlemek amaglanmigtir. Calismada hizmet kalitesinin 6grenci memnuniyeti lizerindeki etkisini aragtirmak amaciyla SERVQUAL
modeli kullanilmistir. Uygulama 100 tiniversite 6grencisi tarafindan doldurulan anketler vasitasiyla toplanilmigtir. Sonuglar egitimde
hizmet kalitesi ile memnuniyet arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligin1 gdstermistir. Bunun i¢inde memnuniyeti artirmak ve fiziki
unsurlara hassasiyet gosterilmesi gerektigi sonucuna varilmistir.

Dogan, Giiltekin, Yagmur ve Dingel (2015) ¢alismalarmda Akdeniz Universitesi Turizm Fakiiltesi’nde lisans diizeyinde turizm egitimi
alan &grencilerin, aldiklar1 yabanci dil egitimine yonelik memnuniyet diizeylerini arastirmislardir. Bu amagla anket ¢alismasiyla 170
ogrenciden uygulama verileri elde edilmistir. Elde edilen bu verilere Kolmogorov Smirnov, Kruskal Wallis testi ve Korelasyon
analizleri uygulanmigtir. Caligmanin turizm oOgrencileri ve akademisyenlerinin yabanci dil konusunda farkindalik diizeylerini
arttirmalarina ve aragtirma etkinliklerine fayda saglayacagi vurgulanmustir.

Senkal Sezer ve Vural Arslan (2016) galismalarinda Uludag Universitesi yerleskesinde yer alan mimarlik béliimii binasinda
kullanicilarin fiziksel ¢evre (1sitma, havalandirma, aydmlatma vb.) kontrolii kapsaminda ortamla ilgili beklentileri tespit etmek ve bu
beklentileri ne 6lgiide karsilandigini belirlemek amaciyla analizler yapmistir. Anket 100 &grenciye ve 20 Ogretim elemanina
uygulanmistir. Calisma mekan kullaniminda 6grenciler ve 6gretim elemalanlart i¢in dnemli olan kriterleri tespit etmek ve binanin
ihtiya¢ duyulan performans kosullarini yerine getirmesine olanak saglamaktadir.

Imamoglu (2016) Nigde Universitesinde yer alan bazi fakiiltelerdeki lisans dgrencilerinin aldiklar1 hizmetlerle ilgili gesitli konulardaki
memnuniyet duzeylerini inceleyip tniversitenin performans ve basar1 gostergelerinden birisini belirlenmeye ¢alismistir. Hazirlanan
ankette Ogrencilerin aldiklari hizmetlerle ilgili konulardaki memnuniyet diizeylerinin incelenmesi amaciyla anket ifadeleri
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hazirlanmistir. Caligmada toplam 400 6grenciden anket yoluyla elde edilen veriler kullanilmistir. Anketler SPSS programu ile analiz
edilmistir. Analizler igin Faktor, Varyans ve Tanimlayic Istatistik analizlerini uygulamislardir. Calismanin Nigde Universitesi disinda
diger iiniversitelerin 6grenci memnuniyetine dayali performanslarini iyilestirme yoniinde yapilacak calismalarada uygulanabilir
olacagida vurgulanmigtir.

Aydar (2020) Istanbul'da bulunan vakif {iniversitelerinde hizmet kalitesi ile 6grencilerin beklentilerinin ne diizeyde karsilandigini
Olemeyi amaglamistir. Calismanin 6rneklemini vakif {iniversitelerinden rasgele segilen 115 6grenci olusturmakta olup anket
uygulamasiyla elde edilen verilere Faktdr ve Varyans analizleri yapilmistir. Sonuglar okulun sundugu fiziki sartlarin dis goriiniim,
derslik, ve labaratuvar, sicaklik ve aydinlatma, ders ara¢ gerecleri, bilgi kaynaklarinin sunumu ve erisilebilir olmasi, calisanlarin
sundugu hizmet kalitesi gibi hizmetlerin kalitesi arttik¢a beklenti karsilama diizeyi arttiracagi sonucuna ulagmistir.

Japorava ve Demirtas (2020) calismalarinda Sakarya Universitesi Egitim Fakiiltesinde yapmis olduklar1 6grenci memnuniyeti anket
calismasinin amaci egitim fakiiltesi dgrencilerinin ogretim elemanlari, danigmalik hizmeti, yonetim, kaynaklar, okul olanaklari,
bilgisayar olanaklari, ders programlari dersliklerin konforu ile ilgili memnuniyet diizeyinin arastirilmasidir. 473 6grenciye uygulanan
anket ile elde edilen verilere bagimsiz 6rnekler t-testi ve ANOVA analizleri yapilmustir.

Adin ve Yagmur (2021) istanbul’da bulunan bir vakif iiniversindeki iki adet derslik kapsaminda yapilan yerinde tespit, anket ve
goriismelerden elde edilen veriler ile dersliklerin fiziksel konfor kosullarini arastirmislardir. Calisma 20 denek Uzerinden
yiiriitiilmiistiir. Calisma 2 asamada yiiriitiilmiis olup birinci asamasinda se¢ilen ortamlarin hacim ve alan1, gorsel konfor parametreleride
gbzoniine alinarak yapay ve dogal aydinlatma 6zellikleri ile nesnelerin yizeylerindeki renk ve malzeme o6zellikleri belirlenmistir.
Caligmanin ikinci asamasinda sicaklik konfor kosullarinin saglanmasina ile havalandirma kosullar1 ve pencere tipi segimleri izerinde
aragtirmalar yapilmigtir. Sonuglar fiziksel konfor kosullarinin egitim-6gretim faaliyetleri ile ¢alisma verimliligini dogrudan etkiledigini
ortaya koymustur.

Bu ¢alismada bir iiniversitedeki 6grencilerin kullanmis olduklari ¢alisma salonu ergonomik faktorler dikkate alinarak, memnuniyeti
cesitli istatistiksel analizler ile incelenmeye calisilmaktadir. Elde edilen veriler ile 6grencilerin demografik 6zellikleri incelenmis ve
yorumlanmistir. Calismada 6grencilerin memnuniyet diizeylerine etki eden durumlar {izerinde analizler yapilarak Konfor ve Temizlik
Faktorii ve Ders Caligma Ortami Faktorii olmak iizere 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen faktérler ile genel memnuniyet diizey leri
arasinda karsilastirmalar yapilmig ve yorumlanmuistir.

3. Yontemler

3.1 Orneklem biiyiiklgiiniin hesaplanmasi
Orneklem biiyiikliigii, hata araliklarini, tahminlerin duyarlilik derecesini ve hipotez testlerinin istatistiksel agidan giicliiliigiinii
etkilemektedir (Fan ve Wang, 1999). Calismada kullanilacak veriler 6rnek sayisi (n) Esitlik 1°de gosterilen formilasyon ile
bulunmustur (Yazicioglu ve Erdogan, 2014).

N: Anakiitledeki birey sayist

n: Ornekleme almacak birey sayisi

p: Incelenecek olayin gériis sikligi

q: Incelenecek olayin goriilmeyis siklig1

z: Z tablosunda bulunan teorik deger

d: Olaymn goriiliis sikhigina gore yapilmak istenen sapma miktari

N*p*q*22

n=

= Esitlik 1
(N=-1)*d2+pxq*z2 S

3.2 Betimsel istatistik analizi
Sayisal verilerin toplanmasi, betimlenmesi ve sunulmasimi saglayan yontem ve teknikleri kapsamakatadir. Cok sayidaki gozlemleri
Ozetlemek, organize etmek ve azaltmak icin kullailan bir tanimlayici istatistik yontemidir.

3.3 Guvenilirlik analizi

Giivenirlik analizi, bir 6lgek tiirline gore hazirlanmis olan anket ifadelerinin tutarliligini 6lgmekte kullanilan analiz yontemidir. Burada
Olcege uygun olarak siralanabilen anket ifadelerinin tutarliligi dlgiiliir. Analiz i¢in Cronbach Alpha (o) katsayisi kullanilmaktadir.
Anket 6l¢eginin glivenilir kabul edilmesi igin Cronbach Alpha (o) degerinin en az 0.70 olmasi gerekmektedir (Glirbiiz ve Sahin, 2016).
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Tablo 1. Cronbach Alpha (a) Degisim Araligi

Degisim Olgegin Giivenilirligi
Arahg
0< a<05 Gtivenilir Degil

05< a<0.6 Guvenilirlik derecesi koti

06< a<0.7 Giivelilirlik stipheli

0.7< 0<0.8 Orta diizeyde glvenilirlik

0.8< a<0.9 Iyidizeyde givenilirlik

09< 0<1.0 Mikemmel diizeyde gavenilirlik

3.4 T testi

T testi, “iki gruba ait olan ortalamalarin birbirinden farkli olup olmadigini test etmek amaciyla kullanilan bir istatistiksel analiz
yontemidir. Temel varsayimlari; Karsilastirilacak olan gruplarin birbirinden bagimsiz olmalari, bu gruplardan elde edilen dlgimlerin
en az esit aralikl 6lgek diizeyinde 6l¢iilmiis olmalari, her bir grupta 6lgtimlerin normal dagilim gésteriyor olmalidir” (Erdogan, 2009).

3.5 Faktor analizi
Faktor analizi, birbiriyle korelasyona sahip ¢ok sayida degiskeni bir araya getirerek az sayida korelasyona sahip olmayan ve kavramsal
olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1 amaglayan ¢ok degiskenli bir istatistik analiz yontemidir (Erdogan, 2009).

3.6 Korelasyon analizi

Korelasyon analizi, “iki degisken arasinda iligski olup olmadigini iligki varsa bu iliskinin yoniinii, siddetini belirlemek i¢in yapilan
analiz yontemidir. Korelasyon analizi sonucu hesaplanan korelasyon katsayisi (r), -1 ile 1 arasi deger alabilir. Katsay1 degeri 1 olursa
iki degisken arasinda mitkemmel bir dogrusal iligkinin oldugunu gosterirken katsayinin -1 olmasi degiskenler arasinda mitkemmel bir
iliski oldugunu fakat iliskinin yoniiniin ters oldugu anlamina gelmektedir” (Erdogan, 2009).

Tablo 2. Korelasyon Degisim Araligi

Degisim aralig Korelasyon
0<r<0.25 Cok zayif
0.26 <r<0.49 Zayif
0.50<r<0.69 Orta siddette
0.70<r<0.89 Yuksek
0.90<r<1 Cok Yiksek

3.7 Regresyon analizi

Regresyon analizi, degigkenler arasindaki sebep-sonug iligkisini kurmamizi saglayan istatistiksel bir analiz yontemidir. Dogrusal
regresyon y ile gosterilen sayisal bir bagimlh degiskenle x olarak ifade edilen bir veya daha fazla bagimsiz degisken arasindaki iliskiyi
modelleme yaklagimidir. Regresyon modelindeki bagimsiz degisken sayisi bir ise model basit dogrusal regresyon olarak
tanimlanmaktadir. Modeldeki bagimsiz degisken sayisi birden fazla ise ¢oklu dogrusal regresyon olarak tanimlanir. Dogrusal
regresyonda bagimli degisken (y) sayisal bir degisken olmak zorundadir (Kilig, 2013).

4. Uygulama

Bu caligmada bir tiniversitedeki dgrencilerin kullanmig olduklari ¢alisma salonu ergonomik faktorler dikkate alinarak, memnuniyeti
cesitli istatistiksel analizler ile incelenmeye c¢aligilmistir.

Calisma kapsaminda tiniversitedeki Endiistri Miihendisligi boliimii 6grencileri rassal olarak degerlendirmeye alinmig ve hazirlanan
anket 6grencilere uygulanarak veriler toplanmistir. Anket sorular1 olusturulurken literatiirden ve 6grenci goriislerinden faydalanilmastir.
Anket formu iki boliimden olusmaktadir. Tk béliimde cinsiyet ve yas gibi demografik dzellikler sorulmustur. Ikinci béliimde ise
caligma salonunun 6grenci memnuniyetine etki eden faktorlerine yonelik anket ifadeleri hazirlanmigtir. Anket verileri SPSS paket
programina aktarilip Cok Degiskenli Istatistiksel Analiz yontemleri, Faktor Analizi, Korelasyon ve Coklu Regresyon analizleri
yapilarak sonuglar degerlendirilmistir. Ayrica elde edilen veriler ile 6grencilerin demografik 6zellikleri incelenmis ve yorumlanmigtir.
Calismada 6grencilerin memnuniyet diizeylerine etki eden durumlar {izerinde analizler yapilarak Konfor ve Temizlik Faktorii ve Ders
Calisma Ortam1 Faktorii olmak {izere 2 faktor elde edilmistir. Elde edilen faktorler ile genel memnuniyet diizeyleri arasinda
karsilastirmalar yapilmis ve yorumlanmastir.

4.1. Bulgular

Yapilan arastirmada betimsel istatistik analizi, giivenirlik analizi,6rneklem bityiikligii belirlenmesi, T testi, faktor analizi, korelasyon
analizi ve regrasyon analizi yontemleri kullanilarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Orneklem biiyiikliigii belirlenmesinde
Orneklem biiyiikliigii belirleme formiilii kullanmilmistir. Betimsel istatistik sonuglar1 cinsiyet ve yasa gore degerlendirilmistir. Faktor
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analizi yontemi ile iki boyut olusturulmustur. T testi sonuglari, regrasyon ve korelasyon analizi sonuglar1 degerlendirilmistir. Elde
edilen bulgulara gore iyilestirme Onerileri yapilmastir.

4.1.1 Anket

Caligmada anket yontemi, cok miktarda veri toplama imkani saglamasi, maliyet olarak ekonomik olmasi ve elde edilen verilerin sayisal
olarak ifade edilebilmesi sebebiyle tercih edilmistir. Degerlendirme 5°li likert 6lgegi derecelendirilerek yapilmigtir ve 8 maddeden
olugmaktadir. Verilerin analizinde SPSS 15,0 ( Statistical Package for the Social Sciences ) istatistik paket programi kullanilmistir
(Yazicioglu ve Erdogan, 2014). Olgeklendirmeye gére “5 = Kesinlikle katiliyorum”, “4 = Katiliyorum”, “3 = Orta diizeyde
katiliyorum”, “2 = Katilmiyorum”, “1 = Kesinlikle katilmiyorum” anlamina gelmektedir. Degerlendirmeye yardimci olmak amaciyla
ayrica degerlerin aritmetik ortalamasi da hesaplanmis ve memnuniyet ortalamasi olarak ele alinmistir. Hesaplanan bu deger 3’tin
Uzerindeyse bu genel bir memnuniyet ifadesi, 3’tin altinda bir deger ise genel bir memnuniyetsizlik ifadesi olarak degerlendirilmistir
(Turan ve Unsel, 2014).

4.1.2 Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesi

2022-2023 egitim-6gretim yilinda bir tniversitenin Endistri Mithendisligi boliimiinde 6grenim géren 700 6grenci arastirma evrenini
olusturmaktadir. Rastgele 6rnekleme ydntemi ile aragtirmanin 6rneklemi belirlenmistir. Rassal olarak degerlendirmeye alinmis olan
Endiistri Mithendisligi boliimii 6grencileri ve hazirlanan anket ile 114 katilimciya ulasilarak uygulama verileri toplanmistir. 700 6grenci
i¢in hazirlanan 6rneklem biiyiikliiglinde giivenilirlik pay1 %95 olarak alinmigtir. Esitlik 2°de 6rneklem biiyiikliigiiniin hesaplanmasi
sonucunda 113 kisiye anketin yapilabilecegi goriilmiistiir.

_ 700 * 0,30 * 0,70 * 1,96
~ (700 — 1) * 0,052 + 0,30 = 0,70 * 1,962

n (Esitlik 2)

n=113

4.1.3 Betimsel istatistik sonuclar:

Yapilan ankette katilimeilarin %51.75%ini kadinlar, %48,25’ini erkekler olusturmaktadir. Anket toplam 114 katilimciyla
gerceklestirilmistir.

Ankete katilanlarin %87,72’si 18-24 yas arasi, %12,28’i de 24 yas ustiidiir. Goriildiigi tizere 18-24 yag arasi kullanici gogunluktadir.

Tablo 3. Demografik Ozellikler

Demografik Ozellikler Frekans Yuzde %
Cinsiyet Kadin 59 51,75
Erkek 55 48,25
Toplam 114 100
18-24 100 87,72
Yas 24+ 14 12,28
Toplam 114 100

4.1.4 Guvenilirlik testi

Uygulamanin yapildig1 bir tiniversiteye ait Calisma Salonu Kullanim Memnuniyet Ol¢iimii Anket ’inin giivenirlik testi sonucu o degeri
0,849 olarak bulunmustur. Cronbach Alpha testinde 0.8 < a < 0.9 iyi diizeyde giivenilirlik anlamia gelmektedir. Boylelikle yapilan
ankette ifadelerin i¢ tutarliliginin yiiksek oldugu yani iyi diizeyde giivenirlige sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tablo 4. Cronbach Alpha Givenilirlik Testi Sonucu

Cronbach Alpha Madde Sayisi
0,849 8

4.1.5 Faktor analizi sonuclar:
Faktor analizi sonucunda 2 boyut olusmustur. Bu boyutlar anket ifadelerine gore su sekilde gruplandirilmistir:

= Konfor ve Temizlik Faktori
= Ders Calisma Ortami1 Faktorii

Faktor analizi sonucu olusturulan boyutlara ait sorular incelendiginde 1. faktoriin ¢aligma dncesinde ve 2. faktoriin ise ¢alisma sirasina
ait durumlar oldugu sdylenebilir.
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Tablo 5. Faktdr Analizi Bilesen Matrisi

Verilen degerlendirme ifadeleri Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi
Bilesen
M1:Calisma salonu teknolojik anlamda yeterlidir. 0,893 -0,074
M2: Caligma salonunun masa ve sandalyeleri konfor agisindan uygundur. 0,720 0,411
M3: Calisma salonu temizdir. 0,579 0,524
M4: Calisma salonunun 1s1iklandirmasi, ders ¢alisma ortamia uygundur. 0,557 0,578
M5: Caligma salonu havalandirmasi yeterlidir. 0,702 0,350
M6: Calisma salonu ¢alismak i¢in yeterli sessizliktedir. 0,188 0,766
M7: Calisma salonu giivenlik agisindan (Kamera sistemleri - Guvenlik) yeterlidir. 0,180 0,668
M8: Calisma salonu yaz-kis sicakligi uygundur. 0,121 0,756

4.1.6 T -Testi sonuclar

En az iki gruba ait ortalama arasindaki farkin anlamliligini test etmede kullanilir. Memnuniyet ortalamast iki grup (kadin ve erkek) i¢in
farklilik gdsteriyor mu? Bunun cevabini1 6grenmek igin T-Testi uyguladik. Cinsiyete gore genel sorulara olan memnuniyete bakilacak
olursa, katilimeilar hem erkek hem de kadin olmak iizere ortalama bir memnuniyete sahip olduklari goriilmektedir.

Tablo 6. T- Testi Cinsiyete Gére Memnuniyet Ortalamasi

Cinsiyetiniz nedir? N Ortalama Standart sapma p
Memnunivet Ortalamasi Kadin 59  3,1146 0,80236 0,331
Y Erkek 55  2,9640 0,84323

Ho = “(:)grencilerin memnuniyet algilar cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gdstermemektedir.”
Hi = “Ogrencilerin memnuniyet algilari cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik gostermektedir.”
p > 0,05 oldugundan Ho hipotezi reddedilemez.

Yukaridaki tabloya gére t testi sonucunda olusturulan H,, hipotezinde yer alan “Ogrencilerin memnuniyet algilar1 cinsiyetlerine gore
anlaml bir farklilik géstermemektedir.” ifadesi reddedilemeyeceginden dolay1 bu ankette memnuniyet algisi cinsiyetlere gére anlaml
bir farklilik gostermez.

Tablo 7. Faktor Analizi

Verilen degerlendirme ifadeleri Doniistiiriilmiis Bilesen Matrisi
Konfor ve Ders Calisma
Temizlik Ortami

M1:Calisma salonu teknolojik anlamda yeterlidir. *

M2: Calisma salonu konfor agisindan uygundur. *

M3: Calisma salonu temizdir. *

M4: Calisma salonunun 1giklandirmasi, ders ¢aligma ortamima uygundur. *

M5: Calisma salonu havalandirmasi yeterlidir. *

M6: Calisma salonu ¢alismak i¢in yeterli sessizliktedir. *

M7: Calisma salonu giivenlik agisindan yeterlidir. *

M8: Caligma salonu yaz-kis sicakligi uygundur. *

4.1.7 Korelasyon analizi sonuglar
Yapilan korelasyon analizlerinde Temizlik ile Istklandirma arasinda bir iliski oldugu tespit edilmistir. (0,505™)

Tablo 8. Temizlik ile Isiklandirmanin Korelasyon Analizi

Temizlik Isiklandirma
Pearson Korelasyonu 1 0,505™
Temizlik Anlamlilik 114 0,000
N 114
Pearson Korelasyonu 0,505™ 1
Isiklandirma Anlamlilik 0,000 114
N 114

Asagidaki korelasyon analizinde Temizlik ile konfor arasi iliski tespit edilmistir. (0,591")
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Tablo 9. Temizlik ile Konforun Korelasyon Analizi

Temizlik Konfor
Pearson Korelasyonu 1 0,591™
Temizlik Anlamlilik 114 0,000
N 114
Pearson Korelasyonu 0,591™ 1
Konfor Anlamlilik 0,000 114
N 114

Asagidaki korelasyon analizinde havalandirma ile 1s1klandirma arasindaki iliskiyi gostermektedir. (0,608)

Tablo 10. Havalandirma {le Isiklandirmanin Korelasyon Analizi

Havalandirma Isiklandirma
Pearson Korelasyonu 1 0,608™
Havalandirma Anlamlilik 114 0,000
N 114
Pearson Korelasyonu 0,608™ 1
Isiklandirma Anlamlilik 0,000 114
N 114

Yapilan korelasyon analizlerine gére Havalandirma ve Isiklandirma degiskenleri arasinda en fazla iliskinin oldugu gézlemlenmistir.
(0,608™)

4.1.8 Regrasyon analizi
Tablo 11. Regrasyon Analizi Sonuglari

Model R R? Diizeltilmis R? Tahminin Standart Hatasi

1 0,670 0,449 0,438 0,94713

Model 6zeti tablosundaki R? degeri bagimsiz degiskenler durumundaki Temizlik ve Havalandirmanim, bagimli degisken durumundaki
Konfor degiskenine ait varyans1 % 45 oraninda agikladig: ifade edilir.

Konfor, Temizlik ve Havalandirma kosullarina iligskin anket ifadeleri (M2, M3 ve M5) ile yapilan regresyon analizi sonuglarina
baktigimizda Konfor kosullarma iliskin degiskeninin % 45 oraninda Temizlik ve Havalandirma kosullarina iliskin tanimlanan anket
ifadelerine bagli oldugu sdylenebilir.

4.1.9 Anket ifadelerine gére memnuniyet ortalamalart

400 3.44
3.36 -
323 329 313
2.81
253 254 | |
ML M2 M3 M4 M5 M6 M7 M8

3.50
3.00
Sekil 1. Anket Memnuniyet Ortalamalari

2.50
2.00
1.50
1.00
0.50
0.00

Anket ifadelerine gére memnuniyet ortalamalari her bir ifade i¢in incelendiginde M3, M4, M6, M7 ve M8 (Temizlik, Isiklandirma,
Gilriiltl, Giivenlik ve Sicaklik) ortam kosullarmin 3’{in iizerinde ortalama degeri ile orta diizeyde bir memnuniyet diizeyine sahip
oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 12. Faktorlere ligkin Ortalamalar

Ortalama
Genel Memnuniyet 3,04
Konfor ve Temizlik Faktoru 2,77
Ders Calisma Ortami Faktorii 3,30

Genel memnuniyet ortalamasi; elde edilen faktdr ortalamalartyla karsilastirildiginda Konfor ve Temizlik faktoriiniin ortalamasindan
yiiksek, Ders Caligma Ortami faktoriiniin ortalamasindan daha diisiik bir ortalamaya sahip oldugu gézlemlenmistir.

Faktor analizi sonucu iki tane boyut ortaya ¢ikmustir. Bunlar konfor, temizlik faktorii ve ders ¢alisma ortami faktorleridir. Likert 6lcekli
sorularin dort tanesi konfor ve temizlik faktoriine aitken diger dort tanesi ise ders ¢alisma ortami faktoriine aittir. Faktorlere iligkin
ortalamalara baktigimizda ve genel memnuniyet ortalamasi ile kiyasladigimizda konfor ve temizlik faktoriiniin ortalamasi genel
memnuniyet ortalmasindan daha azdir. Ders ¢alisma ortami faktoriiniin ortalamast ise genel memnuniyet ortalamasindan daha fazladir.

5. Sonug ve Oneriler

Bu calismada, bir tiniversitenin Endiistri Miihendisligi boliimiinde 6grenim goéren dgrencilerin kullanmis olduklar ¢aligma salonu
ergonomik faktorler dikkate alinarak, memnuniyetleri analiz edilmeye c¢alisilmistir. Uygulamada kullanilan anket ¢alismasimin
guvenilirlik testi icin Cronbach Alpha testi ve elde edilen verilerin analiz edilmesi asamasinda ise gesitli istatistiksel analiz yontemleri
kullanilmistir. Gulvenirlik testi sonucu o degeri 0,849 olarak bulunup iyi diizeyde bir giivenilirlige sahip oldugu degerlendirilmistir.
Yapilan korelasyon analizlerine gére Havalandirma ve Isiklandirma degiskenleri arasinda en fazla iliskinin oldugu gézlemlenmistir.
Anket ifadelerinin her biri i¢in yapilan memnuniyet ortalamasi degerlendirmesinde ise diger ele alian kosullara kiyasla 6grencilerin
ortammin sicaklik kosullarindan daha memnun olduklar1 gozlemlenmistir. istatistiksel analizler sonucu genel olarak dgrencilerin
calisma salonundan aldiklar1 hizmetlerin; Temizlik, Isiklandirma, Giiriiltl, Giivenlik ve Sicaklik ortam kosullarindan orta diizeyde bir
memnuniyete sahip oldugu sdylenebilir. Teknoloji olanaklari, Konfor ve Havalandirma sartlarindan ise genel bir memnuniyetsizlik
durumunun oldugu dolayisiyla motivasyonlarmin diismesine neden oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak ¢aligmamiz kapsaminda elde ettigimiz bulgulara gore ders ¢alisma ortami agisindan 6grenci memnuniyetinin daha yiiksek
diizeylerde olmasinmi saglamak i¢in 6zellikle ¢aligma salonunun mevcut fiziki kosullarmin iyilestirilmesine yonelik calismalarin
yapilmasi 6nerilmektedir.

Gelecekteki ¢aligmalarda ankete katilim saglayan kisi sayisinin artirilarak ¢alisma salonuna ait farkli degerlendirme olgiitlerinin
belirlenmesi ve farkli istatistiksel analiz yontemlerin kullanilmasiyla birlikte daha anlaml ve fayda saglayacak sonuglarin elde
edilebilecegi diistiniilmektedir.
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