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Oz

Covid-19 pandemisi ile birlikte tiniversitelerde uzaktan egitim siireci baglamig ve bu durumda yiiz yiize ders yapmaya yonelik tim 6gretim yontem,
teknik ve dlgme degerlendirme sistemini degigmistir. Akademisyenlerin akademik ¢aligma aligkanlar1 da bu siirecte degismis ya da galismalara bir siire
ara verilmistir. Artan is yiikii ve siirecin tedirginligi ile karsi karsila kalan akademisyenler yogun stres ve tiikenmislik yasamiglardir. Arastirmanin
amaci; akademisyenlerin is yiikii algisi ve tiikenmigliklerinde Covid-19 pandemisinin rolii tespit etmektir. Bu amaci gergeklestirmek igin
akademisyenlerin pandemi oncesi ve siirecindeki is yiikii algilar1 ve tiikenmisglik diizeyleri ayr1 ayr tespit edilerek karsilastirilmistir. Calisma nicel
arastirma yontemi ve tarama deseninde sekillendirilmistir. Veriler arastirmacilarin olusturdugu kisisel bilgiler formu, Is Yiikii Algis1 Olgegi ve Maslach
Tiikenmislik Olgegi boliimlerinden olusan anket formu ile toplanmustir. Elde edilen bulgular incelendiginde, katihimeilarm is yiikii algisi ve tiikkenmislik
diizeylerinde Covid-19 pandemi siirecinde ve 6ncesine gore artis oldugu tespit edilmistir. Ayrica pandemi siirecinin akademisyenlerin is yiikii ve
tilkenmislik diizeylerini artirmasina iligskin goriislerinde baz1 demografik degiskenler agisindan farklilik olusturdugu belirlenmistir. Bu ¢alismanin

akademisyenlerin is yiikii algis1 ve tiikenmigliklerinde pandemi Oncesi ve siirecini karsilagtirmasi bakimindan literatiire katki saglayacagi
diistiniilmektedir.
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The Role of the Covid-19 Pandemic in the Impact of Academic Workload Perception on Burnout

Abstract

With the Covid-19 pandemic, the distance education process has started to be carried out in universities, and in this case, the whole teaching
method, technique and measurement and evaluation system for face-to-face lessons has been changed. Academic working habits of academics
have also changed in this process, or studies have been suspended for a while. Academicians who were faced with increased workload and anxiety
of the process experienced intense stress and burnout. The research aims to determine the role of the Covid-19 pandemic in the effect of
academicians' perception of workload on their burnout. In order to achieve this goal, the workload perceptions and burnout levels before and during
the pandemic of the academicians were determined and compared separately. The study was shaped by quantitative research methods and scanning
design. The data were collected through a questionnaire consisting of the personal information form created by the researchers, Workload
Perception Scale and Maslach Burnout Scale sections. When the findings obtained were examined, it was determined that there was an increase in
the perception of workload and the burnout levels of the participants during the Covid-19 pandemic and compared to before. In addition, it has
been determined that the pandemic process creates differences in terms of some demographic variables in the views of academics about increasing
workload and burnout levels. It is thought that this study will contribute to the literature in terms of comparing the pre-pandemic and process of
academics' workload perception and burnout.
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Extended Abstract

Introduction

Academics who play an important role in the conduct of education and research activities in universities, education, research, thesis,
article, project and publishing works such as books have a lot of workloads due to their administrative duties and are busy with their
work at any time. So whether they want to have their own academic career, they have to project their professions into their private lives,
whether it's about their students and their classes, and therefore often, they do not have the balance of work-life. Reasons such as
excessive workload, stress, fatigue, work-family conflict, and disruption of work-life balance experienced by academics can cause
burnout.

The workload is the tasks that the individual takes to fulfill a purpose in operation and can be perceived as excessive workload or low
workload. Both affect the employee negatively. The concept of burnout is considered a psychological and spiritual disorder often
expressed by many people in both business and social life today. In terms of terms, Maslach considers burnout as a concept that mostly
emerges in the performance of service work and starts with emotional exhaustion and ends with the stages of depersonalization and a
decrease in the sense of personal accomplishment. Burnout; is the reaction to repetitive and stressors related to the work done and is
examined in three dimensions: emotional exhaustion, depersonalization and low personal accomplishment.

The Covid-19 pandemic, which emerged in China in December 2019, has had an impact on the lives of all people, as well as on the
educational activities of universities. All the changes have increased the existing workload of academicians even more. Factors such as
the intensity of the education process, workload, job stress, work-life balance, and environmental factors are thought to cause emotional
exhaustion in academicians, then depersonalization towards their environment and finally, a decrease in the sense of personal
achievement.

In this study, it is considered the study problem to investigate whether academicians' workload perceptions and burnout during the
pandemic process have increased compared to the pre-pandemic period. The study aims to examine whether academics have changed
their workload perception and their feelings of burnout from before the pandemic. For this purpose, the answers given by the participants
to the statements about workload perception and burnout will be examined and compared separately. In addition, it is to determine
whether there is a change according to the demographic factor in the views of the academicians that the pandemic increases the workload
and burnout.

Method

The quantitative research method was preferred in the study and was shaped by a screening design; general scanning was used to
evaluate the demographic characteristics of individuals and their responses to the scales, and relational scanning was used to examine
the relationships between variables.

The universe of the research consists of academicians working in the academic units of Bartin University. There are 629 academic staff
teaching in the units at the time the research was started in the institution. In the study, simple random sampling method was preferred
in order to select the sample to represent the entire universe. The number of people to be included in the sample was calculated as 190.38
using the formula and it was aimed that 200 people would participate in the survey.

In this study, which was conducted to evaluate the role of the Covid-19 pandemic in the effect of academics' workload perceptions on
their burnout, a survey technique was preferred to collect data. The questionnaire form consists of three parts: personal information,
"Workload Perception Scale" and "Maslach Burnout Scale". The scales were asked to be answered twice in order to measure the
perceptions before the pandemic and during the pandemic process. The personal information form was created by the researchers. The
"Workload Perception Scale", developed by Duxbury & Higgins (1991) and adapted into Turkish by Aycan & Eskin (2005), was used
to measure workload perception. "Maslach Burnout Inventory (MBI)", which was developed by Maslach and Jackson in 1981 and
adapted to Turkish by Canan Ergin in 1992, was used to measure burnout.

Due to the pandemic conditions during the research period, the survey form used in the research was transferred to Limesurvey, the
online statistical survey web application. The collected data were analyzed using the SPSS 22.00 package program. First of all, the
normality analysis of the variables to be subjected to statistical analysis and the reliability analyzes of the scales were made. The
demographic characteristics of the participants and the questions in the personal information form were interpreted through descriptive
statistics (frequency and percentage). Differences in academics' perception of workload and feelings of burnout before and during the
Covid-19 pandemic were determined by the Paired Samples Mean Hypothesis Test for parametric variables and Wilcoxon Paired Pairs
or Signed Rank Test for non-parametric variables were analyzed with.
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Result and Discussion

With the changes in education due to the Covid-19 pandemic, universities have completely turned to distance education and digital
applications, different workloads and various problems have been encountered. In this process, it has become difficult for academicians
to carry out academic studies that are important for their own development. The workload in distance education, the low motivation
experienced due to the difficulty of academic studies, stress, anxiety and the protective measures taken during the epidemic and the
suspicion of catching the disease have caused individuals to be affected psychologically. All of these can create a perception of workload
and burnout in employees. In this study, which was conducted to determine the role of the Covid-19 pandemic in academics' workload
perception and burnout, participants were asked to fill in the workload perception and burnout scales twice, before and during the
pandemic. The data were analyzed and digitized with the SPSS 22.0 package program.

As a result of the analyzes made, almost all of the participants voluntarily chose to be an academician and were pleased to be an
academician. More than half of the participants gave a positive response to the statements regarding the pandemic's increase in workload
and burnout level. Accordingly, academics state that their workload has increased during the pandemic process and their burnout levels
have increased.

According to age, marital status, number of children, professional seniority and administrative position, there was no significant
difference in the participants' opinion of increasing workload and burnout (p > 0,05). Accordingly, it can be said that the participants
have a common opinion. However, it was determined that there was a significant difference in the views of the gender variable regarding
the pandemic's increase in the workload and burnout of the participants. It was stated that women (X=1,33) increased their workload
more than men (X=1,66) during the pandemic process, and that the pandemic process increased their burnout more than women
(X=1,54) compared to men (X=1,80) is doing. While there was no significant difference in the opinion that the pandemic increased the
burnout of academicians according to the title, a significant difference was found in the opinion that it increased the workload (F=5.148;
p=0,000<0,001). Participants with the title of lecturer (X = 1,20) think that the pandemic increases the workload more than associate
professor (X = 1,64), lecturer doctor (X = 2,00), and research assistant (X = 1,78). There was no significant difference between the
course hours attended by the participants and the views that the pandemic increased the workload and burnout (p>0,05).

The hypotheses were supported as a result of the analyzes made that the perception of workload and the level of burnout in academicians
increased during the pandemic process compared to the pre-pandemic period. The workload perception of the participants increased
during the pandemic process compared to the pre-pandemic period. The general burnout, emotional exhaustion and depersonalization
levels of the participants increased. The level of personal accomplishment, which is the sub-dimension of burnout, has decreased; they
feel less successful than before the pandemic and they experience more burnout in this dimension than before the pandemic. In the
analyzes made regarding the increase in PS of the general burnout level compared to PS, the PS general burnout average of academicians
(X = 1,79) is higher than the PS general burnout average (X = 1,63).

This research was carried out only on the academic staff who are assigned to teach and do academic work in the academic units of
Bartin University, and the academicians working in the administrative units and administrative human resources are excluded from the
scope. It is thought that it would be useful to make comparisons between universities by conducting the research across other provinces,
regions and the country. In addition, when the pandemic period ends and face-to-face education is started, recommendations can be
made to the university administration to reduce the workload perception and burnout of academic staff by re-running the study and
comparing the results. In this context, it may be beneficial to distribute the duties fairly in order to reduce the workload perception of
the employees, to arrange the break and leave periods equitably, to provide moral rewards to reduce their burnout, to ensure their
participation in the decisions, and to adopt a tolerant and fair management approach.
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GIRIS

Universitelerde egitim — dgretim ve arastirma faaliyetlerinin gergeklestirilmesinde énemli rol oynayan akademisyenler
egitim, arastirma, tez, makale, proje, kitap gibi yayin ¢aligmalar1 ve idari goérev almalar1 nedeniyle oldukca fazla is ylikiine
sahiptir ve siirekli isleriyle mesgul olmaktadirlar. Bu yiizden ister 6grencileri ve dersleri isterlerse kendi akademik
kariyerleri ile ilgili olsun mesleklerini 6zel hayatlarina yansitmak durumunda kalmakta ve bu nedenle ¢ogu zaman ig-yasam
dengesini kuramamaktadirlar (Polat, 2019). Akademisyenlerin yasadigi bu fazla is yiikii, stres, yorgunluklar, is — aile

catigmasi, i yasam dengesinin bozulmasi gibi nedenler tiikkenmislik yasanmalarina neden olabilmektedir.

Calisma hayatinda ve giinliik konusmalarda siklikla ad1 gecen tiikenmislik ve is yiikii algis1 iizerine yapilan ¢aligmalarin
sayis1 giin gectikce artmaktadir. Is yiikii, bireyin bir iste calisirken Orgiitiin amagclarini yerine getirmek igin iistlendigi
gorevlerdir ve asir is yiikil veya diisiik is yiikii olarak algilanabilmektedir. Her ikisi de ¢alisan1 olumsuz etkilemektedir.
(Bozdogan, 2020). Asir1 is yiikii algisin1 uzun ¢alisma saatleri, izin ve tatil imkanlarin kisitlh olmasi, muglak bir gérev
dagiliminin olmasi, gorev tanimi diginda isler talep edilmesi gibi etmenlerle ortaya ¢ikarmaktadir (Caliskan & Bekmezci,
2019). Disiik is yiikii algisi ise igin tanimi igin verilen zamanin fazla gelmesi veya niceliksel ve niteliksel anlamda kas

giicli veya zihinsel giiciliniin ¢ok altinda gorevler verilmesi durumunda olusturmaktadir (Akgal, 2020).

Giiniimiizde tiikenmiglik kavrami is hayatinda ve sosyal hayatta psikolojik ve ruhsal bir rahatsizlik olarak
degerlendirilmektedir. Terimsel anlamda ise Maslach (2003) tiilkenmisligi daha ¢ok hizmet isleri ile ugrasan ¢alisanlarda
goriilen ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma asamalarini takip ederek son bulan bir
kavramdir. Tiikenmislik; yapilan is ile ilgili olarak siirekli tekrarlanan ve stres olusturan kisi veya durumlara yonelik
gosterilen tepkidir (Demir, 2010; Isikhan, 2016; Dogan, 2020).

2019 yili sonlarinda Cin’de baglayan Covid-19 pandemisi insanlarin 6zel hayati ve is hayatlarinda etkileri oldugu gibi egitim
— dgretim faaliyetleri iizerinde de énemli bir etkiye neden olmustur. Universiteler bu siirecte uzaktan egitime gegmis ve
akademisyenler Orgiin egitimdeki derslerine iligskin 6gretim etkinliklerini ¢evrimigi uygulamalar ile vermistir. Daha dnce
siniflarda iglenen derslerin 6gretim yontem ve teknikleri degiserek ders bilgileri dijital ortamlara tasinmis, canli ders
hazirlig1 ve uygulamasi, video, dokiiman, ek kaynak sinavlar ¢evrimi¢i uygulamalar ile gergeklestirilmistir. Tiim degisimler
akademisyenlerin var olan is yiikiinii daha da fazla artirmugtir. Insan iliskilerinin yogun oldugu meslek grubunda yer alan
akademisyenlerin uzaktan egitim siirecinde 6grencileri, is arkadaslar1 ve {ist kademe ile olan iletisimleri daha yogunlagmis
stirekli ulagilabilir duruma gelmistir. Ayrica egitim siirecinde yasanan degisim ve yogunluk, is stresi, is yiikii, is-yasam
dengesinin bozulmasi, ¢evresel faktorler gibi unsurlar akademisyenlerin duygusal tiikenmelerine, duyarsizlasmalarina ve
kisisel bagar1 hislerinin azalmasina neden oldugu diisiiniilmektedir. Covid-19 pandemisiyle is yasamindaki degisiklikler
nedeniyle akademisyenlerin is yiikii algisi ve tiikenmisliklerinin de pandemi siirecinde dncesine gore degisiklik gosterdigi

diistiniilmektedir.

Bu ¢alismada akademisyenlerin pandemi siirecindeki is yiikii algilar1 ve tiikenmisliklerinin pandemi dncesine gore artip
artmadigiin aragtirtlmasi ¢aligmanin problemi olarak ele alinmaktadir. Aragtirmanin amaci; akademisyenlerin is yiikii
algis1 ve tlikenmislik diizeylerinde pandemi siirecinde dncesine gore degisiklik gosterip gostermedigi incelenmektir. Bu

amaca yonelik katilimcilarin is yiki algis1 ve tilkenmislige iliskin ifadelere verdikleri cevaplar ayri ayri incelenerek
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karsilagtirllmigtir. Bununla birlikte akademisyenlerin pandeminin is yiikii ve tliikenmislik artirdigina iliskin goriisleri

demografik faktore gore degisimin olup olmadigini tespit etmektir.

Literatiir incelendiginde is yiikii algis1 ve tilkenmiglik kavramlar1 daha ¢ok bankacilik ve muhasebe ¢aliganlari, saglik
hizmetleri personeli, 6gretmenler ve memurlar tizerinde birlikte veya ayr1 ayr1 konu edinilerek aragtirilmistir (Can, 2015;
Carvalho ve digerleri, 2019; Kahraman & Celik, 2018; Dewi & Reina, 2019; Kalay, 2021; Serinkan & Barutcu, 2020; Seker,
2019; Top, Gider & Unalan, 2010). Universite akademik personel iizerine yapilan ¢aligmalarda ise tiikenmislik ve is yiikii
algis1 kavramlart stres, is tatmini, iskoliklik, is stresi, orgiitsel baglilik, is-yasam doyumu, ig-yasam kalitesi, birey orgiit
uyumu gibi kavramlar ile iliskilendirme yapilmistir (Karakaya, 2018; Yenihan, Cakir & Alabasoglu, 2018; Oriicii & Hasrct,
2021; Araslar, 2021; Tekin, 2022).

Bu ¢aligmada arastirilmak istenen akademisyenlerin is yiikii algis1 ve titkenmisgliklerinde Covid-19 pandemisinin roliini
analiz etmektir. “[s yiikii algis1” ve “tilkenmislik”te Covid-19 pandemi siirecinin nasil bir etki olusturduguna iliskin calisma
Ispanya’da moda perakendeciligi iizerine yapilmistir (Rodriguez-Lopez, Rubio-Valdehita & Diaz-Ramiro, 2021).
Ulkemizde ise daha ¢ok saglik calisanlar iizerinde Covid-19 pandemisi siirecinde is yiikii algisinin tilkenmislik diizeyindeki
etkisini incelemek i¢in calismalar yapilmustir (Azizoglu, 2021; Erer, 2021; Ogen, 2021). Covid-19 pandeminin etkisine
iligkin akademisyenler iizerinde yapilan caligmalarda ¢ogunlukla uzaktan egitimin etkileri ve uzaktan egitim siirecinin
akademisyenlerin ig-yasam kalitesi iizerine etkisi veya akademisyenlerin uzaktan egitim siirecine yonelik goriislerini
degerlendirmek ile ilgilidir (Kurnaz & Ser¢emeli, 2020; Uysal & Cayir Yilmaz, 2020; Alparslan, Polat¢1 & Yastioglu, 2021;
Giiven, 2021; Taylor & Frechette, 2022). Dolayisiyla daha 6nce herhangi bir salgin veya hastalik durumunun
akademisyenler tizerindeki is ylikii ve tiikkenmisliklerine etkisinin arastirilmamig olmasi ¢aligmanin 6zgiin degerini ortaya

koymaktadir.
1. TUKENMISLIK

1.1. Tiikenmislik Kavramm

Tikenmiglik modern ¢ag ile birlikte hem is hem de sosyal hayatta karsilasilan psikolojik ve ruhsal bir rahatsizlik olarak
degerlendirilen bir kavramdir. Tiikenmislik kavrami 1961 yilinda Greene tarafindan yayinlanan “Bir Tiikenmislik Olay1 (A
Burnt-Out Case)” isimli bir romanda ilk kez giindeme gelmistir. Romanda bir mimarin psikolojik olarak ¢okiintiiye
ugramasi nedeniyle isini birakip Afrika ormanlarina yerlesmesi anlatilmigtir (Tanriverdi, Kogaslan & Osmanoglu Tastan,
2018: 131). Terimsel anlamda ise ilk dnce psikanalist Herbert Freudenberger tiikenmislik kavramini literatiire kazandirmig
(Saglam Ari & Cina Bal, 2008: 132), daha sonra ise sosyal psikolog Christina Maslach kavram {izerinde genis ¢alismalar
yapmistir (Alkas, 2020: 52). Maslach tilkenmisligi daha ¢ok insan igi olarak degerlendigi saglik, egitim, giivenlik gibi
hizmet islerinde calisan kisilerde ortaya ¢ikan ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissinde azalma

boyutlarindan olusan bir kavram olarak ele almaktadir (Maslach, 2003: 2).

Tiikenmislik sendromu, genel olarak tammlandiginda fiziksel, duygusal ve zihinsel bitkinlik durumudur. Is yiikii, olmas1
gerekenden fazla caligma beklentisi ve stresle bas etmede yetersizlik hissetme durumlariyla ortaya ¢ikan tiikkenmislik

sonucu, ¢evreden, isten ve ¢aligma arkadaslarindan soguma, duygusal yipranma, tahammiilsiizliik, kendini basarisiz gérme;
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yorgunluk, uyku bozukluklar: gibi saglik sorunlarina neden olan fizyolojik ve psikolojik bir durumdur (Ergun Ozler, 2015;
Tutar, 2016).

Tiikenmislige iliskin Maslach & Jackson (1981) tarafindan yapilan siniflandirma bir¢ok ¢alismada kullanilmigtir (Cavus,
Gok & Kurtay, 2007; Tayfur & Arslan, 2012; Faiz, 2019; Yakut, Kuru & Giingor, 2020). Maslach’a gore tiikkenmiglik
duygusal tiikenme alt boyutu (emotional exhaustion), duyarsizlagma alt boyutu (depersonalization) ve diisiik kigisel basart
hissi alt boyutundan (feeling of reduced personal accomplishment) olusmaktadir (Demir, 2010: 187; Dogan, 2020: 20).
Duygusal tiikenme, bireylerin kendilerini yorgun ve duygusal anlamda asir1 yipranmis hissettikleri titkenmislik bi¢imidir.
Bu tiikenme boyutunda ozellikle ¢alisma hayatinda enerji eksikligi, isteksiz davranma, ise gitmeyi zorunlu gorme,
caresizlik, umutsuzluk, gerginlik, engellenmislik gibi duygular hissedilmektedir (Izgar, 2012: 130). Duyarsizlagma,
bireylerin ise Ve hizmet verilen kisilere kars1 ilgisiz, soguk ve kat1 davranislar sergiledikleri tiikenme boyutudur. Kisiler
Ozgiivenlerinde azalma olmastyla iletisimde bulundugu kisilere karsi saldirgan davranislarda bulunabilir veya is arkadaslari
ile uzun sohbetler, molalar yapabilir (Ergun Ozler, 2015: 289; Dogan, 2020: 22). Diisiik kisisel basar1 hissi, bireyde
cevresindeki kisilere ve ise karsi olusan olumsuz duygular ve saldirganlik davranislart sonucunda kendine zarar vermeye
baglamasiyla ortaya ¢ikan tiikenmislik boyutudur. Sugluluk duygusu, kimse tarafindan sevilmemek ve calisma hayatinda
ilerleme kaydedememek gibi diisiinceler; kendini yetersiz, is verimi ve tiretkenligi diisiik bir birey olarak degerlendirme
egilimi; sik hata yapma, siirekli uyarilma, olumsuz geri bildirimler ile karsilasma gibi durumlar bu tiikenmiglik boyutunu

yansitmaktadir (Tutar, 2016: 322).

Bir orgiitte calisan insanlarin tiikkenmislik yasamalarina sebep olan faktorler genel olarak bireysel (kisisel) ve drgiitsel olmak
tizere iki gruba ayrilmaktadir. Bireysel faktorler; bireylerin cinsiyetleri, yasi, medeni durumu, sahip olduklari gocuk sayis,
egitim durumlari, is deneyimleri, is yonelik beklentileri, is doyumu, ekonomik sorunlar, kariyer hedefleri gibi etkenler
sayilabilir (Kiigiikaltan, Aydin Tiikeltiirk & Giirkan, 2015: 221; Dogan, 2020: 9). Ise iliskin faktorler ise; rol ¢atismalari,
yetki ve sorumluluklarin uyusmamasi, asiri is yiikii, kariyer olanaklarinin yetersizligi, yeterli ve adil bir 6diillendirme
sisteminin olmamasi, is tatmini/doyumunun saglanamamasi, isi yetistirmek icin hissedilen zaman baskisi, ¢alisma
saatlerinin fazla olmasi, diisiik ticret politikalar1 vb. durumlar tiikenmislige neden olmaktadir (Kiigiikaltan vd., 2015: 221;

Tutar, 2016: 320).

Tiikenmislik, basta birey kendisinde olmak iizere aile ve is yasaminda olumsuz etkilere sebep olmaktadir. Bireysel olarak
kayg1, depresyon, alinganlik, stres, ¢aresizlik gibi duygusal sorunlar ile bas agrisi, istahsizlik, yorgunluk, uykusuzluk gibi
fiziksel sorunlar olarak siklikla goriilebilir. Ayrica aile yasaminda da birey igine kapanir, sabirsizlik, huysuzluk,
hosgoriisiizliik gibi davramslar artabilir (Kiigiikaltan vd., 2015: 222). Is yasaninda ise isteki ilk zamanlarinda 6zveriyle
calisan ve baglilik gosteren isgdrenlerin mesleklerine ve kurumlaria kars1 bagliliklarinin azalmasi, iste ge¢ gelme, zamani

oldiirme hatta iggoren devir hizinin artmasi gibi durumlarin yaganmasi 6rnek verilebilir (Tutar, 2016: 321).

Is yasaminda tiikenmislikle ilgili problemleri ¢dzmek icin Maslach ve Leiter bireysel ve orgiitsel diizeyde olmak iizere
tiikkenmislikle miicadele yontemlerini 6nermislerdir (akt. Sezgin, 2010: 53). Tiikkenmislikte bireysel diizeyde miicadelede;
bireyler fiziksel ve ruhsal agidan kendilerini gii¢lendirmelidir. Bununla birlikte nefes egzersizleri, meditasyon, gevseme

egitimleri, zaman ve stres yonetimi, ige ara vermek, hobi edinmek, kisisel gelisim etkinliklerine katilmak gibi yontemler
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tercih edilebilir. Tiikenmislikle miicadelede orgiitsel diizeyde ise daha ¢ok tiikkenmiglik ortaya ¢ikmamdan dnlem alinmasi
gerekmektedir. Bu amagla ¢esitli hizmet i¢i egitimler diizenlenmeli, kararlara galigan katilimi saglanmali, ¢aliganlarin
ihtiyag ve beklentileri dikkate alimmalidir. Ayrica c¢alisanlarin yararlanabilecegi yiikselme olanaklari, sosyal destek

sistemleri, 6diil sistemleri, ticret politikalari iyilestirilmelidir (Kiigiikaltan vd., 2015: 223).
2. 1S YUKU

Calisanlarin is yasaminda performanslari, saglik ve mutluluklari cesitli faktorler tarafindan etkilenmektedir. Is yiikii algisi
calisanin performansini diisiiren 6nemli faktorlerden biridir (Bingdl, 2018: 3). Is yiikiine iliskin farkli tanimlamalar
yapilmigtir: Weiner’a (1982) gore is yiikii ¢alisanin performansina ve ise iligkin tepkilerine etki eden baskidir (Akgal, 2020:
5). Greenberg ise is yiikiini, ¢alisandan talep edilen fazla gorev ve sorumluluklar ile bu talepler i¢in verilen az zaman ve

bu zaman baskisinin bireyde hissettirdigi zorluk olarak tanimlamaktadirlar (Greenberg, 2011: 12).

Hart & Staveland’a gore is yiikii; isgorenin ise iliskin sahip oldugu kapasitesi ve kaynaklar ile isin miktar1 ve yiiklenilen
gorev ve sorumluluk arasinda algilanan iliskidir (ilgin, 2019: 18). Yapilan tanimlar degerlendirildiginde is yiikii; calisanin
fazladan yiiklendigi roller, zorlayict gérevler, uzun ¢alisma saatleri ve sorumlu oldugu isin normal seviyeden ¢ok yiiksek
olduguna iligkin algisidir (Akgal, 2020: 5; Celik & Cira 2013: 11).

Is yiikii algis1 tanimlanirken birden ¢ok faktdrden bahsedilmektedir. Zaman baskisi, zorlayici gorevler, isin miktari, is
yapabilme kapasitesi, is tanimi disinda istenen sorumluluklar vb. faktorler farkli ig yiikii tiirlerinin de olugsmasina neden
olmaktadir. Literatiir incelendiginde is yiikiine iligskin farkli siiflandirmalar yapildigi goriilmektedir (Akgal, 2020: 9;
Bingdl, 2018: 5; Ilgin, 2019: 26; Oguz, 2019: 7). Asagida ise is yiikii alt1 baslik alinda incelenmistir.

Niceliksel Is Yiikii: Calisanin sorumlu ve yapmakla yiikiimlii oldugu gorevlerin cok oldugu ve bu gérevleri belirli siire iginde
bitirilmesi istendigi durumlarda algilanan is yiikiidiir. Sorumlu tutulan gérev ve verilen zaman orantilandiginda; ¢alisanin
sahip oldugu bilgi, beceri ve kapasitesinin altinda kalan is miktarinin az ve is i¢in verilen zamanin fazla olmasi durumunda
niceliksel az is yiikii, is miktarmin ¢ok ve is igin verilen siirenin yetersiz olmasi1 durumunda niceliksel asiri ig yiikii ortaya
¢ikmaktadir (Karacaoglu & Cetin, 2015: 49; Kulaklikaya 2013: 47). Niteliksel Is Yiikii: Bireyde var olan bilgi, yetenek ve
kabiliyetlerinin lizerinde is, gorev ve sorumluluk beklenmesi durumunda algilanan is yiikiidiir. Sahip oldugu nitelikler ile
gorev ve sorumluluklar orantilandiginda; is i¢in gerekli olan bilgi, beceri ve yeteneklerden yoksun olunmasi durumunda
niteliksel agsiri i yiikii ve caligandan bilgi, beceri ve yeteneklerinden daha diisiik seviyede gorev ve sorumluluk talep

edilmesi durumunda niteliksel az is yiikii algis1 olusmaktadir (Bingol, 2018: 6; Karacaoglu & Cetin, 2015: 49).

Fiziksel Iy Yiikii: Daha ¢ok kas giicii gerektiren ve is yiikiin agirhig1, tasima siddeti, siiresi ve mesafesi ile ilgili bir is yiikii
olup taginan yiikiin agirligi nedeniyle sakatlanma ve hastalik yaganmasi sonucu etkisi diger faktorlere gore daha ytiksektir
(Dagdeviren, Erarslan & Kurt, 2005: 520). Zihinsel Is Yiikii: Isin yapilmas1 sirasinda arastirma ve hesap yapmak, karar
vermek, hatirlamak gibi zihinsel ve algisal faaliyetler sonucu ortaya ¢ikan is yiikiidiir (Bingdl, 2018: 7). Cevresel Is Yiikii:
Isin calisma ortaminin aydinlatma derecesi, sicaklig1 ve bu ortamda giiriiltii, titresim, istenmeyen sesler; gaz, toz ve zararli
maddelerin bulunmas1 gibi nedenlerle olusan bir is yiikiidiir (Inan, 2017: 187). Konumsal Is Yiikii: Calisanin gdrevini yerine
getirirken viicut durusuna bagl olarak yaptig1 ters viicut hareketlerinin ve elverisiz konumu nedeniyle yasadig fiziksel
sorunlarin olusturdugu is yukiidiir (Atik & Akoglan Kozak, 2016: 343).
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Caligsanin performansini ve is verimini olumsuz etkileyen, motivasyonunu diisiiren ve bireyde stres, isten ayrilma niyeti, is
doyumsuzlugu, tiikenmislik gibi duygularin beslemesine neden olan is yiikii algisi gesitli faktorlerden etkilenmektedir. Bu
faktorler isin zellikleri, organizasyonun dzellikleri, isi yapanin dzellikleri ile yasa ve kurallardir. Isin dzellikleri; isin zor
veya kolay olmasi, igin 6zel bir yetenek gerektirmesi ve 6zel egitime ihtiyag duyulmasi, isin siiresi, ig ve ¢aliganin giivenligi,
ise verilen deger ve is tamminin net olmamas ya da eksik olmasidir. Organizasyonun Ozellikleri; drgiitsel yapu, is giiciiniin
planlanmasi, yonetici 6zellikleri, kullanilan teknoloji ve malzeme, ¢evresel faktorler, orgiitsel giiven, orgiitsel iletigimdir.
Isi Yapamn Ozellikleri; isgorenen isi algilama seviyesi, is i¢in sahip oldugu bilgi ve beceri, ¢alisma temposu ve hizi, is
paylasimi ve tatmin diizeyi, egitim seviyesi, sahip oldugu genel kiiltiir, iletisim becerisi, sorumluluklari ve saglik
durumudur. Yasalar ve Kurallar; kurum igin yasalarin, yonetmeliklerin, politikalarin bulunmamasi ya da var olanlarin eksik
olmasi is yiikii olusturabilmektedir (Korkmaz, 2012: 24).

Yukarida sayilan faktorlerin disinda ¢alisanda ¢alisanlarda is yiikii olusturan baska faktorler de bulunmaktadir. Orgiitler
tarafindan saglanmis olan asgari ¢alisma kosullarinin, dinlenme stirelerinin ve hijyenik ¢alisma ortaminin yetersiz olmasi,
calisma siiresinin diizensiz olmasi, is disindaki 6zel talep ve beklentiler, izin, tatil ve mesai planlamasinda ¢alisan aleyhine
isteklerde bulunulmasi, ¢alisirken yapilan hatalar karsisinda {icret kesintisi yapilmasi, eve is gotiirmek zorunda kalinmasi,

is yeri zorbalig1 gibi istenmeyen durumlar is yiikii artisina neden olan idari faktérlerdir (Bozdogan, 2020: 9).

Son yillarda kiiresel anlamda insanlarin ise girmek, bu isi siirdiirmek veya isten ayrilmak gibi durumlarda 6zel hayatlarina
ve kariyerlerine iligkin sahip olduklar1 baz1 diisiinceler de asir1 is yiikii algisi olusturabilmektedir. Bireylerin ulagmak
istedikleri yeni hayat standartlar1 igin ek islerde c¢alismasi, kigisel gelisimlerine 6nem vermeleri ve bunun igin gesitli
egitimlere katilmalari, giindelik yasamin her alaninda var olan aligveris, ev isleri, trafik, tiim insanlig1 ilgilendiren haberler,
salginlar, dogal afetler gibi etkenler bireylerin psikolojik olarak etkilenmektedir. Bu durum g¢alisma hayatina olumsuz
sekilde yansiyarak is yiki algisi olusturabilmektedir (Sirin, 2019: 11). Covid-19 Pandemisi ile de sayilan durumlara benzer
olaylar yasanmustir. Salgin siiresince mesai kavrami ortadan kalkmig, egitim uzaktan &gretim yoluyla ¢evrim igin
uygulamalar tizerinden yapilmaya baslanmig, zorunlu izolasyon siirecine maruz kalinmistir. Ayrica hastaliga yakalanma
korkusu, stres ve kaygi diizeyinin artmasiyla bireyin ¢alisma hayati etkilenebilmekte ve bireyde is yiikii algis1 olusmaktadir
(Elden, 2020: 40; Erer, 2021: 689).

Caligsanlarda olusan is yiikii algis1 onlarin is ve 6zel yasamlarinda bir¢ok soruna yol agmaktadir. Sahip olduklari bilgi, beceri
ve kabiliyetlerinin ¢ok tizerinde is yiikii ile karsilasan bireyler islerinin ve dolayisiyla 6zel hayatlarinin gelecegi ile ilgili
kaygi ve endiseye kapilmaktadir. Bu kaygi bireylerin zamanla stres yasamasina ve sonrasinda ise tiikenmislikle
karsilasmalarina neden olmaktadir (Bingdl, 2018: 4). Ise bagliligin, is tatminin azalmasi, ise kars: isteksizlik hissedilmesi,
isi birakmaya niyetin artmasi, ig-aile catismasimin yasanmasi, sinizm, dikkat eksikligi, gerginlik, diisiik benlik saygisi,
kisiler arasi iligkilerde kotii davranis sergileme ve stres is yiikiiniin sonuglari arasindadir (Akgal, 2020: 7; Bozdogan, 2020:

10; Celik & Cira, 2013: 13; ilgin, 2019: 31; Sirin, 2019: 12).

Shah, Jaffari, Aziz, Ejaz & Raza (2011) genel olarak is yiikiiniin olumsuz sonuglarinin oldugunu ancak buna karsin ig yiikii

algistnin olumlu bir sonuca neden olabilecegini ifade etmektedirler. Is yiikii algis1 calisanlar tarafindan firsata cevrilebilir;
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calisanlar daha hizli 6grenir, eksiklerini gidermek i¢in kendilerini gelistirir ve boylece daha fazla deneyim kazanmalarina

olanak saglar (Shah ve digerleri, 2011: 258).
3. COVID-19 PANDEMISI

Gegmisten gliniimiize belirli araliklarla insanlarin demografik, sosyolojik ve ekonomik olarak etkilendigi, ciddi, psikolojik
bozukluk ve dramatik sonuglara sebep olan salginlar ve pandemik hastaliklar goriilmiistiir. Bunlardan bazilari veba, kolera
ve influenza, Siddetli Akut Solunum Sendromu (SARS) ve son olarak Yeni Koronaviriis Hastaligi (COVID-19) pandemik
hastaliklar olarak bilinmektedir (Arslan, 2021: 8; Seg¢gin, 2021: 18).

2019 yilinin sonlarinda Cin’de ortaya ¢ikan zatiirre salgini, Cinli bilim insanlar1 tarafindan aragtirilmis ve daha once etkeni
test edilmeyen bu hastalik Yeni Koronaviriis Hastaligi (2019-nCov) olarak tanimlanmustir (Zhou ve digerleri, 2020: 1054).
Cin ile birlikte Ocak 2020°de tiim iilkelerde hastaligin yayildig1 gériilmeye baslanmistir. Diinya Saglk Orgiitii (DSO) 11
Mart 2020°de Covid-19 hastaligini “Pandemi” olarak ilan etmis ve ayni zaman diliminde tilkemizde ilk vaka tespit edilmistir
(Saglik Bakanligi, Covid-19 Bilgilendirme Platformu, 2021).

Tiirkiye’de 2020 yili Mart ayinda ilk hastalik ve 6liim vakasi yasanmis ve sonrasinda ise tedbirler alinmistir. Hastaligin
hizli sekilde bulasabilecegi egitim, askeri, ekonomik, siyasi, idari, sosyo-kiiltiirel faaliyetler vb. iliskin ortamlar igin ciddi
kararlar alinmigtir. Egitim ¢evrimigi yollarla gergeklestirilmis, is hayati evden calisma ile yiiriitiilmeye baglanmistir,
Eglence ve sosyo-kiiltiirel ihtiyaclarin giderildigi sinema, gezi, kafe, aligveris merkezi gibi mekanlarda kisitlamalar hatta
uzun siireli kapatilmalar yasanmistir. Bu siiregte iilke genelinde “Hayat Eve Sigar” “Evde Hayat Var”, ve “Evde Kal”
sloganlariyla hastaliga yakalanarak 6liim riski yasayacak bireylere sokaga ¢ikma kisitlamalar1 getirilmistir (Arslan, 2020:
9; Secgin, 2021: 49-50).

Covid-19’a hastaligina yakalanan bireyler i¢in kesin tedavinin olmamas1 ve bulagsma riskinin yiiksek olmasi nedeniyle basta
saglik hizmetleri, ekonomik hayat, is ve aile hayat: ile egitim tizerinde 6nemli etkileri bulunmaktadir. Ayrica bireyler
hastaliga yakalanma riskinden dolay: siirekli bir panik olmus ve karantina ve izolasyon, sosyal mesafe kurallarinin
uygulanmasi sonucunda psikolojik olarak yalnmizlik, stres, endise, kaygi, ofke gibi duygularla yasamislardir (Khan ve
digerleri, 2021: 1-2).

4. MATERYAL VE METOT

Caligmanin bu bdliimde aragtirmanin amacina, 6nemine, arastirma yaklasimi ve modeline, arastirmanin hipotezlerine,
caligma grubuna, veri toplama araglar ile verilerin toplanmasi ve analiz edilmesi siireglerine iligkin agiklamalara ve

arastirma bulgularina deginilmistir.

4.1. Arastirmamn Amaci ve Onemi

Covid-19 pandemi siirecinde kiiresel diizeyde caligma hayatinda yasanan degisimler bireylerin hem is hem de o6zel
hayatlarim etkilemistir. Universiteler uzaktan egitime gecerek egitim-Ogretim faaliyetlerinin tamaminin gevrimigi
yontemlerle gerceklesmeye baslamistir. Akademisyenler bu siiregte alistiklarinin disinda ¢alisma diizeni ve Ogretim
yontemleri ile karsilagmiglardir. Ayrica 6gretim faaliyetlerine iligkin hazirliklarin ¢ok ve siirecin zaman aliyor olmasi ile

akademik ¢alismalarin1 da aksatmak durumunda kalmiglardir. Pandemide yasanan kapanma siiregleri, akademik ¢aligma
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alanlarina ulasimda zorluk yasanmasina, ¢alisma yapmak i¢in yeterli zaman bulunamamasina ve dolayisiyla akademik
caligmalarin yapilmasinin ertelenmesine neden olmustur. Bu nedenlerle Covid-19 pandemi siirecinin akademisyenlerin is
yiiklerinin artmasina Ve tiim diinyada kriz olarak goriilmesiyle bireylerde kaygi, stres, endige ve tiikenmislik olugsmasina

neden oldugu diisiiniilmektedir.

Bu aragtirmanin amaci akademisyenlerin is yiikii algilar ve tilkenmisliklerinde Covid-19 pandemisinin roli tespit etmektir.
Amaca yonelik ise akademisyenlerin tiikkenmiglik ve is yiikii diizeyleri pandemi 6ncesi ve pandemi siireci olmak {izere ayri
ayri tespit edilerek karsilastirilmis ve pandemi siirecinde katilimeilarin i yiikii algis1 ve tiikenmisliklerinde artig olmasina

iliskin goriislerinin demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gostermediginin incelenmesi hedeflenmektedir.

Literatiir incelendiginde tiikenmislik, is yiikii ve Covid-19 pandemisi iizerine ayri ayri ¢aligmalar yapildigi gorilmiistiir.
Tiikenmisglik ve is yiikii kavramlar1 genellikle orgiite baglilik, is stresi, is-aile ¢atismasi gibi orgiitsel davranis konulariyla
iliskilendirilmistir. Pandemi {izerine yapilan ¢alismalarda ise daha ¢ok pandeminin etkisi, Covid-19 hastaliginin belirtileri
ve tedavisi ve saglik calisanlarinda is yiikii, hastalik riski gibi konular itizerine yapilmistir. Covid-19 pandemisinin
tikenmislige etkisi iliskin ¢alismalar yapildigi ancak bu caligmalarin ¢ogunun saglik caliganlari ile ilgili oldugu
gorlilmiistiir. Akademisyenlerin tiikenmislik ve is yiikii algisin1 herhangi bir hastaligin 6ncesi, siireci veya sonrasini
karsilagtiran bir calismaya rastlanmamustir. Bu nedenle bu g¢alismanin alan yazina 6nemli bir katki saglayacagi

diistiniilmektedir.

4.2. Arastirma Yaklasim ve Modeli

Arastirmada nicel arastirma yontemi tercih edilmis olup tarama deseninde sekillendirilmistir. Bireylerin kisisel 6zellikleri
ve ifadelere verdikleri yanitlar1 degerlendirmek igin genel tarama ve degiskenlerin arasindaki iliskileri incelemek igin de
iliskisel taramadan yararlanilmistir. Nicel arastirma yontemi ile degiskenler arasindaki iligkilerin incelenmesi ve nesnel
kuramlar test edilerek verilerin 6lgme araglar1 kullanilarak olgiimlenmesi saglanir. Genel tarama deseni sayesinde,
arastirmanin ¢aligma grubunun tutum, egilim veya gorusleri toplanir, analiz edilerek ve sonuglar sayisallagtirilir ve evren
iizerinde genellemeler yapilabilir (Creswell, 2017: 4, 13). Iliskisel taramada ise iki veya daha fazla degiskenler arasindaki

iligkiler ortaya cikarilir, karsilastirilir ve anlamli farkliliklarin incelenerek yorumlanir (Giirbliz & Sahin, 2018: 107).

Calismada Covid-19 pandemi siirecinin akademisyenlerin is yiikii algis1 ve tiikkenmislikleri iizerindeki rolii ve pandemi
stirecinin akademisyenlerin is yiikii ve tiikenmisliklerini artirmasina iliskin goriislerinde demografik degiskenlere gore

farklilik gosterip gostermedigi arastirilmistir. Buna gore aragtirma modeli ve aragtirmanin hipotezleri asagida verilmistir.

Is Yiikii Algist < ~( Tl'ikenm"islik o
H1 Covid-19 H2a, H2b, a. Duygusal Tiikenmiglik
Pandemisi H2c, H2d b. Duyarsizlasma
c. Kisisel Basari

Sekil 1: Aragtirma Modeli

4.3. Arastirmanin Hipotezleri
Calisanlarda is yiikii olusturan sebepler isin gereklilikleri ve isin tanimu haricindeki istenen is talepleri, zaman baskisi, ise

iliskin rol belirsizlikleri, gérevlerin adil dagilmanus olmasidir (flgin, 2019: 30). Akademisyenler egitim dgretim, akademik
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caligmalar1 ve idari gorevleri nedeniyle zaman zaman benzer sebepler yiiziinden asini is yiikiine maruz kalmaktadirlar.
Pandemi 6ncesindeki ¢aligmalarda akademisyenlerin diisiik veya orta diizeyde is yiikii algisina sahip oldugu gorilmektedir
(Kahraman & Celik, 2018; Sirin, 2019). Covid-19 siirecinin 6zellikle saglik ¢aliganlari tizerinde asir1 is yiiki olugturduguna
iliskin bircok ¢alisma yapilmistir (Yakut ve digerleri., 2020; Bozkurt & Elmaoglu, 2021). Pandemi siirecinde yiiksekdgretim
diizeyindeki etkisi incelendiginde liniversitede gorev yapan idari personelin disiik is yiiki algisina sahip oldugu tespit
edilmistir (Tifek¢i Yaman, 2021). Yurt disinda yapilan ¢alismalarda pandeminin 6gretmenlerin (Okeke-Uzodike &
Gamede, 2021) ve fakiilte 6gretim elemanlarinin (Taylor & Frechette, 2022) is yiikiinii artirdigi sonucuna ulagilmistir.
Covid-19 pandemi siirecinin akademisyenlerde is yiikii algist olusturdugu ve bu is yiikii algisinin pandemi 6ncesindeKi

algilanan is yiikiinden daha fazla oldugu diisiiniilmektedir.
H1: I yiikii algisi Covid — 19 pandemi siirecinde pandemi éncesine gore artis gostermektedir.

Tiikenmislik; saglik calisani, 6gretmen, akademisyen, avukat gibi hizmet sektoriinde calisan ve insanlarla yiiz yiize
etkilesimde bulanan bireylerin ise ve insanlara kars1 duyarsizlagmalari, duygusal anlamda kendilerini kotii hissetmeleri ve
zamanla kisisel basar1 eksikligini ifade eden bir tepki olarak tanimlanmaktadir. Bireysel veya orgiitsel nedenlerle olusan
tilkenmislik Covid-19 pandemi 6ncesi Ve siirecinde arastirmalara konu olmustur. Pandemi 6ncesinde yapilan ¢aligmalarda
akademisyenlerin titkenmisliklerinin genel olarak duygusal tiikenme ve duyarsizlagsma boyutlarinda orta diizeyde ve kisisel
basar1 boyutunda yiiksek diizeyde tiikkenmislik ile karsilasilmistir (Ardig¢ & Polatg1, 2008; Ayaz, 2016; Karakaya, 2018).
Pandemi siirecinde ise yapilan bir arastirmada kamu ¢alisanlarinin duygusal tiikkenmislik boyutunda diisiik, duyarsizlagsma
ve kisisel basar1 boyutunda ise yiiksek tiikenmislik yasadiklart tespit edilmistir (Akyirek & Zeyrek (2021).
Akademisyenlere yonelik tiikenmislik ¢alismalarinda ise genel tiikenmislik diizeyi yiiksek ¢ikmustir (Alar Erkal, 2021;
Kiigiiksaygin, 2021). Ayni 6rneklem grubunun pandemi siirecinde donemde hissedilen tiikenmisliklerinin 6ncesinde

hissedilen tiikenmislik diizeyinden yiiksek oldugu diisiiniilmektedir.

H2a: Tiikenmiglik diizeyi Covid-19 pandemi siirecinde pandemi éncesine gére artis gostermektedir.

H2b: Duygusal tiikenmislik diizeyi Covid-19 pandemi siirecinde pandemi oncesine gore artig gostermektedir.

H2c: Duyarsizlagma diizeyi Covid-19 pandemi siivecinde pandemi oncesine gore artig gostermektedir.

H2d: Kisisel basari hissinde tiikenmiglik diizeyi Covid-19 pandemi siirecinde pandemi éncesine gore artis gostermektedir.

4.4. Arastirma Calisma Grubu

Arastirmanin evrenini Bartin Universitesi’nde akademik birimlerinde gdrev yaparak ders verme yiikiimliiliigii bulunan
akademisyenler olusturmaktadir. Kurumda aragtirmanin baglatildigi tarihte birimlerde 629 akademik personel
bulunmaktadir. Calismada drneklemeye gidilmis ve evreni temsil edebilecek 6rneklem grubunu se¢mek igin basit tesadiifi
ornekleme yonteminden yararlanilmigtir. Basit tesadiifi 6rneklemede evrendeki her eleman esit se¢ilme sans1 vardir ve
ayrica isletme, okul, sendika gibi evrenlerden 6rnekleme se¢gmek igin uygun bir 6rnekleme teknigidir (Coskun, Altunisik,
Bayraktaroglu &Yildirim, 2015: 140-141). Arastirma evrenini temsil edebilecek uygun 6rneklem biiyiikliigiinii belirlemek
amactyla asagidaki formiil kullanilmistir (gliven diizeyi %90, 6rnekleme hatasi %S5, sapma degeri %50) (Giirbiiz & Sahin,
2018: 129):
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n, t?x s?
n= n,=
n 0 2
+8 d
N

n = ornekleme dahil edilecek kigi sayisi, N = evrenin biiyiikliigii, t = giiven diizeyine karsilik gelen tablo z degeri (0,10 igin 1,65), s = evren i¢in tahmin
edilen standart sapma, d = kabul edilebilir sapma toleransi

_1,652x0,52_27225 27225
o022 o7 T a72.25/629

Bu degerler yukaridaki formiile yerlestirildiginde 6rneklem sayisi 190,38 olarak hesaplanmis ve 200 kisinin ankete katilim

=190,38

n,

saglamasi hedeflenmistir, Katilimcilara ait demografik bilgilerin asagida agiklanmustir.

Katilimcilarin %39,6’s1 kadin %60,4’1 erkektir. Arastirmaya katilanlarin ¢ogu (%42,5) 35-44 yas araliginda yer almaktadir.
Katilimcilarin biiylik ¢cogunlugu (%71,2) evlidir ve %42’sinin ¢gocugu bulunmamakta, %22,6’sinin 1 ve %25,9’unun 2

¢ocugu bulunmaktadir.

Arastirmaya katilan akademisyenlerin ¢ogu (%60,4) doktora mezunudur. Katilimeilarin %25,5°1 6gretim gorevlisi, %24,1°1
doktor 6gretim tlyesi ve %20,8’1 dogent unvanina sahipken %17,5°1 arastirma goérevlisi, %6,6’s1 profesor ve %5,7’si de
ogretim gorevlisi doktor unvanina sahiptir. Mesleki kidem bilgisindeki istatistikler ise soyledir; katilimeilarin %27,8°1 6-10

yil, %25,9’u 0-5 y1l, %23,1°1 11-15 y1l, %15,1°1 21 yil ve tizeri ve %81 16-20 y1l arasinda kideme sahiptir.

Katilimcilara haftalik ders saatleri ifadesine verdikleri yanitlar degerlendirildiginde %14,6’s1 ders yiikiiniin olmadigin1 ifade
etmistir. Buna karsin katilimeilarin %21,7°si 16-20 saat, %15,6’s1 21-25 saat, %13,7’si 10 saatten az, %12,7’si 26-30 saat,
%12,3’1i 10-15 saat ve %9,4’1 31 saat ve tizeri ders yiikiine sahiptir. Katilimcilarin %52,8’inin herhangi bir idari gérevi

bulunmazken %47,2’sinin idari gérevi bulunmaktadir.

4.5. Veri Toplama Araclan

Akademisyenlerin is yiikii algilar1 ile tikenmislik diizeyleri izerinde Covid-19 pandemisinin roliinii belirlemek igin yapilan
bu calismada veri toplama teknigi olarak anket tercih edilmistir. Calismada kullanilan anket formu ti¢ boliimden
olusmaktadir. Birinci boliimde kisisel bilgiler, ikinci béliimde “Is Yiikii Algis1 Olgegi” ve iigiincii boliimde “Maslach
Tiikenmislik Olgegi” yer almaktadir. Ikinci ve iigiincii bliimde bulunan &lgekler pandemi 6ncesi ve siirecine ait goriisleri
olemek iizere iki kez cevaplandirilmistir. Bu nedenle anket formu bir adet kisisel bilgiler formu ve ikiser adet Is Yiikii Algis

Olgegi ve Maslach Tiikenmislik Olgegi’nden olusmaktadir.

Kisisel bilgiler boliimii arastirmacilar tarafindan olusturulmus ve akademisyenlerin cinsiyet, yas, medeni durum, ¢ocuk
say1s1, mezuniyet derecesi, mesleki kidemi, akademik unvani, idari gorevi, haftalik ders saati ile ilgili bilgiler istenmistir.
Bununla birlikte akademisyen olarak ¢alismaktan duyduklari memnuniyet diizeyi, bu meslegi isteyerek se¢ip segmedikleri,
birimde verimli ¢alismalarina iligkin gortsleri, Covid-19 pandemi siirecinde tikenmislik diizeyleri ve is yiikii algilarinda

artis olup olmamasina yonelik goriisleri sorulmustur.

Anket formunun ikinci béliimiinde akademisyenlerin is yiikii algilarimi 6lgmek amaciyla “Is Yiikii Algis” 6lgegi
kullanilmustir. Olgek Duxbury & Higgins (1991) tarafindan gelistirilmis ve Aycan & Eskin (2005) tarafindan Tiirkce’ye
uyarlanmistir. Olgegin giivenirlik katsayisi 0,84 tiir. Gegerlilik ¢alismasi yapilan 6lcek 11 maddeden olusan tek faktorlii bir

282



Aysenur ACIKEL, Saban ESEN

olcek olup 5°1i Likert dlceginde derecelendirilmistir. Olgekte 1 ile “Kesinlikle Katilmiyorum”, 2 ile “Katilmiyorum”, 3 ile
“Kararsizim”, 4 ile “Katiliyorum” ve 5 ile “Kesinlikle Katiliyorum” ifade etmektedir (Aycan ve Eskin, 2005; Balanuye,
2014).

Bu arastirmada calisma grubunun Pandemi Oncesi (PO) ve Pandemi Siireci (PS) is yiikleri karsilastirildig1 i¢in dlgegin PO
ve PS olarak iki kez cevaplandirmalari saglanmistir. PO ve PS “Is Yiikii Olgegi” icin ayr1 ayr1 gegerlilik ve giivenirlilik
analizleri yapilmustir. PO igin Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayis1 0,816 ve PS icin ise 0,838 olarak bulunmustur. PO
ve PS Is Yiikii Olgegi maddelerine ayri ayr1 gecerlilik analizleri yapilmis ancak dogrulayici faktor analizi sonucunda her
iki 6lgekte ifadelerin faktor yiiklerinin ¢ok daginik bir goriiniim sergiledikleri gézlemlenmistir. Bu nedenle orijinal 6lgekteki

boyutlara bagli kalinmig ve 11 madde ve tek boyut tizerinden analizler yapilmistir (Aycan & Eskin, 2005).

Anket formunun tiglincii boliimiinde ¢alisma grubunun tiikkenmisliklerini 6l¢gmek i¢in Maslach & Jackson (1981) tarafindan
gelistirilen ve Tiirkgce’ye Canan Ergin (1992) tarafindan uyarlanan “Maslach Tiikenmislik Olcegi (Maslach Burnout
Inventory-MBI)” kullanilmistir. Olgekte 22 ifade ii¢ boyut bulunmaktadir. Duygusal tiikenme (DT) alt boyutu 1, 2, 3, 6, 8,
13, 14, 16 ve 20. maddelerinden, duyarsizlagsma (D) alt boyutu 5, 10, 11, 15 ve 22. maddelerinden ve kisisel bagar1 (KB) alt
boyutu 4, 7, 9, 12, 17, 18, 19 ve 21. maddelerinden olugsmaktadir (Demir, 2010: 190).

Maslach Tiikenmislik Olgegi DT ve D alt 6lgeklerinden elde edilen yiiksek puanlar yiiksek diizeyde tikkenmisligi KB alt
olgeginden elde edilen diisiik puanlar kisisel basar1 noksanligi olarak yiiksek tiikenmislik diizeyini gostermektedir. KB alt
Olgegi analizleri yapilmasi i¢in olumlu ifadeler tasidigi i¢in ters puanlanmasi gerekmektedir. Her alt 6lgek birbirinden ayri
puanlanmaktadir. Olgekte 0 ile “hicbir zaman”, 1 ile “cok nadir”, 2 ile “bazen”, 3 ile “¢ogu zaman”, 4 ile “her zaman" ifade
edilmekte ve buna gore puanlanmaktadir. Toplam puanlar degerlendirildiginde DT alt boyutunda alinabilecek puan 0 — 36,
D alt boyutunda alinabilecek puan 0 — 20 ve KB alt boyutunda aliabilecek puan 0 — 32 arasinda degismektedir (Cimen &
Ergin, 2001; 170). Olgek puanlar1 degerlendirilirken tiikkenmislik diizeyi diisiik, orta ve yiiksek diizey olarak yorumlanmakta
olup Tablo 1’de gosterilmektedir (Demir, 2010: 189).

Tablo 1. Tikenmislik Sendromu Puan Tablosu

Yiiksek Orta Diisiik
Duygusal Tikenme 18 ve lizeri 12-17 0-11
Duyarsizlagma 10 ve iizeri 6-9 0-5
Kisisel Basari 0-21 22-25 26 ve lizeri

Ergin (1992) tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan Maslach Tiikenmislik Envanterinin (MBI) gecerlilik ve giivenilirlik
caligmasinda {i¢ alt boyut i¢in gilivenirlik sonuglar1 elde edilmistir. Duygusal Tiikenme alt 6lgegi 0,83, Duyarsizlagsma alt
olgegi 0,72 ve Kisisel Basar1 alt 6lgegi 0,67 giliven diizeyindedir. Arastirmaci dlgegin yap1 gegerligini test ettigi faktor analizi
sonucunda 6lgegin 6zgiin haliyle tutarli olarak ti¢ boyut elde etmistir (Cimen & Ergin, 2001: 170; Kuzgun, 2020: 43).

Bu arastirmada ¢aligma grubunun PO ve PS tiikkenmislik diizeyleri karsilastirildigindan 6lgegin PO ve PS olarak iki kez
cevaplanmasi istenmistir. PO ve PS “Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin giivenirlilik analizlerinde hem 6lgegin genel toplam

giivenirligi hem de alt boyutlarmna iliskin giivenirlikleri hesaplanmistir. PO igin Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayilarina
gore genel tikkenmislik 0,845, DT alt dlgeginde 0,870, D alt dlgeginde 0,717 ve KB alt dlgeginde 0,689 giivenirlik
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hesaplanmigtir. PS i¢in Cronbach’s Alpha giivenirlik kat sayisina gore genel tikkenmislik 0,877, DT alt dlgeginde 0,886, D
alt dlceginde 0,735 ve KB alt dlgeginde 0,708 giivenirlik hesaplanmistir. Olgcek maddelerine dogrulayici faktdr analizine
uygulanmus ancak PO ve PS &lgekleri ifadelerinin birbirlerinden farkli ve dagimik goriiniim sergiledikleri ve farkl faktorlere
yiiklendikleri gézlemlenmistir. Bu nedenle &lgek orijinal halindeki gegerlilik analizi sonucuna gére olusan 3 boyut ve 22

madde kabul edilerek analizlere tabi tutulmustur (Ergin, 1992).

4.6. Verilerin Toplanmasi ve Verilerin Analizi

Arastirma pandemi sartlarinin oldugu bir donemde yapildigi icin anket formu cevrimi¢ci anket web uygulamasina
(Limesurvey) aktarilarilmig ve veriler toplanmistir. Ankete erisim linki 6l¢eklerin izin yazilari, Etik Kurul Onay1 ve Bartin
Universitesi’nden arastirma uygulama izni alinmasinin ardindan resmi yazi ile akademik personele génderilmistir. Ayrica
akademik personelin kisisel e-postalarina birim akademik sosyal medya gruplarina da baglanti linki gonderilerilmis ve
ankete katilimlar1 saglanmistir. Veriler 2021 Haziran — Ekim aylar1 arasinda toplanilmis ve 212 kisinin katilim sagladigi

anket formu analizlere tabi tutulmustur.

Toplanan veriler IBM SPSS 22.00 paket progranu ile analiz edilmistir. Istatiksel analiz yapilacak degiskenler icin ncelikle
normallik analizleri ve 6lgeklerin giivenirlilik analizleri yapilmistir. Katilimeilara ait demografik ozellikler ve kisisel
bilgiler formunda yer alan sorulara verilen yanitlar tanimlayici istatistikler (frekans ve yiizde) ile yorumlanmstir. Covid-
19 pandemi siirecinin akademisyenlerin hem is yiikil algilarim1i hem de tiikenmislik diizeylerini artirdifina yonelik
goriislerinde demografik faktorler agisindan farklilik gosterip gostermedigi Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent
Samples t Test) ve Tek Yonlii Varyans Analizi One Way ANOVA) ile analiz edilmistir.

Akademisyenlerin Covid-19 pandemi 6ncesi ve siirecindeki is yiikii algis1 ve tiikenmislik diizeylerindeki farkliliklar
incelemek igin parametrik degiskenler icin Iliskili (Esli) Orneklemler Ortalamas1 Hipotez Testi (Paired Samples t-test)
kullanilmustir. Parametrik olmayan degiskenler ise Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler veya Isaretli Siralar Testi (Wilcoxon

Signed Rank Test) kullanilmustir.
5. BULGULAR

Arastirmada elde edilen veriler IBM SPSS 22.00 paket programi ile analiz edilmistir. Kisisel bilgiler boliimiindeki
katilimeilarin goriislerine iliskin veriler bu kisimda verilmistir. Istatistiksel analizleri yapmadan 6nce 6lgeklerin normal
dagilip dagilmadigi incelenmistir. Normallik varsayimi verilerin carpiklik ve basiklik degerlerinin normal olarak
nitelendirilen sinirlar igerisinde yer almasi ile analiz edilmektedir (Giirbiiz & Sahin, 2018: 214, 217). Arastirmada normal
dagilim analizi i¢in bu yontem kullanilmistir. Bircok ¢alismada verilerin ¢arpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis)
degerlerinin + 1 araliginda bulunmasi ile verilerin mitkkemmel dagildigi kabul edilmekle birlikte + 2 araliginda olanlarin
normal dagildig1 kabul edilmektedir (George & Mallery, 2019; 114). Buna gore arastirmada ¢arpiklik ve basiklik degerleri

+ 2 araliginda olan verilerin normal dagildig kabul edilmistir.
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Tablo 2. Olgeklere iliskin Normallik Analizi Sonuglari

. - > . Std. Std.

Degiskenler, Olgekler ve Alt Boyutlart N X Ss Kurtosis Hata Skewness Hata

Is Yiikii Olgegi (PO) 212 2,78 ,667 -,082 ,333 ,033 ,167

Is Yiikii Olgegi (PS) 212 3,31 ,740 -,280 ,333 -,241 ,167
Tiikenmiglik

Genel Tiikenmislik (PO) 212 1,63 ,490 ,156 ,333 ,233 ,167

Genel Tiikkenmiglik (PS) 212 1,79 ,585 ,100 ,333 AT72 ,167

Duygusal Tiikenmislik (PO) 212 1,31 ,280 ,638 ,333 ,638 ,167

Duygusal Tikenmislik (PS) 212 1,72 ,918 -,403 ,333 ,489 ,167

Duyarsizlagma (PO) 212 0,90 ,730 -,271 ,333 ,645 ,167

Duyarsizlasma (PS) 212 1,07 ,822 775 ,333 ,886 ,167

Kisisel Basar1 (PO) 212 2,45 ,438 4,486 ,333 -1,531 ,167

Kigisel Basar1 (PS) 212 2,32 479 ,594 ,333 -,885 ,167

Tablo 2°de incelendiginde Maslach Tiikenmislik Olgegi’nin Kisisel Basar1 alt boyutu PO 6lcegi F 2 araliginin disinda yer
almamaktadir. Bu nedenle PO Kisisel Basar1 alt 6lgedi igin yapilacak analizler i¢in parametrik olmayan testler
kullanilacaktir. Diger 6l¢ekler normal dagilim kabul edilen sinirlar iginde kaldiklari i¢in parametrik testler kullanilacaktir.
5.1. Covid-19 Pandemisinin Akademisyenlerin Is Yiikii ve Tiikenmisliklerini Artirdig1 Goriisiine iliskin Farkhlik
Analizi Bulgular:

Caligmanin bu bdliimiinde katilimeilarin akademisyen olarak ¢aligmaktan duyduklart memnuniyet diizeyi, mesleklerini
isteyerek se¢me ve birimlerinde verimli ¢alisma durumlari ile Covid-19 pandemi siirecinin akademisyenlerin is yiikii
algilarini ve tiikenmisliklerini artirdigina yonelik goriislerine iligskin tanimlayic istatistikler yer verilmistir. Ayrica Covid-
19 pandemi siirecinin akademisyenlerin is yiikii algilarini1 ve tiikkenmisliklerini artirdigina yonelik goriislerde demografik
faktorler agisindan farklilik olusturup olusturmadigi Bagimsiz Orneklem t Testi (Independent Samples t Test) ve Tek Yénlii
Varyans Analizi (ANOVA) ile incelenmistir. ANOVA sonucunda anlamli farklilik tespit edilen gruplar arasindaki

karsilastirmalari incelek i¢in ise Post-Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey Testi kullanilmistir.

Tablo 3. Akademisyen Gériislerine iliskin Tamimlayici Istatistikler

Fr %

Evet 177 83,5

. Hayir 6 2,8
Akademisyen olarak ¢aligmaktan memnun musunuz? Kismen 9 137
Toplam 212 100

Evet 211 99,5

Akademisyenligi isteyerek mi segtiniz? Hayir 1 0,5
Toplam 212 100

Evet 135 63,7

Kurumunuzda/Biriminizde verimli bir sekilde ¢alistiginizi Hayir 19 9,0
diistiniiyor musunuz? Kismen 58 27,3
Toplam 212 100

Tablo 3’e gore katilimcilarin neredeyse tamami (%99,5) akademisyenligi isteyerek sectigini ve yine biiyiik ¢ogunlugu
(%83,5) akademisyen olarak caligmaktan memnun oldugunu, %13,7’si kismen memnun oludgunu ve %2,8’si de bu
meslekte ¢alismaktan memnun olmadigini ifade etmistir. Akademisyenlerin sahip olduklart ders yiikii, idari gérevlerinin
bulunmasi, ¢esitli evrak isleriyle ugragmasi, kurul, komisyon gérevlerinin olmasi ve akademik olarak gelisme c¢abasi iginde

olduklar disiiniildiigiinde katilimcilara kurumlarinda/birimlerinde verimli ¢alisma konusundaki diisiinceleri sorulmustur.
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Buna gore katilimcilarin %63,7’si verimli ¢alistigini, %27,3’1 kismen verimli ¢alistigini ve %9°u da verimli ¢alismadigini

ifade etmektedir.

Tablo 4. Pandeminin Is Yiikii ve Tiikenmislik Artirmasin liskin Goriisler

Evet 125 59,0

e . e Hayir 61 28,8
Pandemi siirecinin ig yiikiiniizli artirdigini diisiiniiyor musunuz? Kasmen 26 122
Toplam 212 100

Evet 115 54,2

Pandemi siirecinin tiikenmislik diizeyinizi artirdigini diisiiniiyor Hayir 46 21,7
musunuz? Kismen 51 24,1
Toplam 212 100

Tablo 4 incelendiginde katilimcilarin %59’u pandeminin ig yiiklerini artirdigini, %54,2'si de pandeminin tiikenmisliklerini
artirdigint disiinmektedir. Pandeminin katilimcilarin is yiikii ve tilkenmigliklerini artirmasi goriisiine iligkin cinsiyet,
medeni durum ve idari gorevin bulunmasi agisindan farklilik olusturup olusturmadigini tespit etmek icin Bagimsiz
Orneklem t Testi yapilmistir. Medeni durum ve idari gérevin bulunmasina gére katilimeilarn is yiikii ve tiikenmislik artmasi
goriisiinde anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Buna gore katilimcilarin ortak goriise sahip olduklar
sOylenebilir. Ancak cinsiyet degiskeninin pandeminin katilimcilarin is yiikii ve tikenmigliklerini artirmasina iligkin goriiste

yapilan analiz sonuglarinda anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir.

Tablo 5. Cinsiyete gore is yiikii ve tiikkenmislik artmas1 goriisiine iliskin Bagimsiz Orneklem t Testi

Degisken Cinsiyet N X Ss Sd t Sig.
Is Viikii Artigt Iéflf;‘; 18248 122 ?gg 206,214 3,633 000"
Tiikenmislik Artist Iéﬁfé‘; 18248 123 gég 210 2,333 021"

"p<0,001 p<0,05

Tablo 5 incelendiginde, Covid-19 pandemisinin katilimeilarm is yiikiinii artirmasi goriigiinde cinsiyete gore anlamli farklilik
bulunmustur (ta0s.214= -3,633; p=0,000 < 0,001). Pandemi siirecinde kadinlar (X=1,33) erkeklere (X=1,66) gore is yiiklerinin
daha fazla artt1g1 goriislinii belirtmistir. Ayrica pandeminin katilimcilarin tiikenmisliklerini artirmasi goriisiinde de cinsiyete
gore anlamli farklilik bulunmaktadir (tz10= -2,333; p=0,021 < 0,05). Buna gore kadinlar (X=1,54) erkeklere (X=1,80) gore

pandemi siirecinin titkenmisliklerini daha fazla artirdigini ifade etmektedir.

Katilimcilarin Covid-19 pandemisinin is yiikii ve tiikenmisliklerini artirmasina yonelik goriislerinde yas, sahip olunan cocuk
sayis1, unvan, mesleki kidem ve ders saati degiskenlerine gore farklilik olusturup olusturmadigin tespit etmek icin ANOVA
yapilmistir. Pandeminin katilimcilarin is yiikiini artirmasina iliskin goriislerinde yas, ¢ocuk sayisi ve mesleki kideme gore
anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak unvana gore pandeminin akademisyenlerin is yikiinii artirmasi
goriisiinde anlamli farklilik tespit edilmistir (F=5,148; p=0,000<0,001). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu
tespit etmek i¢in Post Hoc ¢oklu karsilastirma testlerinden Tukey testi kullanilmigtir. Test sonucuna gore unvani 6gretim
gorevlisi olan katilimcilar ile unvanmi1 dogent, 6gretim gorevlisi doktor ve arastirma gorevlisi olan katilimcilar arasinda
anlaml fark bulunmaktadir. Buna gore dgretim gorevlisi unvanina sahip katilimeilar (X=1,20) dogente (X=1,64), 6gretim
gorevlisi doktora (X=2,00) ve arastirma gorevlisine (X=1,78) gore pandeminin is yiikiinii daha fazla artirdiginm

diistinmektedir.
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Tablo 6. Unvan Gére Is Yiikii ve Tiikenmislik Artmas1 Gériisiine iliskin Tek Yonlii Varyans Analizi

Varyansin Kareler Kareler

Bagimh Degisken Bagimsiz Degisken Kayna@ Toplam Sd Ortalamasi F Sig.
L Gruplar Arast 11,637 4 2,327
_ Iy Yitkit Artist Grup Igi 93,132 206 452 5148 000"
g Toplam 104,769 211
5 Gruplar Arast 2,209 5 442
Tiikenmislik Artist Grup i 144,471 206 701 630 677
Toplam 146,679 211
S Gruplar Arast 5,892 6 ,982
5 Iy Yitkit Artist Grup Igi 98,877 205 482 203 062
3 Toplam 104,769 211
% Gruplar Arasi 5,335 6 ,889
O Tiikenmislik Artisi Grup Igi 141,344 205 ,689 1,290 ,263
Toplam 146,679 211

Tablo 6 incelendiginde, katilimcilarin girdikleri ders saati ile pandeminin is yiikiinii ve tiikkenmisligi artirdigi gorisleri
arasinda anlaml farklilhik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak yapilan ¢oklu karsilagtirma analizlerinde derse girmeyen
katilimcilar ile 21-25 saat derse giren katilimeilar arasinda anlamli farklilik tespit edilmistir. Buna gore 21-25 saat derse
giren katilimeilar (X=1,30) hem derse girmeyen (X=1,84) hem de diger gruplarda yer alan katilimcilara gore pandeminin
daha fazla ig yiiklerini artirdigini belirtmistir.

5.2. Is Yiikii Algis1 ve Maslach Tiikenmislik Ol¢egine iliskin Bulgular
Arastirmanin hipotezlerinden H1, H2a — H2d ve H3a — H3d hipotezleri bu béliimde analiz edilerek yorumlanmustir. Is Yiikii
Algis1 Olgegi 11 madde ve tek boyut; Maslach Tiikenmislik Olgegi 22 madde ve 3 boyut iizerinden analiz edilmistir.

Tikenmiglik dlgeginde yer alan alt 6lgekler de analizlerde ayrica belirtilmistir.

H1 ve H2a, H2b, H2c ve H2d hipotezleri su sekilde teste tabi tutulmustur: Katilimeilarin PO Is Yiikii Algis1 Olcegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi genel tiikenmislik durumu, DT alt dlgegi ve D alt dlgegi ile PS Is yiikii Algist Olgegi, Maslach
Tiikenmislik Olgegi genel tiikenmislik durumu, DT alt 6lgegi ve D alt dlcegi Iliskili Orneklem t Testi (Paired Samples t-
test) ile analiz edilmistir. Ancak tiikenmislik dlgeginin KB alt 6lgegi PO 6lgegi normal dagilim gstermedigi icin hem PO
hem PS karsilagtirmas: yaparken Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Testi (Wilcoxon Signed Rank Test) kullanilmistir.
Tiikenlislik dlgeklerinin PO ve PS karsilastirmalarinda ayrica tilkenmislik diizeylerini puan olarak gdsteren (diisiik, orta,

yiiksek) pandemi Oncesi ve siireci verileri de frekans tablosu ile karsilastirilmgtir.

PO ve PS diisiiniilerek Is Yiikii Algis1 Olgegi’ne verilen cevaplar karsilastirmak icin iliskili Orneklem t Testi yapilmis ve

asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 7. Pandemi Oncesi ve Siireci Is Yiikii Algisina Ait iliskili Orneklem t Testi

Degisken N P)?ndeml Oncsezl l;?ndeml Surescsl t sD Sig.
Is Yiiki Algist 212 2,97 ,66 3,31 74 -8,328 211 ,000™"

~*p<0,001

Tablo 7°ye gore katilimcilarin PO is yiikii algis1 ve PS is yiikii algis1 puanlar1 arasinda (t211 = -8,328; p=0,000<0,001) anlaml1
farklilik bulunmaktadir. Buna gore katilimcilarm PS is yiikii algilarinin ortalamasi (X=3,31) PO is yiikii algilarinin
ortalamasindan (X=2,97) daha yiiksektir. Bu bulgu sonucuna gére H1 hipotezi desteklenmektedir.
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Maslach Tiikenmislik Olcegi’ne verilen cevaplar Tablo 8 ve Tablo 9°da 6zetlenmistir. Genel tilkenmislik DT alt dlcegi ve
D alt dlgegi Iliskili Orneklem t Testi ile analiz edilerek sonuglar1 Tablo 8’de ve KB alt dlcegi ise Wilcoxon Eslestirilmis

Ciftler Testi ile analiz edilerek sonucu Tablo 9’da 6zetlenmistir.

Tablo 8. Pandemi Oncesi ve Siireci Genel Tiikenmislik, Duygusal Tiikenme ve Duyarsizlasma Olgeklerine Ait fliskili Orneklem t Testi

Degisken N P:_mdemi Oncesi Pimdemi Siireci t D Sig.
X Ss X Ss
Duygusal Tiikkenme 212 1,31 ,80 1,72 91 -9,062
Duyarsizlagma 212 ,90 72 1,07 ,82 -5,670 211 ,000™
Genel Tiikenmislik 212 1,63 A7 1,79 49 -7,687

~"p<0,001

PO genel tiikenmislik ve PS genel tiikkenmislik puanlar1 arasinda anlamli farklilik bulunmaktadir (t11= -7,687; p=0,000<
0,001). Buna gore katilimeilarin PO genel tikkenmislik ortalamasi (X=1,63) PS genel tiikenmislik ortalamasindan (X=1,79)
daha diistiktiir (Tablo 8). Bu bulgu sonucuna goére H2a hipotezi desteklenmektedir.

Tiikenmisligin alt lceklerinin analizlerinin bulundugu Tablo 8 ve Tablo 9 incelendiginde PO ve PS puanlar1 arasinda
anlamli farliliklar tespit edilmistir. Tablo 8°de DT alt dlgeginin (t211= -9,062; p=0,000< 0,001) PS ortalamas1 (X=1,72) PO
ortalamasindan (X=1,31) daha yiiksektir. Dolayisiyla H2b hipotezi desteklenmektedir. D alt lgeginin (to1= -5,670;
p=0,000< 0,001) PS ortalamas: (X=1,07) PO ortalamasindan (X=0,90) daha yiiksektir. Dolayisiyla H2c hipotezi
desteklenmektedir. KB alt &¢leginin ortalama ve standart sapma degerleri belirlendikten sonra PO ve PS 6lcekleri arasinda
anlamli farklilik bulunup bulunmadig1 incelenmistir. Wilcoxon testine gére PO KB ve PS KB dl¢eklerinde PS 6lgeginin
lehine gore anlamli farkhilik bulunmustur (Z=-5,659; p=0,000< 0,001) (Tablo 9). PS ortalamasi (X=2,32) PO
ortalamasindan (X=2,45) diisiiktiir. KB alt 6l¢egi diisiik puan ve ortalama tiikenmislik diizeyinin yiiksekligini vermektedir.
Dolayistyla H2d hipotezi desteklenmektedir.

Pandemi siirecinin bireylerin tiikenmisligin alt boyutlarindan DT duygularini1 daha ¢ok artirdigi, D ve KB alt boyutlarinda
DT’ye gore daha az artis oldugu tespit edilmistir. Ancak genel olarak Covid-19 pandemisinin katilimcilarin tiikkenmislik

diizeyinin artmasina neden oldugu tespit edilmistir.

Tablo 9. Pandemi Oncesi ve Siireci Kisisel Basar1 Alt Olcegi Wilcoxon Eslestirilmis Ciftler Testi

N Stra Ortalamast Siwra Toplami Z Sig.
Igisisel Basar1 (Pandemi Negatif Sira 82 56,19 4607,50 5 659 000"
Oncesi) - Pozitif Sira 24 44,31 1063,50 ' '
Kisisel Bagar1 (Pandemi Esit 106
Stireci) Toplam 212

~*p<0,001

Tiikenmislik 6l¢eginin alt &lgeklerine iliskin puanlar1 hesaplanmustir. PO ve PS tiikenmislik puanlarina bakilarak
katilimcilarin tiikenmislik diizeylerinin arttigi veya azaldigi soylenebilir. Katilimcilarin verdikleri yanitlara gore
tiikkenmislik alt dlgeklerinin PO ve PS 6l¢ek puanlari karsilastirilmistir (Tablo 10). Buna gére akademisyenlerin %59,4 iiniin
(126 kisi) pandemi 6ncesinde DT diizeyleri diisiik iken pandemi siirecinde bu oran %36,3e (77 kisi) diismiistiir. Pandemi
oncesinde akademisyenlerin %13,7’si (29 kisi) DT diizeyleri yiiksek iken pandemi siirecinde bu oran artarak %35,4’e (75

kisi) cikmigtir. Akademisyenlerin D alt 6lgegindeki tiikenme diizeyleri pandemi 6ncesinde ¢ogunlukla diisiik (%62,7 — 133
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kisi) olarak goriiniirken pandemi siirecinde oranda diismiis (%55,2 — 117 kisi) ancak yine de ¢ogunlukla akademisyenlerin
D diizeyleri diisiik olarak bulunmustur. KB alt boyutunda pandemi 6ncesinde %65,1 oraninda (138 kisi) ve pandemi
stirecinde %75,5 oraninda (158 kisi) tiikkenmislik diizeyi yiiksek olarak tespit edilmistir. Tablo 10 incelendiginde tiim

boyutlarin “yiiksek” olarak belirtilen puanlarda Covid-19 pandemi siirecinde pandemi dncesine gore artis gerceklesmistir.

Tablo 1. Maslach Tiikenmislik Olgegi Alt Boyut Puanlarinin Karsilastiriimasi

Pandemi Oncesi Pandemi Siireci

Diigiik Orta Yiiksek Toplam Diisiik Orta Yiiksek Toplam
D 1 Tiik Fr 126 57 29 212 77 60 75 212
uygusal Tukenme T, 59,4 26,9 137 100 36,3 28,3 35,4 100
Duvarsizlasma Fr 133 53 26 212 117 58 37 212
y $ % 62,7 25 12,3 100 55,2 27,4 17,5 100
Kisisel Basar1 Fr - 74 138 212 - 54 158 212
% - 34,9 65,1 100 - 25,5 75,5 100

Tablo 8, Tablo 9 ve Tablo 10’dan elde edilen bulgulara gore tiikkenmislik alt 6lgeklerinin puan karsilagtirmalari ile test
sonuclar1 ortiismektedir. Buna gére Covid-19 Pandemi siirecinde Pandemi oncesine gore tilkkenmislik diizeylerinde artig

oldugunu tespit edilmistir.
SONUC

Covid-19 pandemisi ile egitimde yasanan degisiklikler ile tiniversiteler tamamen uzaktan egitime donmiis ve daha once
tecriibe edilmemis dijital uygulamalar, farkli is ylikleri ve ¢esitli sorunlarla karsilagilmistir. Bu silirecte 6gretim
elamanlarinin kendi gelisimleri i¢in énemli olan akademik ¢aligmalari yapmalar1 da zorlagsmistir. Uzaktan egitimdeki is
yiikii, akademik ¢alismalarin zorlagsmasi ile yasanan motivasyon diisiikliigii, stres, kaygi ve salgin doneminde alinan
koruyucu onlemler ile hastaliga yakalanma siiphesi bireylerin psikolojik olarak etkilemesine neden olmustur. Tiim bunlar
ise ¢aliganlarda ig yiikii algis1 ve tiikkenmislik olusturabilmektedir. Akademisyenlerin is yiikii algist ve tiikenmisliklerinde
Covid-19 pandemisinin roliinii belirlemek amaciyla yapilan bu arastirmada katilimcilardan is yiikii algist ve tiikenmiglik
Olceklerini pandemi oncesi ve pandemi siireci olmak {izere iki defa doldurmalari istenmistir. Veriler SPSS 22.0 paket

programi ile analiz edilerek sayisallagtirilmustir.

Yapilan analizler incelendiginde katilimcilarin hemen hemen hepsi akademisyenligi isteyerek sectiklerini ve akademisyen
olarak ¢aligmaktan memnun olduklarini ifade etmektedirler. Pandeminin is yiikii algis1 ve tiikenmislik diizeyini artirdigina
iligkin ifadelere katilimcilarin yaridan fazlasi olumlu yanit vermistir. Buna gére pandemi siirecinde katilimeilarin is yiikleri
artmig ve tilkkenmislik diizeyleri yiikselmistir. Akbag Tuna & Tiirkmendag (2020) cesitli hizmet sektorlerinde ¢alisan
bireyler lizerinde yaptiklar1 aragtirmada c¢alisanlar Covid-19 pandemisinin zorunlu evden ¢alisma uygulamalari siirecinde
daha fazla mesai ve is ylikii ile karsilagtiklarini ifade edilmiglerdir. Bu sonucun ortaya ¢ikmasinda pandeminin etkisiyle
beklenmedik anda uzaktan egitime gegilmesi ve alt yap1 ve uzaktan egitimde tecriibe eksikliginini olmasi, egitim-6gretim
etkinliklerinin is yiikiinii artmasi, hastaliga yakalanma riskinin olmasi, evden ¢alisilmasi, is ve 6zel hayatin birbirine

karigmasi ve akademik ¢aligmalarin durma noktasina gelmesi gibi durumlarin neden oldugu séylenebilir.

Yas, medeni durum, ¢ocuk sayisi, mesleki kidem ve idari gérevin bulunmasina gore katilimcilarm is ytikii ve tiikkenmislik
artmasi gorlisiinde anlaml bir farklilik bulunmamaktadir (p > 0,05). Buna gore katilimcilarin ortak goriise sahip olduklari

sOylenebilir. Ancak cinsiyet degiskeninin pandeminin katilimcilarin is yikii ve tiikenmisliklerini artirmasina iliskin
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goriislerinde anlamli farklilik bulundugu tespit edilmistir. Pandemi siirecinde kadinlar (X=1,33) erkeklere (X=1,66) gore is
yiiklerinin daha fazla artirdigini ve yine kadinlar (X=1,54) erkeklere (X=1,80) gore pandemi siirecinin tiikkenmisliklerini
daha fazla artirdigin1 ifade etmektedir. Inkam (2020) tarafindan Istanbul Universitesi Insan Kaynaklar1 Arastirma Merkezi
calismalar1 kapsaminda hazirlanan raporda kadmlarin pandemi déneminde evden caligma ile normal mesai saatleri disinda
calistiklar1 ve hem is hem de ev is yiiklerinin arttigin1 belirtmislerdir. Gewin (2021) tarafindan akademisyenler iizerine
yapilan aragtirmada ise kadinlarin (%75) erkeklere oranla (%59) pandemi kaynakli tilkenmisligi daha fazla yasadiklari
belirtilmigtir.

Unvana gore pandeminin akademisyenlerin tiikkenmisliklerini artirdig1 gériisiinde anlamli farklilik bulunmazken is yiikiinii
artirmas1 goriisinde anlamli farklilik tespit edilmistir (F=5,148; p=0,000<0,001). Ogretim gdrevlisi unvanina sahip
katilimeilar (X=1,20) dogente (X=1,64), 6gretim gorevlisi doktora (X=2,00) ve arastirma gorevlisine (X=1,78) gore
pandeminin is yiikiinii daha fazla artirdigini diisiinmektedir. Katilimcilarin girdikleri ders saati ile pandeminin is yiikiinii ve
tikenmigligi artirdigr goriisleri arasinda anlamli farklilik bulunmamaktadir (p>0,05). Ancak c¢oklu karsilagtirma
analizlerinde 21 — 25 saat derse giren katilimcilar (X=1,30) hem derse girmeyen (X=1,84) hem de diger gruplarda yer alan

katilimcilara gore pandeminin daha fazla is yliklerini artirdigina iliskin anlamli farklilik tespit edilmistir.

Akademisyenlerin is yiikii algis1 ve tiikkenmislik diizeyleri pandemi oncesine gore pandemi siirecinde artis gosterdigine
iliskin hipotezler yapilan analizler sonucunda desteklenmistir. Katilimeilarin PS is yiikii algilariin ortalamasi (X=3,31) PO
is yiikii algilariin ortalamasindan (X=2,97) daha yiiksektir dolayisiyla is yiikii algis1 pandemi siirecinde 6ncesine gore
artmugtir. Pandemi siirecin katilimeilarin is yiikii algilarini artirmistir ancak PO ve PS’nde katilimeilarn is yiikii algist “orta
diizeyde”dir PO ve PS is yiikii algis1 ile ilgili karsilastirmanm yapildigi herhangi bir ¢alismaya rastlanmadign icin
pandemiden 6nce ve pandemide yapilan ¢alismalar ile tartisilmistir. Pandemi Oncesinde akademik personelin is yuki
algisinm 6lgmek i¢in yapilan ¢alismalarda is yiikii algisinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir (Kahraman & Celik, 2018).
Bununla beraber Oztiirk & Erdem (2020)’in 6gretmenler ve Tiifek¢i Yaman (2021)’nin iiniversite idari personeli iizerine
yaptiklar aragtirmada is ylikii algisinin diisiik oldugu ifade edilmistir. Pandemi siirecinde akademisyenlerin is yiikii algisini
dlgen bir ¢alismada is yiikiiniin arttigin1 saptanmstir (Horta, Panova, Santos & Yudkevich., 2022). Ogretmenler iizerinde
yapilan arastirmalarda da bu g¢alismanin sonuglarina benzer sekilde pandemi siirecinin is yiikiinii artirdigi sonucuna
ulagilmistir (Metin, Giirbey & Cevik, 2021; Okeke-Uzodike & Gamede, 2021). Pandemi siirecinde daha ¢ok saglik
calisanlari tizerine yapilan ¢alismalar bulunmaktadir ve bu ¢alismalarda da pandemi siirecinin veya Covid-19 korkusunun

calisanlarin is ylikii algisini artirdig tespit edilmistir (Yakut, Kuru & Gilingor, 2020; Bozkurt & Elmaoglu, 2021).

Pandemi siirecinde Oncesine gore akademisyenlerin genel tiikenmislik, duygusal tiikkenmislik ve duyarsizlagsma diizeyleri
yiikselmis ve kisisel basar1 hissi diizeyleri ise diismiistiir. Buna gore akademisyenler pandemi oncesine kendilerini gére
daha az basarili hissetmekte ve KB alt boyutunda daha fazla tiikenmislik yasamaktadirlar. Genel tiikenmislik diizeyine
iliskin yapilan analizlerde akademisyenlerin PO ve PS genel tiikenmislik diizeyleri “orta” diizeydedir. Ancak PO genel
tiikenmislik ortalamasi (X=1,63) PS genel tiikenmislik ortalamasindan (X=1,79) daha diisiik oldugu tespit edilmistir.
Dolayisiyla pandemi siirecinin katilimcilarin genel tiikenmislik diizeylerini artirdigi soylenebilir. DT alt Slgeginin PS

ortalamas1 (X=1,72) PO ortalamasindan (X=1,31) daha yiiksek olup pandemi 6ncesinde katilimcilarin DT diizeeyi “diisiik”

290



Aysenur ACIKEL, Saban ESEN

iken pandemi siirecinde “orta” diizeyde oldugu tespit edilmistir. D alt dlgeginin analiz sonuglarina goére katilimeilarin bu
boyuttaki tiikenmislik diizeyleri hem PO hem de PS ortalamalar1 “diisiik” durumdadir. Ancak PS ortalamasi (X=1,07) PO
ortalamasindan (X=0,90) daha yiiksek bulundugu i¢in pandemi siirecinin katilimcilarin D alt boyutunda tiikenmisliklerini
artirdig1 tespit edilmistir. KB alt 6lgegi analiz sonuglarina gére bu alt boyuttaki diisiik puan ve ortalamalar tiikkenmiglik
diizeyinin yiiksekligini vermektedir. Buna gore ¢alismada KB alt 6lgeginin PO ve PS &lgek ortalamasi kisisel basar1 alt
boyutundaki tikkenmisligi “yiiksek” olarak gdstermesine ragmen PS ortalamasi (X=2,32) PO ortalamasindan (X=2,45)
diisiik bulunmus olup pandemi siirecinin akademisyenlerin kisisel basar1 hissinde tiikenmislik diizeylerinde artirdig1 tespit
edilmistir. Tiikenmislik 6lgeginin tiim boyutlari igin puanlar1 hesaplanmis ve PO ile PS puanlari karsilastirilmistir. Buna
gore yukaridaki sonuglar1 destekleyecek sekilde Covid-19 pandemi siirecinde 6ncesine gore tiikkenmislik diizeylerinde artis
oldugu gozlemlenmistir. Pandemi siirecinin bireylerin tiikenmisligin alt boyutlarindan DT diizeylerini daha ¢ok artirdigi, D
ve KB alt boyutlarinda duygusal tiikenmeye gore daha az artis oldugu tespit edilmistir. Genel tiikkenmislik ve tiim boyutlari
icin yapilan analizler sonucunda akademisyenlerin tikkenmislik diizeylerinin artmasinda pandeminin roliiniin oldugu

sOylenebilir.

Pandemi Oncesinde yapilan caligmalarda akademisyenlerin genel tiikenmiglikleri diisiik diizeyde oldugu sonucuna
ulagilmistir (Ayaz, 2016; Dogan, Demir & Tiirkmen, 2016; Karakaya, 2018). Bu ¢alismada ise literatiirdekinden farkli
olarak akademisyenlerin genel tikkenmisliklerinin orta diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ardi¢ & Polatg1 (2008)
arastirmasina gore akademik personelin DT ve D alt boyutlarinda orta, KB alt boyutunda ise yiiksek diizeyde tiikkenmislik
tespit edilmistir. Akyiirek & Zeyrek (2021)’in kamu ¢aliganlar1 titkenmisglikleri ile ilgili yaptiklari ¢alismada galiganlarin
duyarsizlagma ve kisisel basar1 hissindeki tiikenmigliklerinin yiiksek fakat duygusal tilkenmislik diizeylerinin diisiik oldugu
ifade edilmektedir. Bu ¢alismada ise DT ve D alt boyutlarinda tiikkenmislik diizeyi diigiik, KB alt boyutunda ise tiikenmislik
diizeyi yiiksek bulunmustur.

Pandemi doneminde tiikenmislik {izerine yapilan bir ¢alismada arastirma gorevlilerinin titkenmislik diizeyinin en yiiksek
¢iktig1 boyut KB olarak tespit edilmis DT ve D boyutlarinda da yiiksek diizeyde tiikkenmislik bulunmustur (Kiigiiksaygin,
2021). Alar Erkal (2021) yaptigi ¢alismada pandemi siirecinin yol agtigi sorunlarin akademisyenlerin duygusal olarak
tilkenmelerine, evden ¢aligma ve stresli ortama maruz kalma gibi nedenlerle olusan iste var olmama durumlarinin da
duyarsizlagsmalarina neden oldugunu tespit etmistir. Ancak ¢alismaya gére pandemi siirecinde yasanan belirsizliklerin
zihinsel anlamda bireyi etkilemesine ragmen akademisyenlerin kigisel bagar1 hissinde tiikenmislik yasamadiklar1 sonucuna
ulagmistir. Saglik calisanlarinin tiikenmislikleri {izerine yapilan bir arastirmada katilimcilarin tiikkenmigligin tiim
boyutlarinda diisiik diizeyde tilkenmislik yasadiklar: tespit edilmistir (Glindogdu, 2021; Isildar, 2021). Yurt disinda farkli
caligma gruplan ilizerinde yapilan ¢alismalarda da pandemi siirecinin tiikenmisligi artirdig1 ifade edilmektedir (Dima,
Mesesan Schmitz & Simon, 2021; Osei vd., 2021). Pandemi doneminde hazir bulunuslugu olmayan bir uzaktan egitim
slirecinin yasanmasi ile akademik gelismeye katki saglayan makale, tez, proje gibi yayin beklentilerinin karsilanamamasi,
akademisyenlerin egitim d6gretim ve akademik ¢alismalarinin yogunlugu, ¢alismak i¢in zamanin yetmemesi, is yiiklerinin
artmasi ve is — aile iligkilerinin bir arada yiirlimesi gibi nedenlerle tiikkenmisligin pandemi 6ncesine gore daha yiiksek ¢iktigi

sOylenebilir.
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Bu arastirma sadece Bartin Universitesi akademik birimlerinde ders vermek ve akademik calisma yapmakla gorevli
akademik personel tizerinde yapilmig idari birimlerde gorevli olan akademisyenler ile idari insan kaynagi kapsam disinda
tutulmustur. Arastirmanin diger il, bolge ve iilke genelinde yapilarak {iniversiteler aras1 karsilagtirmalar yapilmasi yararl
olabilecegi diisiiniilmektedir. Ayrica pandemi siirenin bitmesi ile yiiz yiize egitime gegildiginde caligmanin tekrar yapilmasi
ve sonuglarmin karsilastirilmasi ile iiniversite yonetimine akademik personelin is yiikii algisin1 ve tiilkenmisliklerini
azaltmak i¢in tavsiyelerde bulunulabilir. Bu baglamda ¢alisanlar is yiikii algisini azaltmak icin gorevlerin adil dagitilmast,
mola ve izin dénemlerinin hakkaniyetli diizenlenmesi ve tiikenmigliklerini azaltmak i¢in de manevi 6diillendirmeler
yapilmasi, kararlara katilimlarinin saglanmasi, hosgoriilii ve adil bir yonetim anlayigsinin benimsenmesi faydali

olabilmektedir.
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