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Amag: Bu calismanin amaci, dnemli bir saglik turizmi merkezi olma yolunda ilerleyen Kusadasi'nda bulunan saglik
kuruluslarinin dijital pazarlama arac ve unsurlarini ne dlctide verimli ve etkili kullandiklarinin tespit edilmesidir.
Bu amacla Kusadasi'nda bulunan saglik kuruluslarinin Web siteleri, Facebook ve Instagram hesaplarinda yer
verilen bilgiler, yapilan paylasimlar ve bu paylasimlara yapilan begeniler ve yorumlar gibi unsurlara bakilmistir.
Yontem: Calismada icerik analizi yontemi kullanilmistir. Arastirmanin evrenini Kusadasi'ndaki 26 saglik tesisi
olusturmaktadir. Calismanin amaci kapsaminda web siteleri ve sosyal medya hesaplari olan toplam 13 saglik tesisi
oldugu belirlenerek arastirma kapsamina alinmistir. Bulgular: Dijital platformlarda saglik kuruluslarinin neredeyse
tamaminin ulasim, erisim verilerinden, yabancilara saglanan imkanlara ve saglik kurulusunun sahip oldugu belgelere
kadar pek ¢ok bilgiye hemen hemen hig yer verilmedigi goriilmektedir. Ayrica, hastalarin risk algilamalarini azaltacak
uygulamalarin olmamasi, sosyal medya hesaplarinda takipgi sayisi azligi ve paylagimlarin giincel olmamasinin
temel problemler arasinda oldugu tespiti yapiimistir. Sonug: Kusadasi’'ndaki saglik kuruluslarinin Web siteleri,
Facebook ve Instagram hesaplarinin incelenmesi sonucunda genel olarak saglik kuruluslarinin planli ve sistematik
bir dijital pazarlama stratejilerinin olmadigi sonucuna varilmistir. Saghk kuruluslarinin belirli bir dijital pazarlama
stratejisinin olmast, ilgili ve miimkiin olan biitiin sosyal medya platformlarinda yer almalari, web siteleri ve sosyal
medya platformlarinda giincel ve hastalarin ilgisini gekebilecek paylagimlar yapmalari tavsiye edilmektedir.

ABSTRACT

Purpose: The aim of this study is to investigate the use of digital marketing tools and social media at health
institutions in Kusadasl. To this end, the digital marketing applications of health establishments, i.e. the Web
sites, Facebook and Instagram accounts of the health institutions have been investigated in terms of what sort
of information and marketing communication cues they share and what response they get from their followers.
Method: Content analysis method was used in the study. The sample of the study consists of 26 health facilities
in Kusadasi. Within the scope of the study, it was identified that there were 13 health intuitions had websites
and social media accounts and were included in the research. Findings: The findings of the content analysis
of the websites, Facebook and Instagram accounts of health institutions show that the health institutions in
Kusadasi do not appear use digital marketing tools efficiently and effectively. Firstly, only 13 of the 26 health
institutions in Kusadasi appear to have websites and social media accounts. It is also seen that three of the
health institutions did not have Facebook, and six of the health institutions did not have Instagram accounts, and
in general, they failed to make postings that may arouse interest among the patients. Conclusion: The results
show that the health institutions, in general, do not appear to have a planned and systematic digital marketing
strategy. The health institutions are recommended to have a specific digital marketing strategy based, take part
in all relevant and possible social media platforms, and make up-to-date posts on websites and social media
platforms. Also, it may be important that they should make postings that are of interest to their patients, actual
or potential, rather than postings general information. They also need to pay share posts that may reduce the
risk perceptions of the actual and potential patients.
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GIRIS

Saglik turizmi sektori tim diinyada hizla gelismekte
ve ilerlemektedir. Bu gelismede, ortalama yasam
stiresi uzadig1 i¢in insanlarin dmiirlerini daha saglikli
gecirmeyi istemeleri ve bu yiizden de sagliklar: i¢in
maddi gelirleri kapsaminda her yolu denemeleri
etken olmustur. Ulkelerindeki saglik hizmetlerinin,
tesislerinin, personelinin kalitesi, uzun bekleme
stireleri, teknolojik altyap1 ve déviz kuru farkliliginin
sebep oldugu fiyat avantajlar1 gibi durumlar insanlarin
saglik turizmi kapsaminda seyahat etmelerine neden
olmaktadir.

Seyahat faaliyetlerinin saglik turizmi kapsaminda
yapilmasi genel turizm hareketlerinden biraz daha farkl
bir isleyis gerektirmektedir. Genel turizmde oldugu
gibi bu isleyisleri yiirliten araci kuruluslar, sigorta
sirketleri, konaklama isletmeleri oldugu gibi saglik
kuruluglar1 da sektor i¢inde 6nemli bir konumdadir.
Saglik kuruluslarinin hastalarla iletisime ge¢mesinde
araci kuruluglar, tur operatorleri gibi sirketler yardime1
olmaktadir. Ancak saglik kuruluslarinin tanitimlari igin
sadece bu sirketler yeterli olmamaktadir. Bunun igin
pazarlama stratejileri de gelistirilmelidir. Teknolojik
acidan biiylik gelismelerin yagsandig diinyada ¢agdas
pazarlama faaliyetlerine dijitallesme de eklenmistir.
Ozellikle Covid-19 pandemisi déneminde her alanda
gerceklesen kisitlamalar sebebiyle dijital ortamlarda
islerin ytirtitiilmesi daha da 6nem kazanmistir. Bu
sebeple de son yillarda dijital pazarlama ¢alismalar:
bityiik 6lgiide yogunlagmustir.

Bu aragtirmanin amaci, Kusadasi’'ndaki uluslararasi
saglik turizmi yetki belgesi almis saglik kuruluslariin
web siteleri ve sosyal medya hesaplarini inceleyerek
dijital pazarlama kanallarini kullanip kullanmadiklarini
ve ne kadar etkili kullandiklarini belirlemektir. Bu amag
kapsaminda da saglik kuruluslarinin web siteleri ve
sosyal medya hesaplar1 (Facebook, Instagram) icerik
analizi yontemiyle incelenmistir. Bunun sonucunda
da saglik kuruluslarinin saglik turizminde dijital
pazarlama agisindan mevcut durumlari ortaya konup
gelistirilmesi i¢in neler yapilabilecegine dair literatiire
katki saglanmugtir.

SAGLIK TURizZMi

Saglik, insanoglunun temel ihtiyac1 ve en onemli
hakkidir. Her insan saglik hususunda en iyi kosullarda
olmay1 amaglamaktadir. Bu konuda da bireylere en iyi
hizmeti saglik kuruluslar1 vermeye ¢alismaktadir (1).
Saglik kuruluglari turizm kapsaminda hizmet vermeye
basladiklarinda, saglikla turizmin bir araya gelmesiyle
farkli bir sektor ortaya ¢ikmistir. “Saglik Turizmi”
kavrami son yillarda ¢ok sik duyulmaya baglamistir.
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Diinya Turizm Orgiitii'ne gore saglk turizmi “Bireyin,
iyilik halini gelistirmek amaciyla, kaplicalar basta olmak
tizere saglik merkezlerine gitmesidir”. Turistin, saglik
hizmeti almak amaciyla bulundugu yerden bagka bir yere
seyahat etmesi ve o gittigi yerde en az 24 saat kalmasi
gerekmektedir. Bu faaliyetler kapsaminda seyahat eden
kisiye de ‘saglik turisti’ denilmektedir (2).

Tontug’ a gore (3) saglik turizmi kapsaminda sunulan
hizmetler dort kategoride toplanmaktadir:

Tedavi etmeye dayali hizmetler (estetik, cerrahi
operasyonlar, kanser tedavileri vb.)

Saglikli olma durumunu koruma ve gelistirmeye dayali
hizmetler (termal tedavi, bitkisel tedavi, alternatif
tamamlayici tedaviler, SPA & Wellness vb.)

Rehabilitasyon hizmetleri (bagimlilikla miicadele,
diyaliz tedavisi vb.)

Yasli bakim hizmetleri (herhangi bir saglik sorunu
olmayan ileri yastaki kisilerin bakim amagli bagka iilkeye
seyahatlerinde verilen hizmetler)

Bu hizmet kategorilerine gore de saglik turizmi gesitleri
sekillenmigtir. Saglik turizmi medikal turizm, termal
ve spa-wellness turizmi, engelli turizmi ve {i¢iincii yas
turizmi olmak {izere 4 ana baslik altinda ele alimmaktadur.

Medikal Turizm bir diger adiyla Tip Turizmi saglik turizmi
titrleri icinde en 6n planda olan bir sektordiir. Medikal
turizm, cerrahi operasyonlar ve tibbi miidahalelerin, 6zel
uzmanlik gerektiren uygulamalarin yapildig: seyahatleri
igeren bir saglik turizmi tiiriidir. Tibbi tedavi almak
medikal turizmin temel amacidir. Alinan tedavinin
ozelliklerine bagli olarak klasik turizm firsatindan
da yararlanilir. Sag ekimi ve dis tedavileri gibi diger
miidahalelere oranla daha basit islemler i¢in yapilan
seyahatlerde tatil imkénlarinin da degerlendirilmesi
miimkiindiir. Agir cerrahi iglem geciren medikal turistler
ulagim, konaklama, havalimani transferi gibi diger
destekleyici hizmetlerden faydalanmaktadirlar (4).

Insanlar sagligini korumak, iyilesmek, saglikli bir yasam
gecirmek amaciyla bulunduklar: ikametten gegici
stire ayrilarak tatil yapmak ve dinlenmek i¢in termal
hizmetler sunan isletmelere gidebilirler. Bu turistlerin
isletmelerin yeme, i¢me, konaklama gibi hizmetleri
diginda sundugu saglik hizmetlerinden faydalanmas:
sonucu ortaya ¢ikan bir saglik turizmi tiirii termal
turizmdir (5). Spa ve Wellness uygulamalar1 kapsaminda
da sagligin korunmasi, zinde kalma, iyilesme gibi
durumlar s6z konusu oldugu igin termal turizm
ad1 altinda ele alinmaktadir. Spa ‘su ile gelen saglik/
iyilik’ anlamina gelmektedir. Suyla gergeklesen tedavi
yontemleri araciligiyla olusan saglig: ifade etmektedir.
‘Akil ve viicut sagliginda zindelik’ anlamina gelen
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Wellness uygulamalarina ise talassoterapi, her tiirlii
masaj uygulamasi, gamur banyosu, cilt bakimi, yosun
tedavileri girmektedir (3).

Uciincii Yas Turizmi literatiirde ‘fleri Yas Turizmi, ‘Yash
Turizmi’ ve ‘Geriatri Turizmi’ olarak da bilinmektedir.
Ugiincii yas turizmi, 65 yas tizerindeki bir veya birden
fazla kronik rahatsizligi bulunan, yardim ve destege
ihtiya¢ duyan kisilerin farkli tlkelere seyahat ederek
oradaki merkezlerde kalifiye personel tarafindan
rehabilitasyonlarinin, bakimlarinin ve tedavilerinin
yapildig1 klinik, bakim evi, geriatri tedavi merkezlerini
kapsamaktadir. Bu turizm tiirti bazen 6nleyici tedbir
bazen de saglik sorunlarinin ¢éztimlenmesi igin bir firsat
olarak degerlendirilmektedir (6). Ugiincii yas turizminde
kiltiirel ve tarihi gezi turlari, bakim hizmetleri, saglik
kuruluglarinda planlanmis tedaviler gibi hizmetler de
sunulmaktadir. 65 yas tsti bireyler genellikle grup
olarak gezi ve aktivite programlarina katildiklar: igin
turizm isletmelerine en fazla maddi gelir saglayan turist
gruplaridir (5).

Engelli turizmi, engelli bireylerin fiziksel, zihinsel
ve ruhsal acidan saglik hizmeti almalarini ve bunun
yaninda gezi aktiviteleri, yeme-i¢me, konaklama gibi
turizm faaliyetlerine katilmalarini saglayan bir saglik
turizmi tliriidiir. Bur tiir kapsaminda engelli kisilere
iyilestirici, koruyucu ve rehabilite edici hizmetler
sunulmaktadir (6). Seyahat edip turizm faaliyetlerine
katilmak fiziksel ve psikolojik agidan engelli bireyler
i¢in de 6nemlidir. Ciinkii insanlarin yagsam kalitesini
yonlendiren kisisel gelisimlerinde, baska insanlar:
anlamak, kiiltiirler arasi etkilesimin saglanmasi ve sosyal
iliskilerin kurulmas gibi firsatlar etkili olmaktadir. Bu
sebeple de engelli kisilerin turizm faaliyetlerine katilmasi
onem tegkil etmektedir (7).

SAGLIKTURIZMINDEDIJITALPAZARLAMANIN
ONEMi

Kiiresellesen diinyada degisen sartlar ve teknolojinin
de gelismesiyle geleneksel pazarlama yontemleri yerine
¢agdas pazarlama yaklasimlar: daha ¢ok tercih edilir
olmugstur. Son yillardaki dijitallesmenin de etkisiyle
isletmeler dijital pazarlama stratejilerini gelistirmek
i¢in girisimde bulunmaktadirlar. Dijital pazarlama,
isletmenin sundugu {irtin veya hizmetin reklam ve
tanitimini yaparken diger pazarlama uygulamalarini
da siireci desteklemek adina internet, mobil ortamlar ve
diger interaktif platformlar araciligiyla gerceklestirdikleri
faaliyetler biitiintidiir (8, 9). Bu tanim zamanla degiserek
dijital platformlar araciligryla yeni misteriler kazanmak
ve miigteri tarafindan tercih edilmek, markalar:
tanitmak, satis hacmini yiikseltmek, mevcut olan
miisterileri kaybetmemek i¢in dijital teknolojilerden
faydalanma siirecini tanimlayan daha igerikli bir hal
almustir (10, 11).
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Dijital ortamda gergeklestirilen biitiin satig ¢alismalar:
“Dijital Pazarlama’, internet ortaminda ¢esitlendirilen ve
kullanim tiirlerine gére meydana gelen dijital pazarlama
faaliyetleri de “Dijital Pazarlama Kanallar1” olarak
adlandirilmaktadir (12). Web siteleri, sosyal medya,
mobil uygulamalar, arama motoru optimizasyonu, saglik
blog yonetimi, anlik mesajlasma uygulamalari, e-posta
vb. uygulamalar dijital pazarlama kanallar1 igerisinde
bulunmaktadir (13).

Saglik turizmi pazarlamasi, bireylerin saglik agisindan
istek ve ihtiyaglarini saglamaya yo6nelik hizmetlerin
ve hizmetle ilgili dirtinlerin tiretimi, fiyatlandirilmasi,
dagitim1 ve tanitimi igin ulusal ve uluslararasi saglik
kuruluglar: tarafindan ulusal ve uluslararasi diizeyde
planlama ve faaliyete gegirme siirecidir (14).

Saglik turizminin basarili bir sekilde uygulanmasi,
potansiyel hastalarin stiregler, prosediirler, alternatifler,
tedavi hizmetleri, turizm firsatlari, seyahat organizasyonu
ve hedef tilkeler hakkinda bilgilendirilmesine dayanir.
Brostirler, el ilanlari, fuarlar gibi geleneksel pazarlama
araglarinin yani sira web siteleri, sosyal medya
platformlari ve mobil uygulamalar gibi dijital pazarlama
araglar: da saghk turizminin tanitimina yardimei
olmaktadir. Saglik turizmi agisindan bu platformlar,
zaman ve mekan kisitlamasi olmayan ¢ok diisiik maliyetli
platformlardir ve diinyanin farkli bélgelerinde bulunan
potansiyel miisterilere birok kanaldan ulagmaya olanak
tanir (15).

Pek ¢ok alanda geleneksel stiregler dijitallesmeye
gecerken kurumlar ve misteriler arasindaki baglanti
noktas: farklilagsmaya baslamistir. Bu noktada da
pazarlama c¢aligmalari i¢in bir¢ok yeni arag devreye
girmigtir. Sirketlerin web siteleri ve sosyal medya
hesaplari, dijital kanallarda miisterilerle en ¢ok
etkilesim sagladiklar: alanlardir. Bireyler saglik
sorunlar: yasadiklarinda dogrudan hastaneye veya
klinige gitmeden &nce arastirma yaparlar. TUIK’in
yaptig1 Hane Halki Bilisim Teknolojileri Kullanim
Aragtirmasrnin 2020 verilerine gore Tiirkiyede internet
kullananlarin %65,4’1i saglikla ilgili bilgi edinmek igin
interneti kullandiklar1 sonucu ¢ikmigtir. Bu nedenle
saglik kuruluslari, tiiketicilerin karar verme siirecini
desteklemek ve kolaylagtirmak i¢in dijital kanallardan
yararlanmalidir (16).

Saglik turizmi, dijital pazarlama kanallarinin etkin
kullanimini gerektiren en 6nemli sektorlerden biridir.
fkamet ettikleri yerin disinda saglik hizmeti almak
isteyen kisilerin ilk olarak nereye gidecekleri hakkinda
ayrintili bilgi alma gereksinimleri olusur. Geleneksel
iletisime oranla sosyal medya kanallarinin interaktif
yapisi, saglik turistleri i¢in sorularin cevaplanmasi
ve iletisim siirecinin bir pargasi olmasi agisindan
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buytk 6neme sahiptir. Saglik turizmi baglaminda
degerlendirildiginde sosyal medya, saglik hizmeti
alan veya almay1 diisiinen bireylerin tecriibelerini,
endiselerini ve tavsiyelerini birbirleriyle paylagsmalar1
i¢in bir ortam olarak firsat sunmaktadir (17).

Hizmetin verildigi tilkeleri tanitan ve bu hizmetlerden
faydalanma kararinda etkisi olan web siteleri, saglik
turizminin gelismesini ve daha fazla getirinin iilkelere
kazandirilmasini saglayabilmektedir. Bu web siteleri
ile iletisim daha kolay kurulabilir, tlkeler ve saglik
hizmetleri hakkinda detayli bilgilere ulasilabilir ve
tiyat karsilastirmalar1 yapilabilir. Bu sayede de farkli
tilkelerde saglik hizmeti almak i¢in seyahat eden hastalar
zamandan ve maliyetten tasarruf edebilirler. Bu sebeple
de saglik turizmi agisindan web sitelerinin de 6nemli bir
rol oynadigi soylenebilir (18).

Literatiirde daha 6nce yapilan ¢aligmalara bakildiginda,
Oksiiz ve Altintas (17) “Saglik Turizminde Dijital
[letisim Kanallarinin Kullanimi” baslikli ¢alismalarinda
Istanbuldaki JCI (Joint Commission International)
akreditasyonuna sahip 21 hastanenin Ingilizce kurumsal
web sitelerine, Facebook ve Twitter hesaplarina yonelik
icerik analizi yapmiglardir. Kurumsal web sitelerini
incelediklerinde genel beklentilerle uyumlu olan
bilgilerin verildigi ancak prosediirler, karsilagilacak
olumsuz durumlar ve finansman konusunda bilgi
eksikliklerinin oldugu sonucuna varmiglardir. Aragtirma
sonuglarina gore hastaneler djjital iletisim kurmaktan
ziyade bilgilendirme yapmak amaciyla bu platformlardan
faydalanmaktadirlar.

Mesci ve Saglik (19) saglik turizminde dijital iletisim
kapsaminda JCI akreditasyona sahip hastaneler tizerine
bir arastirma yapmislardir. Bu arastirmanin 6rneklemi
olarak Tiirkiyedeki JCI akreditasyonuna sahip 35 saglik
kurulusu belirlenmistir. Bu kuruluglarin web siteleri
ve sosyal medya hesaplar1 (Facebook) icerik analizi
yapilarak incelenmistir. Arastirmanin bulgularina
bakildiginda; kurumsal web sitelerinde uluslararas:
turistlerin hizmetlerden nasil faydalanacagina ve
basvuruyu nasil yapacagina dair bilgilerin oldugu
goriillmistiir. Sosyal medyada ise saghk kuruluglarinin
teknik altyapisina, sagligin korunmasi ve gelistirilmesine,
hastalik bilgisi ve belirtilerine yonelik bilgilendirmelerin
yogun olarak yapildig: tespit edilmistir.

Birdir ve Buzcunun bir ¢alismasinda JCI akreditasyon
belgesine sahip olan saglik kuruluslarinin web siteleri
medikal turizm a¢isindan degerlendirilmistir. Bu
arastirma kapsaminda 29 May1s 2013 tarihi itibariyla JCI
akreditasyon belgesine sahip 46 adet saglik kurulusunun
internet siteleri icerik analiziyle incelenmistir. Web
sitelerinin “site ici arama” 6zelligi %72 oraninda, “site
sayfalarinin yazdirilabilmesi” 6zelligi ise %100 olarak
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tespit edilmistir. “Hastane bilgileri ve hizmetleri”
boyutunda %15 olarak belirlenen “saglik kuruluglarinin
internet sitelerinde ISO belgelerini gosterme” 6zelligi
ile %61 olarak belirlenen “Hasta gizliligi konusunda
bilgilendirme” 6zelligine yer verilmistir. “Kabul ve
saglik hizmetleri” boyutunda hizmetlerin fiyat listesine
ve 0deme bilgilerine yer veren kurulus oranm1 %2dir.
“Internet iizerinden hastane ve doktorla iletisim, randevu
alma, randevu bildirimi, tibbi dokiiman sonucu alma”
vb. gibi konularla ilgili “Interaktif cevrimigi hizmetler”
boyutunda gerekli bilgilerin verildigi gézlemlenmistir.
Son boyut olan “dis faaliyetler” boyutu konularinda ise
oranlarin diistik oldugu belirlenmistir (20).

Ozyurt (21) Giineydogu Anadolu Bélgesinde bulunan
uluslararas: saglik turizmi yetki belgesi almaya hak
kazanmis 37 saglik tesisinin web sitelerini igerik
analizi yontemiyle arastirarak degerlendirmistir. Bu
37 tesis i¢cinde tiniversite ve kamu hastaneleri, agiz ve
dis poliklinikleri, g6z hastaneleri, tiip bebek merkezi,
0zel hastaneler ve tip merkezleri bulunmaktadir. Bu
¢aligmanin bulgularina gore bazi web sitelerinin giincel
olmasi gereken igeriklerinin 2012 tarihli oldugu, bazi
web sitelerinin de ana sayfasinin dahi son olarak 2016
yilinda giincellendigi ve hatta bazi tesisin web sitesinde
site giincelleme tarihlerinin bile olmadig1 goriilmistiir.
Ozel hastanelerde, zincir gruba ait olmayan hastanelere
gore zincir gruptaki hastanelerin site igeriklerinin daha
kaliteli ve giincel oldugu goriilmistiir.

Kara (22) Saglik Bakanligi’'ndan onayli 2015 yili
A simifi ruhsati olan ve Instagram hesabina sahip
Istanbuldaki 16 &zel hastane iizerinden “Instagram’in
Saglik Iletisimi Baglaminda Kullanimi” ad1 altinda
incelemede bulunmustur. Arastirmanin bulgularina
gore s6z konusu hastanelerin 2014 ve 2015 yillarinda
Instagram hesaplarini agtiklar: gortlmistiir. Hastane
paylagimlarinin ierik ve dagilimi incelendiginde saglik
iletisimi agisindan bilgilendirmelerin yapilmasina ve
dagitilmasina araci olduklari séylenebilir. Hastanelerin,
kendi reklamlar1 ve medyadaki kendileriyle alakali
haberlerin paylagimi agisindan incelendiginde ise
bunlara ¢ok 6nem verilmedigi ve daha ¢ok saglikla ilgili
bilgilendirmelere ve toplumsal bakimdan 6nemli giinlere
ait paylasimlara yer verdikleri dikkat ¢cekmistir.

Maifredi ve arkadaslar1 (23) hazirladiklar: 5 boyut
ve 89 ifadeli 6l¢egi kullanarak Aralik 2008 ve Subat
2009 tarihleri arasinda Italyadaki hastanelerin web
sitelerini incelemislerdir. Arastirmada 1265 hastanenin
web sitesi incelenerek 652 kamu hastanesi i¢inden
419’unun (%64,3) web sitelerinin aktif oldugu, 613 6zel
hastaneden de sadece 344’iintin (%56,1) web sitelerinin
aktif oldugu sonucuna varmiglardir. 763 hastanenin
klinik performans verilerine sahip olmasina ragmen
sadece 5’1 (%1) bu bilgileri (6lim orani ve operasyon
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enfeksiyon orani) paylagmistir. Web siteleri tizerinden
¢evrimigi iletisim kurma olanagini hem kamu hem de
0zel hastanelerin %80’i sunmustur.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin Amaci ve Onemi

Son yillarda insanlar iilkelerinde sunulan saglik hizmeti
imkénlarina oranla daha kaliteli, daha uygun fiyatl,
daha kisa siirede gerceklesen saglik hizmetlerinden
faydalanmak i¢in baska iilkelere seyahat etme
egilimindedirler. Kendi {ilkesinden farkli bir iilkede
saglik hizmeti almak isteyen bireyler seyahatten 6nce
mutlaka dijital ortamlarda arastirma yapmaktadir.
Gidecegi iilke, alacagi saglik hizmetini sunan hastane
ve hekim, hatta hastalig1 hakkinda bilgileri internetten
arastirmaktadir.

Saglik turizmi alaninda dijital pazarlama uygulamalar1
gittikce yaygin hale gelmektedir. Ancak, saglhk turizminin
turizm tarafinda, konaklama tesisleri ve tur operatorleri
ile ilgili sinirli da olsa ¢aligmalar mevcuttur. Ancak
saglik kuruluglarinda dijital pazarlama uygulamalarinin
tespiti rekabet avantaji gelistirmek bakimindan olduk¢a
onemlidir. Clinkii potansiyel hastalara ulagmak,
hastalarin memnuniyetini ytkseltmek ve hastalarin
kuruma olan sadakatini siirdiirmek i¢in web siteleri
onemli bir pazarlama araci olmustur. Web sitesi gibi
sosyal medya da saglik hizmetlerinin paylagiminda 6n
plana ¢ikmaktadir. Sosyal medya, saglik kuruluslariyla
etkilesimin kurulmasinda, saglikla ilgili gelismelerin
genis kitlelere ulagtirilmasinda, bireylerin sagliklariyla
ilgili daha giivenilir ve daha dogru kararlar almasinda
tesvik edici bir konumdadir. Ayrica sosyal medya
kullanimi hem saglik kuruluslar1 hem de hastalar
i¢cin zamandan ve maddiyattan tasarruf etmelerini
saglamaktadir. Saglik hizmetlerine daha kolay erismeye
ve saglik kuruluslarinin taninmasina da faydasi
olmaktadir (24).

Bu arastirmanin amaci, Kusadasr'ndaki uluslararasi
saglik turizmi yetki belgesi almig saglik kuruluslarimin
web siteleri ve sosyal medya hesaplarini inceleyerek
dijital pazarlama kanallarini kullanip kullanmadiklarini
ve ne kadar etkili kullandiklarin: belirlemektir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Aragtirmanin evren ve drneklemi, Saglik Bakanlhigi (25)
Uluslararasi Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi Hakkinda
Yonetmeligin 5/1 maddesinde belirtilen “Uluslararasi
saglik turizmi kapsaminda faaliyette bulunabilmek i¢in;
saglik tesisinin ve aract kurulusun uluslararas: saglik
turizmi yetki belgesi almasi zorunludur. Yetki belgesi
almayanlarin uluslararasi saglik turizmi faaliyetleri
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Bakanlik¢a durdurulur” kararina gére belirlenmistir.
Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligrnin (26) web sitesinde
bulunan 18 Mayis 2022 tarihli ‘uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesi almaya hak kazanan saglik tesisleri’
listesine gore Aydinda bu belgeye sahip toplam 42 saglik
tesisi bulunmaktadir. Bu tesislerin 26’s1 Kusadasrnda
bulunmaktadir. Arastirmanin evrenini Kusadasrndaki
26 saglik tesisi olusturmaktadir. Calismanin amaci
kapsaminda web siteleri ve sosyal medya hesaplar1 olan
toplam 13 saglik tesisinin oldugu belirlenerek arastirma
kapsamina alinmugtir.

Arastirmanin Yéntemi

Bu ¢aligma nitel arastirma yontemlerinden icerik
analizi yontemi kullanilarak gerceklestirilmigtir.
Igerik analizi, nitel aragtirma yontemleri iginde en ¢ok
tercih edilen analiz tiirlerinden biri olup gorsel veya
yazili olarak elde edilmis verilerin esas olarak neyi
kapsadigini ve iceriklerindeki asil kastedilen verilerin
analiz edilip degerlendirilmesi siirecidir. Bu analiz
yonteminde gerceklesen islem, belirli konular, gorseller
ve kavramlarla benzer verileri toplamak ve bunlar
belli bir diizende gruplandirarak yorumlamaktir. Igerik
analizi, nitel aragtirma kapsaminda ortaya ¢ikan verilerin
islenmesi, bu verilerin kodlanmasi, temalarin ve kodlarin
belirli bir diizende toparlanmasi, ortaya ¢ikan verilerin
tanimlanip bulgular olarak degerlendirilmesi olmak
tizere dort basamaktan olusmaktadir (27).

Kusadasrnda bulunan uluslararas: saglik turizmi yetki
belgesine sahip 13 saglik kurulusunun web siteleri
incelemesinde Maifredi ve arkadaslar1 (23) tarafindan
gelistirilmis, Birdir ve Buzcu (20) tarafindan Tirkge’
ye cevrilmis bir 6l¢ek kullanilmistir. Birdir ve Buzcu
Olgegin orijinalindeki 89 ifadeden Tiirkiyedeki saglik
kuruluslarina uymayan 4 ifadeyi ¢ikarmigslardir.
Kullanilan 6l¢ek 5 boyut (teknik faktorler, kurulus
hizmet ve bilgileri, saglik ve kabul hizmetleri, ¢evrimigi
hizmetler, dis faaliyetler) ve 85 altifadeden olusmaktadir.
Kriterler web sitesindeki karsilanma durumuna gore “var
- yok” olarak kodlanarak degerlendirilmistir.

We Are Social (28) sitesinin Ocak 2022 verilerine gore
diinya niifusunun %58.4’ii sosyal medya kullanicisidir ve
en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari siralamast ise
Facebook, Youtube, Whatsapp ve Instagram seklindedir.
Bu sebeple de dijital pazarlama stratejilerinin en rahat
uygulanabilecegi Facebook ve Instagram platformlari
secilmistir. Facebook analizinde Hilliard (29) ile Oksiiz
ve Altintagn (17) benzer ¢alismalarindaki degiskenler
kullanilmistir. Bu degiskenler “En Fazla Begenilen
Igerikler”, “En Fazla Paylagilan Igerikler”, “En fazla
Yorumlanan Igerikler” seklindedir. Ayrica Facebook
hesaplarinda yillara gore paylasim sayilar: tablosu ve
bu paylagimlarin icerik konularina gore gruplandirilma
da yapilmugtir.
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Saglik kuruluglarinin Instagram hesaplari ise Karanin
(22) galigmasinda kullanmis oldugu degiskenler
kapsaminda degerlendirilmistir. Bu degiskenler
“Bilgilendirme”, “Etkileme/Ikna Etme” ve “Birlegtirme”
olarak 3 ana baglikta toplanmistir. Saglik iletigimi
faaliyetlerinin degerlendirildigi “Hastaliklar Hakkinda
Bilgilendirme”, “Tedavi Yontemleri”, “Faydali Genel
Saglik Bilgileri” ve “Doktor Tavsiyeleri” alt basliklar1
bilgilendirme kategorisinde; “Promosyon Kampanyalar1’,
“Hastane Hakkinda Genel Bilgi” ve “Medya Ilanlar1” alt
basliklar: etkileme / ikna etme kategorisinde; “Ozel
Giinler”, “Diger” basliklari ise toplumsal duyarliligin
degerlendirilmesi amaciyla birlestirme kategorisinde
incelenmistir. Instagram hesaplarinin aragtirilmasi 1
Ocak 2021 ile 1 Haziran 2022 tarihleri arasindaki 18 ay
ile sinirlandirilmistir. Aragtirmanin 6rneklemi olan 13
kurulusun Instagram hesaplarinda belirtilen tarihler
arasinda paylastiklar tim icerikler degerlendirmeye
alinmigtir.

BULGULAR

Bu ¢alismada Aydin'in Kusadasi ilgesindeki uluslararasi
saglik turizmi yetki belgesine sahip olan 13 saglik
kurulusunun web siteleri, Facebook ve Instagram
hesaplar1 degerlendirilmistir.

Saglik Kuruluslarinin Web Sitelerine Iligkin Bulgular ve
Degerlendirilmesi

Caligmaya dahil edilen saglik kuruluslarinin web siteleri
teknik faktorler, hizmet ve kurulus bilgileri, saghk ve

Tablo 1. Teknik faktorler ile ilgili bulgular

kabul hizmetleri, ¢evrimici hizmetler ve dis faaliyetler
olmak tiizere 5 boyut olarak degerlendirilmistir. Web
sitelerinin analizi 1 May1s 2022 - 31 May1s 2022 tarihleri
arasinda elde edilen verilere dayanarak gerceklesmistir.

Tablo 1 incelendiginde saglik kuruluslarinin web
sitelerinin gorsel 6zellik performanslarinin iyi oldugu
ve kurulusglar arasindan 10 tanesinin web sitesinin
giincel oldugu goriilmektedir. Yabanci dillerde siteye
girisin 11 kurulugta bulundugu ve tiimiinde Ingilizce,
2 siteye Almanca, 2 siteye Felemenkge, 2 siteye Arapca
ve 1 siteye de Rusca dillerinden giris bulunmaktadir.
Yabanci dillerde siteye girisin olmasi saglik turistlerinin
kurulusun hizmetleri ve olanaklar: hakkinda bilgi
sahibi olmalarini saglayacaktir. Ancak, ifadelerin dil ve
kiltiir uzmanlari tarafindan gézden gegirilmesi yerinde
olacaktir. Kog ve Yazic1 Ayyildiz (30) turizm sektoriinde
pazarlama iletisiminin sadece dil agisindan degil
kiiltiir agisindan da énemli diizenleme ve uyarlamalar
gerektigini gostermistir. Tim kuruluslarda engellilere
yonelik saglanan giris sertifikasinin bulunmasi, siteyi
ziyaret eden Kkisi sayis1 bildiriminin bulunmasi, web
sitesi sayfalarinin yazdirilabilmesi konularinda digiik
performans gosterdikleri saptanmustir.

Saglik kuruluslarinin ulasilabilirlik ve gtivenilirlik
ozelliklerinin degerlendirildigi tablo 2’de tiim
kuruluglarin web sitelerinde adres, telefon, e-posta
ve harita bilgileri bulunmaktadir. Bu da ulagilabilirlik
performanslarinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

ISO sertifikas1 bir¢ok alanda kalite standartlarini
belirlemek i¢in kuruluslara verilen bir belgedir. Yapilan

ifadeler var Yok
N N
1 Tarayic baglik gubugunda sitenin isminin gériinmesi 11 2
2 Tarayic baslik gubugunda sitenin aktif bir parcasinin goritnmesi 11 2
3 Saglk kurulusunun adinin web sitesinin Gistiinde goriinmesi 13 0
4 Saglik kurulusunun logosunun web sitesinin tistiinde goriinmesi 13 0
5  Sayfa agildiginda gorsel goriintii veya animasyondan sonra siteye girilmesi 0 13
6  Yabanc dillerde siteye girisin bulunmasi 11 2
7  Web site haritasinin bulunmas: 0 13
8  Site i¢i aramanin bulunmasi 1 12
9  Web sitesinin giincellestirme tarihinin bulunmasi 10 3
10  Engellilere yonelik saglanan giris sertifikasinin bulunmasi 0 13
11 Yararl sitelere link saglanmasi 0 13
12 Genel yasal uyarinin bulunmasi 4 9
13 Telif hakki bilgisinin bulunmasi 0 13
14  Siteyi ziyaret eden kisi sayis1 bildiriminin bulunmasi 0 13
15  Web sitesinin sayfalarinin yazdirilabilmesi 0 13

Toplam 13
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Tablo 2. Saglik kurulusunun hizmetleri ve bilgileri ile ilgili bulgular

ifadeler Var Yok
N N
1 Saglik kurulusunun tarihgesinin bulunmas: 8 5
2 Ana sayfa detaylarinda ya da mevcut linkler yoluyla ulagilabilen iletisimbilgilerinin bulunmas: 13 0
hastane posta adresi
3 Ana sayfa detaylarinda ya da mevcut linkler yoluyla ulagilabilen iletisimbilgilerinin bulunmasz: 13 0
telefon numarasi
4 Ana sayfa detaylarinda ya da mevcut linkler yoluyla ulagilabilen iletisimbilgilerinin bulunmas: 13 0
e-mail adresi
5 Ana sayfa detaylarinda ya da mevcut linkler yoluyla ulagilabilen iletisimbilgilerinin bulunmasz: 0 13
vergi numarasi (VAT number)
6  Misyon agiklamasi 6 7
7 SayfadaISO sertifikasinin bulunmas: 1 12
8 Organizasyon semasinin bulunmasi 2 11
9  Hasta gizliligi konusunda bilginin bulunmasi 2 11
10  Saglik kurulusuna ulagim yollar ile ilgili bilginin bulunmast: araba, toplu tagima araglar1 vb 0 13
11 Saglk kurulugu haritasinin bulunmas: 13 0
12 Saglik kurulusunun sanal turunun bulunmasi 1 12
13 HalKla iliskiler ofisi: ¢alisma saatlerinin bulunmasi 2 11
14  Halkla iliskiler ofisi: adresinin bulunmasi 0 13
15  Halkla iligkiler ofisi: telefon veya faks numarasinin bulunmas: 0 13
16  Halkla iliskiler ofisi: e-mail adresinin bulunmasi 0 13
17  Hizmet belgesinin (saglik hizmeti verebilecegine dair bulunmast) 1 12
18  Hasta sorumluluklar1 ve haklar1 konusunda bilginin bulunmasi 3 10
19  Hasta memnuniyeti hakkinda yapilan aragtirma sonuglarinin sunumunun bulunmasi 1 12
20  Genel uygulayicilara yonelik saglanan bilgi(yatirimcilar) bulunmasi 0 13
21  Yabancilar i¢in bilgilere yer verilmesi 1 12
22 Ekservislerin bulunmasi (cafe, tv, telefon) 0 13

Toplam 13

incelemede de bu bilgilerini paylasan sadece 1 kurulus
vardir. Bu da kuruluslarin kalite giivenirligi agisindan
diisiik performansta olduklarini gostermektedir. Ayni
zamanda sirketler i¢in giiven kurulmasini saglayan
vergi numarast bilgilendirmesi de hicbir web sitesinde
bulunmamaktadir. Son olarak saglik turizminin saglik
ayagindaki kuruluslarin web sitelerinde yabancilar i¢in
saglanan bilgilerin bulunmamas: da diisiik performans
gostergesidir.

Tablo 3’te kuruluslarin hizmet ve kabul bilgileri
incelendiginde uzman doktorlarin brans listesi ve
ozge¢misleri hakkinda bilgiler, kuruluglarin yerlesim
ve iletisim bilgileri agisindan yitksek performans
gostermektedirler. Saglik kuruluslarinin kalite belirleyici
bilgileri (6liim orani, operasyon 6liim orani, kurulustan
kaynakli enfeksiyon bilgisi) hi¢cbir kurulusun web
sitesinde bulunmamaktadir. Ayrica regete ile hizmet
ticretleri ve 6deme bilgileriyle ilgili de bir bilgilendirme
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tespit edilmemistir. Kuruluslarin anlagmali oldugu
kurumlar ve hangi sigorta sirketleriyle ¢aligtiklarina dair
bilginin sadece 5 web sitesinde bulundugu goriilmektedir.
Tablo 3’te goruldugi tizere pek ¢ok bilginin saglik
kurulugu web sitelerinde bulunmadig: goriilmektedir.
Saglik hizmetleri inang/giiven (credence) triinleri
olarak siniflandirilirlar ve hastalarin/miisterilerin risk
algilamalar1 ¢ok st seviyededir (31, 32). Bu nedenle
yoneticiler miimkiin oldugunca fazla ve inandirici bilgi
paylasarak hastalarin risk algilamalarini diisirmek
durumundadirlar.

Kuruluslarin web siteleri tizerinden verdikleri ¢evrimici
hizmetler incelendiginde 1 kurulus hari¢ diger tim
kuruluslarin sitelerinden e-posta yoluyla iletisim
kurulmasmin miimkiin oldugu gorilmektedir. Ayrica
saglikla ilgili bilgilerin verildigi blog boliimlerinin
olmas1 agisindan 6 web sitesi ile orta diizeyde bir
performans sergilendigi tespit edilmistir. Web sitesi
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araciligryla doktora danismak, randevu alim, sikéyet
ve oOnerilerin iletilmesi, haber biilteni tiyelik imkaninin
olmasi gibi kriterler agisindan diisitk performans
sergilendigi goriilmektedir. Yine hastalar i¢in bir kolaylik
olan laboratuvar sonuglar1 ve tibbi dokiiman alma
hizmeti sadece 1 sitede mevcuttur.

Son tablo dis faaliyetler boyutu incelendiginde
kiitiphanenin olmasi, tibbi so6zligiin bulunmasi,
kurulusun i¢inde bulundugu veya destekledigi bilimsel
¢alismalarin olmasi, kurulusla birlikte ¢alisan goniilli
derneklerin olmasi, saglik kurulusunun medyada yerinin
olmast gibi kriterler agisindan ¢ok diisiik performansa
sahip olduklari tespit edilmistir. En bagarisiz performans
bu dis faaliyetler boyutunda gosterilmistir.

Tablo 3. Saglik hizmetleri ve kabul hizmetleri ile ilgili bulgular

Saghik Kuruluslarinin Facebook hesaplarina iliskin
Bulgular ve Degerlendirilmesi

Kusadasrndaki uluslararasi saglik turizmi yetki belgesine
sahip 13 saglik kurulusunun Facebook hesaplari
arastirildiginda 3 tanesinin Facebook hesabinin
bulunmadig: tespit edilmistir. Bu yiizden incelemeye
10 adet Facebook hesabi dahil edilmistir. Ancak diger
degerlendirme tablolarini etkilememesi adina Facebook
hesab:r olmayan 3 kurulus da tabloda gosterilmistir.
Degerlendirmeye déhil olan saglik kuruluslarinin
isimleri etik kurallar cercevesinde ve reklam amaci
gidillmemesi adina gizli tutulmustur. SK1 (Saglik
Kurulusu 1), SK2 vb. kodlama yontemiyle tablolar
olusturulmustur.

. Var Yok
Ifadeler
N N
Hasta kabulii ile ilgili agiklamanin bulunmasi (anlasmali kurumlar SGK vb.,hasta
1 i 5 8
bakma politikasi)
» Hasta kabul siiresinde uyulmasi gereken kurallarin bilgilendirilmesikonusunda 0 13
bilginin bulunmasi
Saglik kurulusunda kalis siiresince uyulmas gereken kurallarin bilgilendirilmesi
3 g 0 13
konusunda bilgi bulunmasi
4 Odeme bilgisinin (6demede takip edilecek kurallar) 0 13
5  Ziyaretgiler tarafindan uyulmasi gereken kurallarin bulunmasi 1 12
6  Tibbi dokiiman kopyasi, sonucu alma ve prosediirlerinin bulunmasi 1 12
7 Regete ve hizmet ticretlerinin nasil 6deneceginin detaylarinimn bulunmasi 0 13
8  Saglik kurulusu birimleri ile ilgili kullanic1 bilgisi: tiim liste (branslarin) bulunmas: 13 0
9 Saglik kurulusu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: yerlesim bilgisinin bulunmas: 13 0
10 Saglik kurulusu birimleri ile ilgili kullanici bilgisi: telefon veya faks numarasi veya 13 0
e-mail adresinin bulunmasi
Ayakta tedavi goren hastalara yonelik verilen saglik kurulusu hizmetlerinin
11 . 3 10
bulunmas: (danisma, randevu alma, teshis, muayene vb.)
12 Saglik kurulusu yatak kapasitesinin bulunmasi 0 13
13 Bekleme listesinin bulunmasi 0 13
14  Bekleme listesinin giincel halinin gosteriminin bulunmasi 0 13
15  Daha 6nceki yillarda saglik kurulusu hasta kabul sayilarinin bulunmasi 1 12
16  Doktor 6zgegmiglerinin bulunmasi 10 3
17 Saglik kurulusu kalite belirleyicileri: Saglik kurulusundan kaynaklanan enfeksiyon 0 13
bilgisi
18  Saglik kurulusu kalite belirleyicileri: hasta 6liim orani 0 13
19  Saglk kurulusu kalite belirleyicileri: cerrahi operasyon 6liim orani 0 13
20  Saglik kurulusu kalite belirleyicileri: diger 0 13
21  Saglik kurulusundaki doktorlarin alfabetik liste gortilmesi 0 13
22 Uzman Doktorlarin listesinin bulunmasi 8 5
23 Ozel danigmanlik, servis ve hizmet iicreti ve 6deme bilgilerinin bulunmasi 0 13
24 Ucret bilgileri ile beraber hizmet listesinin gosterilmesi 1 12
25  Ucret bilgileri ile beraber hizmetlerinin maliyetinin gosterilmesi 0 13

Toplam 13

Health Care AcadJ e 2023 e Vol 10 e Issue

115



Simsek ve Yazici Yildiz: Sadlik turizmi isletmelerinde dijital pazarlama uygulamalari

Tablo 4. Cevrimici hizmetler ile ilgili bulgular

ifadeler Var Yok

N N
1  Internet araciliftyla muayene i¢in randevu olanaginin bulunmast 6 7
2 Internet araciligiyla hasta randevu kabul bildiriminin bulunmast 6 7
3 Internetaraciligiyla diger hizmetlerin bulunmasi (dokiiman alma vb.) 1 12
4 Randevu, saglik kurulusu hizmetinin internette olmast i¢in linklerin bulunmasi 0 13
5  Saglik kurulusuyla internet tizerinden maille iletisim kurma imkénininbulunmasi 12 1
6  Internet iizerinden doktora soru sorabilme imkaninin bulunmast 1 12
7  Internet, e-mail araciligryla bilgi talep formu alinabilmesi 1 12
8  Internetaracilifyla dilek, sikdyet formlarinin bulunmasi 1 12
9  Hastane gazetesi, haber biilteni i¢in tiyelik imkaninin bulunmasi 2 11
10  Saglikile ilgili blog ve formlarin varliginin bulunmas: 6 7

Toplam 13
Tablo 5. Dis faaliyetler ile ilgili bulgular
ifadeler Var Yok

N N
1 Sagliklailgili dokiiman indirme ve okuma olanaklarinin bulunmasi 0 13
2 Tibbi sozliigiin bulunmasi 0 13
3 Saglik kurulusunun destekledigi ya da iginde yer aldig bilimsel ¢alismalar 0 13
4 Saglk kurulusunda gergeklesen lisans ya da lisansiistii derslerin bulunmasi 0 13
5  Kitiiphanenin bulunmasi 0 13
6  Saglik kurulusunca yapilan aktivitelerin programi: kurs, kongre, konferans vb. 0 13
7 Saglik kurulusunun kendi yayinlarinin bulunmasi 0 13
8  Saglik kurulusundaki is firsatlarinin detaylarinin bulunmasi 0 13
9 Saglik kurulugunda ¢aligan derneklerin/kurumlarin bulunmasi goniilliidernekler (16sev, 0 13

hasta haklar1 vb.)
10  Saglk kurulusunda ¢alisan dernekler/kurumlar: hasta birimlerinin bulunmasi 0 13
1 Saglik kurulusunda ¢alisan dernekler/kurumlar: hasta haklarinin korunmasina yonelik 0 13
kurumlarin bulunmasi
12 Saglik kurulusuna nasil bagis yapilacaginin bilgisinin (hibe, kan, yardim vb.)bulunmasi 0 13
13 Medyada saglik kurulusunun yerinin bulunmasi (medyada biz) 1 12
Toplam 13

Analizde oncelikle 10 adet saglik kurulusunun Facebook
hesaplarinin begeni, takip¢i ve yillara gore paylagilan
icerik sayilar1 belirlenmistir. Daha sonra bu paylagimlar
igeriklerine gore konulara ayrilmigtir. Son olarak da
Facebook hesaplarindaki en fazla begeni alan, en fazla
yorum yapilan ve en fazla paylagilan icerikler tespit
edilmistir. Calismada Facebook hesaplarinin agilis
tarihinden 1 Haziran 2022 tarihine kadar olan icerikler
degerlendirilmistir.

Saglik kuruluslarinin Facebook hesaplar1 incelendiginde
1 kurulugun 2013 yilinda, 1 kurulusun 2015 yilinda,
3 kurulusun 2016 yilinda, 2 kurulusun 2017 yilinda,
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1 kurulusun 2019 yilinda, 1 kurulusun 2020 yilinda
ve 1 kurulusun da 2022 yilinda hesaplarini agtiklar:
gorilmistiir. Degerlendirilen 10 Facebook sayfasindan
3 tanesinde 2022 yilindan giincel paylagimlarin olmadig1
tespit edilmistir. Genel olarak igletmeler, bir kez bir
sosyal medya hesab: agmaktadir ancak daha sonra bu
sosyal medya hesaplarmin siirdiiriilmesi igin gerekli
alt yap1 ve sistemi olusturmayabilmektedir. Ayrica,
isletmelerden 3 tanesinin Facebook sayfasi olmadig:
goriilmektedir. Genel olarak iiye sayilarinin da az olmasi
nedeniyle, liye sayilarinin artirilmasi, begeni sayilarini
artirabilecek, takipgilerin daha ¢ok ilgisini ¢ekebilecek
paylagimlar yapilmasi tavsiye edilmektedir.

Sag AkaDerg e 2023 e Cilt10 e Sayi1
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Tablo 6. Saglik kuruluslarinin Facebook begeni, takipci ve icerik sayilar:

Saghk Kurulusu Ad1 Takipgi Sayis1 Begeni Sayis1 Toplam igerik Sayis1 ve Yili

2022 Haziran (36 igerik)
2021 (99 igerik)
2020 (84 igerik)
2019 (82 igerik)
2018 (62 igerik)

2017 (7 igerik)

2016 (16 igerik)

2057 B
Toplam: 85

SK1 4341 4300

SK2 99 97

SK3 Kurumun Facebook sayfasi yok.

2022 (-)
2021 (5 igerik)
2020 (15 igerik)
2019 (39 igerik)
2018 (142 igerik)
2017 (104 igerik)
2016 (122 igerik)
Toplam: 427

SK4 1662 1646

SK5 Kurumun Facebook sayfasi yok.
2022 (95 igerik)
2021 (125 igerik)
2020 (53 igerik)
2019 (22 igerik)
SK6 16964 16904 2018 (44 igerik)
2017 (60 igerik)
2016 (58 igerik)
2015 (113 igerik)
A,
2021 (180 igerik)
2020 (48 igerik)
SK7 770 764 2019 (-)
2018 (-)
2017 (1 igerik)
Toglagy 30
2021 (20 igerik)
2020 (-)
2019 (1 igerik)
2018 (9 igerik)
SK8 1657 1659 2017 (6 icerik)
2016 (20 igerik)
2015 (-)
2014 (2 igerik)
2013 (2 igerik)
Toplam: 60
2022(38 igerik)
2021 (113 igerik)
2020 (8 igerik)
B ELERD)
2021 (7 igerik)
2020 (92 igerik)
SK10 897 871 2019 (17 igerik)
2018 (25 igerik)
2017 (8 igerik)
2058
2021 (296 igerik)
SK11 3287 3259 2020 (336 igerik)
2019 (31 igerik)
Toplam: 706

SK9 1482 1404

SK12 Kurumun Facebook sayfasi yok.

2022 (20 igerik)
2021 (2 igerik)
2020 (4 igerik)
2019 (9 igerik)
2018 (27 igerik)
2017 (4 igerik)
2016 (1 igerik)

Toplam: 67

Toplam fgerik 2841

SK13 582 581
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Tablo 6 incelendiginde Facebook hesaplarinda toplam
2841 adet icerik paylasildig: tespit edilmistir. Bu
paylasimlar, icerik konularina gore degerlendirildiginde
elde edilen dagilim asagidaki tablo 7de gosterilmistir.

Tablo 7'deki Facebook igeriklerinin konu bazinda
toplamina bakildiginda en fazla paylasimin saglik
kuruluglarinin tanitim haberleri, gorselleri ve videolar:
oldugu goriilmektedir. Ikinci sirada 6zel giin mesajlarinin
paylasildigi, tiglincii sirada ise hastalik bilgilendirme
ieriklerinin paylasildig: tespit edilmistir. Bu paylagimlar
disinda higbir paylagim yapilmayan konu ise bilimsel
toplantilar diizenleme ve toplantilara katilimdir.
Saglik kuruluglarinin yaptiklar: Facebook paylagimlari
toplam olarak 2841 adettir. Bunlardan 1047 tanesinin
(%36.9unun) “Kurulus Tanitim Haberleri Gorselleri
Videolarr” oldugu goriilmektedir. Hastalarin hizmetlerle
ilgili meraklarini giderecek, risk algilarini azaltacak
paylasimlar yapilmasi (33, 34) onerisini, Tablo 8de
de goriligi tizere en ¢ok begeni alan paylasimlarin
“saglik kuruluslarin uyguladiklar: tedavi yontemlerinin,
hasta haberleri ve hikéyelerinin ve hekim kadrosu”
paylagimlarinin olmasi da desteklemektedir.

‘Hastalik Bilgilendirme’ bashig1 altinda saglik kuruluslar:
cesitli hastaliklar ve bunlarin tedavileri hakkinda
icerik paylagsmuglardir. ‘Saglikli Yagam Onerileri’ baglig
altindaki paylasimlarin icerigi beslenme o6nerileri,
saglikli yasam ve spora tegvik, tiitiin ve alkol kullaniminin

Tablo 7. Saglik kuruluslarinin Facebook igeriklerinin konular1

Hastalik

PR T Homeen &
Adi bigilendirme Onerileri ve Kurulusun

Olanaklar1 Hizmetleri

Olanaklar1
SK1 65 - 88 88
SK2 5 - 16
SK3 Kurumun Facebook sayfas1 yok.
SK4 64 18 23 14
SK5 Kurumun Facebook sayfas yok.
SK6 201 11 1 3
SK7 70 7 2 3
SK8 7 - 4
SK9 15
SK10 27
SK11 86 - 6
SK12 Kurumun Facebook sayfasi yok.
SK13 16
;Fgﬂam 556 36 140 108
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zararlar, vitamin takviyeleri, kalp sagligini koruma gibi
konulardir. ‘Kurulusun Hizmetleri ve Olanaklarr’ baglig:
altinda kuruluslarin sagladiklar1 hizmetler, teknolojik
olanaklar, tedavi siirecleri ve tedavilerde kullanilan cihaz
ve malzemeler gibi icerikler paylagilmistir. ‘Hastalik
bilgilendirme & Hastanenin Hizmetleri ve Olanaklarr’
baslig1 altinda kuruluslar 6nce hastalik hakkinda
bilgilendirme yapip ardindan bu hastalik agisindan
sunduklar1 hizmetleri ve tedavileri aktarmiglardir. ‘Hasta
Haberleri ve Hikéyeleri’ baghig: altinda kuruluglarda
tedavi goren ve hizmet alan hastalarin iyilesme hikayeleri
ve Oncesi-sonrasi fotograflar1 bulunmaktadir. Ayrica
hastalarla yapilan roportaj videolarinin da oldugu
goriilmektedir. ‘Hastane Tanitim Haberleri, Gorselleri,
Videolarr” basliginda kuruluslarin kendilerini ve
doktorlarini tanittiklar1 mesajlar, uluslararasi saglik
turizmi yetki belgesine sahip olmalari, kuruluslara
yapilan ziyaretler, kuruluslarin organize ettigi yardim,
bagis, ziyaret etkinlikleri gibi konularda kuruluglarla
ilgili bilgilendirici mesajlar ve haberler paylagilmigtir.
‘Bilimsel Toplantilar Diizenleme ve Toplantilara
Katilin’ baglig1 altinda sadece 1 kurulus 1 adet paylagim
yapmustir, diger kuruluglar bu konuda hi¢ paylasimda
bulunmamislardir. ‘Ozel Giin Mesajlart’ baghiginda
anneler, babalar, 6gretmenler giinii, tip bayrami,
hemsireler haftasi, yeni yil ve bayram kutlamalar: gibi
iceriklerle beraber diinya kanser giinii, sigaray1 birakma
giinii, Yesilay haftasi gibi 6zel giinlerde de mesajlar

Kurulug Bilimsel

e Tanitim Toplantilar Profil Kapak
Haberleri . °P Ozel Giin Fotografi
Haberleri Diizenleme . .
& . . Mesajlar1 Giincelleme
Hikaveleri Gorselleri Toplantilara & Dig
trayetert Videolar1 Katilim 1ser
38 - 97 10
16 46 - - 2
28 150 - 114 16
24 89 1 231 9
1 79 60 8
1 6 18 24
2 103 - 1 38
22 48 - 29 25
6 477 - 56 75
11 - 14 26
100 1047 1 620 233
Sag AkaDerg e 2023 e Cilt10 e Sayi1
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yaymlanmistir. ‘Profil ve Kapak Fotografi Glincelleme &
Diger’ basliginda ise fotograf giincellemeleri ile doktor
ve saglik personelinin kendi fotograf ve hikayelerinin
bulundugu cesitli iceriklere yer verilmistir.

Tablo 8de Facebook paylagimlariin en fazla begeni
alan igeriklerine bakildiginda en ¢ok kuruluslarin
uyguladiklar: tedavi yontemlerinin, hasta haberleri
ve hikéyelerinin, hekim kadrosu paylasimlarinin
begeni aldig1 gorillmektedir. Bazi kuruluglarin takipgi
sayisina oranla yiiksek begeni sayisina sahip oldugu da
goriilmektedir.

Tablo 9daki verilere bakildiginda takipgilerin ¢ok fazla
paylasim yapmadig goriilmektedir. En ¢ok paylasim
yapilan igeriklerin dagilimma bakildiginda ise gesitli
konulardan icerikler oldugu soylenebilir. Bu da hizmet
alanlarin veya potansiyel kitlenin ilgilenim derecelerinin
diisiik oldugunu gostermektedir (35). Hastalarin veya
potansiyel hastalarin paylasimlar yapmasini saglamak
i¢in ilgilenim derecelerinin artirilmasi, paylagimin tegvik
edilmesi gerekir.

Facebook hesaplarinin verilerinin incelendigi son
tabloda paylasilan iceriklere yapilan yorumlarin da
az sayida oldugu gorillmektedir. En fazla yorum
yapilan iceriklerin konularina bakildiginda da en ¢ok
begenilen ve en ¢ok paylasilan iceriklerle ortiisenlerin
oldugu dikkat cekmektedir. Yapilan yorumlarin icerigi
incelendiginde ise genel anlamda paylagimla ilgili bilgi
almak veya takdir ve tebrik etmek amacli yorumlarin
yapildigi tespit edilmistir.

Yorum yazilmasi veya yazilmamasi da yukarida belirtilen
ilgilenim derecesi ile yakindan iligkilidir. En fazla
yorum yapilan igeriklerin en ¢ok begenilen ve en ¢ok
paylasilan iceriklerle ortiismesi, paylasimlarinin konu
ve iceriklerinin 6nemini gostermektedir.

Saglk Kuruluslarinin Instagram Hesaplarina iliskin
Bulgular ve Degerlendirilmesi

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin 6rneklemi
olan 13 saglik kurulusunun Instagram hesaplar:
degerlendirilmistir. Ancak yapilan incelemede bu 13
kurulustan 3’tiniin Instagram hesab1 olmadig1 ve 3’tintin
de Kusadas: 6zelinde Instagram hesaplarinin olmadig1
tespit edilmistir. Bu sebeple bu kisimda 7 kurulusun
degerlendirmesi yapilmistir. Kodlama sisteminin
bozulmamasi ve hangi kuruluslarin Instagram hesab:
olmadigini gorebilmek icin de tabloda gosterilmistir.
[k paylasim yaptiklar: tarihten bu zamana kadar olan
toplam gonderi sayilari, web sitelerinden Instagrama
baglanti olup olmadigi, 1 Ocak 2021 - 1 Haziran 2022
tarihleri arasinda paylasim yaptiklar1 gonderi sayis1 ve
18 aylik bu saymnin toplam gonderi sayisina orani ile
toplam takipci sayilarina deginilmistir.

Health Care AcadJ e 2023 e Vol 10 e Issue

Tablo 11% gore saglik kuruluslarinin ilk paylasim
yaptiklar: tarihler goz 6niine alinarak platformu ortalama
6-7 yildir kullandiklar: gortilmektedir. Bir kurulus harig
diger 6 kurulusun web sitesinden Instagram hesaplarina
baglant: bulunmaktadir. Sosyal Medya Optimizasyonu
olarak bilinen bu durum kullanicilara ve takipgilere
kolaylik saglamak agisindan énemlidir. En fazla takipgi
sayisina sahip olan saglik kurulusunun Instagram
hesabinin 3 yildir aktif oldugu goriilmektedir. 7 yildir
aktif olan kurulugun takipgi sayisina gére bu ¢ok iyi bir
orandir. En fazla paylasim yapan kurulus da yine en eski
tarihten itibaren Instagram hesab1 olan kurulustur. En
az gonderi sayisina sahip kurulusun da 4 yildir hesab:
olmasina ragmen tiim gonderilerini son 1 yilda yaptig1
tespit edilmistir.

Tablo 12’ye bakildiginda saglik kuruluslarindan 4
tanesinin hi¢ Instagram hesabinin olmadigy, ilaveten 2
tanesinin de Kusadasi'na 6zel Insagram hesab1 olmadig:
goriilmektedir. Tablo 12'deki Instagram igeriklerinin
konular1 degerlendirildiginde en ¢ok paylasgim ‘Diger’
kategorisinde olmustur. Bu kategoride daha ¢ok
saglik kuruluglarinin tanitimlar1 ve hasta hikéyelerine
yer verilmistir. Ikinci sirada ‘Kurulus Hakkinda
Genel Bilgi” kategorisinde kurulusla ve biinyesindeki
hekimlerle ilgili, kuruluslarin fiziki yapisiyla ilgili
gonderiler paylagilmistir. Onu ‘Ozel Giinler’ kategorisi
takip etmektedir. Burada da Facebook hesaplarinda
oldugu gibi anneler, babalar giinii, hemsireler haftasi,
tip bayrami, yeni yil ve bayram kutlamalar1 ve kanser
haftasi, sigaray1 birakma giinti gibi saglikla alakali
ozel glin gonderileri bulunmaktadir. En az paylasim
ise ‘Doktor Tavsiyeleri’ kategorisinde olmustur. Saglik
kuruluglarinin Instagram paylagimlar: da Facebook
paylasimlari ile paralellik arz etmektedir. Instagram
paylasimlar1 toplam olarak 708 adettir. Bunlardan 151
tanesinin (%21den fazlasinin), yani énemli bir kisminin
“Kurulus Hakkinda Genel Bilgi” oldugu goriilmektedir.
Isletmelerin daha fazla miisteri ve pazar odakli olmalari
geregi acikca goriilmektedir (36).

SONUC VE ONERILER

Kusadasrnda bulunan uluslararas: saglik turizmi
yetki belgesine sahip 13 saglik kurulusunun web
siteleri incelemesinde web sitelerine yabanci dilde
girisin bulunmas: konusunda yiiksek performanslar:
oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Bu da Birdir ve
Buzcu (20) ile Mesci ve Saglik (19) aragtirmalarindaki
sonuglarla ortiigmektedir. Saglik kuruluslarinin kalite
ve sirket giivenirligi acisindan web sitelerinde ISO
kalite standartlar1 belgelerini ve vergi numaralarini
paylagsmadiklari tespit edilmistir. Yine Birdir ve Buzcu ile
Mesci ve Saglik calismalarinda bu kriterler agisindan web
sitelerinin disiik performans gosterdikleri bulgusuyla
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Tablo 8. Saglik kuruluslarinin paylastiklar: en fazla begenilen igerikler

Saglik Kurulusu —
Ads Igerik
e  SK110.yilinda ..... yenive modern binasina tagindi. (3300 begeni)
SK1 e  SK1 ..... tedavileri yontemlerini uygulamaya devam etmektedir. (2020 begeni)
e  Alaninda uzman hekim kadromuz ..... devam ediyoruz. Ayrintili Bilgi ve Randevu igin...
(1144 begeni)
e  Employees at SK2 have a primary guiding principle... (SK2de ¢alisanlarin temel yol
SK2 gosterici ilkeleri... (3 begeni)
e  Setup a consultation with one of our friendly staff... (Giiler yiizlii personelimizden biriyle
bir goriigme ayarlayin) (2 begeni)
SK3 Kurumun Facebook sayfas1 yok.

e  SK4'ten bir mutluluk hikayesi daha... Uzun siiredir bebek haberini bekleyen... (37 begeni)
SK4 olarak Izmir Turizm Fuari'nda kurulan saglik standimiza sizleri de bekleriz. (29
SK4 begeni)
e  SK4#’te Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Uzm Opr. .... yonetiminde ..... ¢iftinin bebekleri
diinyaya geldi. (24 begeni)

SK5 Kurumun Facebook sayfas1 yok.

e  Kusadasi hastanemiz agildi! Hastanemiz SGK ile anlagmalidir. (1530 begeni)
SK6 e  Fizik Tedavi klinigimizde yapilan uygulamalar... (317 begeni)
e Uzman doktor kadromuz ile hizmetinizdeyiz. Detayli bilgi ve randevu igin... (275 begeni)

e  Sinek, bocek ve arilarin yogun olarak bulundugu agik ve... (bocek sokmast) (730 begeni)
Hizli antijen testini poliklinigimizde yaptirabilir, 30 dakikada test raporunuzu alabilirsiniz.
(351 begeni)

e Acil ambulans ihtiyaciniz mi var? (249 begeni)

SK7

e  Dental implantlar giiniimiizde hizla yayginlagiyor. (57 begeni)
SK8 e  Kocaman giiliimsemeniz yiiziiniizden eksik olmasin. (47 begeni)
e  Giine kocaman bir giilimsemeyle bagladik. (39 begeni)

e  The final results! Our superstar ..... with his superstar dentist... (Nihai sonuglar!
Stiperstarimiz ..... stiperstar dis hekimi ile...) (29 begeni)
SK9 e Another happy Irish customer with the team at SK9... (SK9'da ekiple birlikte bir baska
mutlu Irlandali miisteri...) (28 begeni)
e  Hasta oncesi-sonrasi fotografi (25 begeni)

e Rahat, saglam ve giivenilir bir tedavi yontemi olan Implant tedavisi ile... (235 begeni)
SK10 e  Ortodonti - dis teli tedavisi (211 begeni)
Diizenli dis kontrollerinizi ihmal etmeyin. (124 begeni)

Zirkonyum tedavisiyle..... (hasta 6ncesi-sonrasi fotografi) (50 begeni)
e Weachieved a flawless appearance without disturbing the original tooth structure of our
SK11 patient. (Hastamizin orijinal dis yapisini bozmadan kusursuz bir goriiniim elde ettik.) (18
begeni)
e  Zirkonyum tedavisiyle..... (hasta 6ncesi-sonrasi fotografi) (15 begeni)

SK12 Kurumun Facebook sayfasi yok.

e  Kurum i¢ goriiniis fotograflari (76 begeni)
SK13 e Dis estetigi uygulamalari, estetik dis hekimligi (66 begeni)
e Modern teknoloji ve tecriibenin bir araya geldigi klinigimizde... (58 begeni)
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Tablo 9. Saglik kuruluslarinin iceriklerinden en fazla paylasilan igerikler

Saglik Kurulusu
Ad1

SK1

SK2

SK3

SK4

SK5

SK6

SK7

SK8

SK9

SK10

SK11

SK12

SK13

Health Care Acad J

2023

fgerik

SK1 10. yilinda ..... yeni ve modern binasina tagindi. (163 paylasim)
Alaninda uzman hekim kadromuz ..... devam ediyoruz. Ayrintili Bilgi ve Randevu igin...
(100 paylasim)

As SK2 Clinic our priority ..... relaxing environment. (SK2 Klinik olarak 6nceligimiz .....
dinlendirici ortam) (3 paylasim)

We see many parents worrying about their child’s teeth. (Bir¢ok ebeveynin ¢ocuklarinin
disleri i¢in endise ettigini goriiyoruz.) (2 paylasim)

Kurumun Facebook sayfasi yok.

SK4’te Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Uzm Opr. .... yonetiminde ..... ¢iftinin bebekleri
diinyaya geldi. (6 paylasim)

Kadin Hastaliklar1 ve Dogum Uzmant ..... Kod 4’te hasta kabuliine baglamistir. (5
paylasim)

SK4'ten bir mutluluk hikéayesi daha... Uzun siiredir bebek haberini bekleyen... (4 paylasim)

Kurumun Facebook sayfas1 yok.

Kusadas: hastanemiz agildi! Hastanemiz SGK ile anlagmalidir. (111 paylasim)

Uzman doktor kadromuz ile hizmetinizdeyiz. Detayl bilgi ve randevu igin... (32 paylasim)
Kalite denetiminden 86 puan alarak Saglik Turizmi Yetki Belgesi 6n sartin1 yerine getiren
Kusadasi'ndaki tek hastane olduk. (29 paylasim)

Sinek, bocek ve arilarin yogun olarak bulundugu acik ve... (bocek sokmasi) (62 paylasim)
Denizkestanesi ignesi batmas1 durumunda ¢ok fazla toksik... (22 paylasim)

Kulak kiri olarak adlandirilan buson, normalde kulak tarafindan diizenli... (kulak yikama)
(13 paylasim)

En hazir, en cesur hasta... (3 paylasim)
Dental implantlar giniimiizde hizla yayginlasiyor. (3 paylasim)
Kocaman giiliimsemeniz yiiziintizden eksik olmasin. (2 paylasim)

Special offer! Reserve by October 1st..package includes...(Ozel teklif! 1 Ekim'e kadar
rezerve edin..paket sunlari igerir... (19 paylasim)

While you are getting your dental treatments done at SK9... (SK9'da dis tedavilerinizi
yaptirirken...) (8 paylasim)

Klinik tanitim fotografi (6 paylasim)

Rahat, saglam ve giivenilir bir tedavi yéntemi olan Implant tedavisi ile... (15 paylasim)
Klinik i¢ goriiniis fotograflar: (6 paylasim)
Diizenli dis kontrollerinizi ihmal etmeyin. (4 paylagim)

We send him off to his country with a perfect smile. (...kusursuz bir giilliimsemeyle
tilkesine ugurluyoruz.) (4 paylasim)

If you also want to attain a perfect smile... (Siz de mitkemmel bir giiliise sahip olmak
istiyorsaniz) (3 paylasim)

Zirkonyum tedavisiyle..... (hasta 6ncesi-sonrasi fotografi) (2 paylasim)

Kurumun Facebook sayfasi yok.

Kurum i¢ goriiniis fotograflar: (11 paylagim)
Dis estetigi uygulamalari, estetik dis hekimligi (10 paylasim)
Implant uygulamalari (5 paylagim)
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Tablo 10. Saglik kuruluslarinin igeriklerinden en fazla yorumlanan igerikler

Saglik Kurulusu

Adi
SK1

SK2
SK3
SK4
SK5

SKé6

SK7

SK8

SK9

SK10

SK11

SK12

SK13

igerik
°

SK1 10. yilinda ..... yeni ve modern binasina tagind1. (138 yorum)
Bugiine kadar 450 binden fazla .... SGK ve 6zel sigortalarla... (35 yorum)

Yorumlanan ileti yok.

Kurumun Facebook sayfasi yok.

SK4'ten bir mutluluk hikéayesi daha... Uzun siiredir bebek haberini bekleyen... (14 yorum)

Kurumun Facebook sayfasi yok.

Kusadas: hastanemiz agildi! Hastanemiz SGK ile anlagmalidir. (88 yorum)
Vertebroplasti ameliyati ile hayata yeniden basladi! (14 yorum)

Uzman doktor kadromuz ile hizmetinizdeyiz. Detayl: bilgi ve randevu igin... (11 yorum)
Denizkestanesi ignesi batmas1 durumunda ¢ok fazla toksik... (6 yorum)

Sinek, bocek ve arilarin yogun olarak bulundugu acik ve... (bocek sokmast) (5 yorum)
Ozon terapisi olarak da bilinen ozon tedavisi... (4 yorum)

“Bir simidi rahatga agiz tadiyla yiyemiyordum, artik yiyebiliyorum? (implant tedavisi) (3
yorum)

... dis tasarimlarini 2-4 giin gibi kisa siirede tamamlamak miimkiin. (2 yorum)

While you are getting your dental treatments done at SK9...... you can enjoy the life...
(SK9'da dis tedavilerinizi yaptirirken ...... hayatin tadini ¢ikarabilirsiniz...) (8 yorum)
The final results! Our superstar ..... with his superstar dentist... (Nihai sonuglar!
Stiperstarimiz ..... stiperstar dis hekimi ile...) (6 yorum)

Another happy Irish customer with the team at SK9... (SK9'da ekiple birlikte bir bagka
mutlu frlandali miisteri...) (6 yorum)

Rahat, saglam ve giivenilir bir tedavi yéntemi olan Implant tedavisi ile... (14 yorum)
Diizenli dis kontrollerinizi ihmal etmeyin. (10 yorum)

Zirkonyum tedavisiyle..... (hasta éncesi-sonrasi fotograf1) (32 yorum)

Hasta sonrasi fotografi (zirkonyum tedavisi) (16 yorum)

We achieved a flawless appearance without disturbing the original tooth structure of our
patient. (Hastamizin orijinal dis yapisin1 bozmadan kusursuz bir goriiniim elde ettik.) (5
yorum)

Kurumun Facebook sayfasi yok.

Modern teknoloji ve tecriibenin bir araya geldigi klinigimizde... (4 yorum)
Yorgunlugun unutuldugu anlar... (¢ocuk hastalarla fotograflar) (4 yorum)

Tablo 11. Saglik kuruluglarinin Instagram profilleri
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SK1
SK2
SK3
SK4
SK5
SK6
SK7
SK8
SK9
SK10
SK11
SK12
SK13

o 01.01.2021 ile Toplam
WEDSESTCE gy Toplam 01.06.2022 Giindirilerin Toplam
Instagram el Gonderi .. . Nl
vk Tarihi S Aras1 Gonderi Son 18 Ay Takipgi Sayis1
Sayis1 Orani (%)
Var 2015 Aralik 402 130 32 655
Var 2022 Subat 71 65 91 4048
Kurumun Instagram hesabi yok.
Kurumun Kugadasi 6zelinde Instagram hesabi yok.
Kurumun Instagram hesabr yok.
Kurumun Kugadasi 6zelinde Instagram hesabi yok.
Yok 2019 Agustos 293 195 66 8289
Kurumun Instagram hesabi yok.
Kurumun Kusadas: 6zelinde Instagram hesab yok.
Var 2017 Eylal 226 102 45 2046
Var 2019 Kasim 251 214 85 4401
Var 2021 Eylal 112 112 100 4051
Var 2018 Haziran 32 32 100 604
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Tablo 12. Saglik kuruluslarinin 18 aylik Instagram igeriklerinin konular

Bilgilendirme Etkileme / Ikna Etme Birlestirme
II-I{a:lialluhldar Tedavi Fézﬁzil Doktor Promosyon Ll Medya Ozel o
Bil Iilda Yontemleri ~ Saghk  Tavsiyeleri ~Kampanya (I;_Ie i;lkell“]?ﬁlai ilanlart  Giinler Di8€r
8 Bilgileri g
SK1 30 60 4 - 36 -
SK2 5 2 - - 4 18 - - 36
SK3 Kurumun Instagram hesabi yok.
SK4 Kurumun Kugadasi 6zelinde Instagram hesab: yok.
SK5 Kurumun Instagram hesabi yok.
SK6 Kurumun Kusadasi 6zelinde Instagram hesab1 yok.
SK7 38 4 18 - 40 29 - 61 5
SK8 Kurumun Instagram hesab1 yok.
SK9 Kurumun Kusadas: 6zelinde Instagram hesab1 yok.
SK10 6 11 4 = = 24 = 15 42
SK11 — 19 - - 1 39 2 11 142
SK12 4 14 3 = = 37 = 10 44
SK13 - 7 2 - 4 1 9 7
Toplam 83 117 31 2 45 151 3 142 276

ortiismektedir. Maifredi ve arkadaglarinin (23) Italyada
yapmis oldugu ¢alismada saglik kuruluglarinin %1’inin
olim orani, operasyon 6liim orani, kurulustan kaynakl
enfeksiyon orani bilgilerinin web sitelerinde paylastiklar
sonucuna ulagmigslardir. Sonuglar bu ¢alismadaki s6z
konusu bilgilerin hicbir web sitesinde paylasiimamis
olmasiyla ortiismektedir. Kuruluglarin web siteleri
tizerinden verdikleri ¢evrimici hizmetler incelendiginde
1 kurulus hari¢ diger tiim kuruluslarin sitelerinden
e-posta yoluyla iletisim kurulmasmin miimkiin oldugu
sonucuna ulagilmistir. Maifredi ve arkadaglarinimn yapmis
olduklar1 ¢caligmada da benzer bir yiiksek performans
(%80) sergilendigi goriilmustiir. Ancak ¢evrimici
iletisimin iyi performans gostermesine ragmen ¢evrimici
randevu alimi her iki ¢alismada da tam tersine diisiik
bir performans sergilemistir. Saglik turistlerinin tercih
kriterlerinden biri olan fiyat ve 6deme bilgilendirmeleri
sadece 1 web sitesinde varken digerlerinin hi¢birinde
bulunmamaktadir. Birdir ve Buzcu'nun ¢aligmasinda da
%2’lik oranla benzer bir performans distikligii vardir.

Saglik kuruluslarinin Facebook iceriklerinin konu
bazinda toplamina bakildiginda en fazla paylasimin
kuruluglarin tanitim haberleri, gorselleri ve videolar:
oldugu sonucuna ulagilmistir. Tkinci sirada 6zel giin
mesajlarinin paylasildigi, tiglincii sirada ise hastalik
bilgilendirme iceriklerinin paylasildig: tespit edilmistir.
Bu paylagimlar disinda hi¢bir paylasim yapilmayan
konu ise bilimsel toplantilar diizenleme ve toplantilara
katilimdir. Gonderilerin begeni, paylasgim ve yorum
sayilar1 incelendiginde ¢ok az sayida oldugu tespit

Health Care AcadJ e 2023 e Vol 10 e Issue

edilmistir. En fazla yorum yapilan iceriklerin konularina
bakildiginda da en ¢ok begenilen ve en ¢ok paylagilan
iceriklerle ortiigenlerin oldugu dikkat ¢ekmektedir.
Yapilan yorumlarin igerigi incelendiginde ise genel
anlamda paylasimla ilgili bilgi almak veya takdir ve tebrik
etmek amagcli yorumlarin yapildig: tespit edilmistir. Tiim
bu bulgular agisindan Oksiiz ve Altintas (17) ile Mesci
ve Saglik’in (19) yaptiklar1 ¢alismalardaki Facebook
verilerinden elde edilen sonuglarla ortiismektedir.
Oksiiz ve Altintas ¢alismalarinda kuruluglarin Facebook
hesaplarini iletisimden ziyade bilgilendirme amagl
kullandiklarini ve begeni ile yorum sayilarinin az
olmasindan kaynakli kullanicilarla etkilesimin az
oldugunu sdylemislerdir. Bu ¢aligmada da benzer
sonuglar gortilmektedir.

Calismanin 6rneklemini olusturan 13 adet saghk
kurulusunun Instagram hesaplar: incelendiginde
6 kurulusun Instagram hesabinin olmadig: tespit
edilmistir. Bu sebeple de 7 Instagram hesab:
degerlendirmeye alinmistir. Bulgulara gore ¢ikan
sonuglar da su sekildedir; Instagram iceriklerinin
konular1 degerlendirildiginde en ¢ok paylasgim ‘Diger’
kategorisinde olmustur. Bu kategoride daha ¢ok saglik
kuruluglarinin tanitimlar: ve hasta hikayelerine yer
verilmigtir. Ikinci sirada ‘Kurulug Hakkinda Genel Bilgi’
kategorisinde kurulusla ve biinyesindeki hekimlerle
ilgili, kuruluslarin fiziki yapisiyla ilgili génderiler
paylasilmistir. Her iki kategorideki bulgulara gére
de Instagram hesaplarinin, kuruluglarin bilinirligini
artirmak amacl kullanildig1 sonucunu dogurmustur.
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Bunlari ise ‘Ozel Giinler’ kategorisi takip etmektedir. Ozel
giinlerde yapilan kutlama mesajlarin1 da kuruluslarla
kullanicilar: birlestirici bir unsur olarak paylastiklar:
sonucuna ulagilmistir. En az paylagim ise ‘Doktor
Tavsiyeleri” kategorisinde olmustur. Tiim bu bulgulara
gore de kuruluslarin Instagram hesaplarini saglikla
ilgili bilgilendirme ve kullanicilarla iletisim kurma
amagcl kullanmadiklar1 daha ¢ok kendilerini tanitma,
kuruluslar1 duyurma amagl kullandiklar: sonucuna
ulagilmigtir. Kara (22) 6zel hastanelerin Instagram
kullanimlarini degerlendirdigi bir ¢calismasinda yapilan
paylasimlarin toplum sagligina faydali bilgiler ve tedavi
yontemleri ile ilgili bilgilerin daha yogunlukta oldugu
sonucuna varmistir. Karanin ulastigi bu sonuca gore
calismadan ¢ikan sonuglarin ortiismedigi goriilmektedir.
Ancak 6zel giinlerle ilgili paylasimlara hastaneler
tarafindan hassasiyet gosterildigini tespit etmigtir.
Bu bakimdan da bu ¢alisgmanin sonuglar1 benzerlik
gostermektedir.

Calisma genel olarak degerlendirildiginde Kusadasrndaki
saglik kuruluslarimin dijital pazarlama araglarini etkili
kullanamadiklar: ortaya ¢ikmigtir. Saglik turizmi
sektoriinde daha da gelismek ve ilerleyebilmek icin dijital
pazarlama ¢aligmalarina daha agirlik verebilirler. Bunun
i¢in kuruluslarinda ayrica dijital platformlarla ilgilenecek
dijital pazarlama departmanlar1 olusturulabilir, calisan
personelin gelisen teknolojiye ayak uydurmasi adina da
stirekli egitimler almalar1 saglanabilir. Bunun yaninda
We Are Social sitesinin Ocak 2022 verilerindeki en
fazla kullanilan arama motorunun Google (%91.4)
olmasini dikkate alarak arama motoru optimizasyonunu
gelistirebilirler. Bu sekilde daha ¢ok saglik turistine
ulagma olanaklar1 dogar. Arastirmanin sonuglarina
gore web sitelerindeki fiyat bilgilendirme eksikliklerini
de Saglik Bakanligrnin (37) yayinlamis oldugu “Saglik
Turizmi ve Turistin Saghig1 Kapsaminda Sunulan Saglik
Hizmetleri Fiyat Tarifesi” dikkate alinarak fiyatlar
belirlenip web sitelerinde paylasilabilir. Bu da saglik
turistlerinin kurulusa giivenini saglayip kurulusa tercih
edilme imkani sunabilir.

Bu ¢alisma Kusadasrndaki saglik turizmi yapan saglik
kuruluglarinin dijital pazarlama potansiyellerini ortaya
koymak amagli yapilmistir. Gelecek ¢alismalarda ise
Aydin ili ve Tiirkiye genelinde arastirmalar yapilarak
daha derinlemesine sonuglar elde edilebilir. Ayrica
icerik analizi aragtirma yontemi disinda goériisme ve
anket yontemleriyle de daha farkli ayrintili bulgulara
ulasilabilir.
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