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Oz: Literatiirde, muhafazakar is adamlarimin katilim sigortacihigi (tekafiil) hakkinda bilgi sahibi olup
olmadiklar1 ve sigorta yaptirmak hususunda nasil bir tavir takindiklar1 hususunu inceleyen simirli sayida
calisma bulunmaktadir. Bu ¢alismada, muhafazakar is adamlarinin katilim sigortacilig: farkindahigi ve katilim
sigortacilig1 talebini belirleyen sebeplerin neler oldugunun kesfedilmesi amaglanmaktadir. Bu cercevede
calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubu kartopu ornekleme teknigiyle
belirlenen Sakarya’daki 5 MUSIAD ve 4 ASKON iiyesinden olusmaktadir. Calismada yari yapilandirilmis
goriisme teknigi kullanilmis, kaydedilen goriismeler desifre edilip ATLAS.ti 8 programina aktarilmis, veriler
icerik analizi kullanilarak analiz edilmis ve temalar belirlenmistir. Arastirma sonucunda katilimcilarin
¢ogunlukla tekafiilii tercih etmedikleri goriilmiistiir. Katithmailarin tekafiilii tercih etmemelerinin en 6nemli
sebebi, tekafiil hakkinda yeterli bilgiye sahip olmamalaridir. Tekafiilii tercih eden katilimcilarin ise tercih etme
sebebi olarak dini hassasiyet 6n plana ¢ikmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Katihm Sigortaciligi, Tekafiil, Tekafiil Farkindaligi, Tekafiil Tercihi, Nitel Arastirma.
&

Abstract: In the literature, there is a limited number of studies that examine whether conservative business
people have knowledge about takaful and what their attitude towards it is. The study aims to explore takaful
awareness of conservative business people and the reasons for their demand for takaful. For this purpose, the
study uses the qualitative research method. The study's working group comprises 5 MUSIAD and 4 ASKON
members selected using snowball sampling. In the study, the semi-structured interview technique was used,
and the recorded interviews were transcribed and transferred to the ATLAS.ti 8 program. The data were
analyzed by using content analysis, and themes were determined. As a result of the research, it was observed
that the majority of the participants did not prefer takaful. The most crucial reason why participants do not
prefer takaful is that they do not have sufficient information about takaful. For the participants who prefer
takaful, religious sensitivity comes to the forefront as the reason for their preference.
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Mubhafazakér is Adamlarinin Katilim Sigortacilig1 (Tekafiil) Farkindaligi ve Tercih Nedenleri
Takaful Awareness and Preference Reasons of Conservative Businessmen

1. Giris

Insanlar neden tekafiil yaptirmaktadir ya da tekafiil yaptirmaktan neden uzak durmaktadirlar?
Tercihlerinin altinda yatan sebepler nelerdir? Sigortacilik sektdrii hem diinyada hem de Tiirkiye'de
giderek gelismektedir. Sigorta sektoriiniin gelismesi, fon piyasalarinin gelismesini saglayarak tilke
ekonomisine katkida bulunmaktadir. Tiirkiye’de sigorta prim tiretimi 2021 yil sonu itibariyle, 2020 yilina
gore %27,5 oraninda artarak toplamda 105,3 milyar TL’ye ulasmustir. Katilim sigorta prim tiretimi ise,
toplam sigorta prim iiretiminin %5,19'unu olusturmakta olup, 2020 yilina goére %28,1 oraninda artarak,
2021 yil sonu itibariyle toplamda 5,5 milyar TL'ye ulasmistir. Sigorta sektoriindeki hizmet veren sirket
say1s1 65 olup, 12 tanesi katihm sigortacilig: faaliyetinde bulunmaktadir (Tiirkiye Sigorta Birligi, 2022a ve
2022b).

Bireylerin ve isletmelerin muhtemel tehlikelere karsi, canlarina ve sahip olduklar:i mallarina gelebilecek
zararlar1 telafi etme istekleri sigorta sisteminin ortaya c¢ikisina vesile olmustur. Dini hassasiyetleri
nedeniyle sigorta sisteminden uzak duran Miisliimanlarin ihtiyaclarini karsilamak tizere, konvansiyonel
sigortaciliga alternatif olarak, Islam Hukuku ilkelerine uygun bir sigorta sistemi olan tekafiil (katilim
sigortacilign ya da Islami sigortacilik) gelistirilmistir. Tekafiil, AAOIFI (Faizsiz Finans Kuruluslari
Muhasebe ve Denetleme Kurumu)nin 26 nolu standardinda, “Islami sigorta, belirli rizikolara maruz
sahislarin bu rizikolarin gerceklesmesiyle ortaya cikacak zararlarin telafisi tizerine anlagmalaridir.”
seklinde tanimlanmaktadir (AAOIFI, 2015).

[slam’in erken doneminde uygulanmakta olan, ancak degisen sosyal, kiiltiirel ve ekonomik sartlara uyum
saglayamayarak islevini yitiren “akile” ve “veld” miiesseseleri risk paylasimina Ornek olan
uygulamalardir. Klasik fikih eserlerinde sigorta akdi ile ilgili herhangi bir goriis bulunmamakla birlikte,
‘sigorta’ ile ilgili tek goriisiin Ibn Abidin (v. 1252/1836) tarafindan ortaya konuldugu bilinmektedir.
Sigortanin caiz olduguna dair ilk fetvanin, Osmanlilarda 1870 yilinda Beyoglu'nda ¢ikan Feridiye yangini
sonucunda alindig1 bilinmektedir. Misir bas miiftiisit Muhammed Abduh’un (v. 1905) 1901 tarihinde
yayinlanan hayat sigortasina cevaz veren goriisii ise Islam diinyasinda sigorta ile ilgili verilen en meghur
fetvadir (Hacak, 2006).

Islam hukukcular: tarafindan sigorta, genel olarak {i¢ baslikta ele alinmaktadir: Devlet tarafindan kurulan
“sosyal sigortalar”, toplumda daha yaygin olarak bilinen “ticari sigortalar” ve “karsilikhi iiyelik
sigortalar1”dir (Dalgin, 2003). Ticari sigortalar, igerisinde barindirdig garar (belirsizlik), meysir (kumar)
ve riba (faiz) hususlari nedeniyle Islam alimlerince sakincali goriilmektedir. Sigorta sdzlesmesinde,
sigortalinin ne zaman 6lecegi, kazanin ne zaman olacag1 ve ne kadar sigorta bedeli alinacag1 gibi konular
belirsizlik gostermektedir. Sigortada iistlenilen risk meydana geldiginde 6denen tazminatin primden
fazla olmasi durumunda faiz oldugu, denk olmas: halinde de vadeli olarak nakdin satilmasi nedeniyle
faiz olustugu ifade edilmektedir. Sigortada {istlenilen riskin meydana gelmemesi veya tazminatin 6denen
primden az olmas: durumunda ise, sigortacinin haksiz bir kazang elde ettigi belirtilmektedir. Sigorta
sO0zlesmelerinde 6denen prime karsilik sonradan ortaya ¢ikan zarar dolayisiyla primden ¢ok daha fazla
bir tutarin sigortaliya 6denmesi ise kumar olarak goriilmektedir (Giirbiiz, 2017).

Konvansiyonel sigorta akdinde yer alan “sigortaci, sigorta ettiren, sigortaly, riziko, prim, tazminat” gibi
unsurlar katihm sigortas1 akdinde genel olarak yer almakla birlikte, aralarinda bazi farkliliklar da
bulunmaktadir. Katihm sigorta akdinde sigortaci ve sigorta ettiren aymi taraftir. Bu nedenle polige
sahibine iiye veya katilimci adi verilmektedir. Sigorta sirketi belirlenen {icret karsiliginda fonu yoneten
bir operator olarak kabul edildigi icin fon yonetim modeli de akdin unsurlar1 arasinda bulunmaktadir.
Katilim sigorta akdi yardimlasma ve risk paylasimi esasina gore yapildigindan prim, katilim pay1 veya
bagis olarak ifade edilmektedir. Riziko operatdr sirketin sorumlulugunda degildir. Bu nedenle riskin
gerceklesmesi durumunda tazminat risk fonundan karsilanmaktadir. Fondaki para miktar1 yetersiz
kalirsa katilimcilardan ilave para alinabilecegi gibi sigorta sirketi, daha sonra biriken paralardan tahsil
etmek {izere fona karz-1 hasende de bulunabilir. Ayrica teknik islemlerin giderleri i¢in birikim fonunda
bir meblag birakilip, arta kalan paralar yatirima yonlendirilmektedir. Sirket, bu paralar ile
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sermayedarlara ait anaparanin olusturdugu fonu mali islemler baglaminda danigsma kurulunun uygun
gordiigii alanlarda degerlendirmektedir. Yatirim sonrasi, danisma kurulunun onay: alinarak sozlesme
hiikiimlerine gore fonda gerekli tasarruflar yapilmaktadir (Aytekin, 2021).

Glintimiizde iktisadi, teknolojik gelismeler ve sosyolojik degisimler ile birlikte sigortanun kapsami da
gelismekte ve degismektedir. Sigorta sektdriiniin 6neminin artmasiyla birlikte, tekafiiliin sigorta sektorii
icindeki payinin arttirllmasina yonelik kapsamli arastirmalara ihtiya¢ bulunmaktadir. Literatiirde tekafiil
sisteminin farkindalig1 ve tekafiil talebini belirleyen etkenlerin ortaya konulmasina yonelik calismalar
bulunmakla birlikte, muhafazakar is adamlarinin tekafiil sistemi hakkinda bilgi sahibi olup olmadiklar
ve sigorta yaptirmak hususunda nasil bir tavir takindiklart hususunun derinlemesine arastirilmadig:
goriilmektedir. Literatiirde tespit edilen arastirmalarin sonuglarina gore, Tiirkiye'de tekafiil sisteminin
farkindaliginin yetersiz oldugu, tekafiil talebini belirleyen etkenlerin basinda da dini hassasiyetin geldigi
goriilmektedir (Aslan ve Durmus, 2015; Er ve Durmus, 2020; Oz, 2020; Ustaoglu, 2014; Ustaoglu, 2015).
Literatiirde tespit edilen arastirmalardan sadece Soylu ve Kirkbesoglu'nun (2020) calismasinda
muhafazakar kesimin konvansiyonel sigortaya iliskin tutum ve davranislari analiz edilmistir. Ancak,
muhafazakar is adamlarinin hem kisisel hem de sirketleri ile ilgili olarak, tekafiil sisteminin farkindalig:
ve tekafiil talebini belirleyen sebeplerin neler oldugunu derinlemesine inceleyen sirurli sayida ¢alisma
tespit edilmistir. Bu nedenle yapilacak ¢alismadan elde edilecek bulgularin, tekafiil sektoriiniin
gelisimine katki saglayacag: diistiniilmektedir.

Tekafiil sisteminin yeterince yaygin olmamasi nedeniyle, potansiyel tekafiil miisterilerinin tekafiile iliskin
bilgi eksiginin oldugu, diger yandan tekafiil sirketlerinin de tekafiil sistemini tanitma konusunda
eksikliklerinin oldugu diisiiniilmektedir. Bu nitel ¢alismanin amaci, muhafazakar is adamlarinin hem
kisisel hem de sirketleri ile ilgili olarak, tekafiil sisteminin farkindalif1 ve tekafiil talebini belirleyen
sebeplerin neler oldugunun kesfedilmesidir. Bu amag gercevesinde, Sakarya’daki 5 MUSIAD ve 4
ASKON tiiyesi ile derinlemesine goriismeler yapilmistir. Calisma, muhafazakar is adamlarinin hem kisisel
hem de sirketleri ile ilgili olarak tekafiil konusunda bilgilenmesine, tekafiil sirketlerinin de potansiyel
miisterileri hakkinda bilgi sahibi olmalarina fayda saglayacaktir.

2. Literatiir incelemesi

Tekafiil farkindalig1 ve tekafiiliin tercih edilme sebeplerine yonelik olarak literatiirde simrli sayida
calisma oldugu tespit edilebilmistir. Incelenen galismalar icerisinde, Tiirkiye’de yapilmis olan Soylu ve
Kirkbesoglu'nun (2020) ¢alismasi nitel bir arastirma olup, digerleri nicel analizlerden olusmaktadir. Veri
toplama yontemi olarak ise, iki adet goriisme disinda digerlerinde anket yontemi kullanilmistir.
Uluslararas: literatiirde, tekafiil talebine etki eden faktorlerin neler olduguna dair arastirmalar yer
almakla birlikte, bazi ¢alismalarin sonuglarinda tekafiil farkindaligina iliskin bulgulara da yer verildigi
goriilmektedir. Yapilan calismalar igerisinde Mokhtar vd.'nin (2017) calismasinda, kurumlarin hem
konvansiyonel sigorta hem de tekafiil talebini konu edindigi, diger tiim ¢alismalarin ise bireyler iizerine
yapildig: tespit edilmistir. Mokhtar vd., Malezya’daki tekafiil uygulamalarindaki potansiyel biiyiime ve
iyilestirme alanlarini belirlemek amaciyla kurumsal talep iizerine anket calismasi yapmistir. Katilimei
profili, kamu ve 6zel sirketler ile sivil toplum kuruluslarindan olusmaktadir. Elde edilen bulgulara gore,
katillmailarin tekafiiliin mevcudiyeti ve konvansiyonel sigorta kapsami hakkinda yiiksek diizeyde bir
farkindaliga sahip olduklar1 ancak bununla birlikte, konvansiyonel sigorta konusunda tekéafiile gore
farkindaliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Bu sonugla tutarli olarak, ankete katilanlar
arasinda konvansiyonel sigorta yaptiranlarinin sayisinin tekéfiil yaptiranlardan daha yiiksek oldugu
tespit edilmigtir. Katihmailar genellikle tekafiilii tercih etmeye istekli oldugunu belirtmesine ragmen,
tekafiiliin ser’i uygunluk ozelligini onemsemedikleri tespit edilmistir. Katilimailar, sigorta tercihlerini
yaparken tekafiil ya da konvansiyonel sigorta iiriinlerinin primlerinin maliyetinden ve sigorta iiriinii
kapsamindan oldukca etkilenmektedirler. Katilimcilarin konvansiyonel sigortay: tekafiile tercih etme
nedenleri; konvansiyonel sigorta sirketlerinin itibarinin daha yiiksek olmasi, daha etkili tazminat
prosediirleri uygulamasi ve katilimcilarin tekéafiil ile karsilastirildiginda sigortaya daha asina olmalaridir.
Calisma ayrica, tekafiil veya sigortaya erisimde aracilara biiyiik dlgiide giivenildigini ortaya koymustur.
Coolen-Maturi (2013), Birlesik Krallik’taki Miisliimanlar arasinda tekafiil iirtinlerine gercek bir talep olup
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olmadigini ampirik olarak incelemek amaciyla anket calismasi yapmistir. Arastirma sonuglari,
katilimailarin  tekafiiliin  konvansiyonel sigorta olarak sunulmasi ve fiyatlarin rekabetgi olmasi
durumunda, satin alma olasiliklarinin yiiksek oldugunu gostermistir. Ayrica, tekafiil konusunda oldukga
yetersiz bir farkindalik oldugunu ve katilimcilarin yaklagik yarisimin tekafiiliin Islam’a uygun olup
olmadigindan emin olmadigini gostermistir.

Tekafiil talebine etki eden faktorlerin neler oldugunun tespitine yonelik olan arastirma sonuglari ise; dini
baghlik, itibar, iiriin farkindalig, gelir, Islami bankaciligin gelisimi, egitim ve Miisliiman niifus
faktorlerinin tekafiil talebi ile pozitif iligkili oldugunu gostermektedir. Enflasyon, reel faiz orani, finansal
gelisme ve yasam beklentisi ise tekafiil talebini olumsuz etkileyen faktorlerdir. Pazarlama ve
reklamciligin ise tekafiil talebine anlaml bir etkisi bulunmamaktadir (Sherif ve Shaairi, 2013; Yusuf vd.,
2014; Shah ve Sohail, 2015; Riaz vd. 2021). Bu faktorlere ek olarak Echchabi ve Ayedh, (2015)
calismasinda, miisterilerin kararlarimi etkileyen temel degiskenin, tekafiil {iriinlerinin bireylerin dini
inanglarina uyumlu olmasi oldugunu ortaya koymustur. Akhter ve Khan (2017), yukarida yer verilen
calismalardan farkli olarak hem konvansiyonel sigorta hem de tekafiil talebinin belirleyicilerini tespit
etmek amaciyla, ASEAN ve Orta Dogu Bolgelerinde hem konvansiyonel sigortaya hem de tekafiile sahip
14 Asya flkesinden olusan Orneklem tizerinde inceleme yapmistir. Analiz sonuglarina gore,
makroekonomik ve demografik faktorlerin, gelir ve finans sektoriiniin tiim bolgelerde konvansiyonel
sigorta ve tekafiil talebi tizerinde anlamli pozitif etkisinin oldugu tespit edilmistir. Aziz vd.’nin (2017)
calismasi ise, bireylerin aile tekafiiliinii satin alma niyetlerini etkileyen faktorlerin bilinmesi i¢in, uygun
teorik modeli belirlemek amaciyla cesitli niyet davranus: teorilerini gozden gecirildigi, literatiirde tespit
edilen tek teorik bir ¢aligmadir.

Tirkiye’de yapilan tekafiil talebine etki eden faktdrlerin neler oldugunun tespitine dair yapilan
calismalar incelendiginde, sunlar 6rnek verilebilir: Oz (2020), bireylerin tekafiilii tercih etme sebeplerini
arastirmak amaciyla 15 kisi ile yapilan goriisme sonucu elde edilen verilerin analizi sonucunda, tekafiilii
tercih eden bireylerin Islami hassasiyetlerinin en dnemli tercih sebebi oldugu goriilmiistiir. Fiyat, satig
kanalina olan yakinlik ve sirketin giivenilirligi gibi faktorlerin ise ¢ok fazla goz Oniinde
bulundurulmadig; tespit edilmistir. Ustaoglu'nun yapmis oldugu iki ¢alismada ise, gelir diizeyi ve egitim
diizeyi ile tekafiil farkindalig ve tekafiil tercihi arasindaki iliski analiz edilmistir. Analiz sonucunda, gelir
diizeyi ile tekafiil farkindaligi ve tekafiil tercihi arasinda istatiksel ac¢idan anlamli bir farklilik
bulunmamistir. Ancak fiyat farki makul seviyede oldugunda tekafiiliin tercih edilme orami oldukga
yliksek cikmaktadir. Egitim diizeyi arttikca konvansiyonel sigorta sirketlerinin tercih edildigi ve daha ¢ok
dindarlarin tekafiilii tercih ettigi bulgusu elde edilmistir (Ustaoglu, 2014; Ustaoglu, 2015). Bu ¢alismalarin
Tiirkiye’de tekafiiliin en Onemli tercih sebebinin bireylerin dini hassasiyeti oldugunu gosterdigi
sOylenebilir. Bunlara ilaveten Erol'un (2020) calismasi, hizmet kalitesinin, polige fiyatinin ve tekafiil
sisteminde prim iadesi olmasmin tekafiil talebine olumlu yansidigini, ancak sigorta sirketinin Islami
esaslara gore ¢alismasi bireylerin tercihini ¢ok etkilemedigini gostermektedir.

Tiirkiye’de tekafiil farkindaliginin belirlenmesine yonelik yapilan ¢alismalarin en kapsamlisi olan Aslan
ve Durmus’un (2015) calismasinda, tekafiil farkindaligini Ol¢mek igin anket galismasi ve tekafiil
uygulamasinin degerlendirilmesi igin miilakat yapilmistir. Ankette sorulan agik uglu sorulara verilen
yanitlar, tekafiil farkindaliginin yeterli olmadig1 ve bu konuyla ilgili ¢alismalarin yapilmasi gerektigini
ortaya koymaktadir. Diger one ¢ikan noktalar ise, merkezi bir fetva kurulunun olusturulmasi, tekafiille
ilgili mevzuatin hazirlanmas: ve bu diizenlemeler ile kurulacak olan tekafiil sirketlerinin bir sirketin
penceresi seklinde degil, miistakil bir sirket olarak agilmas: gerektigidir. Ankete verilen cevaplar, daha
sonra gerceklestirilen miilakatta sorulacak olan sorular ile ilgili temel olusturmustur. Miilakat sonuglar
ise, tekafiille ilgili mevzuat diizenlemesi yapilmasi gerektigi ve devletin rol alarak ya da sistemin {ist
kurulu olarak tekafiil sistemine girmesinin tekafiil farkindaligini arttiracagi yoniinde bir genel kam
oldugu, DiB’in (Diyanet Isleri Bagkanlig1) konvansiyonel sigortaciliga vermis oldugu cevazin tekafiil
uygulamalarini olumsuz olarak etkiledigi, sirket ¢alisanlarinin tekafiiliin temel prensipleriyle alakali bir
egitimden gecirilmesi ve bu alanda akademik ¢alismalarin yapilmas: gerektigi seklinde 6zetlenebilir. Ex
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ve Durmus’un (2020) calismasinin bulgular1 da Aslan ve Durmus'un tekafiil farkindaliginin yetersiz
oldugu tespitini desteklemektedir.

Dogrudan tekafiille ilgili olmamakla birlikte muhafazakar kesime yonelik yapilmis ve sonuglari itibariyle
tekafiille ilgili oldugu tespit edilen nitel ¢alisma ise, Soylu ve Kirkbesoglu'nun (2020) ¢alismasidir. Soylu
ve Kirkbesoglu, Tiirkiye’de yasayan muhafazakar kesimin sigorta ile ilgili tutum ve davramnislarim
incelemek amaciyla Ankara’da gorev yapan 7 cami imamu ile derinlemesine miilakat yapmistir. Elde
edilen bulgular, katilimailarin biiyiik ¢ogunlugunun DIB’in sigortamin caiz olduguna dair yayinladig
fetvanin aksi goriise sahip oldugunu gostermektedir. Diger katilimcilara gore ise sigorta, faizden arinmais
ve katilim usulii ile olmasi sartiyla, Islamiyet’in de 6ziinde olan yardimlasmay1 iceren modern uygulama
bigimlerinden birisi olarak ifade edilmistir.

Yapilan literatiir incelemesinde, bireylerin tekafiil farkindalig1 ve tekafiil talebini belirleyen etkenlerin
ortaya konulmasina yonelik nicel calismalar bulundugu, bir adet calismada ise kurumsal tekafiil
talebinin incelendigi goriilmekle birlikte, nitel arastirmalarin simirli sayida oldugu ve muhafazakar
kesimin konvansiyonel sigortaya iliskin tutum ve davranislarini analiz ettigi goriilmiistiir. Ancak,
muhafazakar is adamlarinin hem bireysel hem de sirketleri ile ilgili olarak tekafiil farkindalig: ve tekafiil
talebini belirleyen sebeplerin neler oldugunu derinlemesine inceleyen calismalarin smirli olmast
sebebiyle, bu c¢alismanin literatiirdeki boslugu dolduracag diistintilmektedir. Ayrica, Soylu ve
Kirkbesoglunun (2020) c¢alismast nitel bir arastirma olmakla beraber, muhafazakar kesimin
konvansiyonel sigortaya bakisini irdelemektedir. Bu agidan bu g¢alisma, muhafazakar is adamlarinin
konvansiyonel sigortaya bakislarinin yaninda &zel olarak tekafiile bakislarini da ele aldigindan bu
calismadan ayrismaktadir. Bu nedenlerle, arastirmanin hem literatiire hem de tekafiil sektdriiniin
gelisimine katkida bulunacag diisiiniilmektedir.

3. Yontem

Bu calismada, nitel arastirma yontemi kullanilmistir. Nitel arastirmalarda amag, bulgularin arastirma
evrenine genellemesi degil, aksine ana olgunun derinlemesine analiz edilmesidir. Nitel arastirmalar,
kesfedilmesi gereken arastirma problemlerini ele almak i¢in uygun bir yontemdir (Creswell, 2019:21).
Calismada arastirma deseni olarak ise, nitel arastirma yontemleri arasindan fenomenoloji (olgubilim)
calismasi tercih edilmistir. Fenomenoloji, insanlarin belirli bir fenomen veya kavramla ilgili anlayislarini,
duygularini, bakis agilar1 ve algilarini ifade etmelerini saglayan ve bu fenomeni nasil deneyimlediklerini
tanimlamak i¢in kullanilan nitel bir arastirma yontemidir (Rose vd., 1995). Veri toplama yontemi olarak,
yart yapilandirilmis miilakat tekniginden faydalanilmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi
arastirmaciya, 6nceden hazirlanmis sorulara baglh kalarak, belli bir diizeyde esneklik saglamaktadir. Eger
katilimcr goriisme sirasinda bazi sorularin yanitlarini baska sorularin iginde yanitlamis ise arastirmaci bu
sorular1 sormayabilir (Tiirniikli, 2000).

Gortismeler 05.04.2022 - 06.05.2022 tarihleri arasinda, dordii katilimcilarin isyerinde yiiz yiize, besi ise
gevrimigi (online) olarak, belirlenen giin ve saatte ortalama 15’er dakikalik bir siirede gergeklestirilmistir.
Yapilan goriismeler kayit cihazi yardimiyla kayit altina alinmistir. Katilimcilara, demografik bilgilerin
yaninda; konvansiyonel ve tekafiil sigortaciligt hakkinda neler bildikleri ve sosyal, kiiltiirel, ekonomik,
dini vb. agilardan nasil degerlendirdikleri; kigisel olarak ve sirketleri ile ilgili olarak konvansiyonel
sigorta ve tekafiil yaptirmak hakkindaki goriiglerinin ve tercih etme ya da etmeme nedenlerinin neler
oldugu; tekafiil sigortaciliginin tanmitimi/reklami hakkindaki degerlendirmelerinin nasil oldugu;
konvansiyonel sigorta ya da tekafiile erisimle ilgili olarak tercihlerinin neler oldugu, aldiklar1 hizmetten
memnuniyetlerine iliskin goriigleri ve acente personelinin konvansiyonel sigorta/tekafiil sigortacilig: ile
ilgili bilgisi ve bilgilendirmesi hakkindaki goriislerinin neler oldugu; tekafiilii tercih etmeyen
katilimcilara yonelik olarak da, yapilan goriisme sonucunda tekafiil sigortaciligina bakislarinda nasil bir
degisiklik oldugu seklinde agik uglu sorular yoneltilmistir.

Az sayida kisiyle calismak nitel arastirmanin tipik bir 6zelligini olusturmaktadir. Bunun nedeni kisi
sayisi her arttirildiginda arastirmacinin derinlemesine bir tablo sunma kabiliyetinin zayiflamasidir.
Duruma gore tek bir kisi veya aragtirma mekaniyla calisilabilecegi gibi, bazen bu say1 2’den 40’a kadar
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artirilabilmektedir. Cok sayida durumun incelenmesi gii¢ oldugu igin yiizeysel bir sonu¢ dogurma riski
bulunmaktadir. Ayni zamanda nitel veri toplama ve analiz etme fazla zaman almaktadir ve eklenen her
kisi bu siireyi uzatmaktadir (Creswell, 2019:271). Bu nedenle, arastirmada ¢alisilacak kisi sayisinun iki ayr1
muhafazakar dernek mensuplarindan olusan toplamda 9 kisi ile sinirlandirilmasina karar verilmistir.

Aragtirmanin caligma grubu olarak, Sakarya’daki 5 MUSIAD ve 4 ASKON iiyesi muhafazakar is adamlart
kartopu ornekleme teknigi ile belirlenmistir. Kartopu 6rnekleme, genellikle arastirma basladiktan sonra,
arastirmacinin katilimcilardan calismaya dahil etmek {izere baska bireyleri Onermelerini istemesi
neticesinde olusan 6rnekleme yontemidir (Creswell, 2019:270).

4. Arastirma Bulgulan

MUSIAD tiyesi katilimecilarin yaslar1 34-44 araliginda olup, birer kisi ilkokul, lise, onlisans ve ikisi
lisansiistii mezunudur. ASKON f{iyesi katilimcilarin yaslar: ise, 26-33 araliginda olup, bir kisi 6nlisans,
digerleri lisans mezunudur. Ayrica ASKON tiyesi bir katilimci, Sigortaciik Egitim Merkezi (SEGEM)
tarafindan verilen Teknik Personel Yeterlilik Belgesine sahip oldugu ve kisa siireli sigortacilik yaptigin
ifade etmistir. Katilimcilarin ikisi firmada genel miidiir pozisyonunda olup, digerleri firma sahibidir.
Aragtirma 6rneklemine iliskin bilgiler Tablo 1’de verilmistir:

Tablo 1: Katihimcilara Ait Bilgiler

. Sirketteki Uye Olunan Sektor
Katilimcilar | Yas Egitim Gérevi Dernek
Katilima 1 35 |Doktora | Genel Miidiir MUSIAD Hazir Giyim
Katilima 2 42 lkokul Firma Sahibi MUSIAD Gida
Katilima 3 34 Onlisans | Firma Sahibi MUSIAD Branda
Katilimer 4 42 |Lise Firma Sahibi MUSIAD Hazir Giyim
Katilimet 5 g | YOksek o naSahibi | MUSIAD Yap Malzemeleri-
Lisans Dekorasyon
Katilima 6 32 Onlisans | Genel Miidiir ASKON Makine imalat
Avukat, Ciftgilik,
Katilima 7 26 Lisans Firma Sahibi ASKON Tarim Aletle-z’r Y .
Dayanikli Tiiketim,
Yurt Hizmeti,
Katilima 8 30 Lisans Firma Sahibi ASKON Otomotiv
. . o Mimarlik,
Katilima 9 33 Lisans Firma Sahibi ASKON Miihendislik

Verilerin analizi i¢in, kaydedilen goriismeler desifre edilerek ATLAS.ti 8 programina aktarilmis, kodlama
isleminden yararlanilarak veriler ¢oziimlenmis ve tema gruplar1 olusturulmustur. Veriler icerik analizi ile
ortak temalara gore diizenlenmistir.

Calisma etik kurul izni gerektirdiginden, 13.06.2022 tarihinde T.C. Sakarya Universitesi Rektorliigii
Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'na bagvurularak 07.07.2022 tarih, 149465 sayil1 belge ile gerekli izin
alinmigtir. Katilimcilardan yiiz yiize goriisiilenlere bilgilendirilmis goniillii onam formu imzalatilmisgtir.
Online goriisiilenlerin ise sozlii onaylar1 alinmistir.
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Aragtirma bulgular1 belirlenen 4 tema altinda siniflandirilmis olup, tema gruplart Sekil 1’de
gosterilmistir.

Sekil 1: Arastirma Temalar1

Sigorta Yaptirmak Haklindaki Gortisler ve Tercih FEtme /
Itmeme Nedenleri

Tekafiil Yaptirmak Iakkindaki Gortisler ve Tercih Etme /

Etmeme Nedenleri
|  Temalar >

Tekaftiliin Tanitimi / Reklami Hakkindaki
Degerlendirmeler

Sigorta / Tekafiile Erisim Tercihleri ve ITizmet Memnuniyeti

Katilmcilarin yaptirdigr police ve sigorta tiirleri hakkinda katilimcir 4 harig, sigorta tercihlerinin
konvansiyonel sigortadan yana oldugu goriilmiistiir. Katihmcilarca diizenlettirilen sigorta poligelerinin
trafik ve dask gibi zorunlu sigorta poligeleri oldugu, istege bagli olan kasko, isyeri ve tarsim sigortalarin
ise isin geregi yaptirmak zorunda kaldiklar1 ifade edilmistir. Katilimcilarin yaptirdig: sigorta poligeleri ve
sigorta tiirlerine iliskin detayl bilgi Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2: Katilimalarin Yaptirdig: Polige Ve Sigorta Tiirleri

Katilimcilar Polige Tiirleri Sigorta Tiirii
Katillma 1 Trafik, Dask Konvansiyonel Sigorta
Katilima 2 Trafik, Dask Konvansiyonel Sigorta
Katilima 3 Trafik, Dask Konvansiyonel Sigorta
Katilima 4 Trafik, Dask, Kasko, Konut, Hayat, BES Katilim Sigorta
Katilima 5 Trafik, Dask, Kasko Konvansiyonel Sigorta
Katilima 6 Trafik, Dask, Kasko, BES Konvansiyonel Sigorta
Katilima 7 Trafik, Dask, Kasko, i@yeri, Tarsim, BES | Konvansiyonel Sigorta
Katilimer 8 Trafik, Dask, Isyeri Konvansiyonel Sigorta
Katilime1 9 Trafik, Dask, Isyeri Konvansiyonel Sigorta

4.1. Sigorta Yaptirmak Hakkindaki Goriisler ve Tercih Etme / Etmeme Nedenleri

Katilimcilarin, konvansiyonel sigorta hakkinda neler bildikleri ve sigortaciligi sosyal, kiiltiirel, ekonomik
ve dini agilardan nasil degerlendirdikleri sorusuna verdikleri cevaplarda konvansiyonel sigorta hakkinda
pek bilgilerinin olmadigimi ve arastirmadiklarini ifade etmislerdir. Buna ilaveten katihimcilardan ilk tigi,
sigortanin dini inanglarina uygun olmadigimi diisiindiiklerini, bu nedenle de uzak durmaya ¢alistiklarin
belirtmislerdir. Katihmc1 9, garantinin sigorta sirketleri tarafindan degil de devlet tarafindan verilmesi
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gerektigini ileri stirmiistiir. Katilime1 6 ve katilimai 8, sigortanin giivence ve ekonomik amagl oldugu seklinde
degerlendirmede bulunmuslardir.

Kisisel olarak ve de sirketleri ile ilgili olarak sigorta yaptirmak hakkindaki goriislerine gelince,
konvansiyonel sigorta yaptirmay1 tercih etmis olan sekiz katilimcinin timii kanuni zorunluluktan dolay1
sigorta yaptirdiklarini ifade etmekle birlikte, katilimcilarin ticii kanuni zorunluluktan dolay sadece trafik
ve dask sigortalarini yaptirdiklarini, bunlarin disinda sigorta yaptirmadiklarini ifade etmislerdir.
Zorunlu olan sigortalara ilaveten bazi ihtiyari sigortalar1 yaptiran diger katilimcilar ise, sirasiyla
kendilerini ve sirketlerini risklere karsi giivenceye almak / korumak, araclarin kaza riskleri ve ¢alisilan firmalarin
zorunlu tutmas gibi gerekceleri de belirtmislerdir.

Tablo 3: Katilimcilarin Sigorta Yaptirmak Hakkindaki Gortisleri

Temay1 Belirten Katilimc1 Sayisi
Kanuni zorunluluk 8
Giivenceye almak / korumak 3
Kaza riskleri 2
Caligilan firmalarm zorunlu tutmasi 1

Katilimcilarin bazilarinin konu ile ilgili goriislerine asagida yer verilmistir:

“Zorunluluk dismda kasko yaptiryoruz. Ozellikle biz leasing kullanarak araba aliyoruz veya kullandiginmiz arabalar
yiiksek modelli arabalar... Soyle diyelim, ben sigortay: niyet olarak bir yardimlasma gibi goriiyorum. Simdi aragla
ilgili hem kendi adiniz hem de karsi taraf adina, bir kaza oldu§u zaman, kiilfetleri ¢ok oluyor. Bunu karsilama
noktasinda hem ciddi bir biitce gerekiyor hem de o andaki olan bir seyi kaldiramama pozisyonumuz da olabiliyor”
(Katilimet 5).

“Cogu sigortayr zorunluluktan dolay: yaptiriyoruz. ... bayisiyiz, bundan dolayr mecburen yaptirmak zorundayiz.
Tavuk ciftligi isletiyoruz, bunda tavuklari verdiimiz firma zorunlu tutuyor. Kaskoyu da araclarin hepsine
yaptirmiyoruz ozellikle elemanlarin kullandig araglara yaptirtyoruz. Ciinkii hor kullaniyorlar, cok kaza oluyor.
Tarsim (tarim sigortalart havuzu) demistim ya, ciftcilikte zorunluluk yok. Ama devlet tesvikinden yararlaniyoruz,
hayvan alimi yapwyoruz, bunda devlet sigortasini yapip gonderiyor bize, biz segmiyoruz” (Katilimet 7).

“... Baz1 seyleri garanti altina almak amach sigorta yapmay: genelde tercih ediyorum. Zaten dask (zorunlu deprem
sigortasi) ve trafik sigortalart mecburi oldugu icin yaptirtyoruz. Onun diginda ¢ok spesifik hani hayat sigortam yok,
evim igin ozel sigortam yok. Boyle seyler icin ihtiyac duymuyorum. Sadece bulundugum isyerinde sigortam var.
Onu da iiciincii sahislarin iiriinlerini korumak amagl yaptirdiim bir sey. Aslinda kendimi korumak icin ¢ok da
fazla bir sey yaptirmiyorum” (Katilimar 8).

“... Isyeri sigortast da cok fazla iiriiniimiiz oldugu icin ve acik alanda oldugumuz icin yaptirma gere$i duyuyoruz.
Colugumun gocugumun tamamlayici sigortas: yok. Bireysel emekliligi de yok...” (Katilimc1 9).

Konvansiyonel sigortay1 tercih etme / etmeme nedenlerine iliskin olarak, katilimcilarin tiimii dini
hassasiyetlerini; katilimct 2 hari¢ diger katilimcilar sigorta acentesi olan tanidiklari arkadaslarina sigorta
yaptirdiklarini, bu arkadaslarinin da konvansiyonel sigorta acentesi oldugunu gerekce gostermekle
birlikte, diger katiimcilar sirastyla uygun fiyat, giivenilir acente, giivenilir sigorta firmasi, iyi ve hizli hizmet,
kiiltiir, ailenin bakis acisi, kader inanci gibi nedenleri de belirtmislerdir.
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Tablo 4: Katilimcilarin Konvansiyonel Sigortay1 Tercih Etme / Etmeme Nedenleri

Temay1 Belirten Katilimc1 Sayisi
Dini hassasiyet 8
Arkadas 7
Uygun fiyat 3
Glivenilir acente 2
Guvenilir firma 1
Iyi ve hizli hizmet 1
Kiltiar 1
Ailenin bakis agist 1
Kader inanc1 1

Katilimcilarin konuya iliskin goriisleri soyledir:

“Bizim sigortaya bakisimiz, biraz daha zekdtti, biraz daha manevi seylerle bir nevi sigortamiz oldugunu
diisiindiigiimiizden kaynaklanyor. Kiiltiir, ailenin bakis agisi...” (Katilimer 1).

“Biraz tabi inangla da alakali, biz Mevla’ya giiveniyoruz, sirtimizi oraya dayadik, bizi koruyan, kollayan da O...
Yani bu tedbirin sonu yok. Ve ben sigorta yaptigimiz zaman Mevla'min degisik degisik imtihanlara tabi tutacagim
da diisiiniiyorum” (Katilima 2).

“Buna kader inancini, dini hassasiyeti de baglayabiliriz. Caiz goriilmemesini... Siipheli seylerden uzak kalmaya
calisryoruz” (Katima 3).

Katilimci 4, dini hassasiyeti nedeniyle konvansiyonel sigorta tercih etmedigini, tiim sigortalarini katihm
sigortadan yaptirdigim belirtmistir. Katilimai 5, calistigi acentelerin “Islami hassasiyetleri olan arkadaglart”
oldugunu ifade etmekle birlikte, konvansiyonel sigortay: tercih etme nedenine iliskin olarak, arkadaslar1
hangi sigortay1 uygun goriiyorsa ve 6neriyorsa onu kabul ettigini soyle ifade etmistir:

“... O en uygqunu goénderiyor, ben de tamam diyorum. Bize en uygun fiyati hangi sirket veriyorsa ondan alyor.
Soyle detaylandirabiliriz, her insan kendini bir defa giivende hissetmek ister. Ikincisi almis oldugu hizmeti en hizli
ve en iyi sekilde almak ister. Bu siirecin, ara¢ kullandi§imizda ulasilabilir ve bir sikintiyla karst karsiya
kaldigimizda, bunun en hizli sekilde coziilebiliv olmas: gerekir. Dolayisiyla o sigorta firmasinin bize verdigi bir
giivencesinden ziyade, arkadaglarimizin bize vermis oldugu dostane giiven duygusu bizim icin dnemli”.

“Fiyat politikasi, bir de giiven yani. Acentenin bilindik olmas1” (Katilhimei 6).

“Sigorta acentesi arkadasimiz, ... sigortamin acentesi. Bu yiizden konvansiyonel kullanmis oluyoruz. Illaki
konvansiyonel yapalim diye degil” (Katilimc1 7).

“Yaptirdi§im sigortalarda genelde en ucuz olami tercih etmeyi Onemsiyorum. Ama atwyorum, daha Oncesinde
herhangi bir problem yasadiysam, onu kesinlikle yapmiyorum. Genelde ddemesinde sikint1 yasamayacagim giivenilir
firmalar1 tercih ediyorum. Burada herhangi bir dini bir seyi diisiinerek yapmiyorum acikcasi. Yani sigorta
firmasimn giivenilirligi aslinda birazcik daha benim icin 6nemli oluyor. Bana bir sey olmaz, bir sekilde ben kendimi
korurum tarzi inanglar zaten hepimizde var. Bundan sebep bu zamana kadar ozel sigortaya ihtiyag duymadim...”
(Katilima 8).

“... Tabi ki, manevi zararum hicbir sey karsilayamaz hangi sigortay: yaparsam yapayim. Sigortay: yaptigimiz kisim
sadece maddi olarak karsiliyor. Onun da zaten benden ¢ikacag varsa sigortali da olsa olmasa da Yaradan bizden bir
sekilde verir de alir da. Zaten basta da dedigim gibi ben sigortalamaya karstyim bir seyleri. Yani sigorta mevzuuna
farkly baktigim icin, Islami sartlara uygun olarak yapilmast olarak bakmuyorum, ben buna sigorta olarak bakiyorum”
(Katilimc1 9).
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4.2. Tekafiil Yaptirmak Hakkindaki Goriisler ve Tercih Etme / Etmeme Nedenleri

Tekafiil sigortaciligl hakkinda neler bildikleri ve tekafiil sigortaciligini sosyal, kiiltiirel, ekonomik ve dini
acgidan nasil degerlendirdikleri sorusuna katilimei 1, 2, 6, 7 ve 9 tekafiil hakkinda hicbir bilgilerinin olmadig:
ve ilk defa duyduklan seklinde cevap vermislerdir. Katiimc 2'nin konuya iligkin degerlendirmesi soyledir:

“Bir bilgim yok ama bir bankayla katilimlarin kardes gibi biitiin sistemin aym oldugunu diisiiniiyorum... Tekdfiille
ilgili duyumumuz olmad: hig, olsayd: biraz kulak kabartirdik... Biz de ona gore, en azindan zorunlu sigortalar:
Islami sigorta yapardik”.

Katilma 3, 5 ve 8 tekafiil hakkinda pek bilgileri olmadigim ancak, tekafiil-Islami sigortacilik-katilim
sigortaciligt duyduklarini ancak, aktif olup olmadigini bilmediklerini ifade etmislerdir. Tekafiilii tercih
etmis olan katilimci 4'iin tekafiil sigortaciligr hakkindaki bilgi ve degerlendirmeleri soyledir:

“Islami sigortacilik hakkinda cok bir bilgi sahibi degilim ama kesinlikle Islami sigortaciliga agirlik verilmesi lazim,
tesvik edilmesi lazim. Giiniimiiz sartlarinda bizim iilkemizin buna ihtiyaci var. Ciinkii ¢ok aydinlatilamayan bir
sigortacilik sistemi var. Gerek tekdfiil olsun gerek digerleri olsun. Cok bilingli bir anlatim tarziyla degil, insanlar
daha cok fiyat odakli olarak yaptiryor. Ama Islami sigortacilik anlatilabilse, ozellikle hassasiyet boyutundaki
insanlara islenebilse kesinlikle tekdfiil sigortacili§inin daha yaygin olacagimi diigiiniiyorum”.

Tablo 5: Katilimalarin Tekafiil Yaptirmak Hakkindaki Goriisleri

Temay1 Belirten Katilimc1 Sayisi
Higbir bilgim yok, ilk defa duydum 5
Pek bilgim yok, daha 6nce duydum 3
Cok bilmiyorum, tekafiil yaptirdim, 1
Toplam 9

Kisisel olarak ve de sirketleri ile ilgili olarak tekafiil yaptirmak hakkindaki goriislerine gelince, yukarida
da belirtildigi iizere, sadece katilima 4 ... Katilim Bankasi'nda Islami sigorta yaptirdigim ifade etmistir.
Konvansiyonel sigorta yaptirdiklarini ifade eden diger katilimcilarin genel itibariyle tekafiil hakkinda
bilgileri olmadig1 igin tekafiil yaptirmak hakkindaki goriislerine ve tekafiilii tercih etme/etmeme
nedenlerine iliskin sorular sorulmamigtir. Katihmea 4’tn ise, tekafiilii tercih etme nedenine iligkin
gerekgesi dini hassasiyettir:

“Kiiltiirel, Islami agidan, hassasiyet agisindan kesinlikle tercihimiz. Sahsen maliyeti 1.000 lira olan bir yerde, tekafiil
1.200 ise ben yine tekifiil tercih ederim, ki safumiz belli olsun. Faizli sistemle calisana biz destek vermis oluruz 6biir
tiirlii, o yiizden tercih etmem. Genel manada soyleyeyim, insanlar bunu fuzuli bir gider gibi gériiyor. Halbuki 6yle
degil. Biz deprem bolgesindeyiz, isyerlerimiz var, tabi Allah’tan, hichir seyin bir garantisi yok, sigorta yaptirdim her
seyim dort dortliik diyemeyiz. Tabi ki tedbirimizi alacagiz giiniimiiz sartlarinda, fetva boyutunu bilemem, ama ben
kars: degilim. Ama faizli sistemle caliganla da kesinlikle ¢alismam. Hig yaptirmam daha iyidir”.

Tekafiil hakkinda bilgisi olmayan tiim katilimcilara tekafiil hakkinda kisaca bilgilendirme yapilmistir. Bu
bilgilendirmeden sonra, zaten tekafiil yaptirmis olan katilimeci 4 haricinde, diger katilimcilara tekafiile
bakislarinda nasil bir degisiklik oldugu sorulmustur. Katilimcilarin tiimii, tekdfiilii arastiracaklarma,
bundan sonra tercihlerinin tekdfiilden yana olacagini, ilk etapta en azindan zorunlu olarak yaptirdiklar
sigortalar1 tekafiil yaptirmay: diistineceklerini ifade etmislerdir.

“Hem kendi acentelerimiz agisindan bilgi almak isterim, neler yapabiliriz. Hem kendi mevcutlarimizi nasil oraya
aktarabiliriz, hem de calisms oldu§umuz finans kurumlarindan da detayl bilgi alma imkdnimiz olursa hem kendi
adumiza hem de diger kardeslerimizin tercih etmesine ingallah vesile oluruz” (Katihme 5).

“Devletin  kendi yapmadi§1 konularda 6rnegin, kendi ozel ihtiyaglarimiz noktasinda baska arkadagsimizi
degerlendirmeye baslayacagiz. Sonucta bir para kazaniyoruz. Bunun da bereketi helalligi haramli§ina bakiyor. O da
onemli bir sey. Onun icin ¢ok tesekkiir ederim. Cok iyi oldu sizinle goriismemiz” (Katilime1 7).
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4.3. Tekafiiliin Tanitim1 / Reklam1 Hakkindaki Degerlendirmeler

Katilimcilarin tiimii tekafilin tanitim veya reklamin gormediklerini, duymadiklarim ve tekafiilliin tanitim ve
reklam eksikligi oldugunu ifade etmislerdir. Bu konuda degerlendirmede bulunan katilimcilardan
bazilarinin gortisleri asagidaki gibidir:

“Tekdfiil sigortaciliimin ozellikle bizim kesime daha iyi anlatilmas: gerekir. Bakkal hesabi bu islerin basit bir sekilde
anlatilmast lazim. Tanmtum, reklam sifir... Tekdfiil sigortacilarimin boyle isyerlerine ziyaret edip, biz buyuz, bizim
soyle farkumiz var gibi calismalar yapmast gerekir” (Katilimei 1).

“Kesinlikle yetersiz. Mesela kag tane tekifiil sirketi var? Kacimiz ben tekdfiil sigortacihigi ile ¢alisacagim deyip
yatirmmuni ya da ticaretini ona gore yapiyor? O yiizden kesinlikle reklama ihtiyaci var. Tamitima, duyurulmaya
ihtiyact var. Ben boyle diisiiniiyorum” (Katilimai 4).

“Ben reklamini hi¢ gérmedim. Yani, yapilmiyor. Tekdfiille ilgili, bu isi kim satar, hangi firmalar var, sizden
duydum bugiin. Bunlarin miisteriye, tiiketiciye yansimalar: konusunda bence eksiklikleri var” (Katihmc 5).

MUSIAD iiyesi katilimai 1, 4 ve 5, tekafiil konusunda bilgilendirme yapilmas igin sigorta acentesi olan
MUSIAD iiyesi arkadaglari ile de goriisiilmesini belirtmislerdir. Oneride bulunan katilimcilara,
arastirmanin sigorta isiyle ugrasmayan muhafazakar is adamlarina yonelik oldugu, sigorta acentelerine
yonelik bir ¢alismanin ise baska bir ¢alismaya konu edilebilecegi ifade edilmistir. ASKON {iyesi katilimci
8 de MUSIAD iiyesi katilimcilara benzer sekilde, acentelerin bilgilendirilmesini dnermistir:

“Tabi ki hassasiyet cok onemli, ama bazen isimizin arasinda bu tarz seyleri, ufak gordiigiimiiz seyleri dikkat
edemiyoruz. Bu konuda da sizin gibi bilen kisilerin acentelere bilgi vermesi, acentelerin bu konuda hassas
davranmas: gerekebilir. Hassas bir konu ama o kadar hassas diigiinebilecek insan sayisi da az yani. Insanlar her seyi
ince diisiindiim de yaptim da bir bu mu kald: diye diisiinebilir bence. Ama kesinlikle diigiiniilmesi gereken bir sey.
Aslinda bakti§umizda paramiz nereye gidiyor, ne yapryoruz bunlar hassas konular”.

4.4. Sigortaya / Tekafiile Erisim Tercihleri ve Hizmet Memnuniyeti

Katilimecilarin tiimii sigortaya erisimde acenteyi tercih ettiklerini ifade etmekle birlikte, katilime1 4 BES icin
internet iizerinden islem yaptigini, katillmca 8 nadiren internet iizerinden de islem yaptigim
belirtmislerdir. Katihme1 2 herhangi bir acenteden islem yaptirdigini, katilimei 4 katilun bankasindan islem
yaptirdigini, digerleri ise sigorta acentesi olan tanidiklar1 arkadaslarina islem yaptirdiklarin
belirtmislerdir.

Tablo 6: Sigortaya / Tekafiile Erisim Tercihleri

Temay1 Belirten Katilimc1 Sayisi
Acente 9
Tardik arkadag 6
Herhangi bir acente 2
Katilim bankas: 1
internet iizerinden 2

Katilmcilarin tiimii islem yaptirdiklar1 acenteden memnun olduklarini ifade etmislerdir. Acente
personelinin bilgisi ve bilgilendirmesine iliskin olarak ise, acente personelinin yetersiz kaldigimi
belirtmislerdir. Konuya iliskin baz1 katilimcilarin goriisleri soyledir:

“Yani, biz bir sey sorarsak bilgi veriyor. Onun haricinde ekstra bir bilgilendirme falan yok” (Katilime 1).
“Beklenti icinde olmadiimiz icin, pek fazla baktigimiz yok. Pek oyle bilgilendirme yok” (Katilimei 2).

“... Eskiden beri ¢calishi§imiz, tamdi§imiz bir kimse. Bir de zorunlu oldugu icin yap gec oluyor. Hi¢ sormadik ve bu
konulara deginmedik” (Katihmai 3).
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“Eger banka boyutunda soruyorsaniz, ¢ok yeterli gormiiyorum. Ciinkii daha iyi aydmnlatmas: lazim. Daha insanlar:
tesvik etmesi lazim. Ama ben birebir de tamdi§um icin soruyorum, biraz da meraklyyim bu konuya. Sordugum
sorunun cevabint aldigim icin ben netice aldim, ama bilmeyen insanlarin aydinlatilmas: gerekir” (Katilimci 4).

“Bu konularda biraz daha bilgilenmemiz gerekiyor. Biz ... katilim bankas: miisterisiyiz ama bize hi¢ anlatmad:
bunu. Leasing ile mal almm yapwyoruz ve mali sigortaliyorlar. Acente ile ilgili olarak da biz personelle
goriismiiyoruz zaten. Arkadasimiza ben ruhsati gonderiyorum. O calismay: yapip bana génderiyor. Ben de tamam
diyorum” (Katilima 5).

5. Sonug¢

Mubhafazakar is adamlarinin hem kisisel hem de sirketleri ile ilgili olarak, tekafiil sisteminin farkindalig:
ve tekafiil talebini belirleyen sebeplerin neler oldugunun kesfedilmesi amaciyla yapilan bu ¢alismanin en
onemli bulgusu, katilimcilarin tekafiilii tercih etmemelerinin ardinda yatan nedenin, genel olarak sigorta,
ozel olarak da tekafiil hakkinda bilgilerinin olmamasidir. Goriismeler sirasinda, konvansiyonel sigorta
tercih etmis olan 8 katilimciya tekafiil hakkinda verilen kisa bilgi dahi katilimcilarin bundan sonra sigorta
tercihlerinde tekafiile yoneleceklerini ifade etmelerine neden olmustur.

Gortismeler sirasinda katilimeilarin tiimii konvansiyonel sigortaya bakislarinda dini hassasiyetlerini
belirtmekle birlikte, tekafiil tercih eden bir katilimcr disinda, digerlerinin konvansiyonel sigortay1 tercih
etmelerinde pek de hassas davranmadiklar1 goriilmektedir. Buna ilaveten sirasiyla, galistiklar: acentelerin
konvansiyonel sigorta satan arkadaslar1 olmasi, uygun fiyat, acentenin ve sigorta sirketinin giivenilirligi,
iyi ve hizli hizmet alma, kiiltiir, ailenin bakis acis1 ve kader inanci katilimcilarin konvansiyonel sigortay:
tercih nedenlerini olusturmaktadir.

Tekafil farkindaligina yonelik olarak, elde edilen bulgular, literatiirdeki Coolen-Maturi (2013), Aslan ve
Durmus (2015) ile Er ve Durmus’un (2020) ¢alismalarina paralel olarak, tekafiil yaptiran katilimct da
dahil olmak iizere katilimcilarin tiimiiniin tekéafiil farkindaliginin yetersiz oldugunu ortaya koymaktadar.
Tekafiilii tercih etme nedenine yonelik olarak, elde edilen bulgular, literatiirdeki Riaz vd. (2021), Sherif ve
Shaairi (2013), Oz (2020), Ustaoglu (2014) ve Ustaoglunun (2015) caligmalarina benzer sekilde dini
hassasiyetin 6n planda oldugunu ortaya koymaktadir.

Ayrica bulgular, katilmalarin calistiklart acenteden memnun oldugunu ancak, Aslan ve Durmus’un
(2015) arastirma sonucunda goriildiigii gibi, bilgilendirme hususunda acente personelinin yetersiz
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Literatiirdeki bu bilgiye ilaveten ¢alisma, tekafiiliin tanitim ve reklam
faaliyetlerinin de yeterli olmadigini gostermektedir.

Calismanin sadece Sakarya’da MUSIAD ve ASKON iiyesi muhafazakar is adamlarina yonelik olmast
arastirmanin siurliigini olusturmaktadir. Bu baglamda, arastirma sonucunun literatiirden farkli olarak,
muhafazakar is adamlarinin tekafiil farkindaliklarinin yeterli diizeyde olmasi beklenmekteyken,
literatiire paralel olarak yetersiz diizeyde oldugu ortaya ¢ikmigtir. Ayrica arastirmada caligilacak kisi
sayisinin iki ayr1 muhafazakar dernek mensuplarindan olusan toplamda 9 kisi olarak belirlenmesi de
arastirmanin bir diger smirliligini olusturmaktadir. Farkli sehirlerde, farkli sayida ve farkli kurum {iyesi
is adamlarina yonelik benzer arastirmalar yapilarak calisma genisletilebilir.

Arastirma cergevesinde, goriisiilen muhafazakar is adamlarina tekafiil hakkinda kisa bilgilendirme
yapilarak, farkindaliklar1 saglanmistir. Ayrica elde edilen bulgularin, tekafiil sirketlerinin de potansiyel
miigterileri hakkinda bilgi sahibi olmalarina fayda saglayarak tekéafiil sektoriiniin gelisimine katkida
bulunacag: diisiiniilmektedir.

Bu calismada, muhafazakar is adamlarinin hem kisisel hem de sirketleri ile ilgili olarak, tekafiil
sisteminin farkindalif1 ve tekafiil talebini belirleyen sebeplerin neler oldugu sorularina yamt aranmustir.
Arastirma sonucu, konvansiyonel sigortanin muhafazakar kesimin dini inanglarina uygun olmamasi
nedeniyle genellikle kanunen zorunlu sigortalarin yaptirildigini, bunlarin disindaki ihtiyari sigortalardan
kacimildigini, ancak araglarin kaza riskleri ve ¢alisilan firmalarin zorunlu tutmas: gibi isin gerektirdigi
durumlarda yaptirildigini ortaya koymaktadir. Ancak bununla birlikte, muhafazakar kesimin tekafiil
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farkindaliginin yetersiz olmasi nedeniyle, zorunlu oldugu icin yaptirdiklar: sigortalarin dahi tekafiil-
Islami sigorta olmadig1 goriilmektedir.

Aragtirma ayrica, genel olarak sigortacilik sektdriiniin, dzel olarak da tekafiil-Islami sigorta sektriintin
finansal sektordeki paymin artirilmasi ve gelisiminin saglanmasi, dolayisiyla da tiilke ekonomisine
katkida bulunabilmesi icin tekafiil-islami sigorta sisteminin tanitimina agirlik verilmesi gerektigini
gostermektedir. Bu baglamda, muhafazakar kesimin tekafiil konusunda bilinglendirilmesi adina, sektor
temsilcilerinin potansiyel miisterilerini olusturan MUSIAD, ASKON gibi sivil toplum kuruluglarina ve
sigorta acentelerine yonelik tanitim organizasyonlar: diizenlemesi faydali olacaktir.

Finansman/ Grant Support

Yazar(lar) bu ¢alisma igin finansal destek almadigini beyan etmistir.

The author(s) declared that this study has received no financial support.

Cikar Catismasy/ Conflict of Interest

Yazar(lar) gikar ¢atismasi bildirmemistir.

The authors have no conflict of interest to declare.

Yazarlarin Katkilari/Authors Contributions

Calismanin Tasarlanmast: Yazar-1 (%50), Yazar-2 (%50)

Conceiving the Study: Author-1 (%50), Author-2 (%50)

Veri Toplanmast: Yazar-1 (%50), Yazar-2 (%50)

Data Collection: Author-1 (%50), Author-2 (%50)

Veri Analizi: Yazar-1 (%50), Yazar-2 (%50)

Data Analysis: A Author-1 (%50), Author-2 (%50)

Makalenin Yazimi: Yazar-1 (%50), Yazar-2 (%50)

Writing Up: Author-1 (%50), Author-2 (%50)

Makale Gonderimi ve Revizyonu: Yazar-1 (%50), Yazar-2 (%50)

Submission and Revision: Author-1 (%50), Author-2 (%50)

Aqik Erisim Lisansi/ Open Access License

This work is licensed under Creative Commons Attribution-NonCommercial 4.0 International License (CC BY NC).
Bu makale, Creative Commons Atif-GayriTicari 4.0 Uluslararas: Lisans1 (CC BY NC) ile lisanslanmustr.

Kaynaklar
AAOIFL (2015). Faizsiz Finans Standartlar1. Istanbul: TKBB Yayinlari.

Akhter, W. ve Khan, S. U. (2017). Determinants of Takaful and Conventional Insurance Demand_ A
Regional Analysis. Cogent Economics & Finance, 5(1), s.1-18.

Aslan, H. ve Durmus, M. E. (2015). Islami Sigortacilik (Tekafiil): Yineticilerin Perspektifinden Tiirkiye
Uygulamasi. International Congress on Islamic Economics and Finance iginde (s.17-29). Sakarya.
https://www.researchgate.net/publication/306279202 adresinden erisildi.

Aytekin, M. A. (2021). Islami Sigorta Akdinin Niteligi, Islami Sigortacilik ve Finans Sempozyumu, Hitit
Universitesi, Corum.

Aziz, S., Md Husin, M. ve Hussin, N. (2017). Intention to Family Takaful Adoption: A Review Theory and
Empirical Work. International Journal of Organizational Leadership, 6, s.373-384.

Coolen-Maturi, T. (2013). Islamic Insurance (Takaful): Demand and Supply in the UK. International Journal
of Islamic and Middle Eastern Finance and Management, 6(2), s.87-104. doi:10.1108/17538391311329806.

Creswell, J. W. (2019). Egitim Arastirmalart Nicel ve Nitel Arastirmalarin Planlanmasi, Yiiriitiilmesi ve
Degerlendirilmesi. (Ed. H. Eksi), 5.21 ve 5.270, EDAM.

Dalgin, N. (2003). Islam Hukuku Agisindan Karsilikli Sigortalar. Islami Arastirmalar Dergisi, 16(4), s.615—
629.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

110



Mubhafazakér is Adamlarinin Katilim Sigortacilig1 (Tekafiil) Farkindaligi ve Tercih Nedenleri
Takaful Awareness and Preference Reasons of Conservative Businessmen

Echchabi, A. ve Ayedh, A. M. (2015). Factors Influencing the Yemeni Customers’ Intention to Adopt
Takaful Products. Gadjah Mada International  Journal of Business, 17(1), s.25-45.
http://journal.ugm.ac.id/gamaijb adresinden erisildi.

Er, H. ve Durmus, H. (2020). A Research on the Perceptions of Individuals Towards Particiption
Insurance (Takaful). Turkish Studies - Economics, Finance, Politics, 15(4), s.2017-2033.
doi:10.47644/turkishstudies.42037.

Erol, M. E. (2020). Katilim Sigortacilik Sisteminin Bireylerin Sigorta Egilimlerine Etkisi, Yiiksek Lisans Tezi.
Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Glrbiiz, Y. E. (2017). Tekifiil (Katilim) Sigorta Sistemi ve Teorisi). (Ed. S. Kaya, Yardimcioglu ve H. Aslan),
Tekafiil Teori ve Uygulama iginde (1. Baski), 5.9-28). Istanbul: Ensar Negriyat.

Hacak, H. (2006). Islam Hukukunda Sigorta ve Fikih Bilginlerinin Sigortaya Yaklasiminin Genel Bir
Degerlendirilmesi. Marmara Universitesi Ilahiyat Fakiiltesi Dergisi, 30(1), 5.21-50.

Mokhtar, H. S. A., Abdul Aziz, I. ve Md Hilal, N. (2017). Corporate Demand for General Takaful in
Malaysia. ISRA International Journal of Islamic Finance, 9(2), s.164-184. doi:10.1108/IJIF-08-2017-0024.

Oz, B. (2020). Katilim Sigortacihigi ve Bireylerin Katilim Sigortaciligim Tercih Nedenlerine Yonelik Bir Arastirma,
Yiiksek Lisans Tezi. Cankir1 Karatekin Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Riaz, S., Saleem, Q., Ishaq, H. M. ve Aqdas, R. (2021). The Determinants of FamilyTakaful. Hamdard
Islamcus, XLIV(2), s.77-100.

Rose, P., Beeby, J. ve Parker, D. (1995). Academic Rigour in the Lived Experience of Researchers Using
Phenomenological Methods in Nursing. Journal of Advanced Nursing, 21(6), s.1123-1129.

Shah, B. A. ve Sohail, N. (2015). Family Takaful Demand: Analysis of Four Important Factors. City
University Research Journal, 10(2), s.228-252. http://cusitjournals.com/index.php/CUR]J adresinden
erisildi.

Sherif, M. ve Shaairi, N. A. (2013). Determinants of Demand on Family Takaful in Malaysia. Journal of
Islamic Accounting and Business Research, 4(1), s.26-50. doi:10.1108/17590811311314276.

Soylu, A. B. ve Kirkbesoglu, E. (2020). Dini Inanclarin Sigorta Talebi Userindeki Etkileri: Fenomenolojik
Bir Arastirma. Uciincii Sektor Sosyal Ekonomi Dergisi, 55(3), s.1524-1539. doi:10.15659/3.sektor-
sosyal-ekonomi.20.06.1374.

TSB, (Tiirkiye Sigorta Birligi), (2022a), TSB Istatistikler. https://www.tsb.org.tr/tr/istatistikler, (Erisim
Tarihi: 08/03/2022).

TSB, (Turkiye  Sigorta  Birligi), (2022b), TSB  Katiim  Sigortacihi§r  Sektér ~ Raporu.
https://www.tsb.org.tr/media/attachments/2021_Y %C4%B11%C4%B1_Kat%C4%B11%C4%B1m_Sig
ortac%C4%B11%C4%B1%C4%9F %C4%B1_Sekt%C3%B6r_Raporu.pdf, (Erisim Tarihi: 26/12/2022).

Turniiklid, A. (2000). Egitim Bilim Arastirmalarinda Etkin Olarak Kullanilabilecek Nitel Bir Arastirma
Teknigi: Gorlisme. Kuram ve Uygulamada Egitim Yonetimi, 6(24), s.543-559.

Ustaoglu, M. (2014). Alternatif Faizsiz Sigortacihik Uygulamalari ve Gelir Seviyesine Gore Kamu
Bilincinin Degerlendirilmesi: Ampirik Bir Analiz. Siyaset, Ekonomi ve Yénetim Arastirmalar: Dergisi,
2(2), 5.109-130.

Ustaoglu, M. (2015). Public Awareness, Understanding and Attitudes towards Interest-free Insurance
(Takaful) Services Evaluation by Education Level: Survey Based on Empirical Analysis for Turkey.
Journal of Asian and African Studies, 50(4), 5.445-456. doi:10.1177/0021909614533095.

Yusuf, T. O., Adeleke, I. A. ve Ojikutu, R. K. (2014). The Demand for Takaful (Islamic Insurance) in
Nigeria. Journal of Islamic Banking and Finance, Jan.-March, s.78-89.

—
Abant Sosyal Bilimler Dergisi - https://dergipark.org.tr/tr/pub/asbi

111



