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Diinyayi etkisi altina alan Covid-19 salgmi insan saghigini tehdit etmektedir. Kiiresel salginin etkileri ile
birlikte evde kalmanin bir sorumluluk haline geldigi bir donem yasanmaktadir. Pandemi doneminde
yasanan bu zor siire¢ igerisinde izleyici ve dijital platformlar arasinda giiglii bir iletisim s6z konusudur.
Gunimiiz teknolojisinin gelisimi iletisim alaninda biiyiik bir doniisiime sahne olmaktadir. Bu doniistimii
belirleyen ana faktor dijitallesen diinyadir. Dijitallesmenin ortaya ¢ikardigi kavram yeni medyadir. Yeni
medya, insanlarin dijital diinyada yaratmis oldugu etkilesimin etkin oldugu yeni dijital medya
ortamlaridir. Dijital medya ortamlarina kiiltiir ve sanat alaninda gii¢ veren sinemadir. Bu alanda aktif rol
oynayan sinema kendini daha 6zgiir ifade etme sans1 yakalamaktadir. Dijital medya ortamlarinda dijital
yayin yapan platformlar sinema izleyicisine ulagsma imkan1 saglamaktadir. Bu dijital platformlardan biri
abone sayisinda ciddi artis saglayan Netflix’tir. Sinema izleyicisi dijital alan1 yonlendirebilme yetkisine
sahiptir. Bu baglamda pandemi siirecinde izleyici bu platformlarda daha aktif konumdadir. Calismanin
amaci pandemi siirecinde en ¢ok izlenen filmler arasinda yer alan Contagion ve Outbreak isimli iki ayr1
salgin konulu filmlerin sinema izleyicisi lizerindeki etkisini ele almaktir. Bu baglamda; Netflix’te
yayinlanan Contagion ve Outbreak filmleri i¢erik analizi yontemi ele alinarak incelenmistir. Bu yontem
kullanilarak izleyici iizerindeki endise, korku, merak duygularmi azalttigi ve rahatlama sagladigi
belirlenerek olumlu etkiler yarattig1 saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Yeni Medya, Sinema, leeyici.

EXAMINING THE IMPACT OF NEW MEDIA PLATFORMS ON THE
AUDIENCE DURING THE PANDEMIC PERIOD THROUGH THE
CONTAGION AND OUTBREAK MOVIES RELEASED ON NETFLIX

ABSTRACT

The COVID-19 epidemic, which has affected the world, threatens human health. With the effects of the
global pandemic, there is a period in which staying at home has become a responsibility. In this difficult
period during the pandemic, there is a strong communication between the audience and digital platforms.
The development of today’s technology is bringing out a great transformation in the field of
communication. The main factor determining this transformation is the digitalizing world. The concept
created by digitalization is new media. “New media” are new digital media environments where the
interaction that people have created in the digital world is effective. It is cinema that gives power to
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digital media environments in the field of culture and art. Cinema, which plays an active role in this
field, has the chance to express itself more freely. Digital broadcasting platforms in digital media
environments provide the opportunity to reach cinema audiences. One of these digital platforms is
Netflix, which has provides a significant increase in the number of subscribers. The cinema audience
has the authority to direct the digital space. In this context, the audience is more active on these platforms
during the pandemic process. The aim of the study is to discuss the effect of two separate pandemic-
themed films, Contagion and Outbreak, which are among the most watched films during the pandemic
process, on the cinema audience. In this regard, the Contagion and Outbreak films released on Netflix
were examined by considering the content analysis method. Using this method, it was determined that
it reduces the feelings of anxiety, fear and curiosity in the audience, provides relief, and creates positive
effects.

Keywords: Pandemic, New Media, Cinema, Audience.

GIRiS
Pandemi siirecinde yasanan olaganiistii gelismeler tiim diinyay: etkisi altina almaktadir. Hizli bir sekilde
yayilan viriis hayati olumsuz etkilemektedir.

2019 yilinda Cin’ de bilinmeyen sebeplerle bazi virlis vakalari tespit edilmistir. Bu baglamda ortaya
¢ikan ve hizla yayilim gosteren viriis biitiin toplumlar1 ayirt etmeksizin derinden etkilemistir. Hastaliga
yakalananlarin ¢ogu kuru oksiiriik, nefes darligi, ates gibi belirtiler ile hastanelere basvuru yapmustir.
Bu bilgilere kisa siirede erismemizde rol oynayan ileri teknoloji sayesinde yeni medyanin giicii
kapsaminda kiiresellesen dijital diinya bilgiye ulasmamiz da en biiyiik kilavuzdur.

Insanhig1 etkisi altina alan koronaviriis salgmi kiiresel bir boyut kazanarak pandemi olarak
tanimlanmugtir. Diinya iizerinde zamanla genis bir yayilim gosteren salgin hastalik insanlar1 derinden
sarsmistir.

Bir anda ortaya ¢ikan koronaviriis insan sagligini tehdit altina almaktadir. Dijitallesme ile yeni medya
teknolojilerinin ortaya ¢ikmasi, film piyasasimi etkilemis ve doniisiimiine katki saglamustir. (Erkek,
2019, s. 1). Bu baglamda teknolojinin getirdigi yenilikler ile bu zaman diliminde yeni medya ve sinema
entegre bir bi¢cimde ilerleme kaydetmektedir.

Teknolojik ilerlemelerle ve internetin hizli gelisim gostermesiyle birlikte insanlar dijital bir diinya i¢inde
yeni ortam yaratmaktadir. Geleneksel medyanin zamanla yeni medyaya birakmasi yoniinde yapilan
hamleler giin gectikge etkisini arttirmaktadir. Yeni medya sinema diinyasimi da dijital yonden derinden
etkilemektedir. Yeni medya sinemaya gelenek¢i yapidan uzak yeni dijital fikirler sunmakta ve sinemay1
dijital platforma ¢agirmaktadir.

Insanlar yasamm &nemli bir kismini dijital platformlarda gegirmektedir. Pandemi siireci ile diinya
tizerinde insanlar yasayis ve is ortamlarinda degisime gitmek durumunda kalmaktadir. Pandemi siirecini
yonetebilme adina aliman 6nlemlerden biri de ev ortaminda dis diinyadan izole bir yasam siirdiirmektir.
Bu baglamda sinema izleyicisi dis diinyaya kapilarimi kapatip dijital diinyaya kapilarin1 agmaktadir. Bu
dijital diinyada ikinci bir dijital ev ortami yaratan yeni medyanin sundugu konfor sinema izleyicisini
daha aktif duruma getirmektedir. Bu sebeple izleyiciler zaman ve mekan kavramlarindan uzak istedikleri
anda dijital medyay1 yonlendirebilme yetkisine sahiptir. Uzun bir siire pasif olan izleyicinin etkin
duruma doniisiimii ve yeni medya ortaminda sanat eseri olan sinema ile etkilesime girmesi sonucunda
dijital yayinciliga gegisle sinemanin degisime ugramasi s6z konusudur. Bu yaklagimin atmosferi iginde
yeni medya sinema alani ile entegre siirecine girmistir. ‘’Dijitallesme sayesinde yeni medya
teknolojileri: sinematografi, ses, kurgu, 6zel efektler, gésterim, internet {izerinden dagitim gibi ¢esitli
alanlara ve film dretim siirecinin yapim Oncesinden gosterim asamasina kadar tiim film iiretim
siireglerine etki etmistir > (Erkek, 2019, s. 1). Bu siireg igerisinde sinema izleyicisi artan yeni medya
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ortaminda dijital yayin yapan platformlarda filmleri seyretme imkani yakalamaktadir. Bu yoniiyle
giderek geleneksel medyadan ayrilmakta yeni medya yoniinde ilerlemektedir.

Pandemi doneminde gelisen teknoloji sayesinde ortaya ¢ikan yeni medya sinema ile ilerleme
kaydetmektedir. Kiiltiir-sanat, evde kalmanin sorumluluk haline doniistiigii bu giinlerde izleyicisinin
yaninda yer almistir. Kiiltlirel anlamda bir¢ok kurumun sinema alaninda ¢alismalarini dijital
platformlara tasimasi toplumdaki bireylere destek niteligi tasimaktadir.

Makale kapsaminda yeni medya platformlarinin pandemi déneminde izleyicisi tizerindeki etkisi goz
Oniine alinarak dijital alandaki teknolojik gelismelerle 6n plana ¢ikan Netflix platformundaki Contagion
ve Outbreak filmleri 6rnek olarak ele alinmistir. Yeni medya platformlarinda dijital yayincilik adina ses
getiren Netflix yasanmakta olan koronaviriis siirecinde sinema izleyicisi iizerindeki etkisi temel
almarak, olumlu veya olumsuz yonleri, izleyici aliskanliklarindaki farkliliklarin incelenmesi 6nem arz
etmektedir.

TEKNOLOJI BELIRLEYICILIK KURAMI

“Teknoloji kelimesi etimolojik olarak incelendiginde Yunanca techner ve logos kelimelerinin
birlesimiyle olustugu belirlenmektedir. Techner; yapmak, logos ise bilmek anlamina gelmektedir’’
(Yengin D. , 2012, s. 16). Teknoloji bilginin ve zekanin 6nderliginde zamanin iginde yinelenebilirlik
etkisiyle sinirlar1 olmayan bir giic mekanizmasidir.

Teknolojinin gelismesiyle birlikte toplum siirekli yenilenmistir. Teknolojik belirleyicilik kuraminda
Marshall McLuhan 6nemli bir yer tutmaktadir. McLuhan toplumlarin sorunlariin teknoloji ile ¢6ziime
kavusacagmi disiinmektedir (Yengin & Bayrak, 2017, s.60). “El yazmasindan matbaaya gegisle
birlikte insanlar yazinsal eserleri kendi kendilerine okumaya, doniip yeniden yeniden okumaya
yoneldiler’” (McLuhan’dan aktaran, Giingér 2016, s. 181). Bu siire¢ i¢erisinde toplum gegmisten bugiine
stirekli bir degisimin i¢inde yer edinmistir. Bilginin 1s18inda kendini ifade etmeye baslayan teknoloji
degisimin sancili siirecinde vuku bulmustur. Teknolojinin benimsenmesi teknolojinin insan yasamiyla
bir bag kurup biitlinlesmesi ve teknolojinin insan yasamina bigim vermesidir (Leonhard, 2018, s. 18).
Bu baglamda teknoloji, gelecegimize yon veren bir mekanizmadir. Pandemi siirecinde salgin nedeni ile
evde vakit gecirmek durumunda kalan bireyler dijital platformlarla giiglii bir bag kurdugu
gbzlenmektedir.

Teknoloji insanlik ve toplum yasaminin merkezinde yer almasi ile birlikte toplumsal degisimin ve
donisiimiin kaynagidir (Giingér D., 2016, s. 178). Bu baglamda kiiresel bir boyut kazanan salgin
toplumlar1 derinden etkilerken gelisen teknoloii bu siiregte toplumlar1 destekleyici ve yonlendirici rol
oynamistir.

Toplumsal siiregleri degerlendirmede teknolojiyi baslangi¢ noktasi alanlarin basinda Marshall Mc
Luhan gelir. “McLuhan’in “’Arag, iletidir’’ tamimi, ortamun iletiden daha énemli bir olgu oldugunu
vurgulamaktadr’’ (Yengin D. , 2012, s. 17). McLuhan’in séyledikleri baglaminda yeni medya
ortamlarinda sinema agisindan dijital diinyada teknolojinin etkisi gézlemlenmektedir. Teknolojinin
zaman igerisinde geldigi boyut ileri seviyededir. Bu durum iletisim alaninda hizli gelismelere katki
saglamaktadir.

PANDEMIi DONEMINDE YENi MEDYA VE SINEMA

Son donemlerde kiiresel bir boyutta toplum sagligini tehdit eden koronaviriis salgim ile ilgili ciddi
sorunlar yagsanmaktadir. Diinya hem sektér hem de yasam tarzi bakimindan farkli bir yola girmektedir.
Diinya tizerinde bir¢ok doktor Covid-19 i¢in asiy1 bulmak adina derin ¢alismalar ger¢eklestirmektedir.
Bu siireg igerisinde diinya tizerinde sagligi korumak adina maske takmak, evden ¢ikmamak, uzaktan
dijital ortamda ¢alismak gibi bazi yontemler uygulanmaktadir. Bu duruma bagl olarak teknolojinin
gelismis oldugu dijital ¢agda insanlar internet kullanimini daha fazla artirmaktadir.
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Yeni medya,; iletisim alanindaki teknolojik gelismelerle dijital evren igerisinde yarattigimiz etkilesimli
medyay1r ve sosyal medyayr miimkiin kilan bir kavramdir. Teknolojinin toplum yasamina etkisi
yadsinamaz bir gergektir. Gelisen teknoloji ile internet toplumun algi yonetiminde etkin bir rol
oynamaktadir. Bu zor siireclerde insanlar arasi iletisimi yonetmek, salgmi yonetmek kadar zor bir
duruma gelmektedir.

“’Bireylerin yeni medya kullanimlariyla birlikte dijital teknolojiye dayalt yeni bir toplum olusmaktadir.
Bu toplum yaklasiminda, her sey gériilebilmekte, kontrol ve denetim kolaylasmakta, bireylerin diisiince
bicimleri degistirilebilmekte-degismekte tek merkezli bir kiiltiir tiretilmekte ve Castells’in vurguladigi
enformasyon kapitalizm daha da giiclenmektedir’”’ (Yengin, 2014, s. 11). Bu baglamda son zamanlarda
yasanan salgin ile bireylerin daha fazla teknolojinin yaratmis oldugu dijital diinyada varligini siirdiirmesi
bu durumu gosteren bir olgudur.

Sinema; kendine 6zgii, siirlar1 olmayan bir dijital zamanin igerisinde siirekli kendini yenileyerek yeni
medyanin yarattig1 dijital bir evrende kendi yerini almaktadir. Sinemanin zaman igerisinde gelisimi ¢ikis
noktasina gittik¢e yaklagsmasini saglamaktadir. (Bazin, 2011, s. 28). Bu baglamda sinema siirekli kendini
giincelleyerek dijital ¢aga uyum saglayarak hem kendi ilerleyisi adina hem de izleyicisi adina 6énemli
adimlar atmaktadir. Bu gelismeler neticesinde son teknolojik gelismeler sinemaya farkli boyutlar
katarak ilerlemesini saglamaktadir.

Dijitalin sinemayi1 doniistiirmesine sinemacilar da destek vermektedir. Sektor kendi i¢inde bu degisime
karsilik durum degerlendirmesinde bulunmustur. Cesitli sdylesi anket ve ¢alismalarla yeni medya-
sinema iligkisi sorgulanmistir (Ormanli, 2020). Dijital platformlarin sinema eserlerinin fikir
asamasindan gosterim asamasma kadar tanitilmasi ve pazarlanmasinda etkin hale geldigi
belirtilmektedir. Sinemacilar da yeni medyanin iyi yonlerini gorerek ondan fayda saglamaya seyirciyle
etkilesim halinde kalmaya onem vermektedir. ilk zamanlar segenek olan yeni medya ve bilesenleri
kendini kabul ettirmektedir (Film Arasi, 2015 aktaran Ormanh ve digerleri, 2020).

Pandemi siireciyle birlikte diinya ciddi doniisiimlere sahne olmaktadir. Bu doniisiimlerden biri de gelisen
teknoloji ile sinema alaninda gerceklesmektedir. Sinema sanati; yaraticilik ve 6zgiinlik gerektiren
yenilige agik bir daldir. “’Yaratmak, kisileri ve nesneleri tam anlamiyla baska hale getirmek ya da yeni
kisiler, yeni nesneler meydana getirmek degildir. Var olan kisilerle nesneler arasinda, olduklar:
halleriyle yeni iliskiler gelistirmektir’’ (Bresson, 2011, s. 20). Bu baglamda sinema kendinden 6diin
vermeden sadece dijital medyadaki gelismelerle kendisini yenileme yolunda adim atmaktadir.

Koronaviriis salgin1 sebebiyle yetkililer daha oncesinde gergeklesen salginlara goére yenilikler
baglaminda gelisen teknoloji sayesinde daha giivenilir 6nlemler almaktadir. Sosyal izolasyonu korumak
adina bu siiregte teknolojinin bireylere sundugu katki biiyiiktiir. Teknoloji ile ortaya ¢ikan internet
kullanim1 sagladig1 kolayliklarin etkisi ile 151k hiziyla yayilmaktadir. Bu baglamda insanlar pandemi
siirecinde ev ortaminda kendilerini korumak adina yarattiklari cam fanus igerisinde yeni bir alan insa
ederek karantina altina almaktadir. Yasanan siiregten dolay1 gercek diinyadan uzak dijital diinyada hayat
kurmaktadirlar. {s yerlerine gitmektense islerini dijital ortamlara tasimaktadirlar.

Yasanan siire¢ icerisinde kiiltiir ve sanat ile ige ice olmak ve vakit gecirmek adma gidilmekte olan
sinema salonlarinin salgin nedeni ile kapanmasi ile sinema izleyicisi dijital medya diinyasina adim
atmaktadir. Bu dijital diinyada sinema izleyicisi dijital yayinciliga adim atan sirketlerin yayinlamig
oldugu sinema ve filmleri izleyerek vakit gecirmektedir. Gelecege yon veren yeni medya, pandemi
siireci ile onemini bir kez daha ortaya koymaktadir. iletisimin ve eglencenin miimkiin oldugu yeni
medya platformlarinda koklii degisimlerin meydana gelecegini su an yasanmakta olan salgin sebebi ile
elde edilen verilere gore 6ngoriide bulunmak miimkiindiir.
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YENI MEDYA PLATFORMLARININ PANDEMiI DONEMINDE iZLEYiICi UZERINE
ETKISi

Biitiin diinyay: etkisi altina alan pandemi, insanlar1 birgok yonden etkilemistir. Salgin sebebiyle evde
kalma durumu birgok durumu beraberinde getirmektedir. Hayat tarzinin degisime maruz kaldig1 net bir
sekilde goriilmektedir. Insanlar1 bir araya getiren kiiltiir ve sanat pandeminin etkisi ile zor bir donem
gecirmektedir. Bu siire¢ igerisinde birgok olumsuzluga ragmen teknolojinin gelisimiyle kiitiir ve
sanattan, sinemadan uzak kalmamak adma yeni medyanin sundugu dijital imkanlar imdadimiza
yetismektedir. Yeni bir yasam tarzinin ortaya ¢iktigi bu siiregte kiiltiir ve sanat alaninda pek ¢ok kurum
izleyici ile etkilesimi siirdiirmek adina dijital platformlarda yeni ve 6zgiin icerikler gelistirmektedir
(istanbul Kiiltiir Sanat Vakfi [IKSV], 2020). Bir bakima bu siire¢ hem sinemanin daha fazla dijital yone
uyum saglamasina hem de izleyicisinin kiiltiirel ve sanat anlaminda gelisimine katkida bulunmaktadir.

Gergek diinyadan uzak dijital diinyada yeni hayata uyum saglamaya gayret eden insanlara kiiltiir ve
sanat eslik etmektedir. Bu siirec igerisinde sanat diinyasi dijital ortama uyum saglayarak pek ¢ok kiiltiirel
etkinligi dijital ortama tasimalar1 izleyicinin kaliteli zaman gecgirmesini ve iyi hissetmelerini
saglamaktadir. Bu baglamda kiiltiir sanat dallarindan biri olan sinema pandemi déneminde insanlari
kiiltirel anlamda olumlu yonde etkileyerek bakis agilarini gelistirmeleri yoniinde katkida
bulunmaktadir. Her izlenen film farkli bir pencereden bakis agisi kazandirmakta ve diislincelerimizi
daha fazla aydinlatmaktadir. Ayn1 zamanda yasanan pandemi siirecinden dolay1 ev ortaminda bunalan
insanlar igin dijital ortamlarda sinema alaninda yayincilik yapan sirketlerin psikolojik ag¢idan
motivasyon yoniinde katkis1 biiyiiktiir.

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin sekillenmesinde onemli rol oynayan Blum ve Katz’in
arastirmalarina gore insanlar gilinlik gereksinimlerinin bazilarimi kitle iletisim araglart ile
karsilamaktadir. (Gilingor, 2016, s.127). Bu baglamda pandemi siirecinde izleyici kendi istekleri
dogrultusunda yasadig1 merak, siiphe, endise, korku sebebi ile salgin filmlerine ilgi duymaktadir.
Bireyin bulundugu sosyal ve psikolojik sartlar bireyi medya kullamimina yogun bir sekilde
yvonlendirmektedir (Yengin, 2014, s.145). Buna bagl olarak izleyici salgmin yarattigi psikolojik
kaynakl1 etkiler nedeni ile dijital platformlarda salgin konulu filmlere yonelmektedir.

Teknolojinin iletisim alaninda hizla gelisimi yeni medya platformlarinin dijital igerik tiretmek agisindan
ciddi anlamda gelismesini saglamistir. Bu siire¢ kontrollii bir sekilde ilerlerken aniden ortaya ¢ikan
koronaviriis siirecinde geleneksel medyada sinema sektorii olumsuzluklar yasarken yeni medya
platformlarinda dijital yaymcilik sirketleri bu durumdan olumlu bir sekilde etkilenmistir. Olumsuz
etkilenen geleneksel medyada varligimi siirdiiren sinema sektorii sinema salonlarinin sagligi korumak
amaciyla kapatilmasiyla diinya genelinde milyarlarca zarara ugramaktadir. Pek ¢ok filmin yayinlanma
tarihi ertelenmektedir. Cekimleri planlanan yeni filmler sekteye ugramaktadir. Sinemalar iflasin esigine
ugramaktadir.

PANDEMi DONEMINDE ZiRVE: NETFLIX

Dijital diinyada yolculuguna devam eden ve 6nemli adimlar atan dijital yayincilik firmalarindan en
onemli platformlardan biri Netflix dir. Ismi son donemlerde ¢cok konusulan Netflix pandemi siireci ile
giiciine gli¢c katmaktadir.

Kaliforniya’da kurulan Netflix, 6ncesinde dizi, film kiralama firmasiyken gelisen teknoloji ile birlikte
internet diinyasina dijital platforma adim atmistir. Dijital ¢aga adim atan Netflix’in tek mesaj1 net ve
basit olmaktir. 2018 yili ile birlikte Netflix milyonlardan fazla iiyesiyle bir marka konumuna
oturmaktadir.

Netflix’in basar1 sirlar1 arasinda kuskusuz ki Randolph’un basari kurallar1 da yer almaktadir.

Randolph’un basari kurallari;
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Senden istenenin en az % 10 daha fazlasin1 yap.

Asla ve asla hi¢ kimseye bilmedigin seyler hakkindaki fikirlerini gergek olarak sunma.
Ozenli ve disiplinli ol.

Asag1 yukari her zaman kibar ve anlayish ol.

Kusur bulma, sikayet etme, yapici, ciddi elestirilere kulak ver.

Elinde bulgu varsa karar vermekten korkma.

Imkan buldukea niceligi belirle.

Agik fikirli ama stipheci ol.

Dakik ol (s. 295).

“Odak, odak bir girisimcinin gizli silahidir. Bazen bu yogun odaklanma acimasiz goriinebilir, hatta
biraz oyledir. Ama bundan daha fazlast var. Cesaret etmeye benzer bir sey’’ (Randolph, 2020, s. 222).
Bu baglamda Randolph Netflix’i kurma asamasinda odaklanma ve cesaret duygusundan
yararlanmaktadir.

“Bazen riiyamizdan geri ¢cekilmek zorundasinizdir. Ozellikle onu gerceklestirdigini diisiindiigiiniizde.
Iste 0 zaman onu gercekten gorebilirsiniz. Benim hayalim bir seyler yaratmakti. Benim hayalim Netflix’i
yaratma siireciydi’’ (Randolph, 2020, s. 309). Bu siirece bagli olarak hayallerinin pesinden gitmenin,
yaraticiligina inanarak pes etmeden ilerlemenin ve basariya ulastigimi gérmenin ne kadar 6nemli
oldugunu vurgulamaktadir.

Covid-19 nedeniyle ile getirilen sokaga ¢ikma yasagi ile birlikte milyonlarca insan dijital platformlara
basvurmaktadir. Pandemi siireci i¢inde Netflix izleyici kitlesinde ciddi bir artis gdzlemlenmektedir

Teknolojiyle birlikte internetin hayatimizda yer edinmesiyle Netflix dijital yayinciliga adim atan 6nemli
bir platformdur. Netflix bugiin bir¢ok iilkede yayinlanan ve ¢ok fazla alternatife sahip Netflix kiiltiir
sanat alaninda sinema, dizi, animasyon, belgesel yayinlanan dijital eglence platformudur.

Netflix Passes
200 Million Milestone

Number of paid Netflix subscribers worldwide
at the end of the respective year

M US. &Canada M International

203.7m

167.1m
139.3m
110.6m
= l

2016" 2017 2018 2019 2020

* Until 2016, Canadian subscribers were included in the international segment
Source: Netflix

@®06 statista”a

Sekil 1. Netflix 200 milyon doniim noktasini gecti. (statista, 2021)
Kaynak : (URL 1)

Covid-19 pandemisinin yarattig1 yeni yasam bi¢imi ile Netflix’e gore 2020 yilinda 200 milyon aboneyi
askin bir artis gdzlemlenmektedir (Statista, 2021). Pandemi siireci gosteriyor ki Netflix bu donemden
izleyici kazanarak olumlu yonde faydalanan hem de izleyicisine de kiiltiirel, psikolojik yonden destek
veren ve bu donemde zirve yapan en biiyiik dijital yayimncilik sirketidir.
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“Sirket hissedarlarina mektubunda 2020 pek ¢ok aile icin olaganiistii kayiplar, hi¢birimizin daha
oncesinde yasamak zorunda olmadig yeni kisitlamalar ve biiyiik belirsizlik ile inanilmaz derecede zor
bir yildi’’ dedi. Bu benzersiz zorlu zamanlarda diinya ¢apindaki tiyelerimize bir kagig, baglanti ve nese
kaynagi saglarken isimizi kurmaya devam edebildigimiz icin ¢ok miitesekkiriz.’’ (Statista, 2021). Bu
baglamda izleyici i¢in dijital medyaya katilim hem evde kalmamiza yardimci olurken hem zihinsel
sagligimizi aktif tutmakta hem de pozitif kalmamiza olanak saglamaktadir. Kiiltiirel dijital yaklasim,
koronaviris siirecinde kullanicilarda ve igerik ¢esitliliginde ciddi bir artis géstermektedir.

UCAN (U.S. and
Canada) subscriber
growth

30.9%

International
subscriber growth

© Statista 2022 &

Sekil 2. Koronaviriis tahminleri: Kuzey Amerika ve diinya ¢apinda Mart 2020 itibariyle Yillik
Tahmini Biiytiime Hizi (statista 2020)
Kaynak : (URL 2)

“Analistler Netflix'in Amerika Birlesik Devletleri ve Kanada'daki abone tabanuimin 2019-2020 arasinda

yiizde 1,6 oranminda biiyiiyecegini tahmin etseler de koronaviriis salgiminin SVoD tiiketimi iizerindeki
etkisi zaten goriilebilir ve bir uzman UCAN bdélgesindeki abone biiyiimesinin artik ulasabilecegini one
surdii. Yillik %3,8. Uluslararasi abone biiyiimesinin, 6nceki endiistri tahminlerine gore yiizde bir artigla
yiizde 30,9'a ulasmast bekleniyor’ (Statista, 2021). Vakalarin artmasiyla birlikte gelen sokaga ¢ikma
yasagl ile birlikte izleyici dijital ortamda film izleme yonelimindedir. Bu durum Netflix izleyicisinde
ciddi bir artis saglamaktadir. Bu baglamda Netflix bu siiregte giiciine gii¢ katarak biiyiime hizini
arttirarak devam etmektedir.

METODOLOJI

Pandemi siirecinde yasanan gelismeler insanlar1 teknolojiye daha bagimli hale getirmistir. Bu siiregte
bireyler dijital yayincilik yapan sirketlerden biri olan Netflix ve benzeri platformlara yonelmistir. Bu
calismada pandemi doneminde salginin yarattigi kaygi, korku, endise gibi psikolojik nedenler ile
bireylerin dijital platformlardaki salgin konulu filmlere ilgisi artmustir.

Pandemi doneminde Netflix’te yayinlan Contagion ve Outbreak filmleri salgimmin etkisi ile dijital
platformlarda en ¢ok izlenen filmler arasina girmesi nedeniyle arastirma i¢in secilmistir. Calismada
orneklem olarak segilen Contagion ve Outbreak filmleri nitel arastirma yontemlerinden biri olan i¢erik
analizi yontemi ile incelenmistir. Bu filmler dijital platformlardaki izleyici yorumlari ele alinarak
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izleyici tizerindeki etkisi degerlendirilmistir. Film ile ilgili yorumlara gelen begeniler ise diger
kullanicilar tarafindan tarafindan takip edilip begenildigini gostermektedir.

ARASTIRMA BULGULARI

Bu ¢alismada 6rneklem olarak belirlenen salgin konulu Contagion ve Outbreak filmlerinin dijital
platformlardaki izleyici yorumlar1 ele almnarak izleyici tiizerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmaktadir. Pandemi siirecinde bireylerin Netflix’ de en ¢ok arastirdigi filmler salginla ilgili
olmaktadir. Bu iki salgin konulu film pandemi déneminde yeniden ilgi toplayarak Amerika Birlesik
Devletleri’nde Netflix’te en popiiler filmler arasina girdi (Webtekno). Yillar 6ncesinde yaymlanmig
ama pek ilgi gormemis iki film pandemi doneminde bireylerde merak duygusu uyandirmis ve Netflix’te
en ¢ok izlenen filmler arasina girmeyi basarmis durumdadir. Bu baglamda elde edilen bulgular ile
filmler icerik analizi yontemi ile incelenmistir.

SALGIN = =mag

a

Q Bana Hatirlat o) (@

Sekil 3. Netflix’de yaymlanan Contagion (Salgin) filmi
Kaynak: (URL 3)

CONTAGION

Film insan sagligini1 tehdit eden bir salgin1 konu almaktadir. Cin’in Hong Kong ilinde bir yarasadan
domuza ve insanlara bulasmasini konu alan 2011 yapimi film solunum, temas yolu ile bulasarak hizli
bir sekilde yayilmasi gibi benzer etkilerle yasadigimiz siire¢ ile benzerlik gostermektedir (Psikeart,
2020).

Bu film yaymlandigi dénemde goremedigi ilgiyi 2020 yilinda ortaya ¢ikan pandemi ile gérmeyi
basarmis bir yapimdir. Dijital platformlardan olan Netflix’de giindeme gelmeyi ve seyirci de merak
duygusunu uyandirmayi basararak en ¢ok izlenen filmler arasinda yer almaktadir.
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@ darrenmoviere... - Takip Et

Sekil 4. Contagion Filmi Instagram Izleyici Paylasimu.
Kaynak: (URL 4)

darrenmoviereviews Bulasici, su anda Netflix 'te en
gok goriintiilenen bagliklardan biri, tibbi bir kriz
sirasinda korkunun yayilmasina tirpertici bir bakig
sunar ve Steven Soderbergh' in konudaki etkili ele
almasi sayesinde, ilgi gekici ve korkutucu bir gerilim.
Bu film Covid-19 salgini ile gok zamanli ve filmdeki
salgin gergeklerinin mevcut kiiresel durumla ne kadar
yakin oldugu korkutucu. Film salgin sirasinda sivil
yonden, saglik gorevlilerinden ve medyadan farkli
bireyler takip ediyor ve béyle bir krizin ¢ok ilging bir
bakig. Soderbergh, harika sinematografi ile hikayeyi
destekliyor, nesnelere dokunan bireyler tizerinde
birgok yakin gekim yapiyor ve izleyicilerde paranoya
yaratmak igin hastaligi yayiyor. Film harika bir oyuncu
kadrosuna sahip, her yildizin ekran zamanini almasi
gergekten bir topluluk filmi ve Matt Damon, Gwyneth
Paltrow, Marion Cotillard ve Kate Winslet gibi yildizlar
oldugunda, onlardan daha fazlasini ekranda
istiyorsun. Filmde her biri harika, 6zellikle de tim
oyuncularin en musallat performansina sahip olan
Paltrow. Oltiimii gok korkutucu ve filmin geri kalaninin
tonunu belirliyor: Bu bir salginin Hollywood versiyonu
degil, izleyicilerin hasta olduklarinda nasil
davrandiklarini diigtinmeleri igin yapilmis gergekgi ve
rahatsiz edici bir yaklagim. Film hakkindaki tek
sikayetim kogu zamani, diirlist olmak gerekirse bir on
bes ya da yirmi dakika daha uzun olabilecegini
diiglindiim. Bazi karakterlerin hikayelerinin ylizeyini
hurdaya gevirmis gibi hissettim, 6zellikle de filmin
ikinci yarisinda biiyiik élglide yokken Cotillard. Bazi
komplo gizgilerini kesfetmek igin biraz fazladan
zaman bile olsa daha ilging bir film varatirdi glinkii bu
bir gerilim igin harika bir konu.

Sekil 5. Contagion Filmi Instagram izleyici Yorumu.
Kaynak: (URL 5)

Film izleyicisi filmin gerilim, korku i¢in harika bir film oldugunu ayni1 zamanda dikkat ¢ekici
oldugunu belirtmis ve olumlu, olumsuz bazi elestirilerde bulunmustur.
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9 yil sonra buraya gelip kendi kendime 'Dostum, bu film

gergek olaylardan ilham aliyor! diyecegim kimin aklina
gelirdi?

dster (Goo

Bunu gegen yil karantinanin ilk birkag ayinda izlemistim. Su
an 2021 ve higbir sey degismemis gibi geliyor.

Sekil 6. Contagion Filmi Youtube izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 6)

Film i¢in yapilan yorumlarda bir izleyici saskinligini ifade ederken, bir digeri ise pandemiden itibaren
duragan ve umutsuz bir durum yasandigini belirtmektedir.

ance (duz
2011: Biz seyirciyiz.
2020: Biz g hayatta aktor/aktrisiz.

Orijinal dilc

d51.78 G

Sekil 7. Contagion Filmi Youtube Izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 7)

Filmi izleyenlerin bazilarinda panik atak etkisi yaratmasina ragmen merak uyandirmasi ve dikkat ¢ekici
olmasindan kaynakli olarak birden fazla izlenme saglanmistir. Yapilan 406 kullanici begenisi de
gosteriyor ki tekrar izleyenlerin sayisi artmaktadir. Bir diger izleyici filmin ¢ikis tarihinde asil izleyici
oldugunu ancak suan yasanan pandemi doneminde o filmin asil yasayan baskarakterler oldugunu
belirtmistir.
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Ben 3 giin 6nceki sinavda bile boyle gerilmedim. Valla
gerim gerim gerildim ya off

his P B @

yil Gnee
Neftlixi olmayan masum ben :D

Tirkge diline ¢

Harikasin dostum emegine saglik
s 5 E ]

1l once
Gok giizel bi film

Sekil 8. Contagion Filmi Youtube izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 8)

Filmi izleyen bir diger kisi ise filmi izlerken gerildigini sdylerken, begenen 15 kisinin de gerildigi
sOylenebilmektedir. Diger izleyici yorumlari ise filmi begendiklerini dile getirmislerdir.

Netflix verilerine gore en ¢ok izlenen filmler arasinda pandemi déneminde salgin filmleri yer
almaktadir. Sosyal medya ortaminda yapilan yorumlar da gostermektedir ki bu dénemde izleyici
yorumlarina baktigimizda salgin filmlerinin izlenmesinde artis gozlenmektedir. izleyici pandemi
doneminde yasadigi filmler ile endise, korku, saskinlik yasamistir. Contagion filmini birden fazla
izleyerek salgin ile ilgili merak duygusunu azaltmaya ve rahatlamaya ¢aligmistir.

OUTBREAK FiLMI

Pandemi siirecinde dikkatleri {izerine ¢eken Outbreak (Salgin) filmi konusu nedeniyle en ¢ok izlenen
filmler arasinda yer almaktadir. Salgin doneminde insanlarda merak uyandiran bu film Netflix’te ¢ok
izlenme alarak izleyiciyi etkiledigi gozlemlenmektedir. 1995 yapimi bu film igeriginde Kaliforniya’yi
etkisi altina alan biyolojik viriisiin olumsuz yonleri engellenmeye ¢alisilmaktadir.

Original Motion Picture Soundtrack

40 2 outsReak

JAMES H!WT‘IJI"H!‘]WMII

Sekil 9. Netflix’de Yayinlanan Outbreak Filmi
Kaynak: (URL 9)
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* 2 il dnce :
Bunu giktiinda izledigimi hatirliyorum. Benzer bir durumda g

olacagimizi hig diigtinmemistim.

Orijinal dilde g¢ gle tarafindan gevrildi)

2 yil 8nee .
Bunun su anda Netflix'te 1 numarali trend olan film olmasi )
hosuma gidiyor, insanlar kendilerini korkutmay seviyor..

Orijinal dilde goste gle tarafindan gevrildi)

Sekil 10. Outbreak Filmi Youtube Izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 10)

Bir izleyici, ilk ¢iktig1 zamanlar filmi izledigini ve su an filmin konusunda gecen benzer bir salgini
yasayacagini diisiinemedigi i¢in saskinligimi belirtmistir. Ayn1 diisiincede olan 7 kisi begenmis bir
yorum gelmistir. Bir diger izleyici filmin Netflix’te bir numarali trend film olmasinin hosuna gittigini
belirtmistir. Ayrica izleyicilerin filmi bu siirecte trend listesine yerlestirmesiyle kendilerini korkutmay1
sevdiklerini belirtmistir. Bu yoruma katilanlar 43 kisidir.

yil énce
Hastaliklari 6grenirken bunu bilimde izledik, aslinda
oldukca faydali ve bize daha fazla anlayis sagladi.

Orijinal dilde géster (Google tarafindan gevrildi)

Gok gok iyi bir film ayrica viriislerin mutasyona ugradigini )
ve daha direngli hale geldigini anlamamizi sagliyor.
Salginlan siniflandirmak igin doktor analizleri igin iyi :)

Orijinal dilde goste tarafindan gevrildi)

Sekil 11. Outbreak Filmi Youtube Izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 11)

Film izleyicisi hastaliklar1 baska agidan degerlendirerek hastaliklari bilimle 6grenerek fayda ve anlayis
sagladigini belirtmistir. Bir diger yorum da ise ¢ok iyi bir film oldugu belirtilmis ayn1 zamanda viriislerin
mutasyona ugradigini ve salginlar1 siniflandirmak i¢in iyi bir film oldugundan bahsetmistir.
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Ne zaman bir Coronaviriis, bir SARS veya bir MERS olsa bu )
filmi izlemek, insanlar olarak marazi meraklarimizi ve
fantezilerimizi yagamamiza izin veriyor... bu psikolojik bir
sey...

Orijinal dilde gster (Google tarafindan gevrildi)

yil once

filmin bagindaki replik gok yerindeydi

Orijinal dilde g oogle tarafindan gevrildi)

Sekil 12. Outbreak Filmi Youtube Izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 12)

Film izleyicisi herhangi bir salginda bu filmi izlemenin hastalikli meraklarimizi yasamamiza izin
verdigini ve psikolojik bir durum oldugunu belirtmistir.

Gegmiste bu film, tlkenin dlimcdl bir virlis tarafindan

enfekte olmanin nasil bir ey oldugunu gosteriyor, simdi
neredeyse 2 uzun yil sonra burada COVID herkes igin her
yerde. Bu film bir kiyamet habercisi ve igte bugiin kaniti.

Orijinal dilde ster (Google tarafindan gevrild

ic] &P &

Su anda gergek filmi yagiyoruz. Remake zamani tahmin
edin.

Orijinal dilde goster (Goo

Sekil 13. Outbreak Filmi Youtube Izleyici Yorumu
Kaynak: (URL 13)

Film izleyicisi ge¢miste yaymlanmakta olan bir salgin filmi iken su an ise 2 yildir yasanan gergek bir
salgin1 yasadigimizi belirtmistir. Izleyici yorumunda Outbreak filminin bir kiyamet habercisi oldugunu
belirterek bu pandemi déneminin de kanit1 oldugunu belirtmistir. Bir diger izleyici yorumunda ise bu
filmin aynisini su an gergek hayatta yasadigini soylemistir.

Salgin konulu “’Outbreak’ filmi izleyici ilizerindeki etkisi biiyiiktiir. Yorumlarda da belirtildigi gibi
pandemi doneminde filmin Netflix’te trend listesinde olmasi izleyicinin hosuna gitmekte ayni zamanda
psikolojik agidan izleyici etkilemistir. izleyicilerde endise, merak ve korku, gerilim yaratmistir. Buna
ragmen izleyerek merak duygusunu gidermekte ve rahatlama saglamaktadir.

SONUC
Guniimiizde teknoloji siirekli gelisim gdstermektedir. Pandemi ile birlikte evde kalmanin sorumluluk
haline gelmesi ile kullanicilar dijital platformlara yoneltmistir.

Biitiin diinyay: etkisi altina alan pandemi kiiresel olarak olumsuz etki yaratmistir. Bu siirecte salgimin
ilerlemesi ile birlikte Netflix’te salgin konulu sinema filmleri ortaya ¢ikmis ve en ¢ok izlenenler arasinda
yer almistir. Contagion ve Outbreak adli salgin konulu filmler ¢ok izlenerek dikkat ¢ekmistir. Olumlu
biten bu iki film baski, endise i¢indeki bireylere olumlu etki saglamaktadir. Contagion ve Outbreak adli
salgin konulu film izleyicilerinin yorumlari i¢erik analizi yontemi ele alinarak incelenmistir. Bu yontem,
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film izleyicilerinin yorumlari igerik analizi yontemi ele alinarak incelenmistir. Bu yontem sonucunda
izleyici iizerindeki etkisi belirtilmistir. Izleyici iizerinde panik atak, endise, korku, saskinlik, gerilim gibi
farkli etkiler yaratirken ayni zamanda yasanan salginla ilgili merak duygusunu gidermis ve rahatlama
saglamustir. Seyirci bu filmler ile yasanan salgini 6zdeslestirip endiselerini azaltarak arinma yaratmigtir.

“Bu tiir yapimlar bizlere kendi yasamimizin veya virtise hassas olan sevdiklerimizi koruyabilmenin
sorumlulugunu degil tiim insanligin birbiri ile kenetlenerek herkesin birbirini koruyup kurtarabilecegi
hissiyatini ve sorumlulugunu yiiklemektedir. Saglk ¢alisanlarinin canlari pahasina miicadele ettigi bu
siirecte evde kalanlar bu tiir filmleri izleyerek filmlerin yarattigi ** Biz de ise yarryoruz. Evde kalarak
miicadeleye ortak olarak birlik olarak umudumuzu kaybetmeyerek hayat daha iyi hissedebiliyor ve
boylece kaygi, korku kontrol edememe gibi salgin hisleri ve diigiincelerinde azalma saglayabiliyorlar’™’
(DHA, 2020). Bu baglamda pandemi siirecinde insanlarin izledigi bu tiir salgin konulu filmler izleyicide
merak uyandirmaktadir. Izleyici bu siirecte bu tiir filmleri izleyerek korku, endise gibi duygu
durumlarini en az indirgemeye ¢alismaktadir. Filmlere teknoloji araciligi ile ulasarak siireci bu filmler
tizerinden analiz eden izleyici bize ne gibi etkisi olur diisiincesi ile merak igerisine girmektedir.

Teknoloji sayesinde dijital diinya ile etkilesimin yiiksek olmasi pandemi siirecinin daha rahat atlatilmasi
ve endiselerimizi Netflix gibi dijital platformlardaki filmleri izleyerek dnlemesi agisindan énemli bir
yere sahiptir. Bu baglamda Netflix dijital yaymcilik alaninda pandemi déneminde hem kendi giiciinii
ortaya koymakta hem de izleyicisine bu dénem de psikolojik ag¢idan ve eglence bakimimdan sinema
diinyasi ile destek saglayarak biiylik katki sunmaktadir.
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