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OZET

Isletmelerin kiiresellesmesi ve tedarik zincirlerinin gelismesi ile birlikte
bu isletme ve zincirlere hizmet veren lojistik hizmet saglayici isletmeler
miisterilerine uluslararasi ol¢ekte maliyet etkin ve kaliteli hizmet verebilmek icin
kendi aralarinda ag organizasyonlart olusturmuglardwr. Esasen kiiciik ve orta
biiyiikliikteki lojistik isletmelerin ¢ok uluslu lojistik isletmeler ile uluslararasi
pazarlarda rekabet edebilmek icin gelistirdikleri bu ag organizasyonlari, iiye
isletmelere ¢esitli faydalar saglamaktadir. Bu ¢alisma, lojistik igletmeler arast
ag organizasyonlart ve bunlara iiye olan isletmelerin pazarlama performanslar
iizerine etkilerini degerlendirmeyi amaclamaktadir. Ornek olay ¢alismast
yontemi kullanilarak yapilan bu arastirmada ag organizasyonlarimin lojistik
hizmet  saglayict  isletmelerin  pazarlama  performanslarimi  olusturan
degiskenlerin ¢cogu tizerinde olumlu etkilerinin oldugu saptanmigtir.

Anahtar  Kelimeler:  Lojistik hizmet saglayici  isletmeler, ag
organizasyonu, lojistik isletmeler arasi ag organizasyonlari, pazarlama,
pazarlama performansi.
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THE EFFECTS OF NETWORK ORGANIZATIONS ON THE
MARKETING PERFORMANCE OF LOGISTICS SERVICE
PROVIDERS: CASE STUDY

ABSTRACT

Following the effects of globalization on businesses and supply chain
advancements, the logistics service providers that serve these businesses and
supply chains have developed network organizations to enable them to offer their
customers cost effective and high quality international services. To gain leverage
whilst competing with multi national logistics companies in international scale,
small and medium size enterprises have played a particularly specific role in
developing these network organizations which provided them with various
benefits. This study aims to clarify the logistics network organizations and their
effects on the marketing performances of their members. After the case study
method was utilized, it was found out that network organizations have a positive
effect on most of the marketing performance indicators of logistics service
providers.

Keywords: Logistics service providers, network organizations, logistics
network organizations, marketing, marketing performance.

1. GIRIS

Lojistik hizmet saglayici isletmeler, varoluslar1 itibari ile
uluslararast alanda faaliyet gostermekte ancak, miisterilerine daha
kapsamli ve katma degerli hizmetler saglayabilmek igin uluslararasilasma
stireci igerisine de girmektedirler. Bu siirecte lojistik hizmet saglayicilar
arasinda yatay isletme aglari son yillarda giderek 6nem kazanmig ve
uygulamada c¢ogu kiiclik ve orta biiyiikliikteki lojistik hizmet saglayici
isletmeler ile tasima isleri komisyonculari (freight forwarder) uluslararasi
ve kiiresel Olgekte kendi aralarinda olusturduklart ag organizasyonlari
igerisinde faaliyet gdostermeye baslamiglardir. Bu ag organizasyonunun
iiye lojistik isletmelerin performanslar1 iizerinde ¢ok onemli katkilar
bulunmaktadir (Wallenburg ve Raue, 2011; Krajewska ve Kopfer, 2006;
Krajewska vd. 2008).

Bu arastirma, lojistik hizmet saglayici isletmeler aras1i ag
organizasyonlarinin lojistik isletmelerin pazarlama performanslari iizerine
etkilerini ornek olay yOntemiyle ortaya koymagi amacglamaktadir. So6z
konusu aglar aymi kanal seviyesinde, farkli iilkelerdeki yerel lojistik
isletmelerden olusan yatay lojistik aglar1 kapsamaktadir. Lojistik hizmet
saglayict isletmelerin faaliyet gosterdikleri alan karakteristik olarak
standardize oldugundan dolay1 ozellikle isletmenin basarisinin pazara
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veya kiiltiirel 6gelere degil, yeni girilen pazarda kurulan giiclii sosyal ve
ekonomik iliskilere gore olgiildiigi (Erkutlu ve Eryigit, 2001; Miller vd.
2010) ag modeli kullanimi uygundur. ilerleyen boliimlerde oncelikle
arastirmanin kuramsal c¢ergevesini olusturan isletme endiistriyel ag
yaklagimi, isletme aglar1 ve lojistik isletmeler arasi organizasyonlarina
deginilmektedir. Daha sonra aragtirma yontemi olarak kullanilan 6rnek
olay yontemi ve arastirma bulgularina yer verilmekte, son olarak ise
arastirmanin sonug ve onerilerine deginilmektedir.

2. ENDUSTRIYEL AG YAKLASIMI, LOJIiSTiK HiZMET
SAGLAYICI ISLETMELER ARASI AG
ORGANIZASYONLARI VE PAZARLAMA PERFORMANSI

Kiiresellesme ile degisen is yapma dinamikleri ile artik giiniimiizde
iliski bazli pazarlama fenomeni dogmustur. Bu degisimler sonucunda
eskiden kullanilan uluslararasilagma teorileri yetersiz kalmakta ve yerini
bir firmanin basarisinin &rgiitsel ve kisisel iliskiler lizerine odaklandigi
(Cigek ve Demirer, 2009), ‘ag olusturma’ (networking) teorisine
birakmistir. Bu aglarin kullanimiyla deneyim (Erkutlu ve Eryigit, 2001),
yerel uzmanlik (know-how) ve kiiresel ag avantajlari edinmek (Lemoine
ve Dahnaes, 2003), i¢sel kaynak yeterSizliklerinin iistesinden gelmek
(Young vd., 1999), yeni girilen pazara asinalik kazanmak, (Abdul- Aziz
ve Sing- Sing, 2011), riski en aza indirgemek ve kiiciik olmanin
(Rutahobya ve Jaensson, 2004), yurtdisindaki yetersiz varliklarin
(Bjorkman ve Forsgren, 2000) ve pazara ge¢ giris yapmanin
dezavantajlarini elimine etmek amaglanmaktadir (Abdul- Aziz ve Sing-
Sing, 2011). Sirdiriilebilir sekilde maliyetleri diisiirmek, organizasyon
yapisinin  esnekligini arttirmak, rekabetci istiinliik saglamak icin
isbirligine gerek duyulmasi, ek olarak, hizla degisen ve dalgali kiiresel
cevreye uyum saglamanmn gerekliligi ile firmalar aglar kullanmaya
baslamuslardir (Cravens ve Piercy, 1994).

Ag yapist ozellikle gevresel faktorler dengesiz ve ongoriilemeyen
durumlarda, bir firmanin tek olarak basa c¢ikmasinin gili¢ oldugu
olaylarda, kiiresel pazarlarda rekabet ederken ve baska firmalarda
bulunan bazi 6zelliklere gerek duyuldugunda avantaj saglamaktadir.
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Tablo 1: Isletme Aglarinin Yapilart

L il Cevresel Dalgalanma
Ag Niskileri Yiiksek Diisiik
Isbirlikgi Esnek ag Sanal ag
Islem bazli Oyuk ag Katma degerli ag

Kaynak: Cravens ve Piercy, 1994

Yukaridaki sekilde cevresel dalgalanma derecesi ile ag iiyelerinin
aralarindaki iligkinin derecesine bagli olarak olusan 4 farkli ag yapist
gosterilmektedir. Cevresel dalgalanmanin az oldugu yani daha durgun,
sabit ortamlarda faaliyet gosteren ag iiyeleri arasinda isbirlik¢i bir iliski
varsa o zaman sanal ag yapisi vardir. Ayn1 ortamda ag {iyeleri arasinda
sadece islem bazli yani daha yiizeysel bir iligki varsa o ag yapis1 katma
degerli aglardir. Cevresel dalgalanmanin ¢ok oldugu ortamlarda igbirlik¢i
iligki icinde olan iiyelerin olusturdugu ag yapisi ise ensek ag olup
iiyelerine maksimum avantaj saglamaktadir. Cevresel dalgalanmanin ¢ok
oldugu ortamda sadece islem bazl iliski igine giren iiyelerden olusan ag
ise oyuk ag olarak adlandirilmakla birlikte {yelerine pek fayda
saglayamamaktadir. Lojistik hizmet saglayicilarin faaliyet gosterdigi
pazar tiirev taleptir, dolayisiyla mecburen miisteriyi takip etmeleri gerekir
ve c¢evresel dalgalanmanin yiiksek oldugu bir ortamdir. Ag
organizasyonlar1 kullanimi ile genis bir cografyaya hizmet sunarak alan
ekonomisi elde etmeyi hedefleyen bu isletmelerin karsisina esnek ve
oyuk aglar ¢ikmaktadir. Lojistik hizmet saglayicilar ise ag hakkinda
yeterli bilgi toplayarak esnek ag yapisindaki aglara {iye olmay1
hedeflemektedirler. Ag organizasyonlari, geleneksel organizasyonlar ile
karsilastirildiginda daha az katmanlar1 bulunmakta ve biirokratik ve resmi
idari prosediirler yerine piyasa mekanizmalarina gore yonetilmektedir
(Miles ve Snow, 1995; Altuntas ve Oztiirkoglu, 2013).

Lojistik hizmetler 6zelinde bakildiginda ise lojistik hizmet
saglayici isletmeleri bu aglar1 kullanmaya iten giigler arasinda verimligin
arttirilmasi, hizmet portfoyliniin genisletilmesi, maliyetlerin diisiirilmesi,
daha iyi pazar konumlandirmasi, hizmet kalitesinin arttirilmasi, saglanan
hizmetlerin ¢esitlendirilmesi, risk ve maliyetin paylasilmasi, cografi
kapsamin genisletilmesi ve saglamlastirilmasi, bilgi ve kaynaklarin elde
edilmesi ve yeni pazarlara girme olanagi kazanilmasi olarak siralanmuistir
(Schmoltzi ve Wallenburg, 2011; Carbone ve Stone, 2005). Hizla degisen
rekabet ve pazar kosullari, organizasyon yapisinin degistirilmesinin ¢ok
gii¢ olmas1 ve yeni diizende esnekligin olmazsa olmaz olmasi, kisa iiriin
yasam dongiisii, teknolojik gelismeler ve siirdiiriilebilir basart i¢in
firmalarin igbirligine gerek duymalar1 ag yapisinin gliglenmesinde etken
olmustur. Bu noktada tasitanlarin kiiresellesmesi ile birlikte kiiresel
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lojistik sektoriinde sayilari giderek artan lojistik isletmeler arasi yatay ag
organizasyonlar1 esnek bir yapida olup, iiye isletmelerin performanslar
iizerine olumlu etkileri arastirma konusu olmaya baslamistir (Altuntas ve
Oztiirkoglu, 2013).

Pazarlama performanst son zamanlarda yapilan pazarlama
arastirmalar1 ve uygulamalarinin ana odak noktalarindan biri olmustur ve
giderek 6nem kazanmaktadir (Mone vd. 2013). iliskisel pazarlama alam
da bu gelisime kayitsiz kalmamustir. Iliskisel pazarlama alaninda
performans Ol¢iimii ile sirketlerin kaynaklarini miisterileri bazinda
ihtiyaca gore degisiklik gosterecek sekilde ayarlamasi ve hedeften
sapmay1 gdzlemesi yoluyla daha etkili kaynak kullanimi, onceliklerin
saptanmas1 ve oOdiillendirme politikalar1 ile motivasyonu yiikselterek
desteklenmesi ile genel olarak iliskisel pazarlamanin takibi ve
geligtirilmesi hedeflenmektedir (Mone vd. 2013; Lages vd. 2008).
Iliskisel pazarlama performansinin iliski uygulamalar1 ve politikalari,
giiven, baglilik, karsilikl igbirligi ve iliski memnuniyeti olmak iizere bes
boyutta incelenmesi ongoriilmistiir (Lages vd. 2008).

Bu calismada lojistik isletmeler arasi ag organizasyonlarinin
lojistik hizmet saglayict isletmelerin pazarlama performansina etkilerinin
degerlendirilmesinde Cavusgil ve Zou (1994), Kotler ve Keller (2012),
Mone vd. (2013), Coviello vd. (2009), Chang vd. (2012), Clark vd.
(2006) pazarlama performans olgiitleri yaninda Lages vd. (2008) iliskisel
pazarlama performansi 6lgiitlerden de yararlanilmigtir,

3. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE YONTEMI

Bu aragtirmanin temel amaci, lojistik igletmeler arasi ag
organizasyonlarinin kiigiik ve orta biiyiikliikteki lojistik hizmet saglayici
isletmelerin pazarlama performansi {izerine etkilerinin incelenmesidir. Bu
amaca ulasabilmek icin Oncelikle ilgili literatiir taramasiyla lojistik
isletmeler arasi ag organizasyonlarinin yapilari, isleyisleri, sunduklari
hizmetler ile lojistik isletmeleri bu aglara katilmaya yonelten sebepler
incelenmistir.

Aragtirma kapsaminda yatay lojistik aglar, yani aym1 kanal
seviyesinde yer alan farkli tilkelerde yerlesik olan lojistik isletmelerin
olusturdugu lojistik ag organizasyonlar1 ve bunlara {iye bireysel kiiciik ve
orta biytikliikteki isletmelerin pazarlama performanslarina etkileri ele
almmustir. Tek bir igletmenin altinda ve kontroliinde olusturulan dikey
lojistik aglar arastirma kapsami disinda tutulmustur. S6z konusu Lojistik
isletmeler arasi yatay isletme aglar1 uluslararasi veya kiiresel nitelik
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tagimakta olup, tiyeleri farkli ilkelerde bulunan, benzer veya tamamlayici
hizmetler sunan, rakip olarak da degerlendirilebilecek lojistik
isletmelerdir.

Arastirmada kullanilan yontem &rnek olay (vaka) c¢alismasidir.
Ornek olay calismas1 bir simif, bir 6rgiit gibi dogal bir ¢evre icerisinde
gerceklestirilir ve ¢alismaya konu olan ortam veya olaylarin biitiinciil bir
yorumunu hedefler (Yildinm ve Simsek, 2003). Yin (1984: 23) 6rnek
olay ¢aligmasini, giincel bir olguyu kendi gercgegi i¢inde ¢alisan, olgu ve
icinde bulundugu igerik arasindaki simirlarin kesin hatlariyla belirgin
olmadigr ve birden fazla kanit veya veri kaynaginin mevcut oldugu
durumlarda kullanilan, gorgiil bir arastirma yoOntemi olarak
tanimlanmaktadir.

Aragtirmada Ornek olay ¢alismasinin kullanilmasinin temel sebebi,
arastirmanin konusu ve kapsamini olusturan lojistik isletmeler arasi ag
organizasyonu ve lojistik hizmetlerin pazarlamasi gibi enddistriyel
pazarlama konularinda ag yaklagimlarinin incelenmesinde bu yontemin
etkili olarak goriilmesi ve literatlirde agirlikli olarak kullanilmig olmasidir
(Armutlu, 2006). Ayn1 zamanda, 6rneklem boyutunun ¢ok kiiciik oldugu
ve arastirma konusunun derinlemesine bilgi almay1 gerektirdigi bu tiir
arastirmalarda Ornek olay calismasiin kullanilmasinin yerinde oldugu
belirtilmektedir (Cirpan ve Koyuncu, 1998).

Ornek olay calismasi yapilirken izlenmesi gereken belli bash
asamalardan bahsedilmektedir. Bu asamalar asagida Ozetlenmistir
(Yildirim ve Simsek, 2003):

Arastirma (ana veya alt) sorularinin gelistirilmesi

Analiz biriminin belirlenmesi

Caligilacak durumun belirlenmesi

Aragtirmaya katilacak bireylerin se¢imi

Verilerin toplanmasi ve toplanan verilerin alt problemler ile
iligkilendirilmesi

Verilerin analiz edilmesi ve yorumlanmast

e Durum ¢aligmasinin raporlanmasi

Yukarida belirtilen 6rnek olay c¢aligmasinin tiim agamalar1 bu
arastirma cergevesinde uygulanmigtir.
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3.1. Arastirma Sorularinin Gelistirilmesi

Literatiir taramasi ve arastirma amaglart dogrultusunda bu
caligmada belirlenen temel sorular su sekilde ifade edilmistir:

e Lojistik hizmet saglayici isletmeleri ag organizasyonlarina
girmeye yonelten itici giicler nelerdir?

e Lojistik hizmet saglayici igletmelerin pazarlama performanslar
ag organizasyonlarina katildiktan sonra ne sekilde etkilenmistir?

Ornek olay incelemesi hem kalitatif hem de kantitatif yontemlerle
gelistirilebileceginden (Denktas Sakar, 2010), arastirma amaglari
dogrultusunda katilimcilara her iki tiirdeki sorular1 da cevaplamalari
istenmistir.

3.2. Arastirmada Analiz Birimlerinin Secimi ve Tanimlanmasi

Arastirmanin temel analiz birimi olarak lojistik hizmet saglayici
isletmeler se¢ilmiglerdir. Arastirma amaglar1 dogrultusunda, lojistik
hizmet saglayict isletmeler analiz birimi olarak segilirken asagidaki
kriterler esas alinmustir:

e Lojistik hizmet saglayici isletmenin yatay bir ag organizasyonu
icerisinde yer almasi

e Lojistik isletmelerin bu organizasyonlarda en az iki yildir iiye
olmasi

e Lojistik hizmet saglayici isletmelerin kiiclik ve orta biiyiikliikteki
lojistik isletmeler kategorisinde yer almasi

e Isletmelerin yerli lojistik hizmet saglayic1 isletme olmasi
sunabilen uluslararasi lojistik hizmet saglayici isletme olmasi

o Isletmelerin lojistik varliklar1 olan ve olmayan isletmeler
icerisinden segilmesi

Aragtirma kapsaminda ii¢ isletme yer almis olup bu isletmelerden
veriler 5 Mayis - 22 Mayis 2014 tarihleri arasinda derinlemesine yiiz yiize
gbriisme yontemiyle elde edilmistir. Arastirma kapsaminda derinlemesine
goriisme yapilan lojistik hizmet saglayici isletmelerin yansira, bu
isletmelerin iiye oldugu lojistik ag organizasyonlari1 da incelenmistir.
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3.2.1. Arastirmada Analiz Birimi Olarak Kullanilan Lojistik
Isletmeler

Bu béliimde yer alan arastirma kapsamindaki lojistik isletmeler ile
ilgili bilgiler, ilgili isletmelerin yoneticileri ile yapilan derinlemesine
goriigmelerden, igletmelerin internet sayfalarindan ve isletme igi
dokiimanlardan elde edilmis ve her bir isletmenin profiline deginilmistir.

Tablo 2: Arastirmada Analiz Birimi Olarak Kullanilan Lojistik Isletmeler

Lojistik Kurulus Calisan Yillik Bagh Qldugu Uyelik
isletmeler Yih Sayisi Ellegleme AZ Tarihi
d y Hacmi Organizasyonu
Novel Cs5C
Uluslararasi 2006 7 1.800 TEU | (Connecting Five 2011
Tasimacilik Continents)
Halic
Uluslararast |55 25 | 8000 TEU | TOPS Logistics | 2012
Tasimacihk
ve Lojistik
o 14.000 WCA Family 2003
Kita Lojistik 1995 180 TEU IFLN 2012

3.2.1.1. Novel Uluslararasi Tasimacihik ve Lojistik Isletmesi

Novel’in yoneticisi ve sahibi ile yapilan goriismeden elde edilen
bilgilere gére Novel 2006 yilinda Izmir’de kurulmus kiiciik biiyiikliikteki
bir lojistik hizmet saglayici isletmedir. Merkezi Izmir’de olan isletmenin
Mersin ve Istanbul’da kendi subeleri bulunmaktadir. Merkez ve subelerin
bulundugu sehirler ve hinterlantlar1 disinda Gebze, Antalya, Trabzon,
Iskenderun, Samsun limanlarindan da ihracat ve ithalat sevkiyatlari
gerceklestirebilmektedir. Verdigi hizmetler arasinda tasima igleri
komisyonculugu, karayolu, denizyolu, havayolu tagima organizatorliigi,
depolama ve giimriilkleme hizmetleri ve konteyner kiralama hizmetleri
bulunmaktadir. Komple ve parsiyel konteyner tasimaciligi,  proje
yiiklerinin tasinmasi ve lojistigi de Novel’in verdigi hizmetleri arasinda
yer almaktadir (www.noveltrans.com). Novel, halihazirda toplam 8
personel ile faaliyet gdstermektedir. Isletmenin depolama olanaklari,
tasima araclar1 ve ellecleme ekipmanlar1 gibi hicbir lojistik olanak ve
varliklara bulunmamakta, ancak hizmetlerini verirken kullandigi “Palma”
adli bir lojistik bilgi sistemi bulunmaktadir. Novel, ¢cogunlukla gida ve
otomotiv sektoriine yonelik lojistik hizmetler vermektedir. 2013 yilinda
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toplam 1.800 TEU (20’lik konteyner) ellegleme hacmi olan Novel’in
cirosu 2 milyon dolar1 bulmustur.

Novel, 2011 yilindan bu yana “C5C” (Connecting Five Continents)
adl1 bir uluslararas1 Lojistik ag organizasyonuna iiye olup, hizmet verdigi
bolgelerin hepsinde bu ag organizasyonundan yararlanmaktadir. Novel’in
hizmet verdigi bolgeler ve iilkeler Avrupa, Amerika, Orta Dogu ve Arap
Korfezi ve Uzak Dogu iilkelerini kapsamaktadir. Novel, iiye oldugu ag
organizasyonu ve baglantilariyla yaklasik 100 iilkeye lojistik ve
tasimacilik hizmetleri verebilmektedir (www.noveltrans.com).Novel,
ozellikle Sri Lanka pazaria bu ag organizasyonu sayesinde girebilmistir.

3.2.1.2. Hali¢ Uluslararasi Tasimacilik ve Lojistik Isletmesi

Hali¢ Uluslararas1 Tasimacilik ve Lojistik Isletmesinin yonetici
ortagi ile yapilan goriisme sonucunda elde edilen bilgiye gore isletme,
2000 y1linda Istanbul’da kurulmus olup, tasima isleri komisyonculugu ve
lojistik hizmet saglayici bir isletme olarak hizmet vermektedir. Hali¢’in
sundugu lojistik hizmetler agirlikli olarak uluslararas1 karayolu, havayolu
ve denizyolu tagima hizmetlerini, depolama ve ambalajlama gibi lojistik
hizmetleri kapsamaktadir (http://www.halicint.com). Ayrica bu hizmetler
ile ilgili diger tasima isleri komisyonculugu hizmetleri de, isletmenin
sundugu lojistik hizmetler arasindadir. Halig, lojistik hizmetler diginda,
yurtdisindaki miisterilerine iiriin tedariki, ihracat iglemleri ve triinlerin
yurtdisinda istenen noktaya dagitimi ve kapidan kapiya iirlin teslimini
iceren tedarik zinciri hizmetleri de saglamaktadir. Hali¢’in yogun olarak
hizmet verdigi yiik tirleri bilgisayar ve elektronik iiriinlerinden
olusmaktadir. Isletmenin yonetici ortagina gore, biiyiiyen is hacmi ve
pazarda kiiresel oyuncularin artmast ile birlikte Halig, kendisi gibi % 100
Tiirk sermayeli Pasifik Uluslararas1 Nakliyat ile birleserek pazardaki
rekabet giliciinii arttirma yolunu seg¢mistir. Bu birlesmenin etkisi ile
isletme 2013 yilin1 8.000 TEUluk islem hacmi ve 31 milyon TL ciro ile
tamamlamistir.

Hali¢ Uluslararas1 Tagimacilik ve Lojistik Isletmesi’nde toplam 30
personel caligsmakta olup, isletme depo, ellecleme ekipmanlari, tasima
araclart gibi lojistik olanak ve tesislere yatirim yapmamakta, bunlar1 dig
kaynaklama ile kullanma yolunu se¢mistir. Isletme lojistik hizmetleri
sunarken “Boransal” adli bir bilgi islem yazilimi kullanmaktadir.

Hali¢’in hizmet verdigi pazarlar bolgesel olarak Uzak Dogu, Orta
Dogu, Avrupa ve Afrika’yl, ilke olarak ise Cin, Endonezya, Tayvan,
Kore, Suudi Arabistan, Israil, Nijerya, Fas ve Libya gibi iilkeleri
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icermektedir. Hali¢ 2011 yilinda “TOPS Logistics” adli bir lojistik
isletmeler arasi bagimsiz ag organizasyonuna iyedir (Www.tops-
logistics.com). Hali¢, uluslararasi lojistik hizmet sundugu iilkelerin
hepsinde iiye oldugu bu agmn hizmetlerinden yararlanmaktadir. Isletme
ozellikle Avrupa’da Isvigre ve Belgika pazarlarina, Afrika’da ise Nijerya,
Libya, Tunus ve Fas gibi iilke pazarlarina “TOPS Logistics” sayesinde
girebilmistir.

3.2.1.3. Kita Lojistik

Kita Lojistik genel miidiiriinden elde edilen bilgiye gore Kita
Lojistik 1995 yilinda kurulmus bir biitiinlesik lojistik hizmet saglayicisi
isletmedir (www.kita.com.tr). izmir ve Istanbul’da toplam 180 personeli
olan Kita Lojistik diinyanin g¢esitli yerlerindeki is ortaklar ile birlikte
miisterilerine bes ayr1 lokasyonda hizmet vermektedir. Kendisine ait
depolama olanaklar1 ve ellegleme ekipmanlar1 olan Kita Lojistik’in 80
adet tirdan olusan uluslararasi ara¢ filosu, 6 adet kamyonu ve 4
kamyoneti bulunmaktadir. Isletme, hizmetlerini “Cargomax” adl1 bir bilgi
islem teknolojisi ile yiiriitmektedir.

Kita Lojistik’in sundugu lojistik hizmetler; tagima hizmeti olarak
kiiresel havayolu ve denizyolu yiik tasimaciligi, karayolunda esya
tasimaciligi ve transit esya tasimaciligini, depolama hizmeti olarak
serbest ve giimriiklii depolama hizmetlerini, proje lojistigi olarak agir ve
gabari dis1 tasimaciligi, tehlikeli madde tasimaciligi, gemi kiralama ve
liman ellecleme hizmetleri, yol etiit ve fizibilitesini igermektedir
(www.kita.com.tr). Ayrica, katma degerli lojistik hizmetler, yurt igi
dagitim ve fuar lojistigi hizmetleri de isletmenin sundugu hizmetler
arasinda yer almaktadir. Kita Lojistik’in verdigi bu lojistik hizmetler
temel olarak otomotiv, tekstil, ilag, hizli tiikketim iirlinleri, ulastirma (arag
ve ckipman), perakende, teknoloji, insaat, enerji ve agir sanayi
sektorlerine yoneliktir. 2013 yili iglem hacmi 14.000 TEU ve sadece
denizyolu tagimaciligindan elde ettigi cirosu 12 milyon dolardir.

On iki yildir “WCA Family” adli lojistik igletmeler arasi ag
organizasyona iiye olan Kita Lojistik, ti¢ yildir da “IFLN” adli lojistik
isletmeler arasi ag organizasyonuna iyedir. Kita Lojistik’in hizmet
verdigi yerler Avrupa, Amerika, Ortadogu ve Uzakdogu bdlgelerini
icermekte olup, bu bolgelerin tamaminda iiye ag organizasyonlarindan
yararlanmakta, Ozellikle de Giineydogu Asya pazarina bu ag
organizasyonlari sayesinde girebilmistir.
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3.2.2. Arastirma Kapsamindaki Lojistik Isletmelerin Uye
Olduklar1 Ag Organizasyonlari

Bu boliimde yer alan arastirma kapsamindaki lojistik isletmelerin
iiye olduklar1 ag organizasyonlar ilgili bilgiler, ilgili lojistik isletmelerin
yoneticileri ile yapilan derinlemesine goériismelerden ve ag
organizasyonlarinin internet sayfalarindan elde edilmistir.

Tablo 3: Arastirma Kapsamindaki Lojistik Isletmelerin Uye Olduklar
Ag Organizasyonlari

AG ORGANIZASYONLARI | KURULUS | UYE SAYISI | UYELIK

YILI UCRETI
Connecting Five Continents 2007 241 2000 €+
(C5C) 500€
Sigorta
Korumasi
TOPS Lojistik Isletmeler 1997 50 2000 €
arasit Ag Organizasyonu
WCA Advanced Professional | 2005 943 3000%

Lojistik isletmeler Aras1 Ag
Organizasyonu

IFLN Lojistik Isletmeler aras1 | 2000 220 3500%
Ag Organizasyonu

3.2.2.1. “Connecting Five Continents” (C5C) Lojistik Isletmeler
Aras1 Ag Organizasyonu

2007 yilinda kurulan “C5C” lojistik ag organizasyonu 91 iilkede
241 lojistik hizmet saglayict ve tasima isleri komisyoncusu iiyesi
bulunan, imtiyazli olmayan bir lojistik isletmeler arasi ag
organizasyonudur (www.con5con.com). Her iilkeden sadece bir lojistik
isletmenin iyeligine izin veren bu ag organizasyonun Tiirkiye iiyesi
Novel Uluslararast Tagimacilik ve Lojistik’tir. Bu aga iiyelik, lojistik
isletmelere is ziyaretlerinin yapilmasi, aday isletmenin islerinin c¢esitli
analizlerinin gerceklestirilmesi ve ag organizasyonunun mevcut giivenilir
iiyelerden birinin tavsiyesi ile alinmasi gibi ¢esitli prosediirler
tamamlandiktan sonra yapilmaktadir. “C5C”, dort kisiden olusan bir
yonetici kadrosu tarafindan idare edilmekte olup baskan1 Helmut
Gross’tur (www.con5con.com).

“C5C7de tyelerin ginlik islerini yaparlarken uymak zorunda
olduklar1 kilavuzlar ve kurullar bulunmaktadir. Uyelik sartlar1 ve
kosullarinda belirtilen bu hususlar; ag tiyeleri arasindaki iletisim, kar
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paylagimu sartlari, 6deme sartlari, alig ve satis oranlari politikasi, sevkiyat
bilgisi ve satis bilgisi gibi konulari igermektedir. Yillik iiyelik ticreti 2000
avro olan bu ag organizasyonun sigorta korumasi almak isteyen iiyelerin
ayrica 500 avro daha  O0deme = yapmasi  gerekmektedir
(www.con5con.com).

“C5C”nin verdigi hizmetler, ¢ogu lojistik ag tarafindan saglanan;
iiyelerinin  bulusarak islerini gelistirme olanag1 elde ettigi yillik
konferanslar diizenlemek, finansal korunma program ve kiiresel kuvertiir
saglamaktir. Bunlardan bagka, “C5C” diinya capinda is seyahatleri
gerceklestirerek aga katilacak ¢ok giivenilir ve istikrarli tyelerin
bulunmasi, iiyelerinin birbirleri ile belirli bir dereceye kadar igbirligi
yapmasini ve ayni zamanda uygun bir sevkiyat geliri elde etmesini
saglama, ¢evirim i¢i bir yazilimla takip ede ilen sevkiyat yikimliligi
davranis kurali belirleme, ag igerisinde 6deme yiikiimliilikklerini yerine
getirmeyen iiyelere 6denmemis faturalarin hatirlatilmasi gibi fatura
sevkiyat raporlama hizmeti gibi hizmetlerdir (www.con5con.com).

3.2.2.2. “TOPS” Lojistik Isletmeler Aras1 A Organizasyonu

“TOPS” ag organizasyonu, uzman lojistik hizmetlerin saglanmasi
amaciyla bagimsiz lojistik hizmet saglayicilarin kiiresel olarak ittifak
yaptig1 bagimsiz bir lojistik hizmet saglayicilar agidir. 1997 yilinda Jozef
Muyshondt tarafindan yerel lojistik hizmet saglayicilarin kiiresel olarak
hareket edebilmelerini saglayabilmek i¢in kurulmustur. Merkezi
Hollanda’dadir. “TOPS”un yillik tiyeligi 2000 Avro ’dur. Toplam 30
iilkede toplam 50 iiyesi bulunmaktadir (www.tops-logistics.com).Uyeler,
detayli bir inceleme ve degerlendirme sonucunda iiyelige kabul
edilmektedir. “TOPS”, Avrupa, Asya, Giliney Dogu Asya, Hindistan,
Avustralya’daki sehirleri kapsayan ana ticaret merkezlerinde oldugu gibi,
Giiney ve Kuzey Amerika, Afrika iilkelerinde tiyeliklerini genisleterek
yayginlasmistir. Uye lojistik hizmet saglayici isletmeler ve iiyelerin
miigterilerinin ¢ikarlart agmn belirlemis oldugu bir davranis kodu ile
korunmaktadir (www.tops-logistics.com).

“TOPS”un tiyelerine sundugu lojistik hizmetler siparis islemleri
depolama ve dagitim, glimriikleme, ithalat ve ihracat dokiimantasyonu,
havayolu, karayolu ve denizyolu tagimaciligi, sevkiyat planlama ve JIT
teslimat, ulastirma projesi analizi ve yOnetimi gibi hizmetleri
icermektedir. Uyelerine, gemi isletmeksizin tarifeli tasimacilik hizmeti
saglayan isletme sifatiyla (NVOCC; Non-Vessel Operating Common
Carrier), en uygun rotalama ve rekabet¢i navlun analizi hizmetleri de
saglayan bu ag organizasyonu, kendisinin diizenlemis oldugu tek bir
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tasima dokiimaniyla (TOPS Container Line Konsimentosu) cesitli
tasiyicilart baz alarak diinyanin ¢ogu limanindan sevkiyat yapabilme
olanagi saglamaktadir (www.tops-logistics.com).

3.2.2.3. “WCA Advanced Professional” Lojistik Isletmeler
Aras1 Ag Organizasyonu

“WCA Advanced Professional” agi, “WCA World Family” ag
gurubuna bagli bir ag organizasyonudur. “WCA World Family”, 4 genel
ag ile 8 ozellikli agdan olusan biiyiik bir lojistik igletmeler arasi ag
organizasyonu gurubudur (www.wcaworld.com). “WCA Advanced
Professional” ise 129 iilkedeki 345 sehir ve limanda 950 {iye ofisiyle
faaliyette bulunan tekelci olmayan bir agdir. Uyelerine 6 bdlgesel hizmet
merkezinde 90°dan  fazla personel ile hizmet vermektedir
(www.wcaadvancedprofessionals.com). Bu ag, kiiresel bir ag
organizasyonu olarak iiyelerine uzun siire birlikte calisabilecekleri diinya
caginda kaliteli ve giivenilir is ortaklar1 ve acenteler saglamaktadir. Her
bir tyesine, diger bir “WCA Advanced Professional” {iyesi ile is
yaparken 100.000 dolara kadar bir faturanin édenmemesi durumunda
finansal glivence programi sunmaktadir. Diizenlemekte oldugu yillik
konferanslar ile diinyanin gesitli yerlerinden gelen c¢ok sayida lojistik
isletmesinin yetkililerine birebir gdriigme olanag1 saglayarak ile is
baglantilar kurma ve gelistirme ortami yaratmaktadir.
(www.wcaadvancedprofessionals.com). WCA  iyeleri Amerika’ya
ihracatta yetkili NVOCC acentesi olmakta, lisansli konsimento ve
otomatik manifesto sistemini kullanmaya hak kazanmaktadir. WCA’nin
yonetim kadrosu {iyeler arasinda yasanan sorunlular1 ve anlagmazliklar
¢oziimle ilgilenmektedir. Uyelerine, sevkiyat yonetim ve yiik izleme ve
takip sistemini iceren endiistrinin 6nde gelen lojistik uygulamalarini
saglamaktadir. Uyeler yapilan duyuru ve haberler ile giincel
diizenlemelerden siirekli bilgilendirilmektedir. WCA risk ydnetim
programi iyelere sigorta programlari dahil kapsamli ve giivenilir
¢oziimler sunarak finansal korunma saglanmaktadir
(www.wcaadvancedprofessionals.com).

3.2.2.4. “IFLN” Lojistik Isletmeler Aras1 Ag Organizasyonu

Bu ag organizasyonu, genis kapsamli tedarik zinciri ¢oziimleri ve
kapidan kapiya proje lojistik hizmetleri saglayabilmek igin birlikte
calisan, 2000 yilinda kurulmus, merkezi Amerika Birlesik Devletleri’nin
Houston sehrinde olan, iiyeleri 6zel olarak secilmis lojistik isletmelerin
oldugu bir lojistik isletmeler arasi organizasyonudur. IFLN agi, 90
iilkeden 220°den fazla kendisine iiye uzman lojistik isletmesi ile
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iyelerinin ¢okuluslu lojistik isletmeler ile kiiresel bazda rekabet
edebilmesine olanak saglamak amaciyla kurulmus bir agdir
(www.ifln.net). Bu agin fyeleri diinya c¢apinda 350’ofiste 13.800
profesyonel lojistik ¢alisani ile faaliyette bulunmakta ve 5,6 milyar dolar
yillik kolektif satig gelirine sahiptir. IFLN agi toplam 4,9 milyon
metrekare depolama kapasitesi destegiyle her kitada wvarlik
gosterebilmektedir (www.ifln.net).

IFLN ag, iyeligi herkese agik olan bir lojistik ag
organizasyonudur. Bu ag, Amerika, Cin ve Hindistan gibi biiylik
pazarlardaki durumun istisna olmasi disinda, es zamanl olarak bir hizmet
ve yetenek ¢esitliligi sunacak olan, her bir lilke veya ana sehirde en
azindan {i¢ iiye tercihi saglamay1 hedeflemektedir. Tiim iiyeler i¢in amag
birlikte calismak ve karsilikli is gelistirmek olarak belirlenmistir.
Bununla birlikte, tiyeler mevcut denizagir1 ortaklar1 ile c¢alismay1
siirdlirebilir ve ayn1 zamanda IFLN ag1 igerisinde yeni ittifaklar
gelistirerek varliklarini genisletebilirler. IFLN’in temel amaci kendi yerel
pazarlarinda veya uzmanlik alanlarinda mevcut giiclii ve kaliteli lojistik
isletmeleri kendisine ¢ekerek kiiresel olarak biiylimeyi siirdiirmek ve
gliclenmek olarak tanimlanmaktadir (www.ifln.net).

IFLN’in iiyelerine verdigi hizmetler su sekilde belirtilmektedir
(Wwww.ifln.net): Her y1l diinyanin gesitli yerlerinde yapilan konferanslar
diizenleme, ic¢sel kalite standartlarin1 (operasyonel, finansal, satis ve
pazarlama standartlar1) olusturma, finansal giivence garanti programi
saglama, Uyeler arasinda tarafsiz olarak hakemlik yapma, ¢evrim igi
iletisim bilgisi platformu saglama, tasiyicilarin  konsolide grup
hacimlerinden yararlanma olanagi yaratma, grup olarak tasiyicilarla
pazarlik yoluyla hacim indirimleri ve tercihli rezervasyon olanagi
saglama, ileri diizey ve yenilik¢i e-yonetim platformu olusturma. Ayrica
bu ag, kiiresel miisteriler (tasitanlar), biiyiik dlgekli projeler ve agir yiik
tagimalar1 s6z konusu oldugunda iiyelerine satis ve pazarlama destegi,
kiiresel ihalelerde ve tasiyicilarla pazarliklarda destek, bu islerin
yapilmasinda birbirleri ile uyumlu partnerlerin bir araya getirilmesi gibi
hizmetleri de vermektedir.

IFLN uluslararast lojistik yazilim isletmesi “CargoWise” ile
kiiresel bir ortaklik kurmustur. Bu isletme, lojistik hizmet saglayicilarmin
goriliniirliigil, etkinligi, hizmet kalitesi ve karlilig1 igin yenilik¢i ve tek bir
platform sunan bir bilgi teknolojisi hizmeti saglayici igletmedir.
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3.3. Arastirmada Cahsilan Durum (Ornek Olay)

Arastirmada ¢alisilan durum, arastirma problemi c¢ergevesinde
belirlenmis olup, oncelikle lojistik ag organizasyonlarinin yapist Ve
isleyisinin ortaya konmasin1 kapsamaktadir. Daha sonra ise, s6z konusu
lojistik ag organizasyonlarinin bu organizasyonlara iiye olan bireysel
lojistik  igletmelerinin pazarlama performanslar1 iizerine etkilerinin
degerlendirilmesi aragtirmanin temelini teskil etmektedir.

3.4. Arastirmaya Katilan Bireylerin Secimi

Aragtirma konusunun lojistik isletmeler ile ilgili stratejik konulari
icermesi sebebiyle arastirmaya katilacak bireylerin lojistik isletmelerin
sahipleri veya st diizey yoneticileri olmasina 6zen gosterilmistir.
Derinlemesine goriismenin gergeklestirildigi ti¢ lojistik hizmet saglayici
isletmenin ikisinde goriigiilen bireyler isletmenin hem sahibi hem de
genel midiirii pozisyonunda iken, bir lojistik hizmet saglayicida
gortsiilen kisi ise isletmenin genel miidiirii konumundadir.

3.5. Arastirma Verilerinin Toplanmasi

Lojistik isletmeler arasi ag organizasyonlarin lojistik isletmelerin
pazarlama performansi iizerine etkilerinin incelendigi bu arastirmanin
derinlemesine bilgi gerektirmesi ve Orneklem gurubunun az sayida
olmasi, aragtirma yontemi olarak 6rnek olay calismasini ve veri toplama
yontemi olarak da derinlemesine goriisme tekniginden yararlanilmasini
(Cirpan ve Koyuncu, 1998) gerektirmistir. Bu baglamda goriisiilen
lojistik hizmet saglayici isletmelerin yoneticilerine konu ile ilgili sorulan
cesitli tiirdeki sorular ile 6nemli goriilen hususlar {izerinde derinlemesine
bilgi edinme yoluna gidilmistir.

Aragtirma kapsaminda lojistik hizmet saglayici isletmelerden
veriler yiiz yiize derinlemesine goriisme yontemiyle toplanmistir.
Gorlisme yapilan kisilere Onceden arastirmanin konusu ve kapsami
aciklanarak randevu alinmigtir.  Goriismeler  belirlenen  tarihte
gergeklestirilmis ve Onceden hazirlanmig formlara kaydedilmistir.
Goriigmeler ortalama 1 saat siirmiistiir. Verilerin toplanmasinda arastirma
amaglart dogrultusunda hazirlanmis olan acik uglu, yar1 yapilandirilnmis
ve yapilandirilmig soru formlarindan yararlamilmigtir. Ayrica bu
isletmelerin internet sayfalari ve tamitim kataloglarindan da arastirma
kapsaminda yararlanilmistir. Ag organizasyonlara iliskin veriler ise bu
organizasyonlarin internet sayfalar1 ve dokiimanlarindan elde edilmistir.
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3.6. Arastirma Verilerinin Analizi

Arastirmanin  verileri, c¢alismanin basinda olusturulmus olan
arastirma problemleri temel alinarak diizenlenmis ve yorumlanmustir.
Hem derinlemesine goriisme yontemiyle lojistik hizmet saglayici
isletmelerden toplanan veriler, hem de dokiiman incelemesiyle elde
edilen veriler aragtirma amaclar1 dogrultusunda igerik analizi yoluyla
analiz edilmistir. Aragtirmada toplanan verilerden arastirma problemi ile
ilgisi olmayan veriler analiz disinda birakilmistir. Ayrica, verilerin analiz
edilmesi ve yorumlanmasinda ¢alisilan problemle ilgili literatiir yogun
olarak kullanilmugtir.

3.7. Arastirmanin Bulgular

Arastirma kapsaminda toplanan verilerin analizi sonucunda elde
edilen 3 6rnek olay, asagida ilgili bagliklar altinda yer almaktadir.

3.7.1. Ornek Olay 1: “C5C” Lojistik Isletmeler arast Ag
Organizasyonun Novel’in Pazarlama Performansi1 Uzerine
Etkileri

“ChC” ag organizasyonunun, Novel’in sayisal olarak Olgiilen
pazarlama performans: Tlizerine etkileri su sekilde gerceklestigi
belirtilmistir: Yillik toplam satis igerisinde “C5C” yoluyla satis hacmi
TEU bazinda % 30 ve satis cirosu bazinda ise % 35 gibi bir oram
olusturmustur. Toplam miisterileri igerisinde “C5C” sayesinde Novel’in
elde ettigi miisterilerin oranm1 yaklasitk % 25 olarak ortaya c¢ikmis,
“C5C”ye iiye olduktan sonra satis hacmi TEU bazinda ve ciro bazinda %
30 oraninda artig gostermistir.

C5C’nin  Novel’in pazarlama performansini olusturan diger
degiskenler iizerine etkisi Sekil 1’de gosterildigi gibidir. Lojistik
isletmeler arasi ag organizasyonunun Novel’in pazarlama performansi
degiskenleri iizerine etkisi olumsuz (0), notr (1) ve olumlu (2) olarak
degerlendirilmigtir. Yapilan goériismede “C5C” aginin isletmenin
pazarlama performansi degiskenlerinin higbiri iizerinde olumsuz bir etkisi
olmadigi, ozellikle isletmenin itibari, marka imaji, pazar payi, yeni
miisterilerin kazanilmasi, fiyatlandirma, hizmet dagitim ve sunum, satig
giicii ve inovasyon etkinligi, hizmetin cografi kapsami, uluslararasi pazar
gelistirme, pazar bilgisi, pazarlama maliyetlerinin digiiriilmesi ve karlilik
yonlerinden olumlu yonde katkilarinin bulundugu belirtilmistir. Bu
katkilara 6rnek olarak, C5C”nin logosunu kullanmanin miisterileri
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olumlu etkiledigi, Novel’in “C5C”nin diinyanin ¢esitli yerlerindeki {iye
acenteleri yoluyla miisterilere fiyat alternatifleri ve esnekligi
yaratabildigi, yine “C5C”ye iiyelik sayesinde Novel’in dokme yiiklerin
taginmasinda inovasyon elde ettigi ve bu yolla yeni yiiklerin taginmasi isi
ile yeni pazarlara girebildikleri verilmistir.

Novel, miigterilerine yurt diginda hizmet dagitim ve sunumunda
kendi acentesini kurarak yatirim ve isletme maliyetlerine katlanma
yerine, “C5C” yoluyla iiye lojistik igletmeler ile is ortakligi iliskisi
icerisinde ¢aligarak, hem degisken maliyet esasina gore calisma, hem de
ag organizasyonu sayesinde c¢ok fazla arastirmaya gerek kalmadan
giivenilir bir is otagi bularak miisterilerine sundugu hizmetin kalitesini
arttirabilme ve pazarlama ve diger maliyetlerini diislirebilme olanagi elde
etmistir.

) Isletmenin itiban

Fazarpay
., Miisteri memmumiyeti

e

Pazarlama /. Meveutmiisterilerin
maliyatlerini digiirm © A eldetumlmas
i, \ Veni miigterilerin
Pazar bilgisi S
Uuslararas: pazar - .
selistime Hizmet kalitesi

Miisteri sadakati <

Hizmetm su.uuldu‘i@_:\;i‘ “$Hirmet dafitm ve
QI
kinigi

S ang giici etkinligi

Sekil 1: C5C Ag Organizasyonun Novel Uluslararasi Tagimacilik ve
Lojistik Isletmesinin Pazarlama Performans1 Uzerine Etkileri
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3.7.2. Ornek Olay 2: “TOPS” Lojistik Isletmeler Arasi Ag
Organizasyonunun Hali¢’in Pazarlama Performansi Uzerine
Etkileri

“TOPS” ag organizasyonunun Hali¢’in sayisal olarak oOlgiilen
pazarlama performansi iizerine etkileri isletmenin yonetici ortagi
tarafindan su sekilde degerlendirilmektedir: Hali¢’in yillik toplam
satiglan icerisinde “TOPS” ag organizasyonu yoluyla satis hacmi TEU
bazinda % 20, satig cirosu bazinda % 15 gibi bir oram1 olugturmustur.
Toplam miisteriler igerisinde “TOPS” sayesinde elde edilen miisterilerin
orani yaklasitk % 10 olarak ortaya ¢ikmistir. Halig, “TOPS”a iiye
olduktan sonra satis hacmi TEU bazinda ve ciro bazinda % 15 oraninda
artty gostermistir. “TOPS” lojistik ag organizasyonunun Hali¢’in
pazarlama performansini olusturan diger degiskenler {izerine etkisi Sekil
2’de gosterildigi gibidir.

fsletmenin itibar1
Marka imaji_ 2] Pazar pay1

Miisteri memnuniyeti
Mevcut miisterilerin
elde tutulmasi
Yeni miisterilerin
kazanilmasi

Uluslararas: pazar

gelistirme Hizmet kalitesi

Miisteri sadakati Fiyatlandirma etkinligi

Hizmetin sunuldugu izmet dagitim ve
cogra ‘linléﬁ%%‘gn (yenili ‘Hizmet u%'t‘&ﬁ‘&&‘%%““g‘
etkinligt Satis giicii etkinligi eticialig]

Sekil 2: “TOPS” Ag Organizasyonun Hali¢’in Pazarlama Performansi
Uzerine Etkileri

“TOPS”un  Hali¢’in  pazarlama  performansmi  olusturan
degiskenlerin hicbiri lizerine olumsuz etkisi olmadigi gibi, 6zellikle
olumlu etkiler ise pazar payi, yeni miisterilerin kazanilmasi, hizmet
kalitesi, fiyatlandirma, hizmet dagitim ve sunumunun, satis giici,
inovasyon, cografi kapsam, uluslararasi pazar gelistirme, pazar bilgisi,
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pazarlama maliyetlerinin disiiriilmesi ve karlilik degiskenleri tizerinde
olmustur.

3.7.3. “WCA” ve “IFLN” Lojistik Ag Organizasyonlarinin Kita
Lojistik’in Pazarlama Performansi Uzerine Etkileri

“WCA” ve “IFLN” lojistik ag organizasyonunun Kita Lojistik’in
sayisal olarak dlctilen pazarlama performansi iizerine etkileri isletmenin
ist diizey yoneticisi tarafindan su sekilde degerlendirilmektedir: Kita
Lojistik’in  yillik toplam satiglar1 igerisinde {iye olunan iki ag
organizasyonu yoluyla yapilan satis hacmi TEU bazinda ve ciro bazinda
% 10 gibi bir orani olusturmustur. Bu iki ag organizasyonu sayesinde
elde ettikleri miisterilerin toplam miisteriler i¢erisindeki orani yaklasik %
5 olmustur. Kita Lojistik, “WCA” ve “IFLN”e iiye olduktan sonra satig
hacmi TEU bazinda ve ciro bazinda % 11 oraninda artis gostermistir.

Isletmenin itibart
Marka imaji 2~ Pazarpay1

Karliik ", Miisteri memnuniyeti
Pazarlama malivetlerini - Mevcut miisterilerin
diistirmelk ! elde tutulmasi
L \ Yeni mugterilerin
Pazar bilgisi (— Imast
Uluslararasipazar | ) Hizmet kalitesi
geligtirme
Miisteri sadakati < " Fiyatlandwma etkinligi

' . Hizmet dagitm ve
\ - sunum etkinligi
~___‘Hizmet tomundurms B

etkinligi

Hizmetin sunuldugu-/
cografi kapsam
Inovasyon etkinligi

Satis giicii etkinligi

Sekil 3: “WCA” ve “IFLN” Lojistik Ag Organizasyonlarimin Kita
Lojistik’in Pazarlama Performans1 Uzerine Etkileri

Bu iki lojistik ag organizasyonunun Kita Lojistik’in pazarlama
performansint olusturan diger degiskenler iizerine etkileri Sekil 3’de
gosterildigi gibi oldugu belirtilmistir. Sekil ’den de goriilecegi iizere,
“WCA” ve “IFLN” aglarmin Kita Lojistik’in pazarlama performansi
iizerine etkileri ¢ok fazla belirgin degildir ama yine de olumsuz bir
etkiden bahsetmek soz konusu degildir. Pazarlama performansinin
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olumlu yonde etkilenen degiskenleri: yeni miisterilerin kazanilmasi,
fiyatlandirma etkinligi, hizmetin sunuldugu cografi kapsam, uluslararasi
pazar gelistirme degiskenleri olmustur. Kita Lojistik yOneticisi, iiye
olduklar1 lojistik aglar ile ilgili olarak, iiye firmalarm belli bir
degerlendirmeden ge¢mis ve finansal yapisi nispeten giiclii olan firmalar
oldugunu, bu 6n degerlendirmenin kendileri i¢in ¢ok Snemli oldugunu,
ayrica “WCA” ve “IFLN” gibi ag organizasyonlarinda {iiyeler arasi
yapilan iglerde bir 6deme sigortas1 bulundugu, iflas eden ya da borcunu
zamaninda 6deyemeyen firmalarla ilgili olarak bu ag organizasyonlarimin
devreye girdigi, kendileri i¢in de bunun Onemli oldugu, hatta ag
organizasyonlarna tiyelik macerasinin da bu nedenle basladigim
belirtmistir. Ozellikle yurt disinda tahsilat1 yapilacak uluslararasi tasima
hizmetlerinde, kars1 taraftaki lojistik isletmesi tahsilat1 Kita Lojistik adina
yapabildigi, ancak bu 6demeyi kendilerine transfer etmeyebildigini, ag
organizasyonlarinin da bu tip konularda yurt disgindaki ayni ag
organizasyonuna iiye lojistik isletmesine yaptinm uyguladigini
belirtilmistir. Kita Lojistik yoneticisi ayrica, Tirkiye’de wvarliklar
olmayan kiigiik  6lgekli lojistik isletmeler ile tasima isleri
komisyoncularinin bu ag organizasyonlarini pazarlama aracit olarak
yogun olarak kullandiklarin1 ancak, Kita Lojistik olarak 20 yillik
gegmisleri ve piyasada bilinilirlikleri oldugu igin miisterilere karst
pazarlama faaliyetlerinde bu konuyu genellikle giindeme getirmediklerini
belirtmistir.

4. ARASTIRMANIN SONUC VE ONERILERIi

Ornek olay incelemesi yontemiyle lojistik isletmeler arasi ag
organizasyonlarinin, bu aglara iiye olan lojistik isletmelerin pazarlama
performansi iizerine etkilerinin incelendigi bu calismanin sonuglarinin
genel olarak ilgili literatiir ile paralellik gosterdigi ve lojistik isletmelerin
pazarlama  performanslarinin,  lojistik  isletmeler  aras1  ag
organizasyonlarindan olumlu yonde etkilendigi sdylenebilir. Uzerinde
ornek olay caligmasi yapilan ¢ lojistik isletmesinde de pazarlama
performansini  olusturan degiskenler arasinda 6zellikle, “hizmetin
sunuldugu  cografi  kapsam”, ‘“uluslararasi1 pazar gelistirme”,
“fiyatlandirma etkinligi” ve “yeni miisteriler kazanma” degiskenlerinin
lojistik igletmeler arasi ag organizasyonlarindan pozitif olarak
etkilenmistir. Bu degiskenlerden “hizmetin sunuldugu cografi kapsam”
degiskenine literatiirde Schmoltzi ve Wallenburg (2011) ile Carbone ve
Stone (2005)’un c¢alismalarinda yer verilmis ve lojistik isletmelerin,
verdikleri hizmetlerin cografi kapsamlarini lojistik ag organizasyonlarina
katilim yolu ile arttirabildiklerine deginmislerdir. Ag organizasyonlari ile
ilgili yapilan ¢alismalarda ag organizasyonlarinin isletmelerin pazarlama
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performansini olusturan degiskenlerinden “uluslararasi pazar gelistirme”
ye Cavusgil ve Zou (1994) ve Coviello vd. (2009)’nin ¢alismalarinda,
“fiyatlandirma etkinligi” Kotler ve Keller (2012)’in arastirmalarinda,
“yeni miisteriler kazanma” da Mone vd. (2013)’nin c¢aligmalarinda
deginilmis ve ag organizasyonlarimin bu pazarlama performans
degiskenleri lizerinde olumlu katkis1 oldugu tespit edilmistir.

Pazarlama performansini olusturan diger degiskenler, iiye olunan
lojistik ag organizasyonu ve iiye lojistik igletmeye bagl olarak farklilik
gosterse de genel olarak lojistik ag organizasyonlarina iiye olmanin
ozellikle kiiciik oOlgekli lojistik islemelerin pazarlama performansi
tizerinde pozitif etkisi oldugu literatiire paralel sekilde ortaya ¢ikmustir
(Carbone ve Stone, 2005).

Literatiirde ortaya kondugu iizere, ag organizasyonu kullanim ile
daha kiiciik olmanin verdigi dezavantajlarin elimine edildigi bu ¢aligmada
da ortaya konmustur. Ayni zamanda bu isbirligi iliskileri ile pazarlama
performansini olusturan degiskenler hususunda avantaj elde edilmesi
miimkiindiir. Sonug olarak, bu ¢alisma ag organizasyonlar1 kullanmanin
isletmenin genel performans: iizerine katkilarinin bulundugunu gosteren
literatiirdeki ¢alismalar1 (Wallenburg ve Raue, 2011; Krajewska ve
Kopfer,2006; Krajewska vd. 2008) destekledigi gibi, ayn1 zamanda
pazarlama performansi Ozelinde de literatiirde belirtilen performans
gostergelerine (Cavusgil ve Zou, 1994, Kotler ve Keller, 2012, Mone vd.
2013, Coviello vd. 2009, Chang vd. 2012, Clark vd. 2006) olumlu
katkilar sagladig1 degerlendirilmistir.

Bu calisma, uygulama agisindan 6zellikle Tiirkiye’deki gibi kiigiik
ve orta biiyliklikteki lojistik isletmelerin diinyadaki diger lojistik
isletmeler ile birlikte lojistik isletmeler arasi yatay ag organizasyonlari
kurmalarmin kiiresel pazarlarda bilgi, beceri, olanak ve kaynak
yetersizliklerinin ~ iistesinden  gelebilme, isletme ve pazarlama
performanslarini arttirabilme, dolayisiyla da hem yerel hem de kiiresel
pazarlarda kiiresel lojistik isletmeler ile rekabet edebilme olanaklarina
kavugmalarinda iyi bir yontem oldugunu ortaya koymustur. Calismayla,
lojistik isletmeler arasi ag organizasyonlarinin isleyis sistemleri, genel
olarak isletme performanslari, 6zel olarak ise pazarlama performanslari
tizerine etkileri incelenerek uygulamada lojistik isletmelerin ag
organizasyonu kurmalari, kurulmus olan ag organizasyonlarina
katilmalar1 ve isletme ve pazarlama performanslarini gelistirmelerine
katki saglanmaktadir. Sunduklar1 hizmetin dogasit geregi uluslararasi
pazarlarda varliklarimi siirdiiren lojistik hizmet saglayici isletmelerin,
ozellikle kiigiik ve orta biiytkliikteki olanlarimin ¢ok uluslu lojistik
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isletmeler ile rekabet ederken karsilagtiklar giicliikleri asmada ve
pazarlama performanslarim1  arttirmada  uluslararast  lojistik  ag
organizasyonlarindan faydalanabilecekleri degerlendirilmektedir.

5. ARASTIRMANIN KISITLARI

Bu ¢alisma, az sayida lojistik hizmet saglayici isletme ile 6rnek
olay calismasi g¢ercevesinde yiiriitiilmiis nitel bir arastirmadir. Ileriki
calismalarda orneklem genisletilerek lojistik hizmet saglayicilar ve ag
kullaniminin pazarlama performansina etkileri anket yontemi gibi daha
biiylik bir 6rneklem ve zaman araligina ihtiya¢ duyan nicel aragtirmalar
ile gerceklestirilerek daha genis kapsamli sekilde arastirilabilir. ileriki
calismalarda ag organizasyonlarinin isletmelerin pazarlama performansi
iizerine etkileri daha spesifik olarak, 6rnegin sadece satis performansi
iizerine etkileri seklinde, arastirmalar yapilabilir. Bu arastirmada ayni
sektorde ve ayni kanal seviyesindeki igletmelerin olusturdugu yatay ag
organizasyonlari ve bu organizasyonlara iiye isletmelerin pazarlama
performansi iizerine etkileri incelenmistir. Bundan sonraki ¢alismalarda
farkli kanal diizeylerinde yer alan igletmeler tarafindan olusturulmus olan
dikey ag organizasyonlari  arastirilabilir.  Bu  c¢alisma, ag
organizasyonlarim1 ve igletmelerin pazarlama performansina etkilerini
uluslararast lojistik sektoriinde faaliyette bulunan isletmeler iizerinde
incelemektedir. Karsilastirilma yapilmasina imkan saglamasi agisindan
bundan sonraki ¢aligmalar yerel pazarlarda veya farkli hizmet
sektorlerinde faaliyette bulunan isletmeler tizerinde gergeklestirilebilir.
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