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UNSURLARI VE YATCILIGA YONELMEDE ETKILIi iTiCi
MOTiVASYON FAKTORLERI
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OZET

Marina pazari gittikce biiyiimekte ve marina yatirimlar: artmaktadir.
Dolayisiyla, marinalarin etkin bir pazarlama iiriin karmasi belirlemesi 6nem
kazanmaktadir. Bu ¢alisma, marinalart birer destinasyon olarak ele almig ve bu
destinasyonlarin ¢ekim unsurlar ile yat¢t miisterilerini yat¢iliga iten motivasyon
faktorlerini kesfetmeyi amaglamistir. Ayrica bu faktorlerin yat¢ilarin bazi profil
ozelliklerine gére degisiklik gosterip gdstermedigini agiklamak da ¢alismanin
amaglart arasidadwr. Aragtirmamn kuramsal ¢ergevesi, turizm yaziminda yer
alan; itici turist motivasyon faktérleri ve destinasyon ¢ekim unsurlarina
dayandirlmistir. Izmir ve Aydin illerindeki marinalarin 261 yat¢i miisterisi
tizerinde, Agustos-Eyliil 2014 aylarinda gergeklestirilen bir anket ¢alismasi
yvapimistir. Anket verileri, tesadiifi olmayan yargisal ornekleme metodunun
agwhkly yiiz yiize uygulanmasiyla toplanmus, kesifSel faktor analizi ile analiz
edilmistir. Sonuglar, en etkili marina ¢ekiciliklerinin, giivenlik, hizmet ve altyapi
kalitesi ve en onemli itici motivasyon sebeplerinin ise; ozgiir hissetmek ve
istedigini yapabilmek, aile ve arkadaslarla birlikte vakit gecirmek oldugunu
gostermektedir. Marina c¢ekicilikleri; hizmet, prestij, ulasilabilirlik, turistik
cekicilik, yerel kiiltiir, eglence ve destekleyici elementler, itici motivasyonlar ise;
sosyal, macera ve ozgiirliik faktorleri altinda toplanmistir. Bu faktorlere verilen
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onem seviyeleri yatcilarin yas grubu, cinsiyetleri, medeni durumlari, sahiplik
durumlar: ve destinasyon tercihlerine gore anlaml degisiklikler gostermektedir.
Sonuglar marina ydneticileri ve akademisyenler igin cesitli onerilere 151k
tutmaktadur.

Anahtar  Kelimeler:  Turist motivasyon  faktorleri, destinasyon
pazarlamasi, marinalar, deniz turizmi, hizmet pazarlamasi.

ATTRACTIVENESS OF MARINAS AS DESTINATIONS
AND EFFECTIVE PUSH MOTIVATION FACTORS
TOWARDS YACHTING

ABSTRACT

Marina market sustains a steady growth rate and marina investments
keep increasing. Consequently, it becomes more important for marinas to
determine an effective market mix. This study considers marinas as destinations
and aims to discover the pull factors of marinas and push factors that motivate
their yachter customers. The study also aims to discover whether these factors
are likely to change based on the profile specifications of the yachters. The
conceptual framework of the study depends on the push motivation factors for
tourists and pulls motivation factors of destinations from tourism literature. A
survey research was applied to 261 yachters at Izmir and Aydin marinas
between August-September 2014. Data was collected mostly face to face by
using nonrandom judgmental sampling method, and analyzed by exploratory
factor analysis. According to the results, the most attractive marina
characteristics are security, service and infrastructure quality. Feeling free,
doing anything oneself wants and spending time together with family and friends
are the most important push factors. Marina attractiveness factors are gathered
under service, prestige, accessibilities, touristic attractiveness, local culture,
entertainment, and supportive elements dimensions where push factors are
gathered under social, adventure, and freedom dimensions. The importance
levels attained to these factors have significant differences depending on the age
groups, gender, marital status, ownership status and destination preferences of
yachters. Results lead to several suggestions for both marina managers and
scholars working in the field.

Keywords: Tourist motivation factors, destination marketing, marinas,
marine tourism, service marketing.

1.GIRIS
Deniz turizmine ilgi, 6zellikle 1960’11 yillardan sonra baglamus,
denizde faaliyeti kolaylastiran teknoloji ve farkindaligi artiran medya

etkinlikleri ile her gecen giin daha biiyilik bir ivme kazanmistir (Orams,
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1999: 14-20). istanbul ve Marmara, Ege, Akdeniz, Karadeniz Bolgeleri
(IMEAK) Deniz Ticaret Odast (IMEAK DTO, 2014: 212) sektor
raporuna gore, Tirkiye’nin turizm gelirlerinin %20°’si deniz turizminden
saglanmaktadir. Ote yandan, deniz turizminin en énemli alanlarindan biri
olarak kabul edilmekte olan yatcilik, giiniimiiziin yogun tempolu, bos
zaman1 kisitll insanima, seyahat arzusunu deniz sevgisiyle birlestirme
olanagi saglamaktadir (Stone, 2000: 1). Tiirkiye, sahip oldugu son derece
uygun iklim ozellikleri, dogal giizelliklerle dolu cografyasi, hizmet
sektoriiniin  katalizorii misafirperver kiiltiir 6zelligi ile Akdeniz
Havzasi’nda yer alan iilkeler arasinda yatgilik sektorii igin son derece
avantajlt bir konumdadir (Erig, 2007: 38, 44). Ancak, 2002 yili sonu
itibariyle ililkemizin sahip oldugu marina sayisi, 2011 yili sonunda
ulagilan 46 marinayla kiyaslandiginda %94’liik bir artis saglanmis
olmakla birlikte, Akdeniz Havzasi’ndaki oncii iilkelerin marina sayisi,
kiy1 uzunluklariyla birlikte dikkate alindiginda, 8333 km kiy1 uzunluguna
sahip, yatcilik potansiyeli yiiksek Tiirkiye nin daha ¢ok marina yatirimina
ihtiyag duydugu ve ayni zamanda mevcut marinalarin kullanim
kapasitelerini artirma gerekliligi agiktir. Ote yandan, Tiirkiye’nin marina
sayisinin artigina doniik devam eden yat limani projeleri ve ihale edilecek
yat limanlar1 bulunmaktadir IMEAK DTO, 2014: 218).

Geligsmekte olan marina pazarinin etkin bir pazarlama stratejisi
olusturmasi tizerinde 6nemle durulmasi gereken bir konudur. Pazarlama
stratejisini olusturmak i¢in de miisteriler, rakipler ve pazar cevresi
hakkinda detayl bilgiye sahip olmak ve bu bilgiyi fonksiyonlar arasinda
koordineli sekilde paylasmak, pazar yonlii hareket etmek gerekmektedir
(Narver ve Slater, 1990). Kohli ve Jaworski (1990) pazar yonliiliik
kavramini pazar bilgisinin toplanmasi, isletmenin tiim fonksiyonlar
iginde dagitilarak koordineli hale getirilmesi ve bu bilgi ile gelen talebe
hizlica yanit verilebilmesi iizerinden tanimlamistir. Bu noktada
miisterilerin ihtiyag ve tercihlerine yonelik bilginin edinilmesinin,
isletmelerin  pazar zekasina yiikksek oranda katkida bulunacagi
soylenebilir. Tek ve Ozgiil (2013: 13) pazar yonliiliigii bir isletme kiiltiirii
olarak benimsemis isletmelerin birinci 6nceligini; miisteri ihtiyag ve
isteklerini tanimlamasi1 ve pazardaki degisiklikleri takip etmesi olarak
ifade etmektedirler. Day (1990) pazar yonliiligii, miisteri isteklerini
anlama ve karsilama konusunda olaganiistii bir yetenek olarak
tammmlamugtir. Odabas1 ve Baris (2002: 16-17) ise, pazari arastirirken;
pazari olusturan tiiketicilerin kimler oldugu, neyi satin aldiklar1 ve satin
alma kararinin kimlerle ilgili oldugu gibi sorularin cevaplanmaya
calistldigint belirtmektedirler. Ayrica, bu tip sorularin cevaplanmaya
calisilmasinin  temel nedenlerini; ¢agdas pazarlama anlayisinin,
tiiketicilerin ihtiyaglarimi tatmin etmeye yonelik pazarlama karmasi
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yaratilmasini zorunlu kiliyor olmasma baglamaktadirlar. Sektordeki
gelismeler ve pazarlama yaklasimlan dikkate alindiginda, marina pazari
ihtiyaclarinin 6ncelikleriyle belirlenmesi ve buna uygun pazarlama
stratejilerinin ~ gelistirilmesi lizerinde Onemle durulmasi gereken
konulardir. Ote yandan, gerek yazinda gerekse sektorde bu anlamda
yapilan ¢alismalar son derece sinirhidir (Kozan vd. 2014: 11).

Arastirma, hem mevcut ve yeni yatirimi yapilan marinalarin
pazarlama stratejilerini gelistirmelerinde kullanabilecekleri bir kaynak
olusturarak marina sektoriine, hem de deniz turizminin az calisilmis bir
alam1  olan yatgcililk ve marinacilik yazinina katki saglamayi
hedeflemektedir. Ozellikle marina ydnetimine iliskin yazinda pazarlama
yonli caligsmalarin azlig1 dikkat cekmektedir. Hizmet pazarlamasi yazini
farkli hizmet sektorlerine iliskin arastirmalarla zenginlesmektedir.
Destinasyon pazarlamasi yazini ise Ozellikle cesitli turistik bolgeler ve
iilkelere yonelik pazarlama stratejileri ile ilgili ¢alismalar1 biinyesinde
barindirmaktadir. Kisilerin belli rota, bolge veya tesisleri secimlerinde rol
oynayan motivasyon faktorleri turizm ve pazarlamanin kesistigi birgok
alanda aragtirmacilar tarafindan kullanilsa da (Dimitrios, 2000: 97; Kim
vd. 2000: 33; Jang ve Wu, 2006: 306) marina miisterilerine yonelik bir
caligmaya bu yazin taramasit kapsaminda rastlanmamistir. Yatgilart
yatciliga yonelten kigisel motivasyon faktorleri ve marina tercihlerine etki
eden marina 6zellikleri yazinda mevcut bir boglugu hedef alan arastirma
alanlaridir. Bu bogluklara katki saglamayr hedefleyen c¢aligmanin
amaglari, asagidaki sekilde listelenmistir:

- Yatc1 miisterilerin demografik ve yatcilik 6zelliklerini
tanimlamak

- Marina tercihinin karar vericilerini, destinasyon tercihinin marina
secimindeki roliinii ve kullanilan bilgi kaynaklarini kesfetmek

- Yatcilarin marinadan beklentilerini énem dereceleriyle birlikte
analiz etmek

- Yatcihiga yonelmelerinde etkili kisisel motivasyon faktdrlerini
belirlemek

- Misteri beklentileri ve kisisel motivasyon faktdrlerinin miisteri
profiline gore degiskenlik gosterdigi noktalar1 belirlemek

Bu dogrultuda ¢aligmanin ilk bdliimiinde destinasyon pazarlamasi
ve destinasyon sec¢imi, marinalarin pazarlanmasi ve yatcilarin
marinalardan beklentileri ile ilgili yazin ayrintili sekilde taranmstir. Daha
sonra arastirma tasarimi ve kullanilan metodoloji aktarilmistir. Analiz
sonuglarina gére hem marina yoneticileri hem de pazarlama ve deniz
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turizmi alaninda c¢alisan akademisyenler igin gesitli  Oneriler
gelistirilmistir.

2.YAZIN TARAMASI
2.1.Destinasyon Pazarlamasi

Turizm yaziminda, turistlerin bir destinasyona ydnelimlerini
aciklamada itici ve ¢ekici olmak tizere iki temel motivasyon faktorii ele
alinmaktadir. itici faktdrler, bir turistin seyahat etmeye dair ihtiyaglari
veya arzulari olarak tariflenirken (Baloglu ve Uysal, 1996: 32), ¢ekici
faktorler destinasyonun cazibesi veya se¢iminde rol oynayan unsurlar
olarak belirtilmektedir (Ozdemir, 2014: 41). Rutinden kagmak,
dinlenmek ve rahatlamak, macera arayisi, farkli yasam ve kiiltiirleri
tamimak, aile ve arkadaslarla vakit gecirmek, yeni insanlarla tanigmak
turizm yazminda bir turistin seyahat arzusunu agiklamada siklikla
kullanilan itici faktorler olarak ele alinmuslardir (Hanquin ve Lam,1999:
589; Kim vd., 2003: 174; Beerli ve Martin, 2004: 625; Jang ve Wu, 2006:
311; Correia vd., 2007: 78; Hsu vd., 2009: 291; Demir, 2010: 164; Hung
ve Petrick, 2011: 388-389; i¢6z, 2013: 296).

Ote yandan, emniyet, giivenlik, destinasyona ulasilabilirlik, tarihi
ve kiiltiirel kaynaklar, iklim, dogal giizellik, aligveris imkanlarinin
cesitliligi, restoranlar, ozel etkinlikler, gece hayati, konaklama
secenekleri, yerel halkin turistlere karsi tutumu ve fiyat politikasi
destinasyon sec¢im sebeplerini agiklamada en ¢ok kullanilan kriterler
olmuslardir (Baloglu ve Uysal, 1996: 35; Correia vd., 2007: 77; Cracolici
ve Nijkamp, 2008: 339; Hsu vd., 2009: 291; Demir, 2010: 164; Yiincii,
2011: 272-273; Giiripek, 2013: 255; I¢dz, 2013: 296; Sukiman vd., 2013:
85 ; Zainuddin vd., 2013: 808; Arasli ve Baradarani, 2014: 1420-1421).

Yazinda, bir turizm destinasyonu, sahip oldugu cesitli turizm
kaynaklar1 ve dogrudan ya da dolayli pek ¢ok sirketin sagladigi turizm
hizmetlerinin biitiiniiyle, turistleri yogun olarak ¢eken, karmasik bir {iriin
olarak tanimlanmaktadir (Ozdemir, 2014: 3). Sar1 (2013: 44) bazi
marinalarin sahip oldugu ozellikler dolayisiyla tatil destinasyonu
marinalar olarak kabul edilebilecegini belirtmektedir. Uluslararast Marina
Orgiitii’niin yaptig1 tamma gore tatil destinasyonu marinalar marinanin
temel hizmetlerine ilave olarak, tatil kdyii atmosferi yaratan konaklama
tesisi, restoran, yiizme havuzu gibi 6geleri de bulunduran marinalardir
(Sar1, 2013: 44-45). Canlandirilmis deniz kiyis1 alanlar1 6rnegin Sydney
Darling Limani, deniz kiyis1 tatil yerleri turist destinasyonlari olarak
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kabul edilmektedir (Page, 1995: 1). Ayrica, Stone (2000:3) marinalarin
ayn1 zamanda turist destinasyonlar1 olarak yapilandirildigindan
bahsetmektedir. Dolayisiyla bazi marinalar destinasyon olarak kabul
edilebilecegi gibi bazilarinin en azindan destinasyonun hizmet
saglayicilari olarak kabulii miimkiindiir.

2.2.Marina Pazarlamasi

Marinalar, hizmet sekt6rii igerisinde tanimlanan isletmeler olup
(Sari, 2013: 1), miisterilerine genis bir hizmet yelpazesi icerisinde;
altyapi, baglama, bakim / onarim ve sosyal olanaklar sunmaktadirlar. Ote
yandan, hizmet sektoriinde yer alan her isletme gibi cesitli giicliiklerle de
karsilagsmaktadirlar. Sari (2013: 2) miisterinin hizmet Kkalitesine dair
algisin1 anlamanin ve bunun satin alma siirecine etkisini kestirmenin
glicliigiinden bahsetmektedir. Kotler ve Keller (2012: 380) ise, hizmet
sektoriiniin giicliikleriyle basa ¢ikma konusunda, hizmet kalitesini fiziksel
olarak goriiniir kilmak i¢in hizmet bilesenlerini miigteri go6ziinde
somutlastirmaya yoOnelik faaliyetleri Onermekte ve miisteri tatminini
stirekli olarak izlemenin faydali olacagimi belirtmektedirler. Sar1 (2012:
115-116) yatcilarin algiladigr hizmet kalitesi boyutlarini aragtirmus;
marinanin somut &zellikleri (donanimin modernligi, tesis temizligi,
personel goriintiisii), gilivenilirligi, inanilirlig, miisteriyi anlamadaki
bagarisi gibi faktorlerin 6nemine deginmistir. Heron ve Juju (2012: 98)
ise, yatct misterilerin yliksek beklentide misteriler oldugunu ifade
etmekte, dolayistyla marina ¢alisanlarinin ayni zamanda iyi egitimli ve
marinay1 temsil yetenegi olan kisiler arasindan se¢ilmesi gerekliligini dile
getirmektedirler.

Yazinda, marinalarin tutundurma araglar1 konusunda da ¢alismalar
yapilmigtir. Gerek Eris (2007: 48) gerekse Arli (2012b: 167) agizdan
agiza pazarlamanin marinalar i¢in en etkili tutundurma araglarindan biri
oldugunu calismalarinda ortaya koymuslardir. Ote yandan, Arli (2012b:
168) agizdan agiza pazarlamanin kontrol ve ydnetiminin giicliigiinii de
vurgulamigtir. Yat kuliibii hizmetleri sunmak, yat sahipleri ve kaptanlarla
birlikte vakit gecirmek ve onlardan biriymis gibi davranmak tavsiyeleri
arasinda yer almaktadir. Medeni durum, yas ve egitim seviyesinin
tutundurma bilesenlerini uygularken farklilik yaratabilecegi Arli (2012a:
47-48)’nin bagka bir ¢aligmasinda ayrica belirtilmistir. Yat¢ilik iizerine
egitimler vermek, halkla iligkileri gii¢lendirici etkinliklerde bulunmak da
onerileri arasindadir. Ozdemir (2014: 8) bir destinasyonun farkli
ozelliklerini vurgulayarak, farkli beklentideki miisteri gruplarina, ayni
anda farkli sekilde pazarlanabilecegini belirtirken, Nas ve Cosar ( 2014:
122) bir marinanin miisterilerine mevcut kaynaklariyla tim hizmetleri
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sunamayabileceginden bahsetmis, hem denizcilik hem de turizm bakig
acistyla farklilasma stratejileri belirleyip uygulamanin daha iyi bir yol
olabilecegini vurgulamuglardir. Ote yandan, pazarlama karmasinda
farklilagmanin marina pazarlamasina pozitif etkisinin olabilecegi
belirtilirken (Heron ve Juju, 2012: 97), Isik (2010, s: 297) fiyat
farklilasmasinin bir rekabet degiskeni olarak tek basina ele alinmasinin,
Tiirkiye’de bazi problemlere sebep olabilecegine deginmistir.

2.3.Yatc¢ilarin Marinadan Beklentileri

Marina ve deniz turizmi yazini tarandiginda, mevcut ¢alismalarin
miisterilerden ziyade hizmet sunucularinin gorislerine odaklandigi
gdzlenmistir. Ornegin Sar1 (2012: 203) marinanin sahip olmasi gereken
ozelliklerini konu alan bir aragtirmasinda, marina yoneticilerinin
goriiglerine bagvurmustur. Marina yoneticileri, cogu marinanin %20-%35
oranlarinda yat parki olarak kullanildigini vurgulamis ve marina
havzasindaki manevra alaninin, yatlarin tipine, uzunluguna ve kaptanin
tecriibesine gore yeterli alana sahip olmas1 gerekliligini belirtmistir. Conti
(1993:  2), Denizcilik Kurultaylart Uluslararasi  Daimi  Birligi
(PIANC)’nin marinadan beklentilere dair diinya ¢apinda yat {ireticileri,
yat birlikleri ve marina operatérlerince cevaplanan anketin sonuglarina
deginirken, Sar1 (2012: 203)’nin bu goriislerine paralel benzer
gereksinimlerin altin1 ¢izmistir. Ayrica, birinci seviye kullanicilar olarak
nitelendirilen yat sahiplerinin su, tuvalet, atik bertarafi, emniyet
ekipmanlari, elektrik, yakit ve yangin koruyucu gibi temel ihtiyaglarinin
marina tarafindan karsilanmasinin zorunluluguna dikkat ¢ekmistir. Raviv
ve digerleri de (2009: 204) marina yoneticilerinin goriislerine dayali
olarak yaptiklar1 aragtirmada, birinci seviye kullanict ihtiyaglarinin
karsilanmasi konusunda hemfikir olmakla birlikte, marinalarin sundugu
hizmet karmalarinin marina karliligina etkisinin de g6z Oniinde
bulundurulmasi gerektigini soylemektedirler.

Tiirk yatgilik turizminin degerlendirilmesi konusunda da bazi
calismalar1 gdzlemek miimkiindiir. Ornegin, Sarnsik vd. (2011: 1020),
Tiirkiye’nin yat¢ilik turizmine dair stratejik onerilerde bulunmak iizere,
Istanbul’da yer alan iki marinamin o6zelliklerini KZFT analizi ile
karsilagtirmiglardir. Analize konu olan O6zellikler; marinanin konumu,
marina ¢alisaninin tecriibesi, sehir marinasi olmasi, beg altin ¢ipa, mavi
bayrak, kalite ve yiiksek giivenlige sahip olmasidir. Marina
yoneticileriyle yapilan Tiirkiye yatciligina dair baska bir ¢aligmada Erig
(2007: 45), marinanin dogal giizelligi, eglenceye yakinligi, huzurlu bir
atmosfere sahip olmasi, iklimi ve deniz karakteristiklerinin énemini konu
alirken, diger yandan Tirkiye’ye gelen yatcilarin essiz gilizellikteki
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kiyilara sahip giizelliginden etkilendiklerini, marinadan 6nce destinasyon
tercihinde bulunduklarini da ayrica ¢aligmasinda belirtmistir.

Yat¢ilarin marinadan beklentilerinin yarigg1, denizci, tatilci gibi
hangi amagla yat¢iliga yoneldiklerine gore degistigi Paker’in (2011: 143)
cesitli sektor temsilcileriyle yaptigi goriismelerde dile getirilmistir.
Ornegin, baz1 sektdr uzmanlari, yarisginin sadece yarisa yogunlastigini,
bunun disindaki marina etkinliklerinden hi¢birinin bu profilin beklentileri
icin ¢ekici olmadigi dile getirmislerdir. Ote yandan, Kissman (1996: 2),
giivenligin yatgilar i¢in en temel beklenti oldugunu vurgulamakta, ancak
yatgilarin sahip olduklar yat tipine gore beklentilerinin farklilasabildigini
belirtmektedir. Kissman’in goriisiine gore, kiiclik yata sahip olan yatcilar,
sadece korunakli oldugu i¢in bir marinaya yonelebilecek iken, 15 m iizeri
yat sahipleri marinadaki tesislerin gekicilikleri ile de ilgilenmektedirler.
Heron ve Juju (2012:12) ise, mega yatgilarin taleplerinin ¢ok farkli
olabileceginin altim ¢izmektedirler. Bu yatlarin elektrik, su, yakit ikmali,
manevra alani gibi talepleri kiigiik ya da orta biiyiikliikteki yatlara gore
cok daha fazla olacaktir. Tlave olarak, mega yat sahipleri daha yiiksek
giivenlik 6zellikleri bekleyecek ve marina tesislerinin kendilerini diger
yat sahiplerinden fiziksel olarak ayirmalarini talep edebileceklerdir. Erig
(2007: 45) yat sahibinin yerli veya yabanci olmasinin ve yatgiliga ayrilan
veya marinada gecirilen zamanin da miisteri beklentileri iizerinde
farklilik yaratabilecegini eklemektedir. Loke (2005: 5) gelismekte olan
iilkelerde yatgiligin bir statii gostergesi, prestij sembolii olabilecegine
deginirken, zamani kisith ve yatciliga ileri yaslarda yoOnelmis Yyat
sahiplerinin teknelerinde iicretli kaptan bulundurduklarim1 ve daha ¢ok
motor yat tipini tercih ettiklerini belirtmektedir.

Ote yandan, yazinda dogrudan marina miisterisine doniik yapilan
kisith sayida ¢aligmada, marina miisterilerinin en ¢ok kendilerine sunulan
sosyal ¢evreden etkilendikleri belirtilmistir (Nas ve Cosar, 2014: 119).
flging bir sekilde, arastirma sonuglari arasinda, hizmet faktdriiniin en
etkileyici bileseni olarak marina tesislerinin hijyen ve temizligi
bulunmustur (Nas ve Cosar, 2014: 119; Akaltan ve Nas, 2014: 327).
Ayrica, marinanin miisterinin gezi rotasi iizerinde bulunmasinin da
marina i¢in ciddi bir avantaj yarattig1 belirtilmektedir (Akaltan ve Nas,
2014: 327).

3.ARASTIRMA TASARIMI VE YONTEM

Calisma, arastirma sorularina cevap bulmak iizere nitel ve nicel
olmak Tizere iki ana asamadan olugsmus ve dolayisiyla arastirma
yonteminde c¢esitleme yaklasimini  kullanmistir.  Arastirmanin  nitel

235



Destinasyon Olarak Marinalarin ... DENIZCILIK FAKULTESI DERGISI

asamasinda, nicel arastirma kisminda  uygulanacak  anketin
gelistirmesinde kullanilacak sorular belirlemek tizere, 2014 yilinda deniz
turizmi ve marinalar iizerine diizenlenen bir dizi seminer ve konferans
takip edilmis; pazarlama, deniz turizmi, destinasyon se¢imi {izerine yazin
taramasi yapilmig; li¢ marina yoneticisi ve bir marina tedarikgisi ile
yapilandirilmamis, iki marina yoneticisi ve konunun uzmani bir
akademisyenle yapilandirilmis goriismeler gerceklestirilmistir. Soz
konusu caligmalar sonrasi elde edilen 50 marina 6zelligi ve 35 kisisel
motivasyon degiskeni, nitel caligmalarin her birindeki (konferans,
goriisme, yazinda yer alan ¢aligmalar) frekans sayilarini gosterir bir tablo
ile konunun uzmani 8 akademisyenin goriislerine sunulmustur. Daha
sonra her bir degiskene dair akademisyenlerin goriislerinin frekansi
dikkate alinarak bazilar1 elenmis, benzer anlam tasiyanlar birlestirilmistir.
Sonrasinda, 10 marina miisterisiyle sorularin anlasilabilirligi ve yat
miisterisiyle dogrudan iliskili olup olmadigi sorgulanmigtir. 38 marina
ozelligi (36’s1 yazinda olgek gelistirme calismalarinda kullanilmisg, 2°si
marinaya Ozel ¢esitli konferanslarda sektor temsilcileri tarafindan dile
getirilen) ve tamami yazinda siklikla kullanilan 12 kisisel motivasyon
faktorii soru formuna eklenmek tizere segilmistir. (Degiskenlerin
kaynaklart Ek 1 ve Ek 2 de yer almaktadir). Anket sorulari Tiirkge ve
Ingilizce olarak hazirlanmistir. Sézkonusu iki dil arasindaki farkliliklart
bertaraf etmek amaciyla; sorular ingilizce dilinde yetkin bir dilbilimci ile
Tiirkgeden Ingilizceye ve daha sonra Ingilizceden Tiirkceye cevrilmis ve
her iki dildeki anketin ayni kavramlari igerdigi hususunda giivenilirlik
artirilmaya calisilmustir. Olgekte yer alan degisken sayis1 toplam 50 adet
olup, kesifsel faktor analizi sonuglarinin giivenilirliginde genel olarak
kullanilan degisken sayisinin 5 kati olmasi gerekliligi dikkate alinarak
(Hair, 2014: 100) en az 250 miisteriye ulagsmak hedeflenmistir.

Soru formu izmir ve Aydin’da yer alan; Levent Marina, Port
Alagati, Setur Altinyunus, IC Cesme, Teos Marina, Didim D Marin ve
Setur Kusadas1 marinalarinin yat¢1 miisterilerine, Agustos-Eyliil 2014
aylarinda uygulanmis ve 261 kisiye ulasilmistir.

Cevaplarin %71°1 yliz yiize goriisme , %29’u internet ve baskalari
kanaliyla yanit alma yoOntemiyle toplanmustir. Yatgilik, &zellikle
Tiirkiye’de, kesintisiz ugrasilan bir faaliyet degildir. Ote yandan yatci
miisteriler, yatcilikla ilgilendikleri siirenin bir kismini denizde gegirmekte
ve bu durum onlara ulagimi giiglestirmektedir. Yat¢i miisterilere
ulagilabilecek en hizli ortam, yatlarim1 bagladiklar1 marinanin deniz
tarafidir. Dolayisiyla, Orneklemde yiiz yiize gorisiilenler, yatg1
miisterilerin 6zellikle bulunacagi ortam olan marinalarin deniz tarafinda
bulunanlar arasindan secilerek tesadiifi olmayan 6rnekleme yapilmistir.
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Ancak, deniz tarafinda bulunan herkes yat¢1 miisteri (yat sahibi veya
kiralayani) olmayacagi igin, bu durum arastirmacinin 6rneklem sec¢imini
yaparken yat miisterisi olabilmeye dair yargilarin1 da dikkate almasini
gerektirmistir. Diger yontemlerle toplanan oOrneklem de yine
aragtirmaciin yargilariyla yonlendirilerek elde edilmistir. Dolayistyla,
tesadiifi olmayan, yargisal érnekleme yontemi tercih edilmistir (Gegez,
2005: 193-194).

Anket, 3 farkli boliimden olusmaktadir. Birinci boliim, yatgilarin
demografik ozelliklerini belirlemek tizerine tasarlanmigtir. Anketin 2.
boliimiinde, marina ozelliklerinin yatgilar tarafindan hangi GOnem
derecesine sahip oldugu 6l¢iilmeye ¢alisilmigtir. 3. b6liim ise, yatgilarin
hangi motivasyon faktorlerinden daha ¢ok etkilenerek yatciliga
yoneldiklerini sorgulamaktadir. Anket uygulamasindan sonra, veriler
istatistiksel analizler yoluyla incelenmistir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerinin frekans analizleri yapilmis ve 2. ve 3. boliimde 5 li Likert
onem Olgegine gore ( “5” Cok onemli, “1” Hi¢ onemli degil) verdikleri
puanlarin ortalamalar1 hesaplanmistir. Ote yandan, gerek marina
ozellikleri gerekse kisisel motivasyon degiskenlerine kesifsel faktor
analizi uygulanarak, ilgili faktorler belirlenmistir. Varimax dondiirme
metodu kullanilmig ve 06z degeri 1°den kiiglik olan faktorler
degerlendirme disinda birakilmigtir. Dondiiriilmiis komponent matrisi
sonuclar1 degerlendirildiginde, dokuz marina ozelligi ve iki kisisel
motivasyon degiskeni farkli faktorlere yakin degerlerde yiiklendigi veya
0,4’ten daha disiik faktor yiiklerine sahip olduklari i¢in elenmistir. Faktor
analizinin uygulanacagi orneklemin yeterliligini 6lgmek igin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) 6l¢iimii yapilmistir. Hesaplanan deger her iki faktor
grubu i¢in de yeterli kabul edilen 0,5 degerinden biiyiik sirasiyla ; 0,84 ve
0,82 olarak bulunmustur (Hair vd., 2014: 130). Istatistiki olarak anlamli
olup olmadigin1 degerlendirmek icin Bartlett testine bagvurulmustur. “p”
degeri 0,000 olarak hesaplanmig, p< 0,05 ten kii¢lik oldugu icin yeterli
kabul edilmistir (Hair vd., 2014: 130). Elde edilen faktorlerin toplam
varyansi agiklama orani, marina 6zelliklerine dair faktorler icin % 61,36
ve yatciliga yonelmede etkili kisisel motivasyon faktorleri i¢in % 64, 67
dir. Faktor analizi sonuglar1, bagimsiz iki 6rnek t testi uygulanarak, yatci
profillerine gore gosterdikleri degisiklikler incelenmistir. Bagimsiz 6rnek
t-testi sonuglar1 igin asagidaki iki ana hipotez her profil degiskeni
acgisindan incelenmis ve bulgular kisminda yalnizca desteklenen
hipotezlerin sonuglarina yer verilmistir.

HO: Yatgilarin marinalarin ¢gekim unsurlarina verdikleri 6nem yatg1
profili degiskenlerine gére anlaml bir farklilik gostermemektedir.
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HI: Yatgilarin marinalarin ¢gekim unsurlarina verdikleri 6nem yatgi
profili degiskenlerine gore anlaml bir farklilik gostermektedir.

HO: Yatcilan yatciliga yonelten kisisel motivasyon faktorleri yatci
profili degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermemektedir.

H2: Yatcilan yatgiliga yonelten kisisel motivasyon faktorleri yatg1
profili degiskenlerine gére anlamli bir farklilik gostermektedir.

4BULGULAR VE TARTISMA
4.1.Yatq1 Miisterilerin Profil Ozellikleri

Anket uygulanan yatgilarin o6zellikleri 3 alt bashk altinda
toplanabilir: demografik, yatcilik ve diger 6zellikler (destinasyon se¢im
onceligi, bilgi kaynaklar1 kullanimi, marina se¢imi kararini kimin aldigi).
Tablo 1.1”in demografik Ozellikler boliimi incelediginde; yatgilarin
agirhikli olarak 40 yas iistii, ylksek gelirli, evli ve yiiksek egitimli
erkeklerden olustugu gézlenmistir. Miisterilerin cogu izmir’de yasayan
Tiirklerdir. Calisan miisterilerin orani, incelenen 6rneklem icerisinde daha
biiyiik bir paya sahip olup, bu miisteriler yaklasik ayn1 dagilimda, kendi
isini yapmakta veya bir sirket icin calismaktadir. Ote yandan, yatgilik
ozellikleri incelendiginde cogunlugun deniz tecriibesinin 4 yili askin
oldugu, kendilerini denizci olarak nitelendirdikleri, yat sahibi olduklari,
15 m alti ve yelkenli tipi yat tercih ettikleri, iicretli personel
bulundurmadiklar1 ve marinalarla en uzun sozlesme siiresi olan 1 yila
yonelimli olduklar1 gozlenmistir. Yaz mevsimi anketi cevaplayanlar
arasinda favori mevsim olarak belirtilmis, kis mevsiminin ise ¢ok fazla
tercih edilmedigi goriilmiistiir. Ayrica, yatgilar marina tercih kararlarini
kendileri almakta veya ailecek belirlemektedirler. Marinay1 belirlemeden
once, destinasyon oOncelikli olarak belirlenmekte ve arkadas tavsiyesi
marina se¢imine karar verirken en etkileyici bilgi kaynagi olmaktadir.
Bazi1 miisteriler bizzat marinay1 gezip bilgi aldiktan sonra karar vermekte,
yabanc1 miigteriler ise turizm acenteleri tarafindan
yonlendirilebilmektedir. Arastirmaya katilan yatgilar, marina segiminde
kullanilan bilgi kaynaklarindan reklam ve haberlerin marina se¢iminde,
diger kaynaklara gore, daha az tercih edildigini belirtmiglerdir.

4.2.Yat¢1 Miisterilerin Marinadan Beklentileri

Tablo 1.2.’de yer alan miisteri beklentileri ortalama degerlerine
gore en yliksek oneme sahip ozellikler: giivenlik, hizmet kalitesi, altyap1
kalitesi, temizlik/hijyen, ¢alisanlarin marina miisterisine gosterdigi tutum
ve emniyettir. Ote yandan gece hayati, otel/pansiyon gibi konaklama
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secenekleri marina miisterileri tarafindan goreceli olarak daha diisiik
oneme sahip ozellikler olarak degerlendirilmistir. Kesifsel faktor analizi
sonrast, Olcekte yer alan marina oOzellikleri 7 farkli faktor altinda
toplanmigtir. Bu faktorler ve faktorlere ait marina 6zellikleri Tablo 1.4.’te
goriildiigli gibi; hizmet, prestij, ulasilabilirlik, turistik cekicilik, yerel
kiiltiir, eglence ve destekleyici bilesenlerdir. Hizmet faktoriiniin altinda
yer alan degiskenler; calisanlarin marina miisterisine karst tutumlari,
temizlik ve hijyen diizeyi, glivenli olmasi, hizmet kalitesi, altyap1 kalitesi,
emniyetli ve ¢evre dostu olmasi, uyguladig fiyat politikasi, donanimh
¢ekek yerine sahip olmasi ve iklim &zellikleri olup, daha ¢ok marinanin
bir yat¢c1 goziinde tagimasi gereken temel Ozellikleridir. Varyansi
aciklayan en &nemli faktor budur. Ote yandan, prestij faktdrii; marinanin
liks olmasi, imaji, 5 altin ¢ipali olmasi oOzellikleriyle ilgiliyken;
ulagilabilirlik faktorii altinda; marinaya ve destinasyona ulagim kolayligi,
sehir merkezine ve havaalanina yakinlik toplanmistir. Turistik cekicilik
hem marinanin diger cekici destinasyonlara yakinligini, yatcinin gezi
rotasi iizerinde olmasimni hem de marinay1 c¢evreleyen destinasyondaki
kiiltiirel kaynaklarin varligini kapsamaktadir. Yerel kiiltiir faktorii altinda,
yerel halkin benzer ve farkli 6zelliklere sahip olmasina dair degiskenler,
ilging bir sekilde, birlikte yer almiglardir. Eglence faktorii icerisinde,
marinada diizenlenen etkinlik, bireysel etkinlik firsatlari, denize
girilebilecek ve giineslenilebilecek sahil bulunmaktadir. Son olarak
destekleyici faktor, marinanin konaklama seceneklerine sahip olmasi,
enformasyon ve turist hizmetlerini sunmasi ve yat personeline uygun
sosyal ortamin varligini igermektedir.

4.3.Yatcihiga Yonelmede Etkili Olan Kisisel Motivasyonlar

Tablo 1.3.’ten de goriildiigii gibi; 6zgiir hissetmek ve istedigini
yapabilmek ve aile/arkadaslarla vakit gegirme arzusu en biyiik
motivasyon kaynaklaridir. Birgok konferansta ve yazinda (Loke, 2005: 5)
aksi belirtilmis olmasina ragmen, 6zsaygi ve sosyal tammirlik en diisiik
oneme sahip motivasyon degiskeni olarak degerlendirilmistir. Kesifsel
faktor analizi ile kisisel motivasyon degiskenleri; sosyal, macera ve
ozgiirliik olmak tizere 3 faktor altinda toplanmistir. Tablo 1.5.’te ayrintili
bilgilere yer verilmistir. Faktorlerin her biri, varyansi yaklasik ayni
diizeyde agiklamaktadir. Sosyal motivasyon faktorii, yatcilarin gerek
benzer ilgilere sahip gerekse farkli kiiltiirden insanlarla tanigsarak yakin
arkadasliklar gelistirmesine ve toplumda sosyal taninirlik saglamasina
dair degiskenlerden olusmustur. Macera faktorii, yatgiliga yonelimde
macera ve yenilik arayisimi ve aymi zamanda eglenme degiskenlerini
kapsamaktadir. Ozgiirlik ise rutin hayattan kagmak, istedigini
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yapabilmek ve yanmi sira saghk ve spor igin yateiliga yonelim
degiskenlerini igermektedir.

4.4.Marina Cekim Unsurlari, Kisisel Motivasyon Faktorleri ve
Yatcilara Ait Farkh Profil Ozellikleri

Miisteri beklentileri ve kisisel motivasyon faktdrleri miisteri
profiline bagli olarak farklilik gostermektedir. Tablo 1.6.°dan da
goriilebilecegi gibi, bagimsiz iki 6rnek t testi sonuglarina gére marina
ozelliklerine ve kisisel motivasyon faktorlerine verilen Onem; yas,
cinsiyet, iliski durumu gibi demografik ozellikler, yat sahibi veya
kiralayan1 olmasi ve destinasyona gore marina segiminin yapilip
yapilmadigi gibi 6zelliklere gore farklilik gostermektedir. Bu noktada H1
ve H2 hipotezlerinin desteklendigi goriilmektedir.

Ornegin, arastirmaya katilan 18-29 yas araligindaki yatcilarm hem
“eglence” hem de “macera” faktorlerine verdigi onem diizeyi 40-49 yas
grubuna gore ¢ok daha yiiksek diizeydedir. Ayrica, “eglence” faktorii
erkeklere kiyasla kadmlar i¢in ¢ok daha Onemlidir. Bekar yatgilarin
“hizmet” faktorli ortalamasi, evli/ iligkisi olan yatcilara gore oldukga
diigiiktiir.  Yat sahiplerinin, yatciliga yonelmedeki “sosyallesme”
ihtiyaclari, yat kiralayicilarina gore ¢ok daha yiiksek diizeydedir. Marina
tercihinde, Oncelikli destinasyon tercihini goz Oniinde bulunduranlar
bulundurmayanlara gore daha ¢ok “turistik ¢ekicilik” arayisindadirlar.

5.SONUCLAR VE UYGULAYICILARA ONERILER

Pazarlama yazininda, yat¢ilarin marina beklentilerine ve onlari
yatgiliga yonelten itici motivasyon faktorlerine dair yapilan ¢aligmalar
olduk¢ca azdir. Bu c¢alisma, marinalara ayni zamanda destinasyon
olduklar1 kabuliiyle yaklasarak, marinalarin pazarlama karmasini
olustururken hangi unsurlarin géz 6niinde bulundurulabilecegi konusunda
hem pazarlama alanindaki bu teorik bosluga hem de marinanin hizmet
sunucularia oneriler gelistirerek katkilar saglamay1 hedeflemistir.

Yazinda da belirtildigi lizere (Stone, 2000:4; Sarnsik vd., 2011:
1022; Heron ve Juju, 2012:101), yatgilar yiiksek hizmet Kkalitesi
beklentisinde olan miisterilerdir. Arastirmanin bulgular1 da hizmet
faktoriiniin (¢alisanlarin marina miisterisine karsi tutumlari, temizlik ve
hijyen sartlari, emniyet, hizmet kalitesi, altyap1 kalitesi, giivenlik, ¢cevre
dostu olmak, fiyat politikast ve donanimli ¢ekek yeri) en yiiksek dnem
diizeyine sahip faktor oldugunu gostermekte ve dolayisiyla mevcut yazini
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desteklemektedir. Marina yoneticileri, marinanin verdigi hizmet
kalitesinin yiiksek diizeyde oldugundan mutlaka emin olmalidirlar. Aksi
takdirde, marinanin  hi¢cbir Ustiin  6zelligi miisteri  tatminini
saglamayacaktir. Ote yandan, marinanin deniz tarafi miisterisi (yatgilar)
marinanin  sakin, giriiltiden wuzak bir ortama sahip olmasim
istemektedirler. Marina yoneticileri deniz tarafim ses kirliliginden
koruyacak oOnlemler gelistirmeli, yatcilar kendileri istedikleri zaman
marinanin canli, hareketli hayatina dahil olabilmelidirler. Diger bir konu,
yatcilarin agirlikli olarak evli veya uzun siireli iligki igerisinde olduklari,
marinada arkadas ve aileleriyle vakit gegirmekten keyif aldiklaridir.
Marina etkinlerinde aile temasini kullanmak marinanin yat¢ilar géziinde
cekiciligini artirabilir. Yiiz yiize yapilan anket uygulamalarinda, kiigiik
¢ocugu olan yatgilar, marinada ¢ocuklarinin da hosca vakit gecirebilecegi
ve birkag saat birakabilecekleri kres tarzi tesislere ihtiyag duyduklarini
belirtmiglerdir. Marina yonetiminin bu ihtiyac1 dikkate alarak gerekli
yatirimlari organize etmesi faydali olacaktir.

Isik (2010:301) ‘in da galigmasinda belirttigi gibi, fiyat yatgilar
tarafindan marina segiminde Onemli bir degisken olmakla birlikte,
pazarlama karmasinda tek basima degerlendirilmemelidir. Arastirma
sonuglarina gore fiyat, hizmet faktoriiniin bir bilesenidir ve sunulan diger
hizmetlerle arasinda bir denge olmalidir. Marinayla yapilan uzun dénemli
sO0zlesme kampanyalarinin sagladigi fiyat cazibesinin, Arli’nin (2013: 73)
calismasinda da dile getirdigi gibi, etkili oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla fiyatlandirmada ve tutundurmada bu kampanyalarin 6nemi
dikkate alinmalidir. Ayrica, Eris (2007:48) ve Arli (2012b:167) ‘nin da
degindigi gibi, agizdan agiza pazarlama yat¢ilar tarafindan marina
seciminde en etkili yol olarak tarif edilmistir. Arastirma sonuglarina gore,
bazi yatgilar marinaya kendileri gelip bilgi almakta ve sonrasinda karar
vermektedir. Dolayisiyla marinanin 6n biiro elemanlarimin yetkinligi,
miisterilerle iyi iligkiler kurabiliyor olmalar1 son derece onemlidir. Ote
yandan, turizm acenteleri yabanci miisterileri marinaya yonlendirme
konusunda son derece etkilidir; marinalarin bu isletmelerle isbirligi
icerisinde olmas1 gerekmektedir.

Aragtirmanin 6lgegini olusturmak icin yapilan nitel c¢aligmalar
kapsaminda, sektor temsilcilerinin de belirtmis oldugu gibi, anketi
cevaplayan yatgilar, marinanin yasadiklar1 yere yakinligi kadar, diger
cekici destinasyonlara da yakin olmasit ve gezi rotalarini iizerinde
bulunmasinin énemli oldugunu belirtmektedir. Yat¢ilarin yaridan fazlasi
calisan ve bos zamami kisith insanlardir. Dolayisiyla marinaya kisa
zamanda ulagsmayr ve zamanlarini miimkiin oldugunca verimli
kullanmay1 hedeflemektedir. Ozellikle yeni insa edilecek marinalarin yer
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seciminde bu O6zellikleri goz onlinde bulundurmalar tavsiye edilir. Bu
oOnerilere ek olarak, marinanin bulundugu destinasyondaki insanlarin
marina misterisine karst tutumlarinin 6nemi goz ardi edilmemelidir.
Marinalarin bulunduklar1 destinasyona sagladiklar1 sosyo-ekonomik katki
stirekli olarak vurgulanmali, yerel halkla yakin iliskiler kurulmali ve
isbirligi icinde olunmalidir.

6.Kisitlar ve Gelecek Cahismalar icin Oneriler

Aragtirmanin gesitli kisitlar1 mevcuttur. Anket sorulari Sadece
Tiirk¢e ve Ingilizce olarak hazirlannustir. Dolayisiyla, anketi yanitlayan
miigterilerin tamam1 kendi dillerinde sorular1 cevaplayamamis, bazilari
dil engeli dolayisiyla arastirmacidan yardim almak durumunda kalmustir.
Ayrica zaman ve maliyet kisitlar1 dolayisiyla, sadece Izmir ve Aydin’daki
marinalarda anket uygulamasi yapilabilmistir.

Gelecek caligmalarda aragtirma Tiirkiye’nin diger illerindeki ve
diinyadaki diger tilkelerdeki marinalara uygulanarak mevcut ¢aligmadaki
bolgelerde gozlenemeyen, ancak sektér temsilcileriyle yapilan
goriigmelerde dile getirilen, sehir marinast miisterilerinin ve “teknede
yasayan” (live aboard) miisterilerin farkli beklentilerde olup olmadigi
arastirilabilir. Ote yandan, gesitli konferanslarda ve Heron ve Juju’nun
(2012: 9) caligmasinda 6nemi ve gelisimi vurgulanan, ozellikle yiiksek
oranda Avrupa ve Amerika’da gozlenen siiper/mega yat miisterilerinin
beklentileri de bu sayede arastirilabilecektir. Ayrica, farkli cografyadaki
marinalarda, kiiltiir boyutlar1 eklenerek, farkli kiiltiirlerin (cross-cultural)
beklentilere ve motivasyona etkisi konu alinabilir.

Calisma, marinanin deniz yonlii miisterilerine, yat¢ilara konsantre
olmustur. Birgok marinanin ayni zamanda kara yonlii miisterileri de
vardir. Aragtirmaya katilan birgok yat¢i, kara yonlii ve deniz yonlii
miigterilerinin ¢ok farkli beklentide olabileceklerini vurgulamiglardir.
Dolayisiyla ¢alisma, kara yonli misterilerin  de analizi ile
giiclendirilebilir, biitiinsel pazarlama araci olabilir. Marinanin paydaslari
ve i¢ miisterileri olarak tanimlanabilecek yat kiralama acenteleri, ¢cekek
alani tedarikgileri, aligveris merkezi ve restoran sirketleri de ayrica bir
arastirma konusu olabilir.

Aragtirma sonuglarma goére, marina ¢ekicilikleri yat¢r miisteriler
icin farkli 6nem diizeyinde gozlenmektedir. Farkli profildeki miisteri
gruplarmin  beklentileri de farklidir. Pazar boliimlemesi isletme
kaynaklarimin etkin kullanimina, gereksiz yatirimlardan kagmmayi
saglanmasina (Odabas1 ve Barig, 2006: 61) ve hedef miisteri grubuna en
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uygun stratejinin segilerek uzun donemli miisteri sadakati yaratilmasina
olanak vermesi sayesinde pazarlama yazininda siklikla kullanilan bir
aractir. Dolayisiyla, bu calismanin devaminda marina pazarindaki farkl
pazar bollimlerinin varliginin aragtiritlmasi son derece faydali olacaktir.
Destinasyon pazarlamasi yazini ile deniz turizmi yazininin marinalar gibi
turistik destinasyonlar iizerinde birlestirilmesi kuramsal acidan yeni
tartismalara yon verebilir. Ayrica marinalarin karma hizmet sunuculari
olarak tamimlanmasi, verdikleri hizmetler 1s183iInda hem tiiketici
pazarlartyla hem de endiistriyel pazarlarla olan iliskilerini arastirma
acisindan yeni bir bakis acist sunabilir.

Tablo 1.1: Ankete Katilan Yatgilarin Profil Ozellikleri
A) Demografik % Frekans B) Yatcihk % Frekans C) Diger Ozellikler % Frekans
Ozellikler Ozellikleri
1)Yas 1)Deniz Tecriibesi 1)Marina  Seg¢imi
Kararim Alan
40 yas alt1 36 93 4 yildan az 14 50 Kendim 55 136
40 yas ve tistii 64 167 4 yil ve iistii 86 208 Ailecek 20 75
2)Cinsiyet 2)Yat sahipligi Diger ( Arkadas,
15 38
kaptan...)
Erkek Yat sahibi 2)Destinasyona
73 191 70 182 Gire Marina
Secimi
Kadmn Yat kiralayani Destinasyonu
27 70 30 7 Oncelikle Tercih 76 186
Ederim
3)Milliyet 3)Kendini Nasil Marinayr Oncelikle 2 60
Tammladigt Belirlerim
Tiirk Denizci 3)Marina
Seciminde
86 224 68 162 Kullanilan Bilgi
Kaynaklari
Yabanci 14 36 Tatilci 31 75 Arka‘das,_ Cevre 64 167
Tavsly_eSI
4)Yasadigr Yer Diger 2 3 Direk Iletisim 35 91
[zmir 52 135 ?r)n\){at Uzunlugu Internet 35 0
Istanbul 19 49 15 maltt 79 186 Diger  (Turizm | ;o 34
acenteleri v.d.)
Aydin 5 12 15 m ve istii 21 50 Reklam 5 13
Tirkiye’deki 5)Yatta  Ucretli Haberler
diger sehirler 9 22 Personel 3 8
Diger iilkeler 15 39 Yok 61 144
5)iligki 1 15 u
Eyll-_ Uzun Siireli 78 203 1 den fazla 24 58
Iliski
Bekar 6)Denizde
22 58 gecirilen  zaman
(ay/ yil)
6)Gelir Diizeyi 5 ay dan kisa 54 134
2;':13 Diizey ve 28 %8 5 ay ve fazlasi 26 114
Yiiksek ve Ustii 62 160 7)Favori Mevsim
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Tablo 1.1: Ankete Katilan Yatgilarin Profil Ozellikleri (Devam)

A) Demografik % Frekans B) Yateiik % Frekans C) Diger % Frekans
Ozellikler Ozellikleri Ozellikler
7)is Durumu Yaz 86 204
Caligan 37 95 Sonbahar 51 133
isyeri sahibi 38 % ilkbahar 8 125
Emekli 14 35 Kis 15 39
Diger  (Ogrenci, 8)Ana Liman
¢aligmiyor) 1 2 Sozlesme Siiresi
10 aydan az 20 54
10-12 ay 70 128
9)Sahip  Olunan
veya Kiralanan
Yat Tipi
Yelkenli 68 162
Motor Yat 31 75
Diger 1 3
Tablo 1.2: Yatcilarin Marinadan Bekledigi Ozelliklerin Onem Diizeyi
Ozellik Onem | Standart Ozellik Onem Standart Sapma
Diizeyi* Sapma Diizeyi*
Giivenlik 48 06 Restoraq, kgfgterya 35 12
cesitliligi
Hizmet Yerel halkin turiste
Kalitesi a7 0.8 kars1 tutumu 34 13
Altyap1 Yasadigim yere
Kalitesi 4T 08 yakinlitk 34 15
Temizlik ve Giineslenilecek ve
Hijyen 4.7 0.8 denize girilebilecek 34 13
Sartlart sahili olmasi
Caliganlarin Enformasyon ve turist
marina hizmetleri
miisterisine 4.6 0.7 3.3 1.1
kars1
tutumlari
Emniyet 4.6 0.7 5 ¢ipali olmasi 3.2 1.3
Fiyat Aligveris merkezi
Politikas1 4.4 0.9 varhig: ve gesitliligi 3.2 12
Cevre Dostu Destinasyondaki tarihi
4.4 0.9 ve kiiltiirel kaynaklar 31 1.2
Donanimli Liiks olmast
Cekek Yeri 43 1.0 29 1.2
Mavi Etkinlik
Bayrakl 4.2 1.0 2.8 13
Olmasi
Marinaya Yat personeline uygun
Ulagim 4.2 1.0 sosyal ortam 2.8 14
Kolaylig1
Iklimi 42 1.0 Spor tesisleri 2.8 1.3
D(‘)g‘a?w 40 11 Imaj1 ve iyi taninr 27 13
Cekiciligi olmasi
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Tablo 1.2: Yatgilarin Marinadan Bekledigi Ozelliklerin Onem Diizeyi

Devam)
Ozellik Onem Standart Ozellik Onem Standart Sapma
Diizeyi* Sapma Diizeyi*
Acil hizmetlere Yerel halkin sira
hizli ulagim 40 12 disi, fquh kiilttire 27 1.2
sahip olmasi
Desﬂz:ﬁiona Havaalanina
Kolaylig1 3.8 12 yakinlik 2.7 14
kaSI:"t:;Tﬂ\:fan Bireysel etkinlik
3.8 12 firsatlart 25 12
uzak olmasi
Gezi rotast
Ver)llakttranlSIt Yerel halkin benzer
oxfas 3.7 12 kiiltiire sahip olmasi 25 12
tizerinde
bulunmasi
Diger
gezilmeye Konaklama
deger segenekleri (Otel,
destinasyonlara 36 12 pansiyon v.b.) 25 13
yakihgi
Sehir
merkezine 36 13 Gece hayat1 24 14
yakin olmasi

*Onem diizeyi :

“5” Cok 6nemli, “1” Hi¢ onemli degil.

Tablo 1.3: Yateiliga Y6nelmede Etkili Olan Kisisel Motivasyonlarin
Onem Diizeyi

Motivasyon Onem | Standart | Motivasyon Onem | Standart
Degiskeni Diizeyi* | Sapma | Degiskeni Diizeyi* Sapma
Ozgiir hissetmek Farkli Kiiltiir ve
ve istegini 44 09 Yasam Tarzlarini 37 11
yapabilmek Tanima
Aile ve
arkadaslarla -
birlikte vakit | 4.4 28 Yenilik Arama 36 12
gecirme
Rutin hayattan 41 11 Yakin grkadasllklar 36 12
ka¢cmak geligtirmek
Eglenmek 4.0 1.1 Macera Arayisi 3.5 1.2
- Kendini Yeniden
Saglik ve spor 4.0 11 Kesfetmek 3.3 14
Benzer ilgilere Ozsaygr ve sosyal
sahip insanlarla 38 11 tanmirhk 3.1 13
tanigmak

*Onem diizeyi : “5” Cok dnemli, “1” Hi¢ 6nemli degil.
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Tablo 1.4: Kesifsel Faktor Analizine Gore, Yatcilarin Marinadan
Bekledigi Ozelliklere Dair Elde Edilen Faktorler

Faktorler*

1 2 3 4 5 6 7

Calisanlarin marina miisterisine karst 0,86
tutumlart

Temizlik ve hijyen 0,85
Giivenlik 0,85
Hizmet Kalitesi 0,80
Altyap1 kalitesi 0,80
Emniyet 0,76
Cevre Dostu 0,69
Fiyat Politikas1 0,67
Donanimli Cekek Yeri 0,62
Iklimi 0,49

Liiks olmasi 0,81
Imaj1 ve iyi tanmir olmasi 0,76
5 altin ¢1pali olmasi 0,71

Sehir merkezine yakinligi 0,77
Destinasyona ulasim kolaylig 0,71
Marinaya ulasim kolayligi 0,67
Havaalanma yakimhk 0,57

Diger Cekici destinasyonlara yakinligi 0,83
Gezi rotasi veya transit noktasi tizerinde 0,80
olmasi

Destinasyondaki tarihi ve kiiltiirel 0,59
kaynaklar

Yerel halkin benzersiz, farkh kiiltiire 0,87
sahip olmasi

Yerel halkin benzer kiiltiire sahip olmasi 0,76
Yerel halkin turiste kars1 tutumu 0,50

Etkinlik 0,71
Bireysel etkinlik firsatlari 0,69
Denize girilebilecek ve giineslenilebilecek 0,43
sahil

Konaklama segenekleri 0,77
Enformasyon ve turist hizmetleri 0,61
Yat personeline uygun sosyal ortam 0,58

Ozdegerler 6,07 224 208 202 201 169 1,68
Varyansi agiklama %’si 20,92 7,73 718 696 6,94 582 580
Cronbach Alpha Degeri 0,91 0,73 068 068 066 053 0,55

*1: Hizmet; 2: Prestij; 3: Ulasilabilirlik; 4: Turistik Cekicilik; 5: Yerel Kiiltiir; 6: Eglence; 7:
Destekleyici Elementler

e Varimax dondiirme metodu kullanilmis, 6z degeri 1°den kiigiik
faktorler digarida birakilmustir.

e Dokuz marina 0&zelligi farkli faktorlere yakin degerlerde

yiiklendigi veya 0,4’ten daha diisiik faktor yiiklerine sahip
olduklar i¢in elenmistir.
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Tablo 1.5: Kesifsel Faktor Analizine Gore Yatciliga Yonelmede Etkili
Olan Kisisel Motivasyonlara Ait Elde Edilen Faktorler

Faktorler
Sosyal Macera  Ozgiirliik

Benzer ilgilere sahip insanlarla tanismak 0,84
Yakin arkadasliklar gelistirmek 0,79
Ozsayg1 ve sosyal taninrlik 0,75
Farkli kiiltiir ve yagam tarzlarini tanima 0,49
Macera arayist 0,84
Yenilik arayis1 0,72
Eglenmek 0,63
Ozgiir hissetmek ve istegini yapabilmek 0,84
Rutin hayattan kagmak 0,81
Saglik ve spor 0,57
Ozdegerler 2,41 2,05 2,00
Varyansi agiklama %’si 24,11 20,51 20,05
Cronbach Alpha Degeri 0,79 0,72 0,72

e Varimax dondiirme metodu kullanilmig, 6z degeri 1’den kiigiik
faktorler disarida birakilmigtir.

o ki

kisisel

motivasyon degiskeni

farkli

faktorlere yakin
degerlerde yiiklendigi veya 0,4’ten daha diisiik faktor yiiklerine
sahip olduklari igin elenmistir.

Tablo 1.6: Marina Cekicilik ve Kisisel Motivasyon Faktorlerinin
Yatgilara Ait Profil Ozelliklerine Gore Bagimsiz Iki Ornek t Testi

(p<0,05)
Orneklem Faktorler Faktor Serbestlik t p
Biiviikliigii Ortalamasi Derecesi degeri | degeri
Yas Grubu 18-29 31 Eglence 031 92 2,15 0,03
40-49 69 -0,22
Yas Grubu 18-29 31 Macera 044 97 252 | o001
40-49 69 -0,94
Cinsiyet Erkek 175 Eglence -0,09 236 240 | 002
Kadin 63 0,26
itiski Evli/iliskisi 54 Hizmet 0,07 236 1.90 005
Durumu ' '
Bekar 184 -0,23
Yat Sahibi 175 0,11
Yat Sahipligi Sosyall 246 2,84 0,01
at Sahipligi Yat 7 yallesme 028
Kiralayicis
Destinasyona Evet 171 - 0,11
o . Turistik !
Gore M_ar_lna Hayir 54 Cekicilik 0,40 223 3,38 0,00
Tercihi
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Ek 1. Yatcilarin Marinadan Beklentilerine Dair Olgekte Kullamlan

Degiskenlerin Kaynaklar

Olgekte Yer Alan
Degiskenler

Nicel Caliymalar

Nitel Calismalar

1- Sehir merkezine
yakin olmasi

Sariisik vd., 2011

2- Havaalanina

yakinlik Giiripek ,2013 McCalla, 1998
3- Destinasyona Hanquin ve Lam, 1999; Kim vd., 2000; Chen ve Giirsoy ,2001; Fallon ve Schofield,
ulagim kolayligi Kim vd., 2003; Enright ve Newton, 2004;.Zhang vd., 2004; 2006; Raviv vd.,

Correia vd.,2007; Hsu vd.,2009; Calhan, 2010; Demir,
2010;Giiripek,2013; Sukiman vd., 2013; Zainuddin vd., 2013;
Arasli ve Baradarani, 2014

2009; Wang vd., 2014

4- Marinaya ulagim
kolaylig

Hanquin ve Lam, 1999; Kim vd., 2000; Chen ve Giirsoy, 2001;
Kim vd., 2003; Enright ve Newton, 2004;. Zhang vd., 2004;
Correia vd., 2007; Hsu vd.,2009; Calhan, 2010; Demir,2010;
Giripek, 2013; Sukiman vd., 2013; . Zainuddin vd., 2013;
Arasli ve Baradarani, 2014

Fallon ve Schofield,
2006; Raviv vd.,
2009; Wang vd., 2014

5- Yasadigim yere
yakinlik

Huybers, 2004, Zhang vd., 2004; Correia vd., 2007;
Calhan,2010

Raviv, vd., 2009

6- Acil hizmetlere
hizli ulagim
(itfaiye, ambulans
v.b.)

Giripek, 2013

7- Gezi rotas1 veya
transit noktasi
tizerinde bulunmasi

8- Diger gezilmeye
deger
destinasyonlara
yakinligi

McCalla, 1998

9- Destinasyondaki
tarihi ve kiiltiirel
kaynaklar

Baloglu ve Uysal,1996; Kim vd., 2003; Beerli ve Martin, 2004;
Huybers, 2004; Zhang vd., 2004;Y ooshik ve Uysal, 2005; Jang
ve Wu ,2006; Correia vd., 2007; Cracolici ve Nijkamp ,2008;
Hsu vd.,2009; Calhan, 2010; Yiincii, 2011; Giiripek, 2013; i¢oz,
2013;Sukiman vd., 2013

Fallon ve Schofield,
2006; Sariisik, vd.,
2011;Wang vd., 2014

10- iklimi (Riizgar,
sicaklik, dalga
karakteristikleri
v.b.)

Baloglu ve Uysal, 1996; Hanquin ve Lam ,1999; Kim vd.,2000;
Beerli ve Martin, 2004; Enright ve Newton, 2004; Zhang vd.,
2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Jang ve Wu, 2006; Correia vd.,
2007; Ozdemir, 2007; Calhan, 2010; Demir, 2010; Giiripek
,2013

Fallon ve Schofield
,2006; Wang vd.,
2014

11- Dogal ¢ekicilik

Baloglu ve Uysal, 1996; Kim, vd.,2000;Kim,vd., 2003;Beerli ve
Martin, 2004; Enright ve Newton, 2004; Huybers, 2004; Zhang,
vd.,2004; Correia vd., 2007; Ozdemir, 2007; Cracolici ve
Nijkamp 2008; Sukiman vd., 2013; Demir, 2010; Giiripek,
2013; i(;éz, 2013; Yiincii, 2011

Raviv vd.,2009;
Sariisik vd., 2011;
Wang vd., 2014

12.Giineslenilecek
ve denize
girilebilecek sahili
olmast

Baloglu ve Uysal, 1996; Beerli ve Martin, 2004; Zhang
vd.,2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Correia vd., 2007; Demir,
2010; Sukiman, 2013

McCalla, 1998
; Sariisik vd., 2011

13- Sakin ve
kalabaliktan uzak
olmasi

Huybers, 2004;Yooshik ve Uysal, 2005; i¢6z, 2013

Raviv vd., 2009

14- Aligveris Hanquin ve Lam, 1999; Beerli ve Martin, 2004; Enright ve McCalla, 1998;
merkezi varlig1 ve Newton, 2004; Zhang vd.,2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Jang Fallon ve Schofield,
cesitliligi ve Wu, 2006; Correia vd.,2007; Cracolici ve Nijkamp, 2008; 2006

Hsu vd.,2009; Yiincii, 2011; Giiripek, 2013;Sukiman vd., 2013;
Arasli ve Baradarani, 2014
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Olgekte Yer Alan Nicel Calismalar Nitel Calismalar
Degiskenler
Baloglu ve Uysal, 1996; Kim, Crompton ve Botha, 2000; MccCalla, 1998;
Yooshik ve Uysal, 2005; Kim vd., 2003; Enright ve Newton, Fallon ve Schofield,
15- Restoran, 2004; Beerli ve Martin, 2004; Zhang vd., 2004; Correia,vd., 2006

kafeterya gesitliligi

2007; Ozdemir, 2007; Hsu vd.,2009; Demir, 2010; Yiinci,
2011; Guripek, 2013; I¢6z, 2013;Sukiman vd., 2013; Arasli ve
Baradarani, 2014

16- Etkinlik (Yaris,
konser, festival,
sanat galerisi v.b.)

Baloglu ve Uysal, 1996; Kim ve Crompton ve Botha,2000;
Enright ve Newton, 2004; Huybers, 2004; Zhang vd., 2004;
Yooshik ve Uysal, 2005; Jang ve Wu, 2006; ; Demir, 2010;
Giiripek, 2013;Sukiman vd.,2013;Arasli ve Baradarani, 2014

Sariisik vd., 2011;
Wang vd., 2014

17- Bireysel
etkinlik firsatlart
(Kiitiiphane,hobi
bahgesi v.b.)

Huybers, 2004

18- Gece hayati

Baloglu ve Uysal, 1996; Beerli ve Martin, 2004; Enright ve
Newton, 2004; Zhang vd.,2004; Yooshik ve Uysal, 2005;
Correia vd., 2007; Ozdemir, 2007;Calhan, 2010; Yiincii, 2011;
Sukiman vd., 2013; i¢6z, 2013; Giiripek, 2013

Fallon ve Schofield,
2006

19- Yat personeline
uygun sosyal ortam

20- Spor tesisleri

Beerli ve Martin, 2004; Zhang, vd.,2004; Yooshik ve Uysal,

Fallon ve Schofield,

(fitness merkezi, su 2005; Jang ve Wu, 2006; Correia vd., 2007; Demir, 2010; 2006
sporlari v.b.) Yiincii, 2011; Giiripek, 2013 I¢oz, 2013
Kim, vd., 2000; Lee ve Klenosky, 2003; Enright ve Newton, McCalla, 1998;

21- Konaklama
segenekleri (Otel,
pansiyon v.b.)

2004; Zhang, vd.,2004; Correia,vd., 2007; Ozdemir, 2007;
Cracolici ve Nijkamp,2008; Hsu vd., 2009; Giiripek,
2013;Sukiman vd., 2013; Arash ve Baradarani, 2014

Fallon ve Schofield,

2006; Wang vd., 2014

22- Temizlik ve
hijyen

Baloglu ve Uysal, 1996; Beerli ve Martin, 2004; Yooshik ve
Uysal, 2005; Jang ve Wu, 2006; Ozdemir, 2007; Yiincii,
2011;Sukiman vd., 2013; Arasli ve Baradarani, 2014

Fallon ve Schofield,
2006

23- Mavi bayraklh
olmasi

Raviv, vd.,,2009;
Sariisik vd., 2011

24- Hizmet kalitesi
(yanastirma,
baglama, 6n biiro
v.b.)

Beerli ve Martin, 2004; Huybers, 2004; Zhang,vd.,2004;
Calhan, 2010; Demir, 2010; Giiripek, 2013; Sukiman vd.,2013;
Zainuddin,vd., 2013

McCalla, 1998; Raviv

vd., 2009; Sariisik
vd.,2011; Wang vd.,
2014

25- Altyapr kalitesi
(yakait, su, elektrik,
dus, camagirhane,
internet, tonoz
yeterliligi v.b.)

Beerli ve Martin, 2004; Huybers, 2004; Zhang, Qu ve
Tang,2004; Calhan, 2010; Demir, 2010; ; Giiripek, 2013;
Sukiman vd.,2013; Zainuddin vd., 2013

McCalla, 1998; Raviv
vd.,2009; Sariisik vd.,
2011; Wang vd., 2014

26- Donaniml
cekek yerine sahip
olmast

McCalla, 1998;
Sariisik vd.,

2011;Wang vd., 2014

27- Caliganlarin
marina miisterisine
kars1 tutumlari

Hanquin ve Lam, 1999;Kim vd., 2000; ;Yiincii, 2011; ;
Giiripek, 2013; Zainuddin vd., 2013

Sariisik vd.,2011

28- Yerel halkin
turiste kars1 tutumu

Baloglu ve Uysal, 1996; Hanquin ve Lam,1999; Beerli ve
Martin, 2004; Zhang vd., 2004; Yooshik ve Uysal, 2005;
Correia, vd., 2007; Ozdemir, 2007; Cracolici ve Nijkamp, 2008;
Hsu vd., 2009; ; Yiincii, 2011; Giiripek, 2013; Sukiman vd.,
2013; Zainuddin vd., 2013;Arash ve Baradarani, 2014

McCalla,1998; Fallon

ve Schofield, 2006;
Raviv vd., 2009

29- Emniyet
(Yangin, deniz
trafigi v.b.)

Baloglu ve Uysal, 1996; Kim vd., 2000; Chen ve Giirsoy, 2001;
Beerli ve Martin, 2004; Zhang vd., 2004; Yooshik ve Uysal,
2005; Jang ve Wu, 2006; Correia vd., 2007; Ozdemir, 2007;

Cracolici ve Nijkamp, 2008; Hsu vd., 2009; Demir, 2010;
Yiincii, 2011; I¢éz, 2013; Giiripek, 2013; Sukiman vd., 2013;
Zainuddin vd., 2013; Arasli ve Baradarani, 2014

Fallon ve Schofield,
2006; Raviv vd.,
2009; Sariisik,
vd.,2011; Wang vd.,
2014
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Olcekte Yer
Alan Nicel Calismalar Nitel Calismalar
Degiskenler
Baloglu ve Uysal, 1996; Kim vd., 2000; Chen ve Giirsoy, Fallon ve Schofield,

30- Giivenlik 2001;Beerli ve Martin, 2004; Zhang vd., 2004; Yooshik ve Uysal, 2006; Raviv vd.,
(Teknem ve 2005; Jang ve Wu, 2006; Correia vd., 2007; Ozdemir, 2007; 2009; Sariisik vd.,
benim igin dis Cracolici ve Nijkamp, 2008;Hsu,vd., 2009; Demir, 2010; Yiincii, 2011; Wang vd., 2014
tehditlere karst) 2011;Giiripek, 2013; i¢6z, 2013; Sukiman vd., 2013; Zainuddin

vd., 2013; Arasli ve Baradarani, 2014

31-Enformasyon
ve turist
hizmetleri

Baloglu ve Uysal, 1996; Hanquin, ve Lam ,1999; Kim vd., 2003;
Cracolici ve Nijkamp,2008;Demir, 2010; Giiripek, 2013;Sukiman

vd., 2013
32- Cevreci Raviv vd., 2009;
olmasi Sariisik vd., 2011
33- maji ve Beerli ve Martin ,2004; Enright ve Newton, 2004; Beerli ve
shretli olmast Martin, 2004; Hsu vd.,2009; Demir, 2010; I¢6z , 2013; Zainuddin

vd., 2013
34- 5 gipali
olmast Sar1,2011 Sariisik vd.,2011

35- Yerel halkin
siradis1, farklt
kiiltiire sahip
olmast

Chen ve Giirsoy, 2001; Beerli ve Martin, 2004; Enright ve
Newton, 2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Correia vd., 2007;
Calhan, 2010

36- Yerel halkin
benzer kiiltiire
sahip olmasi

Calhan, 2010

37- Fiyat
politikas1

Huybers ,2004; Zhang vd., 2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Jang,
ve Wu ,2006; Ozdemir, 2007; Cracolici ve Nijkamp, 2008; Hsu
vd., 2009; Calhan, 2010; Sukiman vd., 2013; Arasli ve Baradarani,
2014

Fallon ve Schofield,
2006; Sariisik, vd.,
2011; Wang vd., 2014

38- Liiks olmasi

Beerli ve Martin, 2004; Yooshik ve Uysal, 2005
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Ek 2. Yat¢ihiga Yonelmede Etkili Olan Kisisel Motivasyonlara Dair
Olcekte Kullanilan Degiskenlerin Kaynaklar

Olgekte Yer Alan
Degiskenler

Nicel Calismalar

1- Rutin hayattan
kagmak

Kim vd., 2003; Beerli ve Martin ,2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Guzman vd., 2006;
Correia vd., 2007; Hsu vd., 2009 ; Hung ve Petrick, 2011; Demir, 2010; i¢6z, 2013

2- Ozgiir hissetmek
ve istedigini
yapabilmek

Yooshik ve Uysal, 2005; Jang ve Wu ,2006; ; Demir, 2010; Hung ve Petrick, 2011

3- Saglik ve spor

Kim, vd., 2003; ; Yooshik ve Uysal, 2005; Hsu,vd., 2009 ; i¢c6z, 2013

4- Yenilik arama

Guzman vd., 2006; Hsu,vd.,2009 ; i¢oz, 2013

5- Macera arayist

Kim vd., 2003;Beerli ve Martin ,2004; Yooshik ve Uysal, 2005;Correia vd., 2007;
Guzman vd., 2006; Jang ve Wu ,2006; Hsu,vd., 2009; Hung ve Petrick, 2011

6- Eglenmek

Beerli ve Martin ,2004; Yooshik ve Uysal, 2005; Guzman vd.,2006;Correia, vd.,2007;
I¢oz, 2013

Olcekte Yer Alan
Degiskenler

Nicel Caligmal

7- Farkl kiiltiir ve
yasam tarzlarini
tanima

Hanquin ve Lam, 1999; Bansal ve Eiselt, 2004; Beerli ve Martin ,2004;Y ooshik ve
Uysal, 2005; Guzman vd., 2006; Jang ve Wu ,2006; Correia, vd., 2007;
Hsu,vd.,2009;Hung ve Petrick, 2011; icoz, 2013

8- Ozsayg1 ve sosyal

taninirlihk Jang ve Wu ,2006; Hung ve Petrick, 2011

9- Kendini yeniden

kegfetmek Yooshik ve Uysal, 2005

10-Aile ve

arkadaglarla birlikte Hanquin ve Lam, 1999; Kim, vd., 2003; Yooshik ve Uysal, 2005; Guzman vd., 2006;
vakit gecirme Jang ve Wu,2006; Demir, 2010; Hung ve Petrick, 2011

11-Yakin

arkadaghklar Correia vd., 2007

gelistirmek

12-Benzer ilgilere
sahip insanlarla
tanigmak

i¢oz, 2013
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