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Havacilik tarihinin baslangicindan giiniimiize kadar gecen zaman igerisinde insanlarin yasam sekillerindeki degisim ve teknolojik gelismelerle
birlikte istek ve ihtiyaglari da degisime ugramistir. Bu siireg igerisinde ise havalimanlari, artan rekabet kosullarinda geleneksel uygulamalardan
siyrilarak ticarilesmeye ve sehirlesmeye dogru bir dedisim géstermektedirler. Bu dedisim ve gelismeler havalimanlarini, gelirlerini de artiracak
yeni uygulamalar aramaya dogru yénlendirmektedir. Artik havalimanlari hem ulasimi tesis eden merkezler hem de eglence, kiiltiir-sanat,
turizm, teknoloji, lojistik, hizmet ve tretim faaliyetlerini bir arada gergeklestiren merkezler olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Havalimanlari stireg
icerisinde geleneksel is modelinden ticarilesen is modeline ve giiniimiizde sehirlesen is modeline déniismiislerdir. Bu déntisiim havalimani gelir
kaynaklarinda da ¢esitlenmelere neden olmustur. Geleneksel havalimanlarinin havacilik temelli gelir kaynaklari incelendiginde en 6nemli gelir
kaynaklarinin havacilik gelirleri oldugu gérilmektedir. Ticari ve sehir havalimanlarinda ise havacilik gelirlerinin yani sira havacilik disi gelir
kaynaklarinin da payinin 6nemli oldugu gériilmektedir.

Calisma kapsaminda Skytrax siralamasina gére 2021 yili igerisinde ilk 10’a giren havalimanlari incelenmistir. Calismada, havalimanlarinin
yayinlamis oldugu yillik raporlar ve alanyazin taramasi sonucu ikincil veri kaynaklarindan faydalanilarak veriler toplanmistir. Elde edilen veriler
nitel arastirma yontemlerinden igerik analizi ile analiz edilmistir. Calismaya konu olan havalimanlarinin is modelleri ortaya konularak yogun
rekabet kosullarinda degisen ve farklilasan gelir yapilari agiklanmistir. Calisma sonucuna gére incelenen havalimanlarinin gelirleri teknolojik,
toplumsal ve siirdiiriilebilirlik faaliyetlerinden elde edilen gelirler olarak li¢ ana baslikta toplanmistir.

Anahtar Kelimeler: Sehir Havalimani Modeli, Aerotropolis, Havalimani is Modeli, Havalimani Gelir Yapilari, Gelir Yapisi

ABSTRACT

From the beginning of aviation background to the nowadays, people's demands and needs have also changed with the changes in their
lifestyles and technological developments. In this process, airports show a change towards commercialization and urbanization by getting rid
of traditional practices under increasing competition conditions. These changes and developments lead airports to seek new applications that
will increase their revenues. Now, airports appear as both centers that establish transportation and centers that perform entertainment,
culture-arts, tourism, technology, logistics, service and production activities together. Airports have transformed from a traditional business
model to a commercialized business model and an urbanized business model in the process. This transformation has also led to diversification
in airport revenue sources. When the aviation-based income sources of traditional airports are examined, it is seen that the most important
income sources are aviation incomes. In commercial and city airports, it is seen that the share of non-aviation income sources is important in
addition to aviation revenues.
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Sehir Havalimani Modeli ile Degisen Gelir Yapilarinin igerik Analizi Yontemiyle incelenmesi

Within the scope of the study, the top 10 airports in 2021 according to the Skytrax ranking were examined. In the study, data were collected
by making use of secondary data sources as a result of annual reports published by airports and literature review. The data obtained were
analyzed by content analysis, one of the qualitative research methods. The business models of the airports that are the subject of the study
are presented and the income structures that change and differentiate under intense competition conditions are explained. According to the
conclusions of the article, the revenues of the airports examined were collected under three main headings as revenues from technological,
social and sustainability activities.

Keywords: City Airport Model, Aerotropolis, Airport Business Model, Airport Revenue Structures, Revenue Structure
GIRIS:

Havacilik sektérd, teknolojinin gelismesi, cagin gereklilikleri ve degisim ihtiyaglari nedeniyle sirekli
yenilenmek ve gelismek durumundadir. Havacilik sektoriiniin gegmisten bugtine gelmis oldugu nokta
da, sektore hizmet veren tim paydaslarin dénismesine ve gelismesine neden olmaktadir.
Havalimanlari da bu gelismelerden yapilanmalariyla ve is modellerindeki degisimlerle paylarini
almaktadir. Havalimanlari, ait olduklari sehri ve llkeyi temsil etme noktasinda kritik 6Gneme sahiptir.
Ayrica ulasim sektori icerisinde adeta bir giris noktasi gorevi gérmektedir (Acar ve Nur, 2018: 733).
Havalimanlari is modellerini donustirerek daha da ticarilesen ve artik giinimizde sehirlesen bir
modele birinmekte ve farklilasan gelir kaynaklarina sahip olmak icin birbirleriyle adeta yarismaktadir.

Havalimani kavrami genel anlamiyla, bir ulagim altyapisi olarak gériilmekte ve sehre giris noktasi olarak
disinidlmektedir. Giinimiz modern havalimanlarinda ise yine ulasima altyapi hizmetleri saglayan
havalimanlarinin ayni zamanda farklilasan pek ¢ok hizmet sunumuna da ev sahipligi yaptig
gorulmektedir. Artik hem ulasimi tesis eden merkezler hem de eglence, kiltiir-sanat, turizm, teknoloji,
lojistik, hizmet ve Uretim faaliyetlerini bir arada gerceklestiren merkezler olarak karsimiza
cikmaktadirlar. Havalimanlarinin gelir kaynaklarina bakildiginda ise geleneksel havalimanlarinda
havacilik kaynakli gelirler elde edildigini ve en 6énemli gelir kaynaklarinin havacilik gelirleri oldugu
gorlilmektedir. Giderek ticarilesen ve sehirlesen havalimanlarinin gelir kaynaklarinin ise giinimuizde
oldukca cesitlilik gosterdigi soéylenebilmektedir. Havalimanlari, glinimiz kosullarinda geleneksel
uygulamalardan siyrilarak ticarilesmeye dogru bir degisim ve gelisim gostermektedirler. Bu da
havalimanlarini, gelirlerini artiracak yeni uygulamalar aramaya dogru yonlendirmektedir. Geleneksel
kabulde, havalimanlarinin birincil masterileri havayolu sirketleri olmaktayken ikincil musterileri
yolcular olmaktadir. Ancak gliniimz ticarilesen havalimanlarinda gelir yapilari da, misteri gesitleri de
degisiklik gostermeye baslamis ve oldukca ¢esitlenmistir (Akca, 2020: 178).

Bu ¢alismada oncelikle havalimani is modeli tanitilarak yogun rekabet kosullari sebebiyle zaman
icerisindeki donusima agiklanmistir. Gegmisten bugiine havalimani is modelinde olan degisimle
birlikte secilen havalimanlari 6rnek alinarak gelir yapilarindaki farklilasma karsilastirmali olarak
incelenmistir.

1. Havalimani is Modelinin Déniisiimii

Havalimani kavrami, karada ya da su lzerinde belirlenmis olan, hava araglarinin inis, kalkis ve yer
hareketlerini yapabilmelerine imkdn taniyan belirli alanlar olarak tanimlanmaktadir. Bu alan
icerisindeki tim binalar, techizatlar ve ilgili tesisatlar da havalimani dahilinde kabul edilmektedir (ICAO,
2009: 1-5). Havalimanlari, ait olduklari sehri ve llkeyi temsil etme noktasinda kritik bir yere sahip olup,
ulasim sektori icerisinde adeta bir giris noktasi gérevini gérmektedir. Havalimanlarinin gérevi bununla
sinirlandiriimayip sundugu hizmetler anlaminda da degerlendirilmektedir. Gliniimiiz havalimanlari bu
baglamda oldukca gesitli hizmet sunumuna da sahip durumdadirlar (Acar ve Nur, 2018: 733). Ayrica,
havacilik sektériine altyapi saglayan sistemler olarak gorilmeleri nedeniyle de c¢esitli hizmetler
vermektedirler ve bu hizmetler kiltirel, cografi, teknolojik faktorler ile birlesince farkliliklar da
gosterebilmektedir (Aydogan, 2021: 97). Hava tasimacilig sisteminin en gerekli parcalarindan biri olan
ve cesitli hizmetler sunmakta olan havalimanlari, giinimiiz modern diinyasinin ekonomisinde de
oldukga 6nemli bir yer kaplamaktadir (Rodoplu ve Dagli, 2020: 557).
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Havalimanlari, yapimlari ve kurulumlari asamasinda biiylik maliyetlere mal olan vyapilardir.
Maliyetlerinin bliyiik olmasi yaninda Ulkeler icin stratejik 6nemi bulunan ayni zamanda da 6nemli
gelirler elde edilen yapilardir. Her (lke icin ayri kritik 5nemlere sahip olduklarindan dolayi kaynaklarinin
verimli bir bicimde kullanilmasi gerekmektedir (Alici, 2017: 1). Bu yapilarin kullaniimalarina bagh
olarak, bolge ekonomisi hizmet anlaminda da liretim anlaminda da gelismektedir (Dalkiran, 2018: 88).
Havalimanlari; emniyetli, givenli, hizli, uygun fiyath hava tasimaciligl hizmetlerine erisimi saglamalari
hususunda, bolgesel isletmelerin ve bolge sakinlerinin yasam kalitesi icin dnemli ekonomik degere
sahiptirler (Schaar ve Sherry, 2010: 1). Bu baglamda yalnizca hava tasimaciligi konusunda baglanti
olusturma gorevi gormekle kalmayip bulundugu bolgeleri sosyal ve ekonomik acidan da etkilemektedir
(Kenanoglu ve Aydin, 2017: 282). Havalimanlarinin bulunduklari bélgelerdeki turizm sektériine ve
bolgesel gelisime olumlu katkilari vardir. Ayrica ulusal ve uluslararasi anlamda ulasimi kolaylastirmasi
ve seyahat opsiyonlarini arttirmasi, istihdam yaratmasi, bolgeye olan gocleri arttirmasi ve nifusu
hareketli hale getirmesi, hizmet talebini gesitlendirmesi gibi ¢cok sayida faydasi bulunmaktadir. Sayilan
cok sayida faydadan yola gikilarak havalimanlarinin refahi arttirdigi da rahatlikla séylenebilmektedir
(Turan ve Turan, 2008: 162).

Havalimanlari, havacilik sektoriiniin baslangicindan glinimize uzanan yillar boyunca sektérdeki
gelismelerden ve degismelerden etkilenmektedir. Cagin gereklilikleri, degisime olan ihtiyaglar,
teknolojik yenilikler havacilik sektoriini degistirmekte, havalimanlari da bu degisikliklerden {izerlerine
disen payl almaktadir (Bolat ve Durmaz, 2020: 385). Havalimani kavrami, 1970’li yillarda yani
dereglilasyondan (serbestlesmeden) Once, havayollarina ve genel havacilik faaliyetlerine hizmet
vermeye odaklanan ulasim altyapisi olarak kabul edilmekteydi. Bu yillarda havalimanlari ulusal
anlamda hizmet vermekte olan bir altyapi olarak gorilmekteydi. 1978 yilinda gerceklesen havayolu
deregiilasyonundan sonra havayollarinin hizmetlerini arttirmak igin harekete geg¢mesi Uzerine
havalimani kavrami da 6nemli Olglide degisiklikler gostermistir. Network havayolu tasiyicilari
deregiilasyondan sonraki yillarda, 1980-1990 yillari araliginda hub and spoke (topla- dagit) sistemlerini
olusturdular, Low cost carriers olarak da bilinen diisiik maliyetli tasiyicilar ise noktadan noktaya uguslar
gerceklestirerek hizmet vermeye basladilar. Havayollarinin icinde bulundugu mevcut rekabet ortami
da havalimanlarina yansimistir. Hub olarak belirlenen havalimanlari hizli bir biyiime yasarken diger
havalimanlari da hizla degisiklik gdsteren havacilik sektdriine adapte olmaya baslamislardir. Ozetle
deregiilasyonu takip eden yillarda havalimani kavraminin degismeye ve kapsaminin genislemeye
basladigl soylenilebilmektedir. Gerceklesen bu durum neticesinde havalimanlarinin hem havacilik
gelirlerinde hem de yolcuya bagl gelirlerinde 6nemli artislar meydana gelmistir (Kramer, 2010: 6-7).

Havalimani is modeli gegmisten bugline gelisim ve degisim icerisindedir. Sekil 1’de havalimanlarinin
gegmisten bugiine degisimi kisa ve agik bir sekilde gosterilmeye galisiimistir. 1970’li yillara bakildiginda
geleneksel yapidaki havalimanlari havayollarina altyapi ve ulasim destegi vermektedir. 1980 ve 1990/
yillarda havalimani hizmetleri genisleyerek (magazalar, restoranlar gibi) ticarilesmeye baslamistir.
2010’lu yillardan gliniimiize uzanan zamana bakildiginda ise havalimani kavraminin yerini sehir
havalimanlarinin aldig gérilmektedir (Kramer, 2010: 7).
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Sekil 1- Havalimanlarinin Doniisimii
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Kaynak: Kramer, L. (2010). Airport Revenue Diversification. Washington, D.C.: Transportation Research Board. (sayfa 8)

Geleneksel havalimanlarinda havayolu isletmelerine islerini yiritmeleri igin gerekli kaynaklar
saglanmaktadir ve bu nedenle de havalimani kavrami bir ulasim altyapisi olarak goriilmektedir. Baska
bir sekilde ifade etmek gerekirse, geleneksel havalimanlarinda havayolu operasyonlarinin sirdirialmesi
kolaylastiriimaya calisilirken, diger yani havacilik disi gelir kaynaklarina ise daha az 6nem verilmektedir.
Bu nedenle de geleneksel havalimanlarinda havacilikla ilgili gelirler en 6nemli gelirleri olusturmaktadir
(zenglein ve Miller, 2007: 2).

Ticari havalimanlarinda hizmetlerin genisledigini, havalimani blinyesine perakende magazalarin,
restoranlarin ve misteri hizmetlerinin de verilen hizmetlere eklendigi gorilmektedir. Bu hizmetlere
oteller, restoranlar, kiiglk isletme merkezleri, eglence merkezleri, arag kiralama firmalari, ticari ofis
mekanlari, perakende satislar ve otomobil saticilari 6rnek verilebilir. Bu nedenle ticari
havalimanlarinda havacilikla ilgili gelirlerin yani sira havacilik disi gelirlerin de dnemli yer olusturdugu
gorilmektedir.

Sehir havalimani, havalimanlarinin blinyesindeki ticari isletmelerin ve sunulan olanaklarin hizla
genislemesi ile beraber ortaya cikmis bir kavramdir. Sehir havalimanlari sayesinde uzaktan gelen
yolcular ve bdlge halki, havalimaninda islerini yapabilmekte, bilgi alisverisinde bulunabilmekte,
alisveris yapip yemek yiyebilmekte, konaklama ve eglenme imkanlarina sahip olabilmektedir. Béylelikle
yolcularin havalimanindan 15 dakikadan fazla uzaga gitmelerine gerek kalmadan islerini
halledebildikleri yapilardir (Durmaz, 2020). Bu yapida en 6nemli gelir kaynagini havacilik disi gelirler
olusturmaktadir.

2. Havalimani Gelir Kaynaklari

Havalimanlarinin mevcut maliyetlerini karsilamasi ve gelecekte yapilacak yatirimlara katkida bulunmasi
icin gelir Gretmesi gerekir (Halpern ve Graham, 2013: 145). Bu amacla, havalimanlarinin gelirler getiren
kalemleri incelendiginde Ulkeler arasinda ya da ayni dlke sinirlari icerisindeki farkli havalimanlari
karsilastirildiginda dahi birbirlerinden farkh siniflamalarin olabildigi durumlar mevcuttur (Kuyucak,
2007: 33).

Genel anlamiyla incelendiginde; havalimaninda gelirlerin iki sekilde siniflandirildig gérilmustir. Bu
siniflandirma, ‘havacilik geliri’ ve ‘havacilik disi gelir’ olarak adlandirilir (Doganis, 2005: 54; ACI, 2007;
Dagli, 2020: 38).
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2.1. Havacilik Geliri

Havacilik gelirleri denildiginde, direkt olarak ucgak, yolcu ve kargo islemlerinin gerceklestirilmesi
sonucunda ortaya ¢ikan gelirlerden soz edilmektedir (Doganis, 2005: 54; Kuyucak, 2001: 45; Graham,
2018: 88). Genel olarak havacilik gelirleri, havalimani isleticisinin tahsil ettigi farkli Gcretlere gore
siniflandirilir (Graham ve Morrell, 2017: 21). Bu (cretler; inis lcreti, yolcu hizmet licreti, kargo Ucreti,
park ve hangar Ucreti, glivenlik Ucreti, yer hizmeti Gcreti, glrilti lcreti ve emisyon (cretleri olarak
siralanabilir (Rodoplu, 2021: 6). Geleneksel havalimanlarinin 6ncelikli gelir kaynaklarinin havacilik ile
ilgili kaynaklar oldugu bilinmektedir.

Inis Ucretleri: Hemen hemen her havalimani tarafindan tahsil edilen inis ticretleri, diinya genelinde en
yaygin olan havacilik geliridir (De Neufville vd., 2013: 253). inis {icretleri genellikle maksimum kalkis
agirlagina gore hesaplanir (Battal ve Bakir, 2017: 289). Buna ek olarak, ugus menzili, ugusun tird,
glraltt seviyesi ve wucgusun vyapildigi zaman dilimi ile ilgili olarak havalimanlarinda farkli
Ucretlendirmeler uygulanabilir (Freathy ve O’Connell, 1998: 17; Doganis, 2005: 65-66; Dagli, 2020: 52).

Yolcu Hizmet Ucreti: Yolcularin kullandigi tesislerin ve diger yolcu hizmeti icin kullanilanilan tesisler icin
uygulanan ucretlerdir (ICAO,2013: 4-5). Yolcu gelirleri bir baska ifadeyle i¢/dis hat tarifelerine gére her
bir yolcu i¢in alinan gelirleri ifade etmektedir (Alici, 2017: 4). Bu Ucretlerin tahsil edilme ve uygulanma
yontemleri llkeler arasinda farkliliklar gosterebilmektedir (De Neurville vd., 2013: 256).

Kargo ve Antrepo Ucretleri: Yiik islemlerinin yapildigi tesislerin ve alanlarin kullanimi icin havalimani
yetkili otoritesi tarafindan tahsil edilen tcretlerdir (ICAO, 2013:3-4). Bircok havalimani yetkili otoritesi
tarafindan saglanan kargo ve antrepo hizmetlerinin kullanim {cretini karsilayabilmek adina ylk
miktarlarina gore (tasinan ton basina ya da ortak anlasmaya varilan bir 6l¢l birimi kullanilarak) Gcret
uygulanmaktadir (De Neurville vd., 2013: 258).

Park ve Hangar Ucretleri: Havalimanindaki yetkili isletmeciye ait olan park pozisyonu ve hangarda
ucaklarin konaklayabilmesi icin havayolu isletmeleri tarafindan 6édenen (crettir (ICAO, 2013:3-4). Bu
ticretler belirli bir siireyi (genellikle 2 saat) licretsiz olarak kapsamaktadir. Ucretsiz siire asildiginda yeni
bir Gcret hesaplamasi yapiimaktadir (Dagli, 2020: 42).

Giivenlik Ucretleri: Havalimani isletmecisi tarafindan; havalimanini kullanan ucak, yolcu ve diger
kisilerin korunmasi mukabilinde elde edilen Gcrettir (ICAO, 2013: 4-5). Guvenlik Gcretleri, havacilik
glvenlik ekipmanlari icin gerekli olan ve giivenlik hizmetlerinin tiimini kapsamakta olan Ucretlerdir
(Belobaba vd., 2009: 369). 11 Eyliil saldirilari sonucunda kiiresel olarak artan giivenlik maliyetleri cogu
durumda devletler ya da havayollari tarafindan karsilanirken, bazi (lkelerde yolcu basina licret
alinmaktadir (Doganis, 2005:70).

Giiriiltii ile Alakali Ucretler: Havacilik faaliyetleri kaynakli giiriiltiiy(i azaltmaya ve énlemeye yonelik
tedbirler ile alakal olan ve ¢ogu havalimaninda ayri olarak tahsil edilmekte olan (icretlerdir (ICAO,
2013: 4-5). Havalimani isletmesi licretlendirmede, giriltl seviyesi fazla olan ucgaklara ek icret az olan
ucaklara ise indirim imkani sunar. Buna ek olarak, Gcret operasyonun yapildigl saat dilimine gore
farkhlik gosterir (De Neurville vd., 2013: 256).

Hava Trafik islemlerine Dair Ucretler: Ugus operasyonunun gerceklestiriimesi sirasinda havalimani
isletmesi tarafindan saglanan tum olanaklar icin (tesis, donanim ve hizmetler) havayolu
isletmelerinden tahsil edilmekte olan ticretlerdir (ICAO, 2013: 5). Bunlara havaalaniigerisinde ugaklarin
yonlendirmesi ve havaalani civarinda gerceklesen ATC hizmetleri 6rnek gosterilebilir.

Emisyon ile ilgili Ucretler: Havalimanlari ve gevrelerindeki hava kalitesine iliskin sorunlarin giderilmesi
amaciyla tahsil edilmekte olan Ucretlerdir (ICAO, 2013: 5). Emisyon ile ilgili Gcretlere 6rnek vermek
gerekirse: Zurih havalimaninda ugak motorlarinin yaydigi ve bélgenin hava kalitesinde olumsuz yonde
etki birakan maddelerden kaynakl ek tcretlerin 6denmesi yoniinde yaptirimlar uygulanmaktadir.

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 616 % 3




Sehir Havalimani Modeli ile Degisen Gelir Yapilarinin igerik Analizi Yontemiyle incelenmesi

Yer Hizmetleri Faaliyetlerinden Elde Edilen Ucretler: Yer hizmetleri, havalimani isletmesi, havayolu
sirketleri ya da yer hizmetlerini sunabilmek adina halihazirda lisans almis olan yer hizmeti sirketlerince
saglanan hizmetlerdir (Belobaba vd., 2009: 369). Fakat bahsi gecen cesitlilik yer hizmetlerinden elde
edilen gelirlerin siniflandiriimasi séz konusu oldugunda karisiklik yaratmaktadir. Eger yer hizmeti
havalimani isletmesi tarafindan veriliyorsa havacilik geliri, havayolu sirketi ya da lisansli yer hizmeti
kurulusu tarafindan veriliyorsa havacilik disi gelir seklinde siniflandirilmaktadir (Doganis, 2005: 55).

2.2. Havacilik Digi Gelir

Calismanin bu kisminda agiklanacak olan havacilik disi gelir kavrami, ugagin isletimi ile direkt bir iliskisi
bulunmayan havacilik gelirlerinin disinda kalan gelirlerden olusmaktadir (Doganis, 2005: 55; Graham,
2018: 88). Havacllik disi gelirler, cesitli faaliyetleri kapsamakta olan gelirlerdir. Bunlar: giimrik ve vergi
Ucreti almayan perakende magazalari (duty-free shop), banka subeleri, doviz bozdurma subeleri
(change Office), barlar, restoranlar ve havalimani biinyesinde faaliyet gosterebilmek icin s6zlesme
yapmis olan isletmelerce havalimani isletmecisine 6denen ticari imtiyaz licretleri, havalimani arazisi ve
terminal alanlari i¢in kiralamalar, otopark ve kiralama lcretleri, havalimani igerisindeki kullanicilarina
verilmekte olan teknik hizmetler, havalimani icerisindeki kullanicilara havalimani isletmesi tarafindan
saglanan su, elektrik gibi hizmetler karsiligi elde edilen gelirler de havacilik disi gelirleri olusturmaktadir
(Belobaba vd., 2009: 370; Kuyucak, 2001: 45; Under, 2015: 15; Rodoplu,2021:456). Giiniimiizde ise
havalimanlari artik daha gesitlendirilmis gelir kaynaklarina sahip olduklari ve karmasiklasmis bir pazara
donistigl soylenilebilmektedir. Havacilik disi gelirlerin 6nemi de boylelikle daha géze carpar hale
gelmistir. Ozellikle ticarilesen ve sehirlesen havalimanlarinda en dnemli gelir kaynagi haline gelmistir.

Havacilik gelir kaynaklari havalimanlarinin ana gelir kaynagi olarak gorilse de havacilik disi gelirler son
zamanlarda biydk 6nem kazanmustir (Battal, 2017:7). Havacilik disi gelirlerin 6nem kazanmaya
baslamasinin ve havalimani isleticilerinin bu gelirlere yonelmesinin ilk nedeni artan rekabet
kosullaridir. ikincil nedeni ise 1978 yilindan sonra devlet kontroliiniin azalmasiyla birlikte 6zellestirme
girisimlerinin artmasidir (Freathy, 2004: 191).

Otopark Ucretleri: Havalimaninda otomobil park yeri icin 6denecek ticretlerdir. Eger bu park yerleri
havalimaninin kendisi tarafindan isletiliyorsa lcretleri kendisi eger isletilmiyorsa baska kuruluslar
tarafindan 6denecek (cretlerdir (ICAO, 2013: 4-5). Tim havalimanlarinda verilen otopark hizmeti,
havacilik disi gelirler icerisinde en 6nemli gelir kaynaklarindandir. Bu nedenle havalimani otopark
hizmetlerini daha tercih edilebilir hale getirebilmek ve her bir yolcuya hizmet verebilmek adina farkh
hizmetler gelistirilmistir. Bu hizmetler su sekildedir; otomatik arag¢ tanima ya da kredi karti bilgilerini
tanima teknolojisi ile bilet olmadan park hizmeti, veznedarsiz park edebilme kolayligi, vale hizmeti,
indirimli kuponlar, aboneli park hizmet sistemi, bagllik programlari ve internet {izerinden otopark
rezervasyonu seklinde siralanabilir (Alici, 2017: 8; Nichol-ACRP, 2007: 24-26).

Kiralama Ucretleri: Havalimanina ait bina, arazi veya ekipmanlarin kullanimi igin ticari isletmeler ve
diger kuruluslar tarafindan odenen (cretlerdir (ICAO, 2013: 4-6). Buyik havalimani arazilerine
otellerin, alisveris merkezlerinin, ¢alisma ofislerinin vb. yapilmasi tesvik edilmektedir. Bunun nedeni;
biyuk miktarda kira ve imtiyaz geliri elde itmek istemelerinden kaynaklanmaktadir (De Neufville vd.,
2013: 263). Havalimani isletmecileri genellikle arag park alanlari, ofisler, hangarlar, 6zel yolcu salonlari,
yer hizmetleri islemleri ve yer hizmeti ekipmanlari vb. kullanimi i¢in kira bedeli almaktadir (Dagl,
2019:47).

Reklam Ucretleri: Havalimani isletmeleri cok az bir maliyete katlanarak reklam dcretleri sayesinde
yluksek gelirler elde etmektedirler (Alic1,2017: 9-10). Reklamlar, 6zellikle havalimaninda uzun zamanlar
geciren yolcular icin ise vyarar olabilmektedir. Genellikle afislerden, dokunmatik ekran
yonlediricilerinden, internet sayfalari araciligla reklamlar havalimaninin pek c¢ok yerinde
kullanilimaktadir (Nichol, 2007: 29).
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Imtiyaz Ucretleri/Gelirleri: Havalimaninda iiriin ve hizmet satma hakkin icin yukarida belirtilenlerin
disinda bir imtiyaz Gicretini kapsayan gelirlerdir (ACRP, 2007: 24; Capacity Development of Civil Aviation
Authority of Nepal, 2013: 14-35; ICAO, Doc9562). S6z konusu hizmetler havalimani isleticisinin kendisi
tarafindan verilebilecegi gibi ticari bir isletme/ler tarafindan da saglanabilir. Ticari bir isletme
tarafindan saglanmasi durumda isletme havalimani isleticisine imtiyaz ticreti 6deyecektir (De Neufville
vd., 2013: 262).

3. Metodoloji

3.1. Arastirmanin Amaci ve Yontemi

Calismanin amaci, zaman igerisinde artan rekabet kosullarinda birlikte farklilasan havalimani is
modellerini ortaya koyarak bu sayede degisen ve doniisen havalimani gelir yapisini igerik analizi ile
incelemektir. Calismada, bir derecelendirme kurulusu olan Skytrax tarafindan 2021 yilinda yapilan
derecelendirme sonucuna gore diinyanin en iyi 10 havalimani segilen havalimanlarina yer verilmistir.

Calisma kapsaminda elde edilen veriler nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi teknigi kullanilarak
yorumlanmistir. iceriz analizi, timevarimci bir analiz tiirli olmasi sebebi ile arastirilan olgu veya olayin
kokenlerine odaklanir. Verilerin altinda yatan kavramlar ve bu kavramlar arasindaki iliskiler ortaya
cikarir (Simsek, 2011). igerik analizinde veriler gériisme, gdzlem veya dokiimanlar yoluyla elde edilir
(Eysenbach, 2002). Calisma kapsaminda analizde kullanilacak veriler ilgili havayollarinin yillik raporlari
(annual report) kullanilarak elde edilmistir.

Calismada bir derecelendirme kurulusu olan Skytrax’ in secilmesinin nedenini aciklamakta fayda vardir.
Skytrax, kullanicilara aldiklari hizmetleri degerlendirme olanagi saglayan bir kurulustur. Diinyada
havaalani degerlendirme alaninda hizmet sunan en bilylk degerlendirme sitelerinden biridir (Bakir,
2018:633). Bir derecelendirme kurulusu olan Skytrax, 1989 yilinda Londra (ingiltere) merkezli
kurulmustur ve genellikle havacilik sektori blinyesinde danismanlik ve arastirmaya yonelik hizmetler
vermektedir. Higbir havaalani ve havayolu isleticisi ile ekonomik bir baglantisi bulunmamakta, yolcu
gorusleri ile havalimanlarinin sundugu hizmetler ve havayolu isleticilerinin sunduklari hizmetlerle ilgili
derecelendirme gerceklestiren ve isletmelerin siralamalarini yapmakta olan bagimsiz bir kurulustur
(https://skytraxratings.com, erisim tarihi: 27.11.2021). Skytrax, bircok alanda her yil dizenli bir
bicimde verdigi odiller ile adindan s6z ettirmektedir (Skytrax, 2021). Diinya genelinde 700’den fazla
sayida havaalanini icinde barindiran ve yolculara kullandiklari havalimanlarini degerlendirme olanagi
sunmakta olan bir platformdur (Bakir, 2018: 633). Baglantili ugus yapacak ya da havaalaninda belirli
sureler vakit gecirecek yolcularin havaalani tercihlerinde yénlendirme yapan Skytrax havaalanlari
arasindaki rekabeti de arttirmaktadir. Bu nedenle hizmet kalitesi yiksek olan havaalanlarinin distk
olan havaalanlarina rekabetgi bir Gistiinliik saglayabilecegi distinilmektedir (Perezgonzalez ve Gilbey,
2011).

3.1.Arastirmanin Bulgulari

Calismanin bulgular kisminda Skytrax siralamasina goére 2021 yil igerisinde ilk 10’a giren
havalimanlarinin verilerine yer verilmistir. Bu havalimanlari sirasiyla; Hamad Uluslararasi Havalimani,
Tokyo Haneda Havalimani, Singapore Changi Havalimani, Incheon Uluslararasi Havalimani, Narita
Uluslararasi Havalimani, Munich Havalimani, Ziirih Havalimani, Heatrow Havalimani, Japonya Kansai
Havalimani ve Hong Kong Havalimanidir.

Tablo 1’de Havalimanlari biinyesinde gerceklestirilen gelir getirici faaliyetler verilmistir. ilk olarak
havalimanlari is modellerine gore ticari havalimani ve sehir havalimani olarak ikiye ayrilmis ve buna
gore gelir getirici faaliyetleri baslklari kapsaminda incelenmistir. incelenen havalimanlari biinyesinde
geleneksel havalimani bulunmadigindan bu basliga yer verilmemistir. Buna gore tabloda yer alan
havalimanlarindan Hamad Uluslararasi Havalimani, Tokyo Haneda Havalimani, Minih Havalimani,
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Zarih Havalimani, Japonya Kansai Havalimani ve Narita Uluslararasi Havalimani ticari havalimani is
modelinde olup Singapur Changi Havalimani, Heatrow Havalimani, Incheon Uluslararasi Havalimani ve
Hong Kong Havalimani ise Sehir havalimani is modelini (Aerotropolis) kullanmaktadir.

Havalimanlarinin elde ettikleri gelirler temelde 3 baslk altinda incelenmistir. Bu basliklar teknolojik
gelismelerden elde edilen gelirler, toplumsal faaliyetlerden elde edilen gelirler ve sirdirulebilirlik
faaliyetlerinden elde edilen gelirler olarak siralandiriimistir. Teknolojik gelismelerden elde edilen
gelirlerde herhangi bir alt bashga yer verilmeden incelenmistir. Toplumsal faaliyetlerden elde edilen
gelirler ise saglk, din, turistik, kiltir ve sanat gelirleri olmak Uzere 4 alt baslikta toplanmistir.
Surdurulebilirlik faaliyetlerinden elde edilen gelirler de ekonomik, sosyal ve gevresel faaliyetlerden
elde edilen gelirler olmak (izere 3 alt baslkta toplanmigtir. Havalimanlarinin hangi faaliyet alanlarindan
gelir elde ettigi ise Tablo 1’de detayli olarak yer almaktadir.

Tablo1- Havalimanlari Biinyesinde Gergeklestirilen Faaliyetler

Gelir Sekli Teknolojik Toplumsal Faaliyetlerden Elde Edilen Siirdiirtilebilirlik Faaliyetlerinden Elde Edilen
Geligsmelerden Gelirler Gelirler
Edile Edilen

Gelirler

Is Modeli
Havalimanlari
Saghk
Turistik
Kiiltiir &
Sanat
Ekonomik
Sosyal
Cevresel

Din

Hamad X
Uluslararasi
Havalimani

X
X

Tokyo X X X X
Haneda
Havalimani

Miinih X X X X X X X

Havalimani

Ziirih X X X X X X

Havalimani

Japonya X X
Kansai
Havalimani

TICARI HAVALIMANI i$ MODELI

Narita X X X X X X
Uluslararasi
Havalimani

Singapur X X X X X
Changi
Havalimani

Heatrow X X X X X X

Havalimani

Incheon X X X X X X
Uluslararast
Havalimani

SEHIR HAVALIMANI IS MODELI
(AESROTROPOLIS

Hong Kong X X X X X

Havalimani

Kaynak: Yazarlar tarafindan gelistirilmistir.
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3.1.1. Hamad Uluslararasi Havalimani

Hamad Uluslararasi Havalimaninda, teknolojik gelismeler olarak, akilli havalimani uygulamasiyla
birlikte yolcularin ugus, pasaport ve biyometrik yiz tarama bilgilerini otomatik kontrolle saglayan
yenilik¢i bir uygulamaya gegcis yapilmistir. Otomatik bir sekilde check-in yapmayi, bagaj birakmayi
saglayan akilli havalimani sistemleriyle birlikte havalimaninda gegirilen bekleme siireleri blyiik oranda
azaltilmistir. Minimum baglanti siresiyle, yolcularin neredeyse tamaminin baglanti uguslarina geg
kalmadan vyetismeleri saglanmistir. Toplumsal faaliyetler kapsaminda ise Hamad Uluslararasi
Havalimaninda, Covid-19 pandemisinde kargoya artan talebe yonelik olarak, hava kargoya sunulan
hizmetler arttinlmistir. Havalimani raporlarinda toplumsal faaliyetlere ek olarak, kiiltir sanat
kapsaminda da, 2022 yilinda tamamlanmasi planlanan ayri bir projeden de bahsedilmektedir. Oldukga
iddiali olan bu projede, merkezi bir salon icinde 10.000 metrekarelik bir kapal tropikal bahge yer
alacaktir. Bu projeyle birlikte havalimaninin kapasitesi de arttirilacaktir. Genisleme plani ayrica, 11.720
metrekarelik peyzajli bir perakende satis ve yiyecek ve icecek alanini da icermektedir. TUm cazibe
merkezlerinin ve tesislerin tek bir genis terminal altinda toplanmasi planlanmaktadir. Tim bunlara ek
olarak bir de birinci sinif bir salon tasarlanmistir. Perakende alaninin Gzerinde yer alacak ve tropikal
bahceye bakan carpici manzaralara sahip 9.000 metrekarelik birinci sinif bir Al Mourjan Lounge
yapilacak olan projeye dahil edilmistir. Bu birinci sinif salonda kaplicalar, spor salonlari, restoranlar, is
merkezleri ve diger yolcu tesisleri de yer alacaktir (Hamad International Airport Annual Report, 2021).

3.1.2. Tokyo Haneda Havalimani

Tokyo Haneda Havalimaninda, hizli seyahat promosyonuyla yolcuya stressiz ve konforlu binis stirecini
yasatacak teknolojik boarding imkani sunulmustur. Bu hizmet ayrica uluslararasi standartlara uygun bir
bicimde cok dilde hizmet vermektedir. Ayrica ‘Haneda Sanal Butik’ acilarak ziyaretgilerin ‘Tokyo Air’
deneyimi yasamasi saglanmaya calisiimistir. Bu sayede kullanicilarina sanal bir havalimani ziyareti ve
ahisveris imkani sunmaktadir.

Havalimani sirdirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda, ekonomik olarak, JTB Corporation ile kapsamli bir
is birligi anlagsmasi imzalamistir. Yapilan anlagsma ile Haneda Havalimaninin yeni bir cazibe ve aligveris
merkezi halini almasi amacglanmistir. Anlasma, Havalimanina gelen turistlerin deneyimlerini
iyilestirmeyi amacglamaktadir. Haneda havalimaninda ekonomik faaliyetlere ek olarak, terminal
binasinda yapilan genislemeler ile havayollarina kiralanan alanlar arttinlmistir. Bu sayede
havalimaninin gelir artisina katki saglanmistir. Surdirilebilirlik faaliyetlerine ek olarak, cevresel
faaliyetler kapsaminda atik geri donisiim tesisi tasarlanmistir. Ayrica Bio Limex (Kiregtasi ve bitki bazl
recineden vyapilan dogayla dost) alisveris cantalarina gecilmistir. Bu Onlemler ile Haneda
Havalimani'ndaki petrol tirevi plastiklerin yillik tiketimini yaklasik 462 ton, yillik CO2 emisyonlarini da
yaklasik 1.000 ton azaltmak hedeflenmistir. Havalimani, toplumsal faaliyetler kapsaminda, karsilama
merkezi ile yolcular karsilamakta ve boélgenin cazibesini sergileyen broslirler ile promosyonlara yer
verilmistir. Ayrica bir de yerel yemeklerin sunuldugu kafe hizmetiyle yolculara yoresel yemekler
tanitilmistir (Japan Airport Terminal Haneda, Annual Report, 2021).

3.1.3. Singapur Changi Havalimani

Singapur Changi Havalimaninda, toplumsal faaliyetler olarak, saglik kapsaminda, turizm kurulu ile is
birligi yapilarak havalimani binyesinde is toplantilarini kolaylastiracak c¢6zliimler Uretilmistir.
Tasarlanan 6zel bir kisa stireli konaklama tesisi ile is toplantisi gerceklestirecek kisilere Covid-19
onlemleri geregi karantinaya gerek kalmadan korumali bir ortamda toplanti yapabilme olanagi
sunulmustur. Ayrica kesintisiz soguk hava zinciri sunulmasi hedeflenerek, Covid-19 asilarinin bolgeye
verimli ve saglkli bicimde ulasmasi saglanmistir. Temassiz hizmetler arttirilarak hijyenik bir ortam
tahsis edilmeye calisilmistir. Havalimaninda teknolojik yenilikler olarak, online aligverisi mimkin
kilabilmek adina iShopChangi.com gelistirilmistir. Bu sayede yerel halka u¢gmadan da vergiden muaf
alisveris hizmeti sunulmustur. Kullanicilara en iyi perakende deneyimini yasatmak adina alisveris
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hizmetleri sosyal aglar Uzerinden tanitilmistir. Changi Rewards Sadakat programi Uyelerine 6zel
havalimani aligsveris turlari diizenlenmistir (online ve glvenli 6deme secenekleri ile). Havalimani
blinyesinde turistik faaliyetler kapsaminda, East Coast Park'a ve Singapur'un park baglayici agina
baglayan Changi Havaalani Baglayicisi, piyasaya slirGlmuistiir. Baglayici, Singapur'un en yeni ve en
blylk kalici dis mekan canh gosterimi olan Changi Jurassic Mile'l ve ayrica topla ve dagit sistemini
iceriyor. Kafe, bisiklet kiralama magazasi ve dus tesisleriyle yeni bir yenilenme ve bakim tesisi
sunuluyor. Ayrica yilsonu senlikleri icin bir dizi interaktif oyun aktivitesi ve bir alisveris karnavali sunan
Changi Senlik Kéyu'nlin agilisi da sunulmustur. Havalimani blnyesindeki 'glampcation'lardan, dinozor
gosterilerine ve gece go-kartina kadar, ziyaretcilerin Changi havalimaninda eglence dolu bir yerel tatil
gecirmesi ve akabinde seyahatlerine devam etme olanagl da saglanmistir (Changi Airport Group ,
Annual Report, 2021).

3.1.4. Incheon Uluslararasi Havalimani

Incheon Uluslararasi Havalimaninda, teknolojik gelismeler olarak, 3D dijital havalimani haritasi
uygulamasini faaliyete gecirilmistir. Bu teknoloji ile hizmet verilen hava araclarina biyuk bir kolaylik
saglanarak, tim hava kosullarinda emniyetli hizmet sunulabilmektedir. Havalimaninda, teknolojik
gelismeler kapsaminda, kullanicilarin rahatini en Ust seviyeye tasiyacak ‘Smart Airport’ olunmasi igin
calisilmaktadir. Kalkis dncesi siireclerden olan check-in, bagaj birakma, boarding gibi siireclerde de
islemlerin cogu otomatiklestirilmistir. Bu da yolculara rahatlik sunmayi ve havalimanindaki tikaniklig
azaltmayi saglamaktadir. Yolcu glivenligi ile ilgili hizmetlerin ¢ogu da insansiz otomatik sistemlerle
degistirilerek giincellestiriimeye gayret edilmektedir. Bu sayede de yolcular gercek zamanl bilgilere
ulasarak terminal sikisikligi hakkindaki bilgileri kontrol edebilmektedirler. Havalimani-ucak arasi bagaj
tasima konusunda da oldukca hizli sistemler ile hizmet verilmektedir. Incheon Uluslararasi
Havalimaninda, toplumsal faaliyetler kapsaminda, kiltir sanat etkinliklerine fazlasiyla yer
verilmektedir. Incheon havalimani, kullanicilara sundugu kiiltir-sanat faaliyetlerinde, kendisini
‘culture-port’ olarak ifade etmektedir. Havalimani biinyesinde konserler, dinletiler, sergiler gibi ¢ok
sayida kiltir sanat faaliyetine yer verilmektedir. Havalimaninda sunulan bu hizmetlerle ayrica
ziyaretcilere Kore kiltiriniin de tanitiimasi hedeflenmektedir. Incheon Havalimani kiltir sanat
konusunda adeta bir merkez haline gelmeyi hedeflemektedir. Her yil sonbahar mevsiminde Sky Festival
diizenleyerek cesitli konser ve etkinliklere ev sahipligi yapmaktadir.

Havalimani ayrica turistik faaliyetler kapsaminda, kendisini yabancilar icin Kore’ye agilan bir kapi olarak
gormektedir ve bu goérisle birlikte havalimani icinde Kore ile ilgili geleneksel tanitimlar da
gerceklestirmektedir. Bu tanitimlarla, Kore el sanatlarini deneme, Kore’ye 6zgl kostiimleri deneme
firsatlari, Kore’ye 6zgli eserlerin ve geleneksel Kore evlerinin tanitimlari da ziyaretgilere sunulmaktadir.
Ayrica havalimanindan sehir merkezine, dileyen ziyaretgiler icin, cesitli transit hizmetler de
sunulmaktadir. Bu turlar, turistik gezi amaciyla diizenlenen sehir turlari olarak diizenlenmektedir.
Saglik faaliyetleri olarak da bu turlarin icerigi degismekte ve tibbi amacl (Kore tibbi, plastik cerrahi, dis
bakimi gibi) transit turlar da diizenlenmektedir.

Incheon Havalimani, sirdirilebilirlik faaliyetlerine de olduk¢a 6nem vermektedir. Bu kapsamda
havalimani sehri olmak maksadiyla da gesitli projeleri devam etmektedir. Bu projeler kapsaminda golf
sahasi, kongre merkezleri, eglence salonlari, is tesisleri, tema parki, su parki, akvaryum gibi alanlar
bulunmaktadir. Ayrica havalimani tarafindan, ekonomik faaliyetler kapsaminda, diinya genelinde
cesitli havalimanlarina danismanlik hizmetleri de sunmaktadir. Bu havalimanlar arasinda istanbul
Havalimani, Erbil Uluslararasi Havalimani, Khabarovsk Uluslararasi Havalimani gibi ¢ok sayida
havalimani sayilmaktadir. Sdrdurdlebilirlik bashg altinda, cevresel faaliyetler olarak, gelecegin
havalimani olabilme yolunda, havalimani biinyesinde cevre dostu sistemleri kullaniimakta ve bu
konudaki teknik bilgilerini de diger havalimanlarina ‘ihra¢’ etmektedir. Havalimani ayrica gevresel
surdirebilirlik adina yiiksek teknolojiyi kullanarak enerji tasarrufu da saglamakta ve bunu tesvik
etmektedir (Incheon International Airport Corporation, Annual Report, 2021).
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3.1.5. Narita Uluslararasi Havalimani

Narita Uluslararasi Havalimaninda, slirdurilebilirlik faaliyetleri kapsaminda, atik ayristirma, jeotermal
enerjiden faydalanma, glines enerjisi ile yolcu terminali ve lobilerin aydinlatiimasi sayesinde tasarruf
gelirleri elde etme, taksi yolunda ve cesitli aydinlatma hususunda led tasarruflu ampullerle enerji
tasarrufu saglama, elektrikli araglar sayesinde hem yakit tasarrufu hem de diisiik emisyon salinimi
saglama, insaat atiklarinin kaldirrm malzemesi gibi malzemelere geri donlsiminin saglanmasi,
yagmur suyunun biriktirilerek isitma ve sogutma sistemlerinde- bitki sulamada ve tuvaletlerde
kullanilmasi gibi tasarruflarla gelir artirmi saglanmaktadir. Havalimani ayrica greenport eko tarim
parkini binyesinde bulundurmaktadir. Zengin bir dogal yasam cesitliligine sahip olan park hem
yolcularin ziyaretine sunulmakta hem de gliriilti azaltma konusunda hizmet vermektedir. Havalimani
cevresinde giriltii azaltma bentleri bulunmakta, glirtilti- hava kalitesi gibi 6lctimler icin de teknolojik
cihazlarla sarekli élglimler yapiimaktadir. Stirdirilebilirlik bashgl altinda ekonomik faaliyetler olarak,
Business Aviation Terminal’de sunulan premier gate hizmeti ile hizh pasaport kontrol gecis imkani
saglanmakta ve bu hizmeti kullanan VIP yolculara 6zel lounge hizmeti sunulmaktadir. Bu hizmet
sayesinde zaman kaybetmek istemeyen is insanlarinin islerini hizlica halledebilecegi bir ortam
sunulmaktadir. Ayrica havalimaninda kullanim verimliligi arttirilarak yolcularin olabildigince az
beklemesi de saglamaktadir. Ucaklara verilen hizmetler kapsaminda ise handling kapasitesi, gate adi
verilen ucaga binis kapilarinin sayilari ve pist sayisi arttirilarak daha fazla ucaga hizmet verebilmek
adina calismalar yiratilmektedir. Havalimaninda kargo trafigini yonetebilmek adina da genislemeye
gidilmistir. Yeni planlanan kargo depo binasi ile biyik bir kapasiteye artirimi gergeklestirilecektir.

Narita Uluslararasi Havalimaninda, toplumsal faaliyetler kapsaminda, kiltirel etkinlikler olarak Narita
Sky Lounge hizmeti ile yolculara hem dinlenme alani sunulmakta hem de Japon tarzi motifler
kullanilarak Japon kiltiridnidn tanitilmasi hedeflenmektedir. Havalimaninda Japon kiltlriinG tanitmak
adina cesitli etkinlikler diizenlenmektedir. Bunlara 6rnek olarak Japon kostlimlerinin sergilenmesi ve
deneme sansi, Japonya’nin ‘kawaii’ kiltlrinG (Japon pop kiltirinde eglence, giyim, gida, oyuncak,
kisisel gorliniim, davranis ve tavirlarda géze carpan bir akimdir) tanitan atolyelere katilma imkani,
Japonya’da dort mevsimi gosteren sergiler gibi kiilttirel etkinlikler sunulmaktadir. Havalimaninda
ylratalen turistik faaliyetler kapsaminda, tim yil siiren cesitli uygulamalar oldugu gibi sezonluk
uygulamalar da mevcuttur. Ornegin, cocuklar igin oldukga popiiler ve ayni zamanda kiiresel bir etkinlik
olan ‘Thomas and Friends’ etkinligine yer verilmistir. Etkinlikte cocuklar trenle gezdirilmistir. Pac’in
kurulug yil doniimiinde de vyolcular Hello Kitty tarafindan karsilanmakta ve onunla fotograf
cektirebilmektedir. Turistik faaliyetlere ek olarak terminal, gesitli cigeklerle siislenerek mevsimlik
bonsailer sergilenmekte ve bu uygulama ile havalimanina ¢ok sayida ziyaret¢i ¢ekilmektedir (Narita
International Airport Corporation, Annual Report, 2021).

3.1.6. Miinih Havalimani

Muinih Havalimaninda, teknolojik yenilikler kapsaminda ‘Star alliance biometrics’ adi verilen yliz tanima
sitemleri kullaniimaktadir. Bu sistemler sayesinde yolcularin yizi tanitilabilmekte, yolcular s6zIU sifre
belirleyebilmekte ve pasaportlarini  tanitmalari akabinde miles and smiles hesaplarini
olusturabilmektedirler. Minih Havalimaninda bulunan InfoGate olarak bilinen tescilli konsept
sayesinde, yolcularin daha hizli yén bulmasina ve bireysel yon taleplerine yardimci olunmaktadir.
InfoGate konseptinde, havalimani ziyaretgisinin, gercek (i¢ boyutlu ekranlarda, gercek zamanli bir video
diyalogu icin bilgi hizmeti temsilcisiyle aninda baglanti kurmak icin bir digmeye basmasi yeterlidir.
Muinih havalimani yeniliklere ve gelismeye olduk¢a 6nem vermektedir. Bu noktada sadece belirli bir
kesimin degil havalimanini kullanan herkesin gorislerini 5Gnemsemektedir. Yolcularin ve havalimanini
kullanan tim kullanicilarin  girdilerini birakmalari icin terminallere geri bildirim makineleri
yerlestirilmektedir. Geri bildirimler sayesinde, Miinih Havalimani'nin sirekli iyilesecegi ve her zaman
ekstra yol kat edebilecegi diistinlilmektedir.
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Havalimaninda toplumsal olarak saglik faaliyetleri biinyesinde, Covid-19 6nlemleri geregince,
terminallerin girisinde ve halka acik bircok noktada korona test istasyonlari olusturulmustur. Turistik
faaliyetler blinyesinde, Minih havalimani merkezinde, havalimani bira fabrikasi ‘airbrau’ ya ait agik
hava bira bahgesi bulunmaktadir. Turistlerin ve yerel halkin ziyaretine acgik olan bahgede mevsim
sartlarina gore yiyecek icecek ve konaklama imkani saglanmaktadir. Ayrica havalimaninda Noel
zamaninda yolculari 12 metrelik 1.800adet led isiktan olusan dev Noel agaci karsilamaktadir. Ayni
zamanda Noel sezonu boyunca halka acik sekilde kurulan 40’dan fazla stand ve ¢adirlarda geleneksel
icki ve yiyeceklerin tanitimi ve satisi yapilmaktadir. Pazarin ortasinda 450'den fazla gercek Noel
agacinin yani sira devasa bir buz pateni pisti vardir. Turistik faaliyetlere ek olarak havalimani
blinyesindeki polo ve tenis maclarina hem yolcular hem de yerel halkin katilimi saglanabilmektedir.
Blylik Futbol etkinlikleri sirasinda, Minih Havaalani Merkezi'nde (MAC) kurulan devasa ekranlar
sayesinde maglar izlenebilmektedir. Ayrica Audi ve BMW vitrinlerinin ziyaretlerine de yerel halk seyirci
olarak katilabilmektedir. Havalimaninda turistik faaliyetler kapsaminda cocuklara ayri bir yer
verilmistir. Cocuklar, havalimanina bakan Goériintileme Tepesi'ne tirmanabilmekte ve burada
teleskoplara erisebilmektedirler. Teleskoplar, apronun ve her iki pistte devam eden ucus
operasyonlarinin harika bir panoramik manzarasini yolculara sunmaktadir. Cocuklar icin ayrica ziyaretgi
parki bulunmaktadir ve parkin alani genisletilmeye devam edilmektedir. Bu sayede artirilan oyun alani,
burada "dlinyayi dolasan" ¢ocuklari eglendirmek ve egitmek icin yeniden tasarlanacaktir.

Havalimaninda kultlr- sanat etkinliklerine de olduk¢a 6nem verilmektedir. Havalimaninin kentsel
peyzajinin ayrilmaz bir parcasi olan kalici olarak yerlestirilmis birkac sanat eseri bulunmaktadir.
Havaalaninin mimarisi de sanat eseri olarak bdylece ikiye katlanmaktadir. Ornegin, Alman mimar
Helmut Jahn tarafindan insa edilen Miinih Havalimani Merkezi'nin (MAC) gatisi, mavi gokylziyle dolu
seffaf alanlar insaattaki beyaz panellerle kontrast olusturdugunda Bavyera bayragina donismektedir.
Minih Havalimani ayrica yil boyunca esit araliklarla yerlestirilmis dort veya bes degisen sergiye sahiptir.
Havalimani, bircok farkl sanat sergisine ev sahipligi yapmakta ve bazi eserleri havalimaninda kalici
olarak sergilemektedir.

Surdurulebilirlik calismalari kapsaminda ekonomik olarak, Minih Havalimani merkezinde bes yildizh
otel bulunmaktadir. Bahsi gecen otel biinyesinde 551 oda ve 30 konferans salonu bulunmaktadir ve
oldukga kapsamli bir hizmet sunulmaktadir. Minih Havalimani, Avrupa'nin bes yildiz statisline sahip
ilk havalimanidir ve pandemi siirecinde de buna layik olunmaya ¢alisiimistir. Bu kapsamda pandemi
surecinde alinan hijyenik tedbirleri birgok 6dile layik gérilmistiir. Minih Havalimani'ndaki VIPWing
uygulamasi ile birlikte, geleneksel Bavyera misafirperverligi, genis odalar ve ustiin hizmet ile
uluslararasi ambiyansin essiz bir karisimini sunulmaktadir. VIPWing, havayolu veya bilet sinifindan
bagimsiz olarak rezerve edilebilir. Ek bir Gcret karsiliginda yolcular VIPWing'de is ortaklari (yolcu
olmayanlar) ile tanisabilirler. VIPSuites, VIP Hizmeti olmadan ve yolcu olmayanlar tarafindan da
kiralanabilir. Ekonomik faaliyetlere ek olarak Miinih Havalimani'nda bulunan aligveris merkezlerinin
fiyatlari genellikle Miinih sehir merkezindekilerden daha diistik tutulmaktadir. Havalimani biinyesinde
bu sekilde isletilen yaklasik 137 magaza bulunmaktadir. Almanya'daki kati diizenlemeler sonucu
alisveris merkezleri kapilarini aksamlari ve Pazar tim glin kapali tutmakta olsa da Minih
Havalimani'ndaki magazalar haftanin yedi glini acik tutulmaktadir. Ayni zamanda KDV iadelerinin
bulunmasi, havalimanini bir alisveris cenneti haline getirmektedir. Havalimani hedeflerinde ise,
terminal 1 binasinin tamamlanmasi bulunmaktadir. AirSite Projesi kapsaminda da havalimani yakinina
ylksek katli ofis binalarinin yapimina baslanilmistir. Bu projenin de 2022-2023 yilinda bitmesi
planlanmaktadir.

Cevresel faaliyetler olarak ise, havalimaninda 280 adet elektrikli aragtan olusan bir filo isletiimektedir
(cogunlukla bagaj traktorleri, asansorler ve yolcu binis koprileri gibi 6zel ekipmanlar). ‘E- mobilite
projesi’ kapsaminda 2030 sonuna kadar havalimaninda, elektrikli araglari da binek arag filosunun bir
parcasl haline getirilmesi planlanmaktadir. Ayrica havalimaninin karbon nétr bazda biiyiime hedefi de
bulunmaktadir. Havalimaninda gevresel faaliyetlere ek olarak, kalkis ve inis operasyonlari sirasinda
Olgllen glrulth seviyelerine gore ugaklari siniflandirilmaktadir. En distk girilti kategorisindeki
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ucaklar, en girdltilh olarak siniflandirilan ugaklardan sekiz kat daha disik inis Ucreti 6demektedir
(Munich Airport Annual Report, 2021).

3.1.7. Zirih Havalimani

Zarih Havalimani sdrdarilebilirlik faaliyetleri kapsaminda hem ekonomik hemde sosyal olrak; yeni
acilan Circle'da ¢ok sayida yeni magaza, restoran ve bar, alisveris alani, Yeni Universite Hastanesi
Havaalani, ¢ok cesitli tibbi hizmetler sunmaktadir. Yeni Kongre Merkezi'nde 2.500 kisiye kadar olan
kongreler dizenlenebilir ve Hyatt otelinde gecelik konaklama imkani sunulmaktadir. Ortak ¢alisma
alanlari, fitness merkezi veya giindiiz bakim merkezi gibi diger hizmetlerde verilmektedir. Hareket
kabiliyeti kisith kisiler icin engelli taksi uygulamasiyla ulasim segenekleri sunar

Zurih havalimaninda teknolojik faaliyetlerle; kalkislar ve inisler, havaalanindaki olaylar canli web
kameralari araciligiyla gercek zamanl olarak isteyen herkese takip edebilme imkani taninmaktadir.
Pandemi doneminde bu web sitesinde kameralara tiklanma orani %48 artmistir. Dini faaliyetler
kapsaminda ise, Havaalani igerisinde ibadet yapilabilmesi icin din ve mezhep farki gézetmeksizin tiim
yolculara, ziyaretcilere ve galisanlara aciktir.

Ayni zamanda Zirih Havalimaninda turistik ve kiltlir sanat faaliyetlerine de yogunlasiimistir. Ulastirma
Miuzesi, gecmisten glinimuize kadar havacilik hareketliligin gelisimini cesitli ve somut bir sekilde
gdstermektedir. Isvicre'de en cok ziyaret edilen miizede 3.000'den fazla nesne, simiilatér ve
multimedya sovu bulunmaktadir. Ayrica miize icerisindeki Planetaryum, sinema salonu, isvicre Cikolata
Macerasi ve Medya Dinyasi gibi diger merkezleri de ziyaret edilebilir. Yine bu amacla, Ziirih
Havalimani'ndaki halka acik alanda bulunan seyirci terasi B, isvicre'deki en popiiler gezi noktalarindan
biri olmaya devam etmistir. Yer, kiglk ve blyik havaalani hayranlari igin vazgegilmez bir yerdir.
Terastan, Pilotlari kokpitte izlemek miimkin. B gbzlem terasinda ayrica bir “mini havaalani” ve gocuklar
icin bir oyun alani bulunmaktadir. Grup olarak ya da bireysel olarak havalimanindaki siiregleri tanitmak
ve perde arkasina bir goz atmak isteyen yolcular i¢in tiim bu sirecleri tanitici turlar diizenlenmektedir.
80.000 metrekarelik dogal park, havalimanini tercih eden yolcular igin farkl bir deneyim sunmaktadir.
Ozellikle hava trafiginin agilmasindan sonraki siireclerde talep gdérmiistiir. Spotterler icin havaalani
cevresinde 6zel alanlar bulunmaktadir (Zurich Airport Annual Report, 2021).

3.1.8. Heatrow Havalimani

Heatrow Havalimaninda, teknolojik yenilikler kapsaminda; Check-in ve bilet giselerinde, magaza ve
restoranlardaki kontuarlarda, szl iletisimin minimumda tutulmasi igin ekranlar bulunmaktadir. Cogu
islem telefonlara indirebileceginiz Heathrow mobil uygulamasi yapibilmektedir.(ugus kontrolrolii,
online yemek siparisi vb.) Bu kapsamdaki bir diger yenilik ise; Heathrow Reserve and Collect projesi ile
yolcular online olarak vyaptiklari ahsverislerini teslim alabilmektedirler. Pandemi sirecinde
“Heathrow'da is arkadaslarimizin glivenliginin dnemine deger veriyoruz ve bu nedenle herkesin
#worksafehomesafe hareketinin bir pargasi olmasini istiyoruz.” slogani ile sosyal medyada bir akim
baslatmistir.

Heathrow havalimaninda saglik faaliyetleri kapsaminda ucgaga binislerde 5 kisilik grup uygulam asi
baslamistir. Pandemi donemiyle beraber saglk alaninda yapilan faaliyetlerde artis olmustur. Bu
amagla; havalimani icerisinde belirli bolgelere el dezenfektani istasyonlari kurulmus ve zorunlu maske
kullanimi baslatiimistir. Havalimanindaki tim 6nemli yolcu temas noktalarina antibakteriyel formllu
kaplama uygulamasi baslatilmistir. (buna tiim self servis check-in kiosklari, masalar ve ¢anta birakma
makineleri dahildir.) Bu formil, uzun vadeli giivence ve giiven saglayan 6 aya kadar aktif bir
koruyuculugu bulunmaktadir. UV 1sigiyla temizleme teknolojisi kullanilarak, bakterilerin DNA'sini1 yok
etmek ve onlari zararsiz hale getirmek icin kullanilir. Tuvalet tesislerinde UV 1sig1 kullaniimaktadir,
yuriyen merdiven korkuluklarinin cogu da bu teknoloji kullanilarak temizlenmektedir. Tim diigmelerin
Gzerine bir digme kapagi kiliflari uygulanmistir. Bu kiliflar kendi kendini temizlemekte ve antibakteriyel
formil icermektedirler. Ylzeylere dokunma konusunda tedirgin olan yolcular igin, tekrar kullanilabilir
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siselerini temassiz doldurabilecekleri su doldurma istasyonlari kurulmustur. Tim magazalar ve
restoranlar temassiz 6deme kabul etmektedir. Ayrica, iyi bir el hijyeni saglamasina yardimci olmak igin
havalimani genelinde 600 el dezenfektan istasyonu bulunmaktadir. Bazi park hizmetlerinde artan
temas noktalari s6z konusu oldugundan, giivenlik igin gelismis dnlemler alinmaktadir. Arag belirlenen
park alanina park edildikten sonra musteri araglari sis spreyi ile dezenfekte edilmektedir. Sis spreyi,
ozellikle sert ve yumusak ylzeylerin temizlenmesi ve dezenfekte edilmesi icin tasarlanmis aktif
biyositler icermektedir.

Havalimani dini faaliyetlere 6nem vermektedir. Bu amagla havalimani igerisinde ¢ok inangl ibadet
odalari bulunmaktadir. Heathrow Havalimani turistik faaliyetler kapsaminda ise; Diinyanin en
Instagramlanabilir kafesi konsepti terminal 3 binasinda yeni faaliyet gostermeye baslamistir. Gezginler
artik mikemmel bir yiyecek ve icecek menistinden secim yaparken nefes kesici bir ortamda kendilerini
simartarak seyahatlerine en Instagramlanabilir baslangic icin hazirlanabilirler.

Heathrow havalimani, G7 Zirvesi dncesinde sirdirilebilir havacilik yakitini (SAF) operasyonlarina
basariyla dahil etmistir. Vitol Aviation ve Neste MY Sustainable Aviation Fue ile birlikte ¢alisarak ortaya
¢ikarilan yakit, bugiin havalimaninin ana yakit kaynagina dahil edilerek ve 6niimizdeki déonem iginde
Heathrow'da gerceklestirilen uguslarda kullaniimak tGizere harmanlanacaktir. Neste MY SAF, kullaniimis
yemeklik yaglar ve hayvan ve balik yagi atiklari gibi yenilenebilir ve sirdirilebilir atik ve kalinti
hammaddelerden %100 Uretilmektedir. Havalimani sirdirilebilirlik kapsaminda sosyal faaliyetler
kapsaminda havalimaninin kiiresel pandeminin etkileriyle nasil basa ¢iktigini ve nasil uyum sagladigini
anlatan bir belgesel cekmis ve bunu ITV programinda tanitmistir. Film 2020 yilinin sonunda ¢ekilmistir.
Belgesel, hayati 6nem tasiyan tedarik hatlarini agik tutmak, llkelerine geri dénen yolculara yardim
etmek ve bir dizi yeni COVID givenli 6nlemi uygulamaya koymak dahil olmak (zere Heathrow
havalimaninin pandemiye verdigi yaniti sergilemektedir. Belgesel havalimaninin 75. Yil anisina
cekilmistir. Ekonomik faaliyetler kapsaminda ise Heathrow'un mevcut iki pistine ek Gglinci piste
ait genisletme planlari baslamis, bu planlar devlet tarafindan da desteklenmis ve bu genisletme
calismalarinin ingiltere'ye on binlerce is ve milyarlarca ekonomik fayda saglayacagi éngoériilmistiir
(London Heatrow Airport Annual Report, 2021).

3.1.9. Japonya Kansai Havalimani

Kansai Uluslararasi Havalimani, saglik faaliyetleri kapsaminda diinya genelinde genel olarak alinan
pandemi 6nlem calismalarina ek olarak; pandemi déneminde yogun sekilde ¢alisan saglk calisanlarina
destek icin “light it blue” etkinligi ile havaalani isiklandirmalarini maviye cevirerek destek verilmistir.
Yine saglk faaliyetleri ile ilgili havalimanindaki tiim 6nemli yolcu temas noktalarina antibakteriyel
formlli kaplama uygulamasi baslatilmistir. (buna tiim self servis check-in kiosklari, masalar ve ¢anta
birakma makineleri dahildir.) Bu forml, uzun vadeli glivence ve gliven saglayan 6 aya kadar aktif bir
koruyuculugu bulunmaktadir.

Kansai Uluslararasi Havalimani Kiiltlir sanat faaliyetleri kapsaminda, Japonya Kultir Kapisi etkinligi ile
sekiz popller manga sanatgisinin eserleri havaalaninin gesitli yerlerinde sergilemistir (Kansai Airport
Annual Report, 2021).

3.1.10. Hong Kong Havalimani

Hong Kong Uluslararasi Havalimani, saglik faaliyetleri kapsaminda diistik karbonlu yemek yemeyi tesvik
etmek icin Green Monday ile is birligi yapmistir. Yolculara vejetaryen yemekler konusunda segenekler
sunan 30'dan fazla yemek mekaniyla, artik yesil yeme konusunda se¢im yapmak bu sayede
kolaylagmistir. Covid-19 pandemi donemimde saglk faaliyetleri kapsaminda, personellerin saglik
durumlarini giivende tutmak ve enfeksiyon riskini azaltmak icin; kademeli is dagitimi, sosyal mesafe
kurallari, esnek ¢alisma, evden galisma diizenlemeleri, sanal toplantilar vb uygulamalara gegilmistir.
Yine pandemi déneminde “LeaveHomeSafe” uygulamasi baslatiimis, bu kapsamda havalimaninin
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cesitli noktalarina Personeli ve yolculari korumak icin U¢ adet tam viicut dezenfeksiyon kanal
terminallari, asi merkezleri ve test merkezleri kurulmustur.

Hong Kong Uluslararasi Havalimaninda teknolojik faaliyetler kapsaminda gerceklestirilen My HKG
mobil uygulamasi sayesinde, yolcular uygulamayi kullanarak kuponlar biriktirebilirler. Mobil
uygulamasi ile yolcular gercek zamanh ucgus bilgileri ve bildirimlere aninda ulasabilir, havalimani
hizmetleri rezervasyonlarini ve yemek siparislerini kolayca verebilir, havalimani navigasyonundan
faydalanabilirler. Yine havalimaninda teknolojik faaliyetler kapsaminda yiiksek bir glivenlik taramasi
standardi sunan “Smartlane” projesi tamamlandi. Bu proje sayede yolcular temazssiz sekilde
yolculukjlarini gerceklestirebilme imkanina sahip olmuslardir. (e-Binis Kapilari, akilli check-in kiosku,
kendi kendine ¢anta birakma tesisleri) Hong Kong Havalimani tarafindan iki gtinliik ilk sanal is fuarini
baslatiimis ve etkinlige yaklasik 20.000 ziyaretgci katilim saglamistir.

Hong Kong Havalimani strdirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda ekonomik olarak Biylk yatirimlar
yapilan 20.000 kisilik boélgenin en biytk kapali mekani olma 6zelligine sahip; magaza, yemek ve eglence
kompleksi SKYCITY'de tanitilmistir. Havalimaninin ekonomik faaliyetler kapsaminda yaptig! bir diger
onemli projesi ise; 3RS projesidir. 3RS, Hong Kong'un uzun vadeli kalkinmasini gelistirmeye yardimci
olacak stratejik bir gelistirme projesidir. Projenin anlasiimasini gelistirmek igin online toplanti ve
brifingler dliizenlenmis, paydaslar igin ziyaretler diizenlenmistir. Profe ile ilgili detayh bilgiler igin bir
web sitesi kurulmustur. (www. threerunwaysystem.com) 21 yerel ve ulusal banka ile 35 milyar HKS'lik
bes yillik anlagsmali kredi alinmistir.

Hong Kong Havalimani Turistik faaliyetler kapsaminda; Aviation Discovery Centre adli eglence parki
sayesinde yolcular ve 6zellikle cocuklar kaliteli zaman gecirebilmektedirler. Park icerisinde cocuklarin
ilgisini cekecek ucaklarla ilgili bir egitim parki da bulunmaktadir. Havalimani icerisindeki devasa IMAX
sinema salonu vakti bol olan yolcular tarafindan ¢ok fazla tercih edilmektedir. Covid slirecinde pandemi
onlemleri ile isletiimeye devam etmistir. Hatta biraz daha vakti olan yolcular icin, havalimanindan
¢itkmadan golf bile 6grenip oynayabilme imkanlari sunulmustur. Yine turistik faaliyetler kapsaminda,
klasik masa oyunu Monopoly'nin Hong Kong Havalimanina ait oyun surimi yapildi. Hong Kong
Havalimanina'dan ilham alan jetonlara sahip oyun sayesinde oyuncular havaalani gevresini kesfetmesi
ve 0grenmesi amaglanmaktadir (Hong Kong Airport Annual Report, 2021).

4. SONUC

Havalimani is modeli gegmisten bugiine gelisim ve degisim igerisindedir. 1970’li yillarda havalimanlari,
havayollarina ve genel havacilik faaliyetlerine hizmet vermeye odaklanan ulasim altyapisi olarak kabul
edilmekteyken 1980 ve 1990’ yillarda ise havalimani hizmetlerinin genisledigini, havalimanlarinin
binyesine perakende magazalarin, restoranlarin ve miusteri hizmetlerinin de verilen hizmetlere
eklendigi gorilmektedir. Dolayisiyla siireg igerisinde havalimani hizmetlerinin, gegmisten bugiine
cesitlendirilmis ve ikame gelir akislari saglayan bir isletme portféyiine déniismustir (Kramer, 2010: 7).
GUnlmuUz kosullarinda havalimanlari, geleneksel uygulamalardan siyrilarak ticarilesmeye ve
sehirlesmeye dogru bir degisim icerisindedir. Bu da havalimanlarini, gelirlerini artiracak yeni
uygulamalar aramaya dogru yonlendirmektedir. Bu nedenle geleneksel havalimani kaynaklarinin
ticarilesen ve sehirlesen havalimani kaynaklari seklinde degisiklik gdsterdigi ve ¢esitlenmeye basladig
gozlemlenmektedir (Akca, 2020: 178).

Bu calismada da, zamanla artan rekabet kosullariyla degisen havalimani is modeli ortaya koyularak bu
sayede donlisen ve farklilasan havalimani gelir yapisi nitel arastirma yontemlerinden icerik analizi ile
incelenmistir. Calismada, Skytrax tarafindan 2021 yilinda dinyanin en iyi 10 havalimani secilen
havalimanlarina yer verilmistir. Arastirmanin veri toplama kisminda, literatlir taramasi ve
havalimanlarinin yayinlamis oldugu yillik raporlardan (annual report) faydalanilarak igerik analizi
yontemi kullaniimistir. Yapilan analizler sonucunda gézlemlenmistir ki havalimanlarinin is modelleriyle
ilgili olarak gelirlerini arttirmak maksadiyla teknolojik gelismelerden, toplumsal faaliyetler kapsaminda

| Urban Culture and Management ISSN: 2146-9229 626 : 3




Sehir Havalimani Modeli ile Degisen Gelir Yapilarinin igerik Analizi Yontemiyle incelenmesi

saghk, dini, turistik ve kultlr-sanat faaliyetlerinden ve son olarak da siirdirilebilirlik kapsaminda
ekonomik, sosyal ve ¢evresel faaliyetlerden siklikla yararlanmaktadir.

Analiz kapsaminda ele alinan havalimanlarinda her havalimaninin farkli faaliyetlere kendi blinyesinde
yer verdigi gozlemlenmistir. Hamad Uluslararasi Havalimaninda, teknolojik gelismelere, toplumsal
faaliyetler kapsaminda ise saglik faaliyetlerine ve kiltlr sanat faaliyetlerine yer verilmektedir. Tokyo
Haneda havalimaninda ise teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetler kapsaminda turistik ve kultir
sanat faaliyetlerine ve son olarak da surdirulebilirlik gercevesinde ekonomik faaliyetlere yer verildigi
gorilmektedir. Singapur Changi havalimaninda teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetlerden saglik,
turist ve kiiltlir-sanat faaliyetlerine, strdirilebilirlik faaliyetler kapsaminda da ekonomik faaliyetlere
yer verilmektedir. Incheon Uluslararasi havalimaninda teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetler
kapsaminda saglik, turistik ve klltiir- sanat faaliyetlerine ve strdirilebilirlik faaliyetleri kapsaminda da
ekonomik ve cevresel faaliyetlere yer verildigi gézlenmektedir. Narita Uluslararasi Havalimaninda
teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetler kapsaminda turistik ve kdltlir-sanat faaliyetlerine,
surdirdlebilirlik kapsaminda da ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlere yer verilmektedir. Minih
havalimaninda teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetler kapsaminda saglik, turistik ve kltir sanat
faaliyetlerine ve son olarak da sirdurilebilirlik cercevesinde ekonomik, sosyal ve cevresel faaliyetlere
yer verildigi gortlmektedir. Zirih havalimaninda teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetler
kapsaminda din, turistik ve kiltlir sanat faaliyetlerine ve son olarak da sirdurulebilirlik cercevesinde
ekonomik ve sosyal faaliyetlere yer verildigi gorilmektedir. Heatrow havalimaninda teknolojik
gelismelere, toplumsal faaliyetler kapsaminda saglik, din ve turistik faaliyetlere ve son olarak da
surdurulebilirlik cercevesinde ekonomik ve cevresel faaliyetlere yer verildigi gérilmektedir. Japonya
Kansai havalimaninda toplumsal faaliyetler kapsaminda saghk ve kiltlir- sanat faaliyetlerine yer
verildigi gorilmektedir. Hong Kong havalimaninda teknolojik gelismelere, toplumsal faaliyetler
kapsaminda saglik ve turistik faaliyetlere ve son olarak da sirdurulebilirlik cercevesinde ekonomik ve
sosyal faaliyetlere yer verildigi goriilmektedir.

Goraldiga tzere havalimanlarinin gelirleri, havalimani is modelinin dénislimuyle, artan rekabet ve
gelisen dinya kosullarinda cok cesitli unsurlardan elde edilmektedir. Bu faaliyetler calismada,
teknolojik, toplumsal ve sirdurilebilirlik faaliyetleri olarak li¢ ana baslikta toplanmis ve icerik analizi
de bu cercevede gerceklestirilmistir. Calismanin kisitlari ise her havalimaninin giincel verilerine
ulasamamak olmustur. Ayrica ¢alismanin alindigi havalimani verilerinden 2021 yilina ait olanlarda da
Covid-19 sebebiyle kisith bir gelir artisi oldugu unutulmamalidir. Gelecek ¢alismalarda glincel verilerine
ulasilabilen havalimanlari segilebilir. Farkli havalimanlari ile farkli zamanlarda gergeklestirilecek
analizler ile gelir yapilari daha da gesitlilik gosterebilir.

Etik Standart ile Uyumluluk

Cikar ¢atismasi: Yazarlar, kendileri ve / veya diger Uclinci kisi ve kurumlarla ¢ikar catismasinin
olmadigini beyan eder.

Etik Kurul izni: Bu ¢alisma icin etik kurul iznine gerek yoktur.

Finansal Destek: Bu c¢alisma icin herhangi bir finansal destek alinmamistir.
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EXTENDED SUMMARY

Research Problem:

The study aims to conclude the assets that reveal the airport business models that differentiate with the
increasing competition conditions over time and to examine the transformed airport revenue settlement with
content analysis. In the study, airports selected as the best 10 airports in the world according to the results of
the rating made in 2021 by Skytrax, a rating agency, are included.

Research Questions:

What is the relationship between the airport business model and the change in airport revenues over time? What
are the business models and revenue structures collected in the top ten airports of Skytrax 2021?

Literature Review:

When the national and international literature is examined, it has been seen that the airport business model has
been in development and changed from past to present. In the 1970s, airports were considered as transportation
infrastructure that focused on serving airlines and general aviation activities, while in the 1980s and 1990s,
airport services expanded and retail stores, restaurants, and customer services were added to the services
provided within the airports. Therefore, in the process, airport services have turned into a portfolio of businesses
that provide diversified and substitute income streams from past to present (Kramer, 2010: 7). According to
national and international literature, in today's conditions, airports are in a change towards commercialization
and urbanization by getting rid of traditional practices. This has led airports to seek new applications that will
increase their revenues. For this reason, it has been observed that traditional airport resources have changed
and diversified in the form of commercialized and urbanized airport resources. (Akca, 2020: 178).

In this study, the airport business model, which has changed with the increasing competition conditions over
time, has been revealed and the airport revenue structure, which has been transformed and differentiated in
this way, has been examined by content analysis, one of the qualitative research methods. In the study, airports
selected as the world's top 10 airports in 2021 by Skytrax are included.
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Methodology:

The data obtained within the scope of the study were interpreted using the content analysis technique, one of
the qualitative research methods. The content analysis focuses on the origins of the investigated phenomenon
or event, as it is an inductive analysis type. It reveals the concepts underlying the data and the relationships
between these concepts (Simsek, 2011). In content analysis, data is obtained through interviews, observations,
or documents (Eysenbach, 2002). In the Skytrax ranking, which is the subject of the study, the top 10 airports in
2021 are respectively Hamad International Airport, Tokyo Haneda Airport, Singapore Changi Airport, Incheon
International Airport, Narita International Airport, Munich Airport, Zurich Airport, Heathrow Airport, Japan
Kansai Airport and Hong Kong Airport. The data to be used in the analysis within the scope of the study were
obtained by using the annual reports (annual reports) of the relevant airports.

Results and Conclusions:

As aresult of the analysis, it has been observed that airports frequently benefit from technological developments,
health, religious, touristic, and culture-art activities within the scope of social activities, and finally economic,
social, and environmental activities within the scope of sustainability to increase their revenues about the
business models of airports. It has been observed that each airport includes different activities within its
structure in the airports considered within the scope of analysis.

Revenues of airports are derived from a wide variety of factors, with the transformation of the airport business
model, increasing competition, and developing world conditions. These activities were gathered under three
main headings as technological, social, and sustainability activities in the study, and the content analysis was
carried out within this framework. The limitations of the study were the inability to access up-to-date data for
each airport. In addition, it should be noted that there is a limited income increase due to Covid-19 in the airport
data of 2021, where the study was taken. In future studies, airports with up-to-date data can be selected. With
the analyzes to be carried out at different airports at different times, revenue structures may vary even more.
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