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Oz

Bu ¢alismada, calisanlarin islerinden duydugu igsel ve digsal tatmin diizeylerinin
orgiitlerinde rol i¢i ve rol Otesi olumlu sosyal davranig sergilemeleri konusunda nasil bir
etkisinin oldugu arastirilmistir. Bu amag dogrultusunda, Burdur ilinde Mermer, Makarna, Is
Makinalari, Kereste ve Kadayif iiretimi yapmakta olan bes farkli fabrikada calisanlarla
gergeklestirilen anket ¢alismasi neticesinde nicel veriler toplanmistir. Veri toplama siirecince
s6z konusu bes fabrikada toplamda 600’den fazla anket dagitilmistir. Geri doniis yapilan 313
anketten eksik ve hatali olan 49 tanesi analizden ¢ikarilarak 264 anket {izerinden veriler elde
edilmistir. Arastirmada elde edilen veriler SPSS yazilim programi kullanilarak analiz
edilmigtir. Bu ¢alismada verilerin analiz edilmesi asamasinda ¢ikarim yontemi olarak Ana
Bilesen Analizi kullanilmis ve Agimlayic1 Faktor Analizi ile dlgeklerin gegerliligi test
edilmistir. Ayrica, is tatmini ile orgiitsel olumlu sosyal davraniglar arasindaki iliskinin analiz
edilmesi icin etki analizi yapilmistir. Etki analizi sonuglarina gore, ¢alisanlarin islerinden
duyduklar1 tatmin diizeyleri ile orgiitsel olumlu sosyal davraniglari arasinda pozitif ve
istatistiksel olarak anlamli bir iligki bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Pozitif Psikoloji, Olumlu Sosyal Davranislar, Is Tatmini, Rol I¢i
Olumlu Sosyal Davranislar, Rol Otesi Olumlu Sosyal Davranislar

Abstract

In this study, it was investigated how the internal and external satisfaction levels of
employees from their jobs have an effect on their in-role and extra-role prosocial behavior in
organizations. For this purpose, quantitative data were collected as a result of the survey
conducted with the employees in five different factories producing Marble, Pasta,
Construction Machinery, Timber and Kadayif in Burdur province. During the data collection
process, a total of more than 600 questionnaires were distributed at the five factories in
question. Of the 313 questionnaires returned, 49 of which were incomplete and incorrect
were excluded from the analysis, and findings were obtained over 264 questionnaires. The
data obtained in the research were analyzed using the SPSS software program. In this study,
Principal Component Analysis was used as an inference method in the analysis of the data,
and the validity of the scale was tested with Exploratory Factor Analysis. In addition, an
impact analysis was conducted to analyze the relationship between job satisfaction and
organizational prosocial behaviors. According to the results of the impact analysis, a positive
and statistically significant relationship was found between the satisfaction levels of the
employees from their jobs and their organizational prosocial behaviors.

Keywords: Positive Psychology, Prosocial Behaviors, Job Satisfaction, In-role
Prosocial Behaviors, Extra-Role Prosocial Behaviors

Giris
Pozitif Psikoloji, insan psikolojisinin negatif ve hastalikli yonlerinin

aksine pozitif ve saglikli yonlerine de odaklanilmasini gerekli gérmiistiir.
Ciinkii, 2. Diinya Savasi sonrasi siiregte insanlardaki psikolojik hasarlari
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onaramaya, sorunlar1 ¢ozmeye ve insanlarda gii¢lii psikolojik yonleri insa
etmeye yoOnelmis olan psikoloji bilimi caligmalari o donemde ozellikle
insanlardaki davranis bozukluklari, kuruntular, onyargilar ve psikolojik
yetersizliklere odaklanmistir (Kutanis ve Yildiz, 2014: 136). Pozitif Psikoloji
alaninin kurucu isimlerinden biri olan Martin Seligman, insan psikolojisinde
yanlislar1 ve hastaliklar1 diizeltmenin tek basina yeterli olmadigini bunun yan1
sira dogru ve olumlu yonlerin dikkate alinarak giiclendirilmesi gerektigini
ifade ederek pozitif psikolojinin 6nemine dikkat ¢ekmistir (Seligman ve
Csikszentmihalyi, 2000’den alintilayan, Demir ve Tiirk, 2000). Diinya Saglik
Orgiitii’niin de vurguladig gibi; psikolojik rahatsizliklar1 olmayan insanin
saglikli olarak ifade edilmesinin yeterli olmadigi, saglikli insanin iyilik hali
icerisinde olmast gerekliligi Pozitif Psikoloji’nin temel bakis agisidir. Bu
bakis acisi; sadece psikolojik sorunlari olmayan insanlarin iyilik halinin
artirtlmasina degil ayni zamanda, sorunlu insanlarin sorunlarinin
azaltilmasina veya giderilmesine de odaklanmis bir olumlu psikoloji alaninin
bakis agisidir (Demir ve Tiirk, 2000).

Pozitif psikolojinin etki ettigi, arastirmalar yaptig1 alanlardan biri de
insan davraniglarinin her agidan 6nem arz ettigi orgiit ortamlaridir. Pozitif
orgutsel psikoloji olarak da ifade edilebilecek bu alan, 6rgut ortaminda pozitif
bireysel tecriibeler, pozitif bireysel 6zellikler ve pozitif kurumlar gibi
konulara odaklanmaktadir (Donaldson ve Ko, 2010’dan alintilayan, Kutanis
ve Orug, 2014). Boylece, pozitif orglitsel psikoloji, orgiit ¢alisanlarinin
psikolojik olarak sorunlu yonlerini ortadan kaldirmaktan ziyade psikolojik
olarak olumlu olan taraflarina odaklanarak giiclendirilmesini ve zayif
yonlerin bertaraf edilmesini amaglamigtir (Ugkun vd., 2020). Pozitif orgiitsel
psikoloji calismalari, orgiitlerde psikolojik sermaye, proaktif davranislar,
olumlu sosyal davranislar, orgiitle 6zdeslesme, orgiite baglilik, orgiitsel
vatandaslik davranislar1 gibi konulara yogunlasmis durumdadir (Kanten ve
Yesiltas, 2013:86). Ozellikle, 1960’11 yillardan itibaren bir kisim davranis ve
sosyal bilimcilerde olumlu sosyal davranis konusuna ilgi hatir1 sayilir sekilde
artmistir. Orgiitlerde ¢alisanlarin 6rgiit ici ve dist ¢evre unsurlar ile
yardimlasmasi, is birligi yapmasi ve goniilliiliige dayali her tiirlii olumlu
davraniglar sergilemesi olumlu sosyal davranig olarak degerlendirilebilir.
Bunlar, digerlerinin iyiligini ve biitlinlesmesini amaglayan pozitif sosyal
faaliyetlerdir (Brief ve Motowidlo 1986).

Locke (1976, s.1304) tarafindan, calisanin isini ve is ile ilgili
tecriibelerini kendi beklenti ve kriterlerine gore degerlendirmesi sonucu kendi
benliginde olusan pozitif ruh hali seklinde tanimlanan is tatmini de esasen
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pozitif orgiitsel psikoloji kapsaminda degerlendirilebilecek bir olgudur.
Insanlarin hayatlarmin biiyiik bir kismini ¢alisma ortamlarinda gegirdikleri
g0z Oniine alindiginda, is hayatinin bireylerin yasam memnuniyetini etkileyen
onemli bir etken oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayistyla, is tatmini
ylksek bireylerin genel yasam memnuniyetlerinin de yiikselecegi asikardir
(Campbell, Converse ve Rodgers, 1976; Gruneberg,1979). s tatmini,
bireylerin kendi hayatlarindan duyduklari memnuniyetin belirleyicilerinden
bir tanesi olmakla birlikte calistiklar1 orgilite karsi da olumlu duygular
beslemesine, orgiitiin amaglarina ulasabilmesi igin yiiksek ¢aba gostermesine
neden olan bir olgu olarak ta goriilmektedir (Ozpehlivan, 2018: 45).

Bu calismada, is tatmini ve olumlu sosyal davranislar arasindaki
iligkileri anlamaya ve agiklamaya yonelmis alan yazin ¢alismalart
degerlendirildikten sonra is tatminin olumlu sosyal davraniglar lizerindeki
etkisini agiklamaya calisan bir arastirmanin metodolojisi ve bulgular
sunulmaktadir.

Is Tatmini ve Olumlu Sosyal Davramslar

Genel anlamda, bir calisanin kendi isi ile ilgili diisiinlirken ve
degerlendirmeler de bulunurken olumlu duygular hissetmesi is tatmini olarak
ifade edilebilmektedir (Simsir ve Seyran, 2020: 26). Is tatmini, ¢alisan
bireyin isini degerlendirirken ulasmis oldugu olumlu duygular iken tam
aksine is tatminsizligi de bireyin isini degerlendirirken olumsuz duygulara
sahip olmas1 anlamina gelmektedir (Locke, 1969: 316). Bireyin isi ve is yeri
ile ilgili olarak karsilamak durumunda oldugu maddi ve manevi boyutlu
ihtiyaglarinin ne derece karsilandiginin birey tarafindan degerlendirilmesi
neticesinde olusan duygusal durum (Aziri, 2008: 78) olarak da tanimlamak
miimkiindiir. Is tatmini kavramma calisanin isi ile ilgili olarak
degerlendirmeleri sonucunda eristigi olumlu ve olumsuz duygular1 olarak
biitiinciil yaklasacak olursak; insanlarin mevcut isleri hakkinda sahip
olduklar1 duygu ve inanglarin toplami seklinde de tanimlayabiliriz. Boyle bir
tanimlama c¢alisanlarin is tatmini derecelerinin asirt memnuniyetten asiri
memnuniyetsizlige kadar degisebilecegini de ayn1 zamanda ifade etmektedir.
Diger taraftan calisanlar is yasamlarinin ¢esitli yonleri hakkinda da farkl
diizeylerde tutumlara sahip olabilirler. Ornegin, yaptiklari isin tiirii, is
arkadaslari, amirleri veya astlar1 veya maaslar1 gibi konularin birinde olumlu
duygulara sahip iken digerinde olumsuz duygulara sahip olmak (George ve
Jones, 2008) s6z konusu olabilir.
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Daha kapsayict bir bakisla, is tatmini bir calisanin isi ve caligma
ortamt ile ilgili olarak duymus oldugu mutlulugun bir 6l¢iisiidiir (Jenaibi,
2010: 61). Bu 6l¢iiniin diizeyinin belirlenmesinde, ¢alisanlarin olumlu ya da
olumsuz yonlerde algilamalar olusturmasinda etkili olan faktorler, bir orgiitte
calisanlarmin is tatminini etkileyen unsurlar olarak ifade edilebilir. Tlgili alan
yazina bakildiginda bazi yazarlarin is tatminini etkileyen unsurlari ortaya
koyarken farkli sektorlerde veya farkli is hayati siireglerinde farkli unsurlarin
dikkate alimmasi1 gerektigini ileri siirerek unsurlar1 parca parga saydiklar
goriilmektedir. Ornegin, Lee vd. (2017: 699) Kkariyerlerinin erken
donemlerinde olan ¢alisanlar i¢in; maas ve diger maddi kazanglar, yonetici
davranislari, isin kendisi, kisilerarasi iliskiler, is yeterliligi ve kisisel gelisim
imkanlar1 gibi unsurlarin 6n plana ¢iktigin1 sdylemektedirler. Daha biitiinciil
bir degerlendirme ile Oriicii vd. (2006: 41; Duman, 2000’den
alimtilamiglardir) ¢alisanin is tatminini etkileyen faktorleri; bireyle ilgili,
grupla ilgili, orgatle ilgili, kaltirle ilgili ve cevre ile ilgili faktorler olarak
siiflandirmuglardir. Ucret, yiikselme firsatlar, isin dogasi ve niteligi,
organizasyonlarin politika ve prosediirleri ve ¢alisma sartlar1 gibi hususlar
orgiitle ilgili faktorler iken, calisma grubu ve yonetici davranislart grupla
ilgili, kisi ihtiyac ve beklentileri bireyle ilgili, bireysel degerler, inanglar ve
tutumlar kultdrle ilgili, bireyi etkileyen diger ekonomik, sosyal ve devletle
ilgili kosullar ise ¢evre ile ilgili unsurlar olarak ele alinmistir.

Bu caligmanin arastirma kisminda da boyutlandirildigr sekli ile is
tatmini arastirmalarinda en ¢ok kullanilan siniflandirmalardan birisi de igsel
ve dissal is tatmini siniflandirmasidir. Icsel tatmin calisanin kendisini
gerceklestirmesi, yaptig1 isin potansiyeline ve yetkinligine uygun olmasi gibi
hususlardan kaynakli pozitif duyguyu ifade etmektedir (Gellerman 1970;
5.19). Icsel tatmin is yerinde goriilen deger gibi i¢sel odiillerle olusan,
bireylerin is gorevinin dogasiyla ilgili hislerini kapsayan (Hirschfeld, 2000)
ve bilinirlik ve uzmanlasma gibi sekillerde ortaya ¢ikabilen (Martin ve Roodt,
2008) is tatminidir. Digsal is tatmini; iicret, yan 6demeler, is glivencesi gibi is
kapsaminda genel itibariyle fizyolojik sayilabilecek ihtiyaclardan
kaynaklanmaktadir (Gellerman 1970; s.19). Digsal tatminin saglanmasi para,
statli vb. digsal oOdiiller ile gergeklesmektedir. Digsal tatmin, kendini
gerceklestirme gibi psikolojik yonlerden ziyade, calisma arkadaslari, yonetim
ve kurum tarafindan kendisine saglanan odiiller ile ortaya g¢ikmaktadir
(Martin and Roodt (2008).
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Olumlu sosyal davramslar;! calisanlarin  orgiitiin - hedefleri
dogrultusunda, bilingli ve istekli bir sekilde gosterdikleri orgiite, miisterilere
veya Orgiitiin diger calisanlarina yonelik davranislardir (Soydemir vd., 2014:
66). Olumlu sosyal davranislar, bir veya daha fazla kisiye fayda saglamay1
hedefleyen, yardim etme, teselli etme, paylasma ve isbirligi yapma gibi
olumlu davranislar1 icermektedir. Bu davranislar kiiclikten biiyiige genis bir
yelpaze igerisinde Orneklendirilebilecek davraniglardir (Batson ve Powell,
2003: 463). Olumlu sosyal davranis genellikle bu davranisi gosteren bireyler
icin kaynak, zaman, ¢aba harcamak ve hatta bazen fiziksel zarara ugramak
gibi baz1 (kiigiik veya biiyiik) maliyetler gerektirir. Ornegin, nezaket veya
hayirseverlik eylemleri (otobiiste yerinizi bir bagka insana vermek veya bir
insana kiiclik maddi destek vermek) ve aymi zamanda fedakarlik veya
kahramanlik (baskalarinin hayatlarini kurtarmak i¢in bobrek bagislamak veya
yabancilara yardim etmek i¢in ugragsmak) hepsi olumlu sosyal davraniglar
kapsamina girmektedir (Manesi ve Doesum, 2017).

Olumlu sosyal davraniglarla bireylere, gruplara ve oOrgiitlere katki
saglamasi amaclansa da bu davraniglar ayni1 zamanda belirli taraflar iizerinde
olumsuz etkilere de sebep olabilir. Arastirmalar olumlu sosyal davraniglarin
olumsuz etkilerini gosteren bes kategori ortaya koymustur. Bu kategoriler su
sekildedir: yorgunluk, verimsizlik, adaletsizlik, etik degerlerin ¢ignenmesi ve
suistimal (Bolino ve Grant 2016). Olumlu sosyal davranislarin olumsuz
etkilerinin ele alindig1 bir baska calismada ise, is gerekliliklerinin Gtesine
gecerek olumlu sosyal davranislar gostermenin, stres, asiri yik, is-aile
catismasi gibi sonuglar dogurabilecegi ifade edilmektedir (Bolino ve Turnley,
2005). Buna ek olarak, olumlu sosyal davranislar ek zaman ve emek
gerektirdiginden, asil gorev yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesine engel
olabilir ve benzer sebeplerden dolay1 ¢alisanin kariyerini olumsuz yonde
etkileyebilir (Grant, 2008).

Orgiitlerde olumlu sosyal davranislar agisindan rol ici ve rol Stesi
olumlu sosyal davraniglar olmak tizere ikili bir siniflandirma yapilmaktadir.
Rol i¢i davranig, bir ig ortaminda tanimlanmis diizenlemeler iginde, is
performansiyla alakali gerekli ya da beklenen davraniglardir. Calisanlardan
beklenen performansin nicel ve nitel yonlerden elde edilmesi ya da o6tesine

! Olumlu sosyal davramslar Tiirkge alan yazinda daha ¢ok prososyal davranislar seklinde
ifade edilmistir. Olumlu sosyal davranislar olarak da ifade etmis calismalar vardir. Bu
calisma da olumlu sosyal davraniglar olarak ifade edilmesi yazarlar tarafindan uygun
gOrilmiistiir.
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gecilmesi olarak da ifade etmek mumkindir (Katz, 1964). Genel olarak ele
alindiginda rol i¢i davraniglar {izerine bu kavramsallastirmalarin iki temel
Ozelligi vardir. 1- Yapilan aktivitelerin orgiitiin temel amaclarina hizmet
etmesi, 2- Resmi ig tanimi igerisinde bulunmasi (Borman ve Motowidlo,
1993, s. 92). Rol otesi davraniglar ekstra rol davraniglart olarak da
adlandirilmaktadir. Orgiitsel verimlilik i¢in gerekli olan ama temel itibariyle
incelige ve goniilliige dayanan davramiglardir. Ekip arkadagslarina yardim
etmek ve benzeri davraniglar bu kategoride sayilabilmektedir (Moorman,
Niehoff, ve Organ, 1993).Van Dyne vd., (1995), yardim etme ve hakkini
savunma davraniglarinin  her zaman ekstra rol davranisi olmadigini
savunmaktadir. Ornegin, hemsirelik gibi bakim ve yardim davranislarinin is
taniminda oldugu mesleklerde yardim davranisi1 gereklidir. Ayni zamanda,
arabuluculuk ya da avukatlik gibi mesleklerde de hak savunma davranisi bir
gerekliliktir.  Yukarida da bahsedildigi gibi, bir davranisin ekstra-rol
davranis1 olabilmesi i¢in gorev yiikiimliiliikleri arasinda bulunmamasi ve
yapilmamasi1 durumunda herhangi bir cezai yaptirm uygulanmamasi
gerekmektedir. Dolayisiyla, davraniglarin rol i¢i ya da rol 6tesi davranig olup
olmamast durumu mesleklere veya yapilan isin tiirliine gore
degerlendirilmelidir.

Is tatmin diizeyi diisik olan calisanlar, rol &tesi davranig
sergilemekten kagimmmayla yetinmeyerek, Orglite zarar verebilecek
davramiglara  egilim  gosterip, {iretkenlik karsitt i  davranislar
sergileyebilmektedirler. Is tatmini diisiik olan ¢alisanlarin islerini kaybetme
endiseleri de diisiik oldugundan, is durumlarinm tehlikeye atacak davraniglar
sergilemek konusunda daha rahat davranmaktadirlar. Ote yandan, is tatmini
yiiksek olan ¢alisanlar, islerini kaybetmek istemedikleri i¢in iiretkenlik kargiti
is davranislart sergilemekten kaginmaktadirlar (Bowling 2010). Bateman ve
Organ (1983) ve Smith, Organ ve Near (1983) yaptiklar: arastirmalarda is
tatmini yiiksek olan bireylerin, dogrudan kendi performans ya da
tireticiliklerine katki saglamayacak bile olsa oOrgiitiin faydasina olan
davraniglar sergilemeye daha egilimli olduklarini tespit etmislerdir. Benzer
sekilde, Motowidlo (1984) ve Kurland ve Hasson-Gilad (2015), 1is
durumlarini tatmin edici bulan bireylerin, is durumlarindan tatmin olmayan
bireylere gore isleri konusunda daha pozitif bir ruh haline sahip olacagini
ortaya koymaktadir. Bu baglamda, is tatminin duygusal yansimasi, 6zgecilik,
yardim etme, diisiinceli hareket etme gibi rol 6tesi is davranislart seklinde
ortaya ¢ikmaktadir.
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Is tatmininin olumlu sosyal davranislar iizerinde etkili oldugunu
gosteren baska yurt dis1 ¢aligmalar olmakla beraber, genel olarak ele
alindiginda, is tatmininin is davranisinin bir belirleyicisi olabilecegi gibi, is
ortamindan etkilenebilecegini de degerlendiren ¢aligmalar vardir. Bu agidan,
1s tatmini ile olumlu sosyal davranislar arasindaki iligkinin tek yonlii nedensel
bir iligski olmaktan ziyade karsilikli ve birbirini etkileyen ¢ift yonlii bir iligki
oldugu yoniinde de goriisler ortaya atilmaktadir. Nitekim, bu durum, tutumlar
ve davraniglar arasindaki iki-yonlii iliskinin incelendigi sosyal psikoloji
arastirmalariyla uyum gostermektedir (Ziegler ve Schlett 2016).

Arastirma Metodolojisi ve Bulgular

Calismanin bu kisminda is tatmini ve olumlu sosyal davraniglar
Uzerindeki etkisi Gizerine gergeklestirilen saha arastirmasinin amaci, yontemi
ve bulgular1 yer almaktadir.

Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin amaci c¢alisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin
diizeyleri ile oOrgiitsel olumlu sosyal davranislart arasindaki iliskiyi
incelemektir. Diger bir ifadeyle, calisanlarin islerinden duydugu igsel ve
dissal tatmin diizeylerinin s6z konusu calisanlarin rol i¢i ve rol Gtesi orgiitsel
davranis sergilemeleri konusunda nasil bir etkisi oldugunu gérmektir.

Arastirmamin Modeli ve Hipotezleri

Calismanin alan yazin taramasindan hareket edilerek arastirma
modelinde yer alan bagimli ve bagimsiz degiskenler arasinda gosterilen
iligkiler dogrultusunda arastirmanin ana hipotezi ve alt hipotezleri
belirlenmistir.

Sekil 1.: Arastirma Modeli

Genel s Tatmini Olumlu sosyal
Davranis
Hla - Rol ici
. ~ >
I¢sel tatmin H1 < davramig
Hilc
H1b o
] - Rol otesi
Disgsal H1d davranig
tatmin
Onetimi Enstittst Sosyal Bilimler DergrsI
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[
»

Ana hipotez:

Ana hipotez:

H1: Is Tatmininin drgiitsel olumlu sosyal davranislari {izerinde pozitif
yonlu etkisi vardir.

Alt hipotezler:

Hla:igsel tatminin rol i¢i olumlu sosyal davranislar iizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

H1b:Igsel tatminin rol 6tesi olumlu sosyal davranislar iizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

H1c:Dissal tatminin rol i¢i olumlu sosyal davraniglar {izerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

H1d:Digsal tatminin rol 6tesi olumlu sosyal davraniglar iizerinde
pozitif yonlii etkisi vardir.

Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Burdur ilinde faaliyet gosterip Mermer,
Makarna, Is Makinalari, Kereste ve Kaday1f iiretimi yapmakta olan bes farkl
fabrikada Ocak-Mart 2016 doneminde ¢alismakta olan 621 is goren
olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemini ise s6z konusu fabrikalarda ilgili
donemde ¢alismakta olan 264 ¢alisan olusturmustur. Arastirmada 6rnekleme
teknigi olarak kolayda ornekleme yontemine basvurulmustur. Kolayda
ornekleme yontemine bagvurulmasinin sebebi fabrika isgilerinin uzun
calisma saatleri ve yorucu gorevleri nedeniyle genelde anketleri
doldurmaktan kacinma egilimi sergilemeleridir. Veri toplama siirecince bes
fabrikada toplamda 600’den fazla anket dagitilmistir. Ancak dagitilan
anketlerin 313 tanesi doldurulmustur. Doldurulan anketlerin de 49 tanesi
eksik veya hatali olarak degerlendirildiginden, geriye eksiksiz veya hatasiz
olarak doldurulmus 264 anket kalmistir. Anket, Ocak-Mart 2016 tarihlerinde
Burdur ilinde s6z konusu fabrikalarda calismakta olan is gorenlere
uygulanmistir. Arastirmada kendilerinden veri toplanan 6rneklemin evreni
temsil etmesini saglamak amaciyla Yazicioglu ve Erdogan (2004) tarafindan
belirlenmis olan O6rnekleme biiyiikliiklerine ve hatalarina gore 6rneklem
sayist belirlenmigtir. Buna gore 500 ile 750 kisi arasindaki bir evren igin
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ylizde bes hata pay1 (p = 0.05) diizeyinde minimum 254 kisilik bir 6rneklem
gerekmektedir.

Arastirmada Kullanilan Veri Toplama Araclarn

Anket formu ii¢ bdliimden olusmaktadir. Ilk béliimde calisanlarin
islerinden duyduklar i¢sel ve dissal tatmin diizeylerine iliskin ifadelere yer
verilmistir. Ikinci boliimde ise, calisanlarin rol ici ve rol dtesi davranislarini
anlamaya yonelik ifadelere yer verilmistir. Ugiincii ve son béliimde ise
katilimcilarin -~ demografik  bilgilerini  6grenmeye  yonelik  sorular
bulunmaktadir.

Anket formunda calisanlarin islerinden duyduklar1 igsel ve digsal
tatmin duzeyleri ile rol i¢i ve rol Gtesi davraniglarini anlamak i¢in 31 adet
ifadeye yer verilmistir. Bu ifadelerden 11 tanesi igsel tatmin diizeyini
6lcmeye yonelik, 8 tanesi digsal tatmin diizeyini 6lgmeye yonelik,6 tanesi rol
Otesi davraniglar1 6lgmeye yonelik ve son olarak da 6 tanesi rol i¢i davraniglari
Olcmeye yonelik olarak tasarlanmstir.

Aragtirmada nicel veri toplanmistir. Veri toplama araci olarak anket
formu kullanilmistir. Anket formu ii¢ béliimden olusmaktadir. ilk bdliimde
calisanlarin iglerinden duyduklari i¢sel ve digsal tatmin diizeylerine iliskin
ifadelere yer verilmistir. Bu kisimda ¢alisanlarin “rol i¢i ve rol 6tesi olumlu
sosyal davraniglar’”n1 6lgmek i¢in McNeely ve Meglino (1994) tarafindan
gelistirilen 6lgek kullanilmis ve rol i¢i olumlu sosyal davraniglar igin 6 soru,
rol otesi olumlu sosyal davranislar i¢in 6 soru olmak {izere toplam 12 soru
sorulmustur. Ikinci béliimde ise, calisanlarin rol ici ve rol 6tesi davranislarin
anlamaya yonelik ifadelere yer verilmistir. Bu kisimda da ¢alisanlarin is
tatminini 6lgmek igin 20 sorudan olusan Minnesota Is Tatmini Olgegi Kisa
Formu kullanilmigtir. Olgek, Kogoglu (2015: 26) tarafindan hazirlanan
calismada kullanilmis olan 6lgekten yararlanilarak olusturulmustur. Anketin,
tglinci ve son bolimiinde ise katilimcilarin  demografik bilgilerini
O0grenmeye yonelik sorular bulunmaktadir.

[s tatmininin 6l¢iimiinde 6’11 Likert-tiirii 6lgek (1-hi¢ katilmiyorum, 2-
az katiliyorum, 3-orta diizeyde katiliyorum, 4-katiliyorum, 5-¢ok katiliyorum,
6-tamamen katiliyorum) kullanilmistir.  Olumlu sosyal davraniglarin
6lcumuinde ise 5’li Likert-ttrQ 6lcek (1-hicbir zaman, 2- ¢ok az, 3-ara sira, 4-
siklikla, 5-stirekli) kullanilmigtir. Anket formunun son boliimiinde ise
demografik bilgilerin elde edilmesi i¢in katilimcilarin yasi, cinsiyeti, medeni

Kamu Yonetimi Enstitiisi Sosyal Bilimler Dergisi
Kis/Arahk 2021 Say: 1
www.kyesosyalbilimlerdergisi.com



Is Tatmininin Orgiitlerde Olumlu Sosyal Davranislara Etkisi Uzerine Bir Arastirma | 109

durumu ve egitim diizeyi hakkinda sorular sorulmustur. Calisanlara anketler
dagitildigi sirada, arastrmanin Mehmet Akif Ersoy Universitesi’nde
ylriitiilen bir aragtirma kapsaminda yiiriitiildiigii ve ¢alisanlarin islerinden
duyduklari tatmin diizeyleri ile olumlu sosyal davraniglar1 arasindaki iliskiyi
incelemeyi amagladig1 belirtilmistir. Is tatmini ve olumlu sosyal davranislar
hakkinda anket doldurulmadan 6nce calisanlara kisa bir bilgilendirme ve
aciklama yapilmistir. Bununla birlikte, anketi dolduranlarin isimlerinin,
kisisel bilgilerinin ve iletisim bilgilerinin talep edilmeyecegi ifade edilerek
arastirma sonuglarinin gergegi yansitabilmesi icin, katilimcilarin samimi ve
gercekei cevaplar vermelerinin ¢ok Onemli oldugu vurgulanmigtir. Son
olarak, anketlerdeki ifadelere verilecek yanitlarin kesinlikle gizli kalacagi ve
bu arastirma diginda baska hi¢cbir amag i¢in kullanilmayacag ifade edilerek
anketler uygulanmaya baglanmistir.

Arastirma Bulgular:

Aragtirmanin bulgular1 demografik bulgular, gecerlilik ve giivenilirlik
analizi bulgular, dlgeklerle ilgili temel istatistiki bulgular ve hipotez testi
bulgular1 seklinde 4 bashk altinda verilmektedir. Arastirmada elde edilen
veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences for Windows 22.0)
programi kullanilarak analiz edilmistir.

Demografik Bulgular

264 katilimcinin demografik 6zelliklerine iliskin betimleyici istatistik
analizi sonuclarina gore; 199°u (%75,4) erkek 65’1 (%24,6) kadindir. Evli
oldugunu ifade edenlerin sayis1 192 (%72,7) bekar oldugunu ifade edenlerin
sayist ise 72 (%27,3)’dir. Yas aralig1 sonuglarina gore katilimcilarin 27’si
(%10,2) 24 yasindan kii¢iik oldugunu, 129°u (%48,9) 24-35 yas arasinda
oldugunu, 103’i (%39) 35-50 yas arasinda oldugunu ve yalnizca 5 tanesi
(%1,9) 50 yas tizeri oldugunu ifade etmistir. Egitim durumuna iligkin
betimleyici istatistik sonuglarma gore, katilmecilarin  151°1 (%57,2)
ilkdgretim mezunu oldugunu, 86’s1 (%32,6) lise mezunu oldugunu, 16’s1
(%6,1) 6nlisans mezunu oldugunu, 8’1 (%3) lisans mezunu oldugunu ve kalan
3’0 (%1,1) lisansiistii mezunu oldugunu ifade etmistir.

Gecerlilik ve Giivenilirlik Analizi Bulgular:

Olgeklerin gecerliliginin analiz edilmesi asamasinda ¢ikarim ydntemi
olarak Ana Bilesen Analizi kullanilmis ve Ag¢imlayici1 Faktor Analizi ile
Olcegin gegerliligi test edilmistir. Ayrica dlgeklerin giivenirligini test etmek
i¢cin de i¢sel tatmin, dissal tatmin, rol i¢i davraniglar ve rol Otesi davranislar
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boyutlariin i¢ tutarlilik katsayisi olan “Cronbach Alpha” hesaplanmistir. Rol
i¢i olumlu sosyal davranislar dlgeginde ‘Ise her zaman tam zamaninda
gitmek gerekli degildir’ ifadesi ve rol Gtesi olumlu sosyal davraniglar
Olceginde ‘Mesai arkadaslarimin kisisel problemleri ile ilgilenmek bana
uygun bir davramig degil’ ifadesi olumsuz yargi icerdiginden ters
kodlanmustir.

Tablo 1’de faktor analizi ve giivenilirlik analizi sonuglari
Ozetlenmektedir. Sonuglara gore alpha giivenilirlik kat sayist rol i¢i olumlu
sosyal davranis Olcegi i¢in 0,794; rol 6tesi olumlu sosyal davranis 6lgegi i¢in
0,844; igsel tatmin Olcegi icin 0,912; ve dissal tatmin Slgegi igin 0,892
seklinde bulunmustur. Faktor analizi sonuglarina gore, rol i¢i olumlu sosyal
davranis faktoriiniin agikladig1 varyans %27,66 iken rol &tesi olumlu sosyal
davranis faktoriiniin acikladigi varyans %16,71 olarak gergeklesmistir.
Boylece bu iki faktor olumlu sosyal davranislarla ilgili toplamda %44,37
varyanst agiklamaktadir. Ote yandan,igsel tatmin faktdriiniin acikladig
varyans %47,05 iken digsal tatmin faktoriiniin agikladigi varyans %18,06
olarak gerceklesmistir. Boylece bu iki faktor is tatminiyle ilgili toplamda
%65,11 varyanst agiklamaktadir. Rol i¢i olumlu sosyal davranis faktoriini
olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,480 ile 0,807 arasinda; rol 6tesi olumlu
sosyal davranis faktoriinii olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,431 ile 0,741
arasinda; i¢sel tatmin faktoriinii olusturan maddelerin faktor yiikleri 0,488 ile
0,780 arasinda ve son olarak dissal tatmin faktoriinii olusturan maddelerin
faktor ytikleri ise 0,543 ile 0,853 arasindadir.

Tablo 2: Faktor analizi ve guvenilirlik analizi bulgular

Faktor ~ Aciklanan Alpha

Faktor Maddeler yukil  varyans katsayisi
Ise her zaman tam zamaninda gitmek gerekli
S 0,480
degildir.
Islerimi hakkiyla yapmak gercek niyetimdir. 0727
Rol ici Kaynaklari ziyan etmeden kullanmaya 6zen 0.691
olumlu gosteririm. o . 27.66 0,794
sosyal Is zamanini etkin bir sekilde kullanmaya gayret
- 0,789
davramslar ederim.
Verilen igi miimkiin olan en kisa zamanda
. 0,614
tamamlayamamak beni rahatsiz eder.
Calisma kurallarina ve prosediirlerine uygun
- - 0,807
davranmak bence ¢ok énemlidir.
Rol otesi ls“yeranekl kisilerin d1gerler.1n1n dogum 0643 16,71 0,844
olumlu giinlerini kutlamak hosuma gider.
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sosyal Thtiyac1 olan mesai arkadaslar1 i¢in para

0,698
davramslar  toplarim.
Mesai arkadaglarima yemek 1smarlarim. 0,741
Calisma arkadaglarimla koordineli ¢alismak ve 0436
organizasyon yapabilmeyi énemserim. !
Mesai arkadaslarimin kisisel problemleri ile 0519
ilgilenmek bana uygun bir davranis degil. '
Is ortaminda gegici uyumsuzluklarin sikayetci
- L 0,431
olmadan tahammiil edebiliyorum.
Isimin hayatimi ¢ok fazla mesgul etmesi
- 0,603
yoniinden
Bagimsiz ¢aligma imkanimin olmasindan 0,687
Isimde ara sira farkl seyler yapabilme
0,640
sansimun olmasindan
Isimin toplumda “saygin bir kisi”” olmami
< 0,553
saglamasindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak bir seyler
. . 0,488
I¢sel yapabilme sansimin olmasi agisindan
. AN - o 47,05 0,912
tatmin Isimi yaparken kendi yontemlerimi kullanma 0696
sansini bana vermesinden !
YaptiZim isten dolay1 takdir edilmemden 0,714
Isimin bana garanti bir gelecek saglamasindan 0,772
Isimle alakali aldigim kararlarin uygulamaya
0,752
konma durumundan
Caligsma sartlar1 bakimindan 0,780
Is arkadaslarimin birbiri ile anlasabilmesi
0,621
acisindan
Isimin bana vicdani bir sorumluluk
- 0,853
vermesinden
Kendi fikir ve kanaatlerimi rahatca kullanma
A . 0,645
serbestisini bana vermesinden
Isimde bagkalar1 igin bir seyler yapabildigimi
i 0,814
Dissal hissetmem agisindan
$5a Yaptigim is karsiliginda aldigim ticret 18,06 0,892
tatmin L 0,654
yoniinden
Yoneticimin iyi bir yoneticilik yapmasindan 0,599
Yoneticimin karar verme yeteneginden 0,702
Yaptigim is karsiliginda duydugum basari
e 0,706
hissinden
Terfi imkanimin olmasi yoniinden 0,543

Tablo 2’de goriildiigii tizere faktor analizi sonucunda ortaya g¢ikan
KMO Orneklem Yeterliligi Ol¢iim Degeri: 0,873 olarak bulunmustur.
Bartlett kiiresellik testi degeri 4198,686, df ise 4650larak bulunmus olup bu
degerler istatistiksel olarak anlamlidir (p=0.000).

Tablo 2.: Orneklem uygunluk testi bulgular
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KMO Orneklem Yeterliligi
Ol¢iim Degeri

Bartlett kiresellik testi

Yaklagik Ki-Kare df Sig.

0,873

4198,686 465 0,000

Temel Istatistiki Bulgular

Bu kisimda is tatmini ve olumlu sosyal davranislarin boyutlar1 ve bu
boyutlar1 dlgmekte kullanilan sorulara verilen cevap puanlarinin minimum,
maksimum seviyeleri, ortalamalar1 ve standart sapmalar1 yer almaktadir.

Analiz sonuclarina gore, ¢alisanlarin en fazla i¢sel tatmin duymalarina

Tablo 3: Temel istatistiki analiz bulgular

. . . Standart
Faktor Maddeler Minimum  Maksimum  Ortalama sapma
Ise her zaman tam zamaninda 3.00 500 27159 061568
gitmek gerekli degildir. ' ' ' '
Islerimi hakkiyla yapmak 3,00 5,00 49568  0,51276
gercek niyetimdir.
Kaynaklar1 ziyan etmeden 100 500 46553 066307
- kullanmaya 6zen gdsteririm. ' ' ' '
Rol ici Is zamanim etkin bir sekilde
olumlu - 1,00 5,00 4,6250 0,71877
kullanmaya gayret ederim.
sosyal A A
davramslar Verilen isi miimkiin olan en kisa
vranis zamanda tamamlayamamak 1,00 5,00 4,3220 1,09897
beni rahatsiz eder.
Calisma kurallaria ve
prosedrlerine uygun 1,00 5,00 45265 075474
davranmak bence ¢ok ' ' ' '
Onemlidir.
Is yerimdeki kisilerin
digerlerinin dogum giinlerini 1,00 5,00 4,3106 1,14787
kutlamak hosuma gider.
Rol tesi  Lntiyact olan mesai arkadaslart 5,00 42197 114907
olumlu e otanma yemek
sosyal | ¥ y 1,00 5,00 4,9848 1,10639
davramslar 1smariarim.
Calisma arkadaglarimla
koordineli ¢alismak ve 1.00 5.00 41364 0.98870

organizasyon
Odnemserim.

yapabilmeyi

neden olan durumun ‘yaptiklar1 isten dolay1 takdir edilmelerinden’
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Mesai arkadaglarimin kisisel
problemleri ile ilgilenmek bana 1,00 5,00 4,4242 1,41218
uygun bir davranis degil.
Is ortaminda gegici
uyumsuzluklarin gikayetci

> 1,00 5,00 4,7386 1,08737

olmadan tahammiil
edebiliyorum.
Isimin hayatimi gok fazla 1,00 6,00 40189 159955
mesgul etmesi yoniinden
Bagimsiz ¢alisma imkanimin 1,00 6,00 4,3864 1,65296
olmasindan
Islmde. ara sira farkli seyler 1,00 6,00 4,4167 1,69114
yapabilme sansimin olmasindan
Isimin toplumda “saygin bir 1,00 6,00 48561  1,53852
kisi” olmami1 saglamasindan
Kendi yeteneklerimi kullanarak
bir seyler yapabilme sansimin 1,00 6,00 4,8333 1,57048
olmasi agisindan

. . Isimi yaparken kendi

Igsel tatmin o lerimi kullanma sansmi 1,00 6,00 47765  1,52522
bana vermesinden
Ya.ptlglm isten dolay1 takdir 1,00 6,00 4,9356 1,36761
edilmemden
ISlfnll’l bana garanti bir gelecek 1,00 6,00 43523 1,65715
saglamasindan
Isimle alakali aldigim kararlarin
uygulamaya konma 1,00 6,00 4,8030 1,42460
durumundan
Caligsma sartlar1 bakimindan 1,00 6,00 4,7765 1,54749
Is arkad.aslan_mln birbiri ile 1,00 6,00 4,3864 1,62044
anlasabilmesi agisindan
Isimin bana vicdani bir 1,00 6,00 3,9962 1,76897

sorumluluk vermesinden
Kendi fikir ve kanaatlerimi
rahatca kullanma serbestisini 1,00 6,00 3,9924 1,84986
bana vermesinden

Isimde baskalar1 icin bir seyler

yapabildigimi hissetmem 1,00 6,00 4,2879 1,73985
agisindan
Dissal Yaptigim is karsihginda aldigim 4 6,00 44924 1,60795
tatmin ticret yoniinden
Ydéneticimin iyi bir yoneticilik 1,00 6,00 4,2017 1,66893
yapmasindan
Yoneticimin karar verme 1,00 6,00 47652 143747
yeteneginden
Yaptigim i karsiliginda 1,00 6,00 43674 173902
duydugum basari hissinden
Terfi imkdnimin olmasi 1,00 6,00 4,9955 1,52165

yoniinden
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kaynaklandig1 anlagilmaktadir. Benzer sekilde ¢alisanlarin en fazla digsal
tatmin duymalarina neden olan durumun ‘islerinde terfi imkaninin
olmasindan’ kaynaklandigi anlasilmaktadir. Buna karsin, ¢alisanlarin rol i¢i
olumlu sosyal davranis egilimlerinin en fazla ‘islerini hakkiyla yapma niyeti’
seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Ayica, ¢alisanlarin rol 6tesi olumlu
sosyal davranis egilimlerinin en fazla ‘mesai arkadaslarina yemek 1smarlama’
seklinde ortaya c¢iktig1 goriilmektedir. Tablo 3’de 6l¢ek maddeleri ile ilgili
temel istatistiki bulgular gortilmektedir.

Hipotez Testi Bulgular

Bu kisimda calisanlarin islerinden duyduklari tatmin diizeylerinin
orgiitsel olumlu sosyal davranis diizeylerini etkileyip etkilemedigini anlamak
icin dogrusal etki analizi olan ‘en kiigiik kareler’ EKK (ordinary least squares-
OLYS) etki analizi yontemi kullanilmistir. Bu baglamda ¢alismanin hipotezleri
test edilmistir.

Calisanlarin islerinden duyduklar1 igsel is tatmini diizeylerinin
orgiitsel rol i¢i olumlu sosyal davraniglara etkisini incelemek iizere yapilan
etki analizi bulgular istatistiksel olarak anlamhidir (F= 11,129; p= 0,001).
Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, arastirmanin modeline gore, orgiitsel
rol i¢i olumlu sosyal davranislardaki degisimin % 19'unun (R?=0,19) igsel is
tatmini tarafindan agiklandig1 anlasilmaktadir. Ayrica, calisanlarin iglerinden
duyduklart igsel is tatmini diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin
orgiitsel rol i¢i olumlu sosyal davraniglarinda ayni yonde 0,49 (3= 0,49)
birimlik bir degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Buna gore arastirmanin
birinci alt hipotezi (H1a) desteklenmistir.

Hla: I¢sel tatminin rol i¢i olumlu sosyal davramslar iizerinde pozitif
yonlii etkisi vardir.

Tablo 4: i¢sel is tatmininin rol i¢i olumlu sosyal davrams iizerine etki analizi
bulgular:

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart hata

1 0,2028 0,21 0,19 0,43648

a. Bagimsiz degisken: I¢sel tatmin

ANOVA?
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Model Kareler toplami Df Kareler F Sig.
ortalamasi
b
Regresyon 2,120 1 2,120 11,129 0,001
Kalinti 49,915 262 0,191
Toplam 52,035 263
a. Bagimli degisken: Rol ici olumlu sosyal davranis, b. Bagimsiz: Icsel tatmin
Katsayilar
Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar edilmemis katsayilar t Sig.
R Standart hata Beta
(Sabit) 3,666 0,114 32,119 0,000
Igsel tatmin 0,49 0,027 0,51 3,33 | 0,001

a. Bagimli degisken: Rol i¢i olumlu sosyal davranig
* p <.05 seviyesinde anlaml

** p <.01 seviyesinde anlamli

*#% p <.001 seviyesinde anlaml

Calisanlarin islerinden duyduklart i¢sel tatmin diizeylerinin orgiitsel
rol Gtesi olumlu sosyal davranislara etkisini incelemek iizere yapilan etki
analizi bulgulart istatistiksel olarak anlamhidir (F= 4,845; p= 0,029).
Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, arastirmanin modeline gore, orgiitsel
rol 6tesi olumlu sosyal davraniglardaki degisimin % 16'sinin (R?>=0,16) igsel
is tatmini tarafindan aciklandig1 anlasilmaktadir. Ayrica, calisanlarin
islerinden duyduklari igsel is tatmini diizeylerindeki bir birimlik degisimin,
onlarin orgiitsel rol 6tesi olumlu sosyal davranislarinda ayni1 yonde 0,11 (3=
0,11) birimlik bir degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Buna gore
arastirmanin ikinci alt hipotezi (H1b) desteklenmistir.

HIb: Igsel tatminin rol oOtesi olumlu sosyal davramgslar iizerinde
porzitif yonlii etkisi vardir.
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Tablo 5: i¢sel is tatmininin rol tesi olumlu sosyal davranis
Uzerine etki analizi bulgularn

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart hata
1 0,1352 0,18 0,16 0,83885
a. Bagimsiz degisken: I¢sel tatmin
ANOVA?
Kareler .
Model Kareler toplami Df F Sig.
ortalamasi
3,409 1 3,409 4,845 0,029°
Regresyon

Kalint1 184,362 262 0,704

Toplam
187,771 263

a. Bagimli degisken: Rol 6tesi olumlu sosyal davranis, b. Bagimsiz: I¢sel tatmin

Katsayilar
Standardize edilmemis Standardize
Model katsayilar edilmemis katsayilar t Sig.
R Standart hata Beta
(Sabit) 2,702 0,219 12,318 0,000
Igsel tatmin 0,113 0,051 0,135 2201 | 0,029

a. Bagiml degisken: Rol &tesi olumlu sosyal davranig

* p <.05 seviyesinde anlamli

** p <.01 seviyesinde anlamli
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*#% p <.001 seviyesinde anlamli

Calisanlarin iglerinden duyduklari digsal tatmin diizeyinin 6rgiitsel rol
ici olumlu sosyal davranislara etkisini incelemek tizere yapilan etki analizi
bulgular istatistiksel olarak anlamlidir (F= 9,334; p= 0,002). Diizeltilmis R?
degeri incelendiginde, arastirmanin modeline gore, orgiitsel rol i¢i olumlu
sosyal davraniglardaki degisimin % 21'inin (R*>=0,21) dissal is tatmini
tarafindan aciklandig1 anlasilmaktadir. Ayrica, ¢alisanlarin islerinden
duyduklar1 digsal tatmin diizeylerindeki bir birimlik degisimin, onlarin
orgiitsel rol i¢i olumlu sosyal davraniglarinda aymi yonde 0,37 (3= 0,37)
birimlik bir degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Buna gore arastirmanin
ticlincii alt hipotezi (H1c) desteklenmistir.

Hlc: Digsal tatminin rol i¢i olumlu sosyal davranislar
tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.

Tablo 6: Digsal is tatmininin rol i¢ci olumlu sosyal davranis iizerine
etki analizi bulgular

Model R R2 Diizeltilmis R* Standart hata

1 0,185% 0,24 0,21 0,43792

a. Bagimsiz degisken: Digsal tatmin

ANOVA?
Kareler .
Model Kareler toplam df F Sig.
ortalamasi
b

Regresyon 1,790 1 1,790 9,334 0,002

Kalint1 50,245 262 0,192

Toplam 52,035 263

a. Bagimli degisken: Rol i¢i olumlu sosyal davranis, b. Bagimsiz: Digsal tatmin

Katsayilar
Standardize edilmemis Starldardl.ze .
Model edilmemis t Sig.
katsayilar
katsayilar
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R Standart Beta
hata
(Sabit) 3,729 0,104 35,759] 0,000
Digsal tatmin 0,370 0,023 0,395 3,055 0,002

a. Bagimli degisken: Rol i¢i olumlu sosyal davranis

* p <.05 seviyesinde anlamli
** p <.01 seviyesinde anlaml
*#% p <.001 seviyesinde anlamli

Calisanlarin islerinden duyduklar1 digsal tatmin diizeyleri ile orgiitsel
rol Otesi olumlu sosyal davraniglari arasindaki iligkiyi incelemek iizere
yapilan etki analizi bulgulan istatistiksel olarak anlamhdir (F= 6,847; p=
0,009). Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, aragtirmanin modeline gore,
orgiitsel rol Otesi olumlu sosyal davranislardaki degisimin % 17'sinin
(R?=0,17) dissal is tatmini tarafindan agiklandigi anlasilmaktadir. Ayrica,
calisanlarin islerinden duyduklar1 digsal tatmin diizeylerindeki bir birimlik
degisimin, onlarin 6rgiitsel rol 6tesi olumlu sosyal davraniglarinda ayni yonde
0,11 (B=0,11) birimlik bir degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Buna goére
arastirmanin dordiincii alt hipotezi (H1d) desteklenmistir.

HI1d:Dussal tatminin rol étesi olumlu sosyal davranislar iizerinde
porzitif yonlii etkisi vardir.

Tablo 7: Digsal is tatmininin rol 6tesi olumlu sosyal davranis
iizerine etki analizi bulgulan

Model R R2 Diizeltilmis R* Standart hata

1 0,1602 0,19 0,17 0,83572

a. Bagimsiz degisken: Digsal tatmin

ANOVA?

Model Kareler toplam df Kareler F Sig.
ortalamasi
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Regresyon 4,782 1 4,782 6,847 0,009b
Kalnt 182,989 262 0,698
Toplam
187,771 263

a. Bagimli degisken: Rol 6tesi olumlu sosyal davranig, b. Bagimsiz: Digsal tatmin

Katsayilar
Standardize edilmemis Starldardl.ze
edilmemis
katsayilar
katsayilar .
Model t Sig.
R Standart hata Beta
. 2,669 0,199 13,410 0,000
(Sabit)
Dissal tatmin
0,114 0,043 0,160 2,617 0,009

a. Bagimli degisken: Rol 6tesi olumlu sosyal davranig
* p <.05 seviyesinde anlaml

** p <.01 seviyesinde anlamli

*#% p <.001 seviyesinde anlaml1

Calisanlarin  iglerinden duyduklari toplam tatmin diizeylerinin
orgiitsel olumlu sosyal davranislari tizerindeki etkiyi incelemek lizere yapilan
etki analizi bulgular istatistiksel olarak anlamlidir (F= 25,630; p= 0,000).
Diizeltilmis R? degeri incelendiginde, arastirmanin modeline gore,
calisanlarin orgiitsel olumlu sosyal davraniglarindaki degisimin % 30'unun
(R?>=0,30) is tatmini tarafindan agiklandig1 anlasilmaktadir. Ayrica,
calisanlarin islerinden duyduklar1 tatmin diizeylerindeki bir birimlik
degisimin, onlarin orgiitsel olumlu sosyal davranislarinda ayni yonde 0,39
(B= 0,39) birimlik bir degisime neden oldugu anlasilmaktadir. Buna gore
arastirmanin ana hipotezi (H1) desteklenmistir.

HI: Is Tatmininin érgiitsel olumlu sosyal davramglar
tizerinde pozitif yonlii etkisi vardir.
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Tablo 8: Is tatmininin 6rgiitsel olumlu sosyal davramslar iizerine
etki analizi bulgular

Model R R2 Diizeltilmis R? Standart hata

1 0,299? 0,34 0,30 0,40229

a. Bagimsiz degisken: [ tatmini

ANOVA?
Kareler .
Model Kareler toplam df F Sig.
ortalamasi
b

Regresyon 4,152 1 4,152 25,630 0,000

Kalint1 42,443 262 0,162

Toplam 46,595 263

a. Bagimli degisken: Orgiitsel olumlu sosyal davranis, b. Bagimsiz: Is tatmini

Katsayilar
Standardize edilmemis SetZinli?er:)Iize
katsayilar
Model y katsayilar t Sig.
B Standart hata Beta

Sabit 3,442 0,104 32,979 10,000
(Sabit)
s tatmini 0,394 0,043 0,482 5,063 0,000

a. Bagimli degisken: Orgiitsel olumlu sosyal davranis
a. Bagimli degisken: Rol 6tesi olumlu sosyal davranis
* p <.05 seviyesinde anlamli
** p <.01 seviyesinde anlamlt

*** p <001 seviyesinde anlamli

Sonug ve Oneriler
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Calisanlarin en fazla igsel tatmin duymalarina neden olan durumun
‘yaptiklari isten dolayi takdir edilmelerinden’ kaynaklandig1 anlagilmaktadir.
Yoneticilerin caliganlar1 takdir etmesinin énemi ydnetim ve organizasyon
alan yazininda énemle vurgulanan bir durum oldugu bilinmektedir. Ozellikle
glinlimiiz sosyal ve teknolojik ¢evre kosullarinda ¢alisanlarin kiigiik veya
biiyiik is basarilarinin izlenmesi, farkinda olunmasi ve takdir edilmesi hem
bireysel performans hem de oOrgiit performansi agisindan biliyiikk 6nem arz
etmektedir. Bulgular, i¢sel tatmin agisindan ayrica, ¢alisanlarin igin kendisine
toplumda sayginlik kazandirmasina, yeteneklerini is ortamda kullanabilmeye
ve isle ilgili aldig1 kararlar1 uygulamaya goétiirebilecek bir yetkiye sahip
olabilmeye de 6zellikle 6nem verdiklerini gostermektedir.

Benzer sekilde, calisanlarin en fazla digsal tatmin duymalarina neden
olan durumun ‘islerinde terfi imkanmin olmasindan’ kaynaklandigi
anlagilmaktadir. Diger taraftan digsal tatminde ikinci siray1 ydOnetici
davranislar1 ve {li¢iincii siray1 da iicret ve maddi kazang imkanlarinin olmasi
almistir. Bagka sektorlerden veya mesleklerden alinacak olan farkl
orneklemlerde bu siralama degisebilir ancak bu ii¢ temel faktériin hangi
sektorde veya hangi meslek grubunda olursa olsun ¢alisanlar i¢in en 6nemli
digsal motive ediciler oldugunu iddia etmek miimkiindiir. Dolayisiyla
orgiitlerin ¢alisanlariin dissal tatmini ve motivasyonu siire¢lerinde terfi
imkanlarina, yonetici davraniglarina ve maddi kazang imkanlarina
odaklanmasinda fayda vardir.

Buna karsin, ¢alisanlarin rol i¢i olumlu sosyal davranig egilimlerinin
en fazla ‘islerini hakkiyla yapma niyeti’ seklinde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.
Orgiit kaynaklarinin israf edilmeden kullanilmasi ve is zamanmin etkin
degerlendirilmesi konularinin da sirasiyla 6nemsendigi goriilmektedir. Rol
Otesi olumlu sosyal davranig egilimlerinin en fazla ‘mesai arkadaslarina
yemek 1smarlama’ seklinde ortaya ¢ikmustir. Ikinci sira da ise ‘Is ortaminda
gecici uyumsuzluklarin sikayetci olmadan olumlu sosyal edebiliyorum’
seklinde ortaya ¢ikmasi; ¢alisanlarin rol i¢i olumu sosyal davranis olarak
orgiitii ve oOrgiitiin kaynaklarin1 koruma rol &tesi olumlu sosyal davranig
olarak da is arkadaslariyla olan sosyal ortami koruma egilimlerine sahip
oldugunu gostermektedir. Bu durum is ortamlarinda galisanlarin vicdan
diizeylerinin ve duygusal emeklerinin ne kadar énemli oldugunun da bir
gostergesidir. Orgiit sahiplerinin veya ydneticilerinin ¢alisanlarini  bu
boyutlar1 ile degerlendirmeleri ve calisanlarda bu boyutlarin gelismesi
yoniinde yonetim stratejileri ve uygulamalar1 gelistirmesi bu bulgulara gore
onerilir.
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Arastirma modelinin test edilmesi neticesinde elde edilen bulgular
degerlendirildiginde birinci olarak; toplam is tatmininin genel anlamda
olumlu sosyal davramislar iizerinde ciddi bir etkiye sahip oldugu tespit
edilmistir. Bu durum sosyal ve orgiit ici hayatta istendik bir durum mudur, 0
ayr1 bir tartisma konusu olmakla birlikte, sosyal miibadele kurami ve
karsililik ilkesinin de One siirdiigii gibi insanlar kendilerine nasil
davranildigina bakarak hareket etmektedirler. lyilige iyilik ile karsilik
vermekte ve iyiligin karsiligini da beklemektedirler. Bu konuda (Dalal,
2005)’1n dedigi gibi, ¢alisanlarin kendilerini tatmin eden caligma sartlarina
diger calisanlara ve orgiite faydali olan davranislar sergileyerek karsilik
vermektedirler. Bunun aksine, tatmin edici olmayan calisma sartlarina
karsilik olarak, tiretkenlik karsit1 davraniglar gibi digerlerine ve orglite zarar
veren davraniglar sergileyebilmektedir.

Digsal is tatmininin olumlu sosyal davranislar iizerindeki etkisini
degerlendirirken Edwards vd. (2008)’nin konuyla ilgili yapmis olduklar1 bir
aragtirmanin bulgularma deginmekte fayda vardir. O arastirmanin
bulgularina goére bu arastirmanin genel is tatmininin rol i¢i ve rol Otesi
davraniglarla olan iligkisi aynmidir. Ancak, is tatmininin boyutlari
degerlendirildiginde ~ farkl: iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin,
yoneticiden/gdzetimden memnuniyet ile rol Otesi davranislari arasindaki
iligki, bu memnuniyetin rol i¢i davranisla olan iliskisine oranla daha giicliidiir.
Bunun aksine, yapilan is ile alakali memnuniyetin rol i¢i davraniglarla olan
iliskisi, bu memnuniyetin rol 6tesi davranislariyla olan iliskisine kiyasla daha
giicliidiir. Kisacasi, onlar, digsal is tatmininin rol O6tesi olumlu sosyal
davraniglari, igsel ig tatmininin de rol i¢i davranislart daha fazla etkiledigini
tespit etmislerdir. Bu arastirmada ise hem i¢sel hem de dissal i tatmininin rol
i¢i olumlu sosyal davranislar {izerinde etkisinin nispeten daha fazla oldugunu
gostermektedir.

Arastirma modelinin test edilmesi neticesinde elde edilen bulgular
degerlendirildiginde ikinci olarak; c¢alisanlarin islerinden duyduklar igsel is
tatmin diizeyleri ile rol i¢i olumlu sosyal davranislar1 arasinda pozitif ve
dogrusal bir iligki oldugu anlasilmistir. Diger bir ifadeyle, ¢alisanlarin igsel is
tatmini diizeyleri arttik¢a s6z konusu c¢alisanlarin orgutsel rol ici olumlu
sosyal davraniglar sergileme ihtimalleri de artmaktadir. Benzer sekilde,
calisanlarin igsel is tatmini diizeyleri azaldik¢a s6z konusu calisanlarin
orgiitsel rol i¢i olumlu sosyal davraniglar sergileme ihtimalleri de
azalmaktadir. Alt boyutlara arasinda en giiclii etki de bu iki degisken arasinda
goriilmiistiir. Bu bulgu, ¢alisanlarin gorevlerini yerine getirmesinde dncelikle
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calisanin disindaki motive edicilerin (terfi, {icret vs.) degil kendi ig
diinyasinda isi ile ilgili degerlendirmelerinin 6nem kazandigini
gostermektedir. Digsal tatminin 6nemini de goz ardi etmeyerek, oncelikle
calisanlarin kendi i¢ alemlerinde yaptiklari isi kabullenmesi, sahiplenmesi,
edilerek manevi bir haz almasmin ne kadar Onem arz ettigini bilmek
gerekiyor. Dolayisiyla orgiit sahipleri ve yoneticiler kisi burada ¢alisiyor ve
ticretini de aliyor onun i¢in isin gereklerini ve gorevlerini tam zamaninda
yapmali seklinde meseleye bakarsa yanilacaktir.

Uciincii olarak; calisanlarin islerinden duyduklari icsel is tatmini
diizeylerinin rol 6tesi olumlu sosyal davraniglan etkiledigi tespit edilmistir.
Baska bir deyisle, ¢alisanlarin igsel is tatmini diizeyleri arttik¢a s6z konusu
calisanlarin Orgiitsel rol otesi olumlu davraniglar sergileme ihtimalleri de
artmaktadir. Ayn1 zamanda, ¢alisanlarin igsel is tatmini diizeyleri azaldikg¢a
s0z konusu c¢alisanlarin orgilitsel rol Gtesi olumlu davraniglar sergileme
ihtimalleri de azalmaktadir. Rol i¢i olumlu sosyal davranislar da oldugu gibi
rol Gtesi olumlu sosyal davraniglarda da igsel tatminin onemi daha diisiik
diizeyde olsa da istatistiksel olarak ispat edilmistir. Rol dtesi olumlu sosyal
davraniglarda igsel tatminin rol i¢i olumlu sosyal davranislara kiyasla acaba
neden daha diisiik seviyede bir olumlu etkisi vardir sorusu akla gelmektedir.
Rol &tesi olumlu sosyal davraniglarin beklenenden ve onaylanandan daha
fazla emek, zaman, maddi unsur harcanarak sergilenen davranislar
olmasindan dolay1 orgiit ortamu ile ilgili faktorlerden ziyade kisilik, karakter,
inang ve kiiltiir gibi her bireyin sahsina mahsus faktorlerin 6nem kazandigi
diisiiniilebilir. Tabi ki bu disiinceyi bilimsel aragtirmalarla test etmek
gerekmektedir.

Dordiincii olarak; digsal is tatmini diizeyi ile orgiitsel rol i¢i olumlu
sosyal davranislar arasinda da pozitif ve dogrusal bir etki oldugu anlagilmistir.
Boylece, uygulamada g¢alisanlarin dissal is tatmini diizeyleri arttikga soz
konusu ¢aliganlarin rol i¢i olumlu sosyal davranislar sergileme ihtimalleri de
artmaktadir. Buna paralel olarak, c¢alisanlarin digsal is tatmini diizeyleri
azaldikca s6z konusu ¢alisanlarin rol i¢i olumlu sosyal davranislar sergileme
ihtimalleri de azalmaktadir. Buradaki etkinin diizeyi de gii¢lii ¢ikmistir. Bu
baglamda, orgiit sahipleri ve yoneticileri ¢alisanlarin is ve gérevlerini tam ve
zamaninda yerine getirmesinde terfi imkanlarinin net bir sekilde belirlenmesi
ve takip edilmesi, licretlerin ve ek 6demelerin doyurucu olmasi ve ¢alisanlarin
sahip olduklar1 yetenekleri is ortaminda sergileyebilmesine firsat verilmesi
gibi hususlara 6zellikle dikkat etmesi gerekmektedir.
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Son olarak; digsal is tatmini diizeyi ile rol 6tesi olumlu sosyal
davraniglar arasinda pozitif ve dogrusal bir iligki oldugu anlagilmistir. Buna
gore, calisanlarin digsal is tatmini diizeyleri arttik¢a s6z konusu ¢alisanlarin
orgiitsel rol oOtesi olumlu sosyal davranislar sergileme ihtimallerinin de
artacad1 ifade edilebilir. Aksine, ¢alisanlarin digsal is tatmini diizeylerinin
azalmasi durumunda s6z konusu ¢alisanlarin 6rgiitsel rol i¢i olumlu sosyal
davranislar sergileme ihtimalleri de azalmaktadir. Etki diizeyi digerlerine
gore diisiik goriilmekle birlikte demek ki, orgiitlerde digsal motive edicilerin
bireylerin diger calisanlara ve orgiite karsi kendilerinden beklenenin fazlasi
yardimsever, 6zgeci ve paylasimer davranmasi gibi hususlar1 etkilemektedir.
Bu bulgu esasen insanlarin karakter, kisilik, inang ve kiiltiir boyutlarindan
kaynakli olarak yardimsever, fedakar, paylasimci ve 6zgeci olsalar bile digsal
tatminin diisiik olmasindan kaynaklanacak genel memnuniyet ve moral
diisiikliiklerinden dolayr rol 6tesi olumlu sosyal davraniglardan
kaginabildigini gostermektedir.

Is tatminin olumlu sosyal davramslar iizerinde etkisini gérmekle
birlikte olumlu sosyal davraniglarinda is tatmini iizerindeki etkisini
gormezden gelmemek gerekmektedir. Ziegler ve Schlett (2016) is tatmini-is
davranisi arasindaki iligkinin ¢ift yonlii dogas1 hakkinda bir ¢ergeve ortaya
koymuslardir. Bu ¢ergeveye gore, belirli degiskenlerin hem is tatmininin is
davranisiyla olan baglantisini ve bu baglantinin yogunlugunu, hem de is
davraniglarinin i tatmini ile olan baglantisin1 ve bu baglantinin yogunlugunu
etkiledigini ortaya koymaktadirlar. Bu yazarlarin goriislerinden de hareketle,
gerek bireysel, kiiltiirel ve gevresel gerekse orgiite bagli sebeplerle 6zellikle
rol 6tesi olumlu sosyal davranislar gelistiren yoneticilerin, orgiit sahiplerinin
o orgiitte ¢alisanlarin is tatmini lizerindeki etkisini bilimsel ¢alismalarla
analiz etmek gerekmektedir. Sadece Orgiit sahipleri ve yoneticiler degil
calisanlarin da benzer sekildeki davranislarinin diger calisanlar ve hatta
yoneticilerin i tatminin iizerindeki etkisini arasgtirmak gerekmektedir.
Boylece is tatmini olumlu sosyal davranislar iliskisinde ¢ift yonlii etkilesimi
gormek miimkiin olacaktir.
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