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1. GIRiS

Yonetim Bilgi Sistemleri, yakin gegmigte ortaya atilmi: olmasina kar-
sin lizerinde yogun bigimde tartisilan kavramlardan birisi halin e gelmistir.
Kimi uzmana gore, igletmenin tiim bilgi sorununu ¢ozen ve adeta her derde
deva olan Yonetim Bilgi Sistemi; kimine gore ise, iizerinde ¢ok konugulan,
ancak gergekte var olmayan ya da ger¢eklesmesi mucizelere bagli olan bir
kavramdir. Her iki goriiste de belirgin bir abartma pay1 oldugu kusku gotiir-
mez.

Bu makalede, Yonetim Bilgi Sisteminin ne olup ne olmadigini ortaya
koymak agisindan, dncelikle sistem yaklasim ve bilgi sistemleri kavramlar
ele alinacaktir. Konuya iligkin kavramlara agiklik getirildikten sonra, Yone-
tim Bilgi Sisteminin sistem yaklagimi ile ele alinmasinin 6nemine deginile-
cektir.

2. SISTEM KAVRAMI

Bilimsel gelismenin gegmisine bakildiginda, bilim adamlarinin so-
runlara yaklagimlarinin dnceleri biitiinden ¢ok biitiin olugturan pargalara yo-
nelik oldugu goriiliir. Bir bakima, onlara gore, 6nemli olan "biitiin" degil, "
ogeler" dir.

Yakin gegmigte ise, biitiinleri 6gelere ayirip incelemek yerine 6geleri
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biraraya getirip incelemek diigtincesi daha agir basmugtir. Bunun sonucu ola-
rak ta, "yonetim sistemleri"," bilgi sistemleri" gibi kavramlar ortaya atilmigtir.

Sistem yaklagimi agisindan, gerek yonetim ve gerekse bilgi sistemle-
1i, igletmenin biitiiniine doniik olmali, igletmenin i¢ yapisini oldugu gibi alg1-
lamali ve bunu aynen yansitmalidir. Kugkusuz bu noktada sistem teorisine
iligkin baz1 hususlara deginmek gerekir.

Sistemi olusturan dgeler arasinda kargilikli bagimlilik olmasi, sistem-
lerin karmagik bir yap1 gostermelerinin temel nedenidir. Alt sistemlerin bir-
birlerini siirekli ve karsilikl etkilemeleri sonucu, bir alt sistemin her hangi bir
degiskeninde olusan degisim, o alt sistemdeki diger degiskenler ile diger alt
sistemlerdeki degiskenleri etkilemekten geri kalmayacaktir.

Bu etkilesimlerin artmas oraninda, sistemler karmagik bir goriiniim
kazanirlar. Sistemlerin gittikce karmagiklagmas ise giderek arta n oranda
enerji kaybmna yol agar. Bunun ana nedeni, sistemin dgeleri arasinda olugan
iletisim siirtiismeleri veya enerji aktarimudir. Bu nedenle, Yonetim Bilgi Sis-
temlerinin isletme igindeki iletigimi en az enerji veya bilgi kaybu ile gercek-
lestirmesi, ozellikle karmagik orgiit sistemilerinde biiyiik onem kazanmigtir.

3. YONETIMDE SISTEM YAKLASIMI

Sistem yaklagimi; yonetim siirecinde bir diigiince yolu olup, orgiit fa-
aliyetlerinin bagarili yonetiminde i¢ ve dig gevre faktrlerinin bir biitiin igin-
de goriilmesi ve degerlendirilmesini saglar. (1)

Bu yaklagim, alt sistemlerin fonksiyonlarinin taninmasimi da igerir.
Yonetimde sistem yaklagimi, yonetimin karmagik ¢evresinin ve sorunlarinin
agikliga kavusturulmasinda yoneticiye yardimet olur.

Yoneticinin en 6nemli gorevi, karar verme siireci ile ilgili olduguna
gore, yonetimde sistem yaklagim karar verme siirecindeki gelene ksel yon-
temlerin yerini alir. Yoneticiler oteden beri yonetim alanindaki birgok unsur-
larin birbirleriyle iligkilendirilmesi sorunu ile ugragagelmislerdir. Iste sistem
yaklagimu, karar siirecinde yer alan bu unsurlarin iligkilendirilmesi yolunda
yoneticiye bir ¢er¢eve sunar.

Taninmus sistemci Churchman, sistem yaklagmmini agiklarken goyle
der : "Sistemlerin dogal dzellikleri; siiregelen algilama, yanilma, gergek diin-
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yay siirekli gozlemleme, biitiinleri ve onu olugturan pargalan birarada gore-
bilmeyi gerektirmektedir. Boylece, sistem yaklagiminin 6zii, bir yerde agikh-
ga kavugmak oldugu olgiide de karmagikliktir. Bu ikisi insan yagamunin bir-
birinden ayrilmaz pargalaridir.” (2) Sistem yaklagimi, soruna iligkin tiim 6ge-
lerin gozoniine alimp incelenerek, sorunun anlagilmasi ve belirlenmesi sek-
lindeki bir bakig agis1 olarak da tammlanabilir. Bu tanimda sorun sistem yak-
lagimiyla ele alinirken, ilgili sistemin ve gevresinin tiimiiyle gozonii ne alin-
masi gerektigi vurgulanmaktadir. Bu bakimdan sistem yaklagiminin sorun
¢bzmeye doniik olusuyla uygulamali bilimlerdeki genig kullanim sahasi da
kendiliginden ortaya gikmaktadir,

Sistem yaklagiminda, her hangi bir bilegeni tek bagina ele almak yeri-
ne, onu ilgili oldugu sistem igerisinde incelemek ve sistem i¢indeki roliinii
gdzden kagirmamak gerekmektedir. Gergekten de, yonetimde sistem yakla-
siminin bagarili olmasimn anahtari, orgiit elemanlan veya alt sistemleri ara-
sindaki iligkilerin ¢oziimlenmesine dayalidir.

Bu yaklagim 6ncelikle amaglarin belirlenmesini 6ngoriir ve agirlik
noktasini " biitiiniin" tasarimi olugturur. Bununla birlikte, biitiiniin tasarimi
biitiinii olugturan dgelerin tek tek tasanmlarindan farklidir. Bu, bilegenlerin
biraraya gelerek bir sistem olugturduklan zamanki toplam etkinligin, her bir
bilesen ayn diigiiniildiigiindeki etkinlikler toplamindan daha fazla olmasi
ozelligidir. (3)

Bu §zellik, sistem yaklagiminin en dnemli dzellik lerinden birisi olup,
sistem yaklagimimn sinerjik etkisi olarak bilinir. Buna gore, ana sistemin ba-
saris1 alt sistemlerin bagarilarina dayamir. Sonugta sistemin ortaya koydugu
cikunin alt sistemlerin kendi baglarina ortaya koyabilecekleri faydadan (gik-
ndan) daha biiyiik olmast, sistemlerin varolug nedenlerinin baginda gelmek-
tedir. Bunu basitge §oyle belirtebiliriz: "Biitiin pargalarin toplamindan bii-
yiiktiir."

Sistem yaklagimu, herhangi bir drgiit ya da sistem igindeki iglem ve fa-
aliyetlerin verimli ve optimum bir bigimde uyumlagtiriimasi felsefesidir.

Buna gore, sistem yaklagim Orgiit iginde bulunan cesitli fonksiyonlar
arasindaki geleneksel duvarlari yikarak tiim orgiit yapisinin eniyilegtirilmesi
(optimizasyonu) amacini giider.

Giiniimiiziin biiyiik ve karmagik igletmelerinin brgiit yapilarinda uz-
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manlagmaya dogru bir egilim goriiliir. Isletme igindeki gesitli 6geler daha
fazla ozgiirliik kazanma gabasindadirlar. Her gurup kendi amaglarini gozetir-
ken faaliyet ve hedeflerinin igletmenin bir biitiin olarak faaliyet ve hedefle-
riyle olan iligkisini gozden kagirmaktadirlar. Boylelikle isletmelerin optimal
verimlilife erigmeleri olanaksiz hale gelmektedir.

Bu tiir olumsuzluklar énleyebilmek i¢in, her fonksiyonel béliimiin so-
runlar1 Orgiitiin biitiinsel amaglar dogrultusunda ¢oziilmelidir. Sistem yakla-
siminin temel amaci, Orgiitiin biitiin halinde optimizasyonunu saglamak ve
boylece alt optimizasyonu dnlemektir,

Yonetim fonksiyonunun gorevi, ¢esitli fonksiyonel boliimlerin faali-
yetlerini uyumlagtirmak, iligkilendirmek ve orgiitiin biitiinsel amaglar dog-
rul tusunda optimize etmektir. Sistem yaklagim felsefesi, orgiitiin alt sistem-
leri arasindaki iligkileri yonetimin gérmesine ve birbirleriyle sik sik ¢atigan,
bagimsiz sistemlerin; orgiitsel amaglar1 elde etmeye ¢aligan bir biitiinlesik
sistem haline getirilmesine yardimci olur.

4. BILGI SISTEMLERI TASARIMINA SiSTEM YAKLASIMI

Bilgi sistemleri tasarimuna sistem yaklagimini uygulamanin temel ne-
deni; bir zaman esasina gore akan ve bunun sonucu olarak yoneticilere etkin
kararlar alabilme olanagi veren bir bilgi temelini olugturmaktir.

Her ne kadar sistem yaklagimy; stratejik, taktik ve teknik karar verme
diizeylerini ve klasik planlama, kontrol faaliyetlerini aynen kabullenmekte
ise de, Orgiitii; baglanular bir silsileden ¢ok bir ag andiran igige gegmis,
uyumlu alt sistemler dizisinin olugturdugu bir biitiin olarak gérmektedir.

Sistem yaklagim bir yerde yonetim sistemini bilgi sisteminden ayir-
maktadir. Buna gore, yonetim sistemi planlama, kontrol ve karar verme faa-
liyet lerini yiiriitiirken, bilgi sistemi de yeterli nitelik ve nicelikte bilgiyi yo-
netim sistemine saglamaktadir,

Bilgi sistemlerinin tasariminda sistem yaklagiminin gerekliligi agikca
ortaya gikmuguir. Bilgi sistemi; béliimlere degil igletmeye yararlh olmalidir.
Bir boliim i¢in iyi olan bir tasarim, diger bir bélim igin o kadar iyi olmayabi-
lir. Bagka bir deyigle, bnemli olan; igletme i¢in en iyinin bulunmasidir.

Orgiit sisteminin; amaglan ve alt sistemlerin degisen i¢ ve dig cevre
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kosullarina ayak uydurabilmesini saglamak bakimindan gozden gegirilmesi
ve yeniden degerlendirmelere tabi tutulmas: gerekecektir. Ust yonetimin bu
degerlemeleri yapabilmesi ve gerekli kararlara varabilmesi, tasariminda sis-
tem yaklagiminin gdzoniinde tutuldugu bir yonetim bilgi sistemi ile gercekle-
secektir.

5. YONETIM BILGI SISTEMI (YBS) |

Sistem Yaklagim iizerinde genel olarak durduktan sonra, Yonetim
Bilgi Sistemi ya da Yonetim Biligim Sisteminin en belirgin 6zelliklerini kisa-
ca animsatmak yararli olur.

Yonetim Bilgi Sistemi ya da kisaca YBS; karar vermeye doniik bilgi
igerir, Stratejik karar alanlarim ilgilendiren bilgiler bu siire igerisinde sizii-
lerek 6z bilgi haline getirilir. Sistemden istisna raporlar almak ve ilgili bilgi-
ye istek iizerine kisa siirede erigmek miimkiindiir. (4)

YBS, tamamen degilse bile en azindan kismen bilgisayarli olmalidir.
Etkin diizenlenmig veri tabanlari, merkezi ve merkezi olmayan bilgi sistem-
lerinin en 6nemli 6gesi olarak hizmet eder. YBS'nin bir diger tamamlayici
ozelligi de, yonetime karar vermede yardimci olan ydneylem aragtirmasi
tekniklerinin bilgisayar modellerini de igermesidir.

6. SONUC

Yonetim Bilgi Sistemi; her seyden once bir bilgi sistemidir. Oncelikle
bir igletmeyi biitiin olarak optimize etmeli, ardindan alt kisimlan optimize et-
me gabasina yonelmelidir. Sonug olarak YBS; bir kurulugun planlanmasinda
ve denetiminde yoneticiler tarafindan kullanilmasi arzulanan bilginin top-
lanmasy, diizenlenmesi, iletilmesi ve sunulmast amaciyla olugturulmus, ge-
nellikle bilgisayara dayal bir bilgi sistemidir.

OZET
YBS veya her hangi bir bilgi sistemi kurulmadan &nce igletme iginde
gerekli tasarim galigmalarinin yapilmas: gerekir. Bu tiir galigmalarda sistem

yaklagiminin baz almmas: yararh olacaktir. Bu makalede, bilgi sistemleri ta-
sarimina sistem yaklagiminin yararlari lizerinde durulmusgtur.
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SUMMARY

A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR THE TASK OF PRO
DUCING INFORMATION FOR TOP MANAGEMENT:
SYSTEMS APPROACH

The organizations wishing to implement any type of information
systems must be aware of the problems confronting this task. Such problems
might be avoided by adopting the systems approach in the design phase of the
management information systems.
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