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Hastanecilik hizmetleri sunumunda, sistemin etkin bir sekilde ¢alismasinda ki en
onemli faktdr insan kaynaklar1 yonetimidir. insan kaynaklar1 yonetiminde giivenlik
boyutu, stratejik bir faktoriidiic Saglik c¢alisanlarinin ¢alisma refahi, c¢alisan
glivenligi ve memnuniyetinin saglanmast ile artacaktin Bdylece saglik
kurumlarmin  hizmet sunum kalitesi, etkinligi ve verimliligi artacaktiz Bu
kapsamda; Gaziantep Sehitkamil Devlet Hastanesinde ¢alisan dostu hastane
eylem plani hazirlanmis ve uygulamalar yapilmistir. Once giivenlik mantig1 ile
isyeri ve c¢alisan gilivenliinin saglanmasina yonelik risk degerlendirmeleri
yapilip, eylem plam1 kapsaminda uygunsuzluklar belirlenmistir. Belirlenen
uygunsuzluklar: diizeltmeye yonelik g¢alismalar yapilmis olup, ayrica galisanin
kuruma bagliligint artirmaya yonelik caligmalar yapildi. Yapilan ¢alismalar
neticesinde, c¢alisan giivenligi kapsamindaki gostergelerde iyilesmeler, c¢aligsan
memnuniyet anketlerinde de oranlarmin arttigi goériilmiistiir. Bu ¢alisma, calisan
dostu hastane olmanmn ¢alisanlarda is doyumunu, kuruma bagliligi ve

memnuniyeti artirdigr goriildii. Saglik kurumlarinda ¢alisan dostu uygulamalarinin
zenginlestirilerek yayginlagsmasi onerilmistir.
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ABSTRACT

Human resources management is the most important factor in the effective
functioning of the system in the provision of hospital services. The security
dimension in human resource management is a strategic factor. The working
welfare of health workers will increase with the provision of employee safety and
satisfaction. Thus, the service delivery quality, effectiveness and efficiency of
health institutions will increase. In this context, an employee-friendly hospital
action plan at Gaziantep Sehitkamil State Hospital was prepared and applications
were made. First, risk assessments were made to ensure workplace and employee
safety with the logic of security, and nonconformities were determined within the
scope of the action plan. Efforts were made to correct the identified
nonconformities. In addition, studies were carried out to increase the employee’s
commitment to the institution. As a result of the studies carried out, it was
observed that the indicators within the scope of employee safety improved and the
satisfaction rates increased in the employee satisfaction surveys. In this study, it
was seen that being an employee-friendly hospital increased the job satisfaction,
loyalty and satisfaction of the employees. It was recommended to enrich and expand
employee-friendly practices among healthcare professionals.

Keywords: Employee safety, Quality, Employee-friendly, Satisfaction
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1. GiRiS

Hastaneler, saglik hizmeti sunan farkli fiziksel ve yapisal 6zelliklere sahip
dinamik isletmelerdir. Bu dinamik isletmelerin hizmet sunum siireclerinde,
biiylik mekanizmalar ve fonksiyonel sistemler ¢alismaktadir. Giiniimiizde
hastanelerin etkin ve etkili bir sekilde yonetilmesi i¢in en onemli faktor
hizmet sunum kalitesi ve klinik kalitedir. Saglik hizmeti alan hastalarin
hizmete erisebilirligi ve daha yiiksek standartlarda tedavi ve bakim
beklentisi, hasta memnuniyeti i¢in hastane tercihinde O&nemli bir
gerekcedir. Saglik hizmetlerinin kalitesinin nasil 6lgiilmesi gerektigine
iliskin  tartigmalar, Onemli boyutlardan biri olan hasta ve c¢alisan
memnuniyetini igermektedir. Diger yandan saglik ¢alisanlarinin is tatmini, is
kalitesinin yan1 sira verimliligi de etkileyen ¢ok &nemli bir parametredir.
Saglik calisani ig tatmininin kalite, etkinlik ve ise bagllik iizerinde ve ayni
zamanda saglik hizmetleri maliyetleri {izerinde biiyiik etkisi vardir. Birgok
calisma, saglik calisanlarinin ig tatmini iizerinde etkisi olabilecek ¢ok sayida
faktoriin -~ oldugunu  goOstermistir  (Janicijevic,  2013:157).  Saglik
isletmelerinde yalin diisiince, =zorluklarin ¢dziimiinde, yalin araglar
kullanmak i¢in personeli gili¢lendirir ve islerini zenginlestirmek icin bir
firsat sunar. Bir yalin hastane, her g¢alisani kendisinin ve ekibinin isini
iyilestirme c¢abalarina tiimiiyle dahil ederek, c¢alisanlarin hastalara
milkkemmel bakim sunma arzularim1 destekler. Bunun yami sira,
caliganlara yiiksek kaliteyle yapilabilecek isten daha fazlasini yiiklemedigi
gibi, insanlan kalite, giivenlik ve verimliligin bir yolu olarak daha ¢ok
caligmaya veya daha dikkatli olmaya da zorlamaz (Y1ldiz, 2015:13).

Gilivenlik kiiltiirti; degerleri, inanclari, algilari igerisinde barindiran bir
kavramdir. Bu diisiince ve uygulamalar, calisanlar tarafindan igyerindeki
tehlikeleri, olusabilecek kazalar1 dnlemek ve giivenlik konularina oncelik
veren stratejiler lretmek igin kullanilir. Caliganlarin istekliligi ve dogru
davraniglart sergiliyor olmalari, {ist yonetimin giivenlige yeterince Snem
vermesiyle iligkilidir (Tutar, 2019: 105; Giil, 2015:15). Wiegmann, giivenlik
kiiltiiriiniin boyutlarim soyle siralamaktadir: Orgiitsel kararlilik, yonetimin
kararliligi, calisanin katilimi, 6dill sistemleri ve raporlama sistemleri
(Wiegmann, 2002:11). Her saglik profesyoneli, saglik hizmeti sunum
sisteminin ayrilmaz bir pargasidir. Saglik calisanlari arasinda is tatmini,
kalite iyilestirme programlarina dahil edilmesi gereken bir Ol¢ii olarak
daha fazla kabul gormektedir. Memnun g¢alisanlar daha iiretken olma ve
islerine bagl olma egilimindedir. Saglik ortaminda ¢aligan memnuniyetini
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hizmet kalitesi ve hasta memnuniyeti ile pozitif iligkili oldugu bulunmustur.
Yiiksek diizeyde calisan memnuniyetine katkida bulunan faktorler su
sekilde tanimlanmistir: Destekleyici meslektaslar, destekleyici c¢aligma
kosullari, zihinsel olarak zorlayicti c¢alisma ve adil odiller. Saglik
profesyonellerinin is tatmini, saglik bakimi ortaminda kaliteli bakimin
saglanmasmin ayrilmaz bir parcasidir (Chaulagain, 2012:32-36). Insan
kaynaklar1 yonetimi, kurumlarin belirlenen stratejik amaglara ve hedeflere
ulagmalar1 noktasinda, ¢alisanlarin memnuniyeti, motivasyonu, gelisimi ve
yiiksek  performansinin  siirekliliginin ~ saglanmast i¢in  Ustlenilmig
etkinliklerin y&netimidir. Insan kaynaklari yonetiminin amaci, kurum
hedeflerine en iyi sekilde ulasmaya calisirken ayn1 zamanda personelin de is
tatminini saglamak ve ona sadece insan oldugu i¢in dnem vermektir (Oztiirk,
2012: 146).

Is doyumu, insanlarin isleri ve islerinin farkli yénleri hakkinda nasil
hissettiklerini ifade eder. Baska bir deyisle, insanlarin islerini sevme veya
yoniinden memnun olabilir, ancak ayni zamanda isin farkli yonlerinden
dolayr da mutsuz olabilir. Calisanlarin  ihtiya¢ ve beklentilerinin
kurumeca karsilanabilme diizeyleri ise biiyiik 6l¢iide yoneticilerin sergilemis
olduklar1 liderlik davranmislart ile iligkilidir. Saghik kurumlarinda
giivenli calisma ortami hazirlanmast ve ¢alisanlarin memnuniyetinin
artirilmasinda  liderler olduk¢a  etkilidir.  Saglhik  kurumlarindaki
yoneticilerin sergiledikleri olumlu liderlik davraniglart arttik¢a; ¢alisanlarin
performansi, i doyumu ve hizmet kalitesi iizerindeki etkileri de pozitif
olmaktadir. YoOnetimsel siiregler ve politikalar, basarili liderlik
davranislartyla saglik cevresine yeni bir bakis agist getirmekte, saglik
kurumlarinda kaliteyi arttirarak, hastalar ve calisanlar i¢in yararli ortamlar
olusturabilmektedir (Ozdemir, 2019: 2895). Saglik hizmeti sunan
personelin ig birligi yapmasi, uyum gostermesi ve faaliyetlere katilmasi
gerekmektedir. Is birliginin saglanip siirdiiriilmesi iginde y®neticilerin
liderlik davramiglarimi  etkin  bir sekilde gosterip, kullanabilmeleri
gerekmektedir (Tas, 2010:18; Ardahan, 2017:143). Calisan odakl
liderler, orgiitsel amaglarin gerceklestirilebilmesi igin ¢alisanlarinin duygu
ve beklentilerine Onem verir, bu dogrultuda tutum sergiler (Yilmaz,
2010:146).

Saglik hizmetlerinin  giivenli, etkili ve kaliteli sunulmasi, saglk
caligsanlarinin kapasitesi ve hizmet sunumunda miikemmelligi destekleyen
caligma ortamina bagli olmakla birlikte c¢alisanlarinin  saghigt  c¢ogu
zaman ihmal edilmistir. Amerika Birlesik Devletleri Ulusal Is Sagligi ve
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Giivenligi Kurumu (National Institute for Occupational Safety and
Health= NIOSH), calisma ortaminda olusan tehlike ve riskleri; fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik, psikososyal tehlike ve riskler olarak
smiflandirmis ve hastanelerde 29 tip fiziksel, 25 tip kimyasal, 24 tip
biyolojik, 6 tip ergonomik, 10 tip psiko-sosyal tehlike ve risk oldugunu
tespit etmistir. Bu sorunlar, kisinin hastalanmasi veya hayatin1 kaybetmesi
gibi olumsuz sonucglara neden olabilmektedir (Gtlirer, 2018: 10; Aldem,
2013:61).

1.1. Literatiir Aragtirmasi

Onemli sayida arastirma, genel ¢alisan memnuniyeti diizeyleri ile is tatmini
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gdstermistir. Genel memnuniyet ayni
zamanda is performanst ve ruh sagligi durumu ile de iliskilidir. Genel
memnuniyet ile tiikenmislik, depresyon ve anksiyete arasinda da istatistiksel
olarak giiclii iligkiler bulunmus olup memnuniyet diizeyinin ¢alisanlarin
saglik durumunu etkileyen Onemli bir faktér oldugu belirtilmistir
(Papathanasiou, 2015: 225; van der Berg, 2008: 1029). Kahraman ve
arkadaglar1 (2016), Calisan giivenligine tehdit olusturan risklerin
kurumu tarafindan o6nlendigini bilen bir ¢alisanin, kurumuna daha fazla
giivendigini, bu durumun kurumuna kars1 pozitif duygular beslemesini
tetikleyebilecegini ifade ettiler (Kahraman, 2016).

Yurdakosh ve Unalan, Samsun Egitim ve Arastirma Hastanesinde, Fine
Kinney metodunu kullanarak hastanenin yogun bakim iinitelerinde hizmet
sunumu sirasinda olusabilecek risklerin belirlenmesi, 6nlenmesine yonelik
tedbirlerin  belirlenerek uygulanmasi amaciyla risk degerlendirmesi
yaptilar. Risklerin ¢ogunlukla biyolojik, elektriksel, ergonomik, fiziksel,
kaza ve hastalik tehlikelerinden kaynaklandigi goriilmektedir. Caligma
sonucunda, proaktif bir program olan Fine-Kinney risk analizi yonteminin,
hastanenin her alaninda uygulanabilecegi belirtilmistir (Yurdakosh, 2017).
Bulut ve arkadaslari, bir kamu hastanesinde, is saglig1 ve giivenliginde (ISG)
calisanlarin  algilarm1  ve  farkindalik diizeylerini  degerlendirmek
amactyla yaptiklar1  ¢alismada, katilimeilarin, %77,8’inin ISG egitimi
aldigini, % 34,9’unun biriminde goriilen en Onemli riskin psiko-sosyal
oldugunu, en yiiksek ikinci riskin biyolojik risk oldugunu, hastanede
calisanlarin egitim diizeyinin, kurumda ve meslekte c¢aligma siiresinin
arttik¢a, genel ISG uygulamalarinda farkindahig: arttigimi buldular. Egitimin
yaninda calisanlarin ISG ile ilgili tiim siireglere katiliminin saglanmast,
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goriliglerinin  alinmasi, yapilan denetleme ve degerlendirmelerle bilgi
eksikliklerinin giderilmesi dnerildi (Bulut, 2020).

Aydin ve Seren, Istanbul’da bir kamu hastanesinde calisan hemsirelerin
giivenlik iklimi algilarmin belirlenmesi amaciyla yaptiklar aragtirmayi,
arastirma olarak secilen hastanede calisan 251 hemsireye uygulamistir. Elde
edilen bulgular ve degerlendirmeler 1siginda Tirkiye’de is saghigi ve
giivenligi uygulamalarinin arttirilmasi gerektigi, etkin bir sekilde calisma
ortamlarinda uygulanabilmesi, yasal mevzuatta eksiklik bulunmamasi ile
birlikte bu uygulamalarin etkin kullaniminin saglanmas1  gerektigi
belirtilmistir. Hem igverenin hem calisanlarin is saghigt ve giivenligi
konusundaki egitim saatlerinin arttirilmasi ve bu egitimlerin uygulama
alanlarinda etkin kullaniminin saglanmasi gerektigi belirtilmistir (Aydin,
2021).

1.2. Amac¢

Calisanlarin ¢alisma hayatim1 kolaylastirarak is doyumunun saglanmasi,
caligan giivenligi bilincinin ve kiiltiirlinlin olusturulmasiyla calisan dostu
uygulamalariin hayata gecirilmesi, ¢alisgan memnuniyetini artiracaktir. Bu
teoriyle yola ¢ikilan c¢alismadaki amag, hastanede c¢alisan giivenligi
uygulamalarimi hayata gecirerek memnuniyetin artirilmasini saglamak ve
calisma refahini artirarak ¢alisan dostu hastane olmaktir.

2. KAPSAM VE YONTEM

Calisma, Gaziantep Sehitkamil Devlet Hastanesinde, 1 Kasim 2020—1 Ocak
2022 tarihleri arasinda yapilan uygulamalari igermekte olup kapsami
belirtilen hastane ile sinirlidir. Hastane ikinci basamak devlet hastanesi olarak
hizmet veren bir kamu hastanesidir. Yontem olarak calisan giivenligi ve
memnuniyetini yiikseltmeye yonelik calisan dostu eylem plani hazirlandi.
Eylem planiin olusturulmasinda, Saglikta Kalite Standartlar1 (SKS) calisan
giivenligi standartlari, is sagligi giivenligi mevzuati ve literatiirdeki calisan
giivenligi ve memnuniyetini ylikseltmeye yonelik uygulamalardan
faydalanildi. Eylem planinda dncelikle meveut durum analizi i¢in SKS calisan
giivenligi standartlarina yonelik 6z degerlendirme yapildi. Ayrica is glivenligi
kapsaminda risk yonetim ekibi kurularak risk analizi ¢alismalar baslatildi. Oz
degerlendirme ve risk analizi ile mevcut durum tespiti yapildi, diizeltici ve
onleyici faaliyetler (DOF) planlandi. Diger taraftan psiko-sosyal etkenler ve is
doyumu tizerine saha arastirmasi yapilarak iyilestirmeye yonelik planlar
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yapildi. Yapilan uygulamalarin ¢iktilarin1 6lgmek igin gdstergeler ve anketler
kullanild.

2.1. Calisan Dostu Hastane Uygulamalan

Calisan dostu hastane projesi kapsaminda calisan giivenligini saglayacak
uygulamalarin hayata gecirilmesi ile, c¢alisma ortammin gilivenilirligini
artirllarak ¢alisanlarin hastaneye olan baglilik duygular1 ve memnuniyetlerini
arttirmay1 hedeflenmektedir.

2.1.1. Calisan Giivenligine Yonelik Oz Degerlendirme

Pandemi siirecinde ¢alisanlarin ¢alisma durumlarimi incelemek, eksiklikleri
tespit ederek diizeltme ve iyilestirmeler yapmak amaciyla SKS calisan
giivenligi standartlarina yonelik 6z degerlendirme ¢alismasi yapildi. Oz
degerlendirme sonucunda karsilanmayan ve kismen karsilanan standartlara
yonelik diizeltici onleyici faaliyetler baslatildi. Ayrica 6z degerlendirme
siirecinde alan ziyaretlerinde ¢alisanlarin ve ¢alisan temsilcilerinin goriis ve
onerileri alindi. Kalite yoOnetim birimi c¢alisanlar1 tarafindan, calisanlara
yonelik bulas riskini artiran  etkenler igin 1iyilestirme galigsmalar
belirlendi. Calisanlarin, genel durum ve siire¢ hakkinda stirekli
bilgilendirilmesine  yonelik iletisim ydntemleri belirlendi  (https://
shgmkalitedb.saglik.gov.tr, 2020).

2.1.2.is Sagligi ve Giivenligi Uygulamalan

Saglik sektdriiniin ISG risk degerlendirmesi, planlamasi ve yonetiminde gesitli
yaklasimlar  uygulanmaktadir.  Klasik ISG  risk  degerlendirme
yontemlerinde ikili veya ti¢lii karar matrisi yontemi, Fine-Kinney yontemi,
Ariza Modlart ve Etki Analizi-FMEA yontemi vardir (Gul, 2016: 188).
Fine-Kinney risk degerlendirme yontemi ilk olarak Fine tarafindan
1971°de tehlike kontrolii icin matematiksel bir degerlendirme yontemi
olarak Onerildi. Kinney ve Wiruth, 1976’da yontemi daha da gelistirdi ve
uygulamasimni matematiksel bir yaklagimdan grafiksel bir yaklasima
doniistiirdii. Bu yontemde, olast bir tehlikenin olasiligi, siklig1 ve ciddiyeti
carpilarak bir risk puani hesaplanmakta, bulunan puan ise bir risk dl¢egine
ve azaltma gereksinimine eslenmektedir (Boyaci, 2022: 4). Risk analizi
litratiiriinde Fine-Kinney yoOntemi, cesitli dezavantajlari olmasina ragmen
son zamanlarda cesitli alanlarda uygulanmaktadir (Oturakei, 2017: 19; Gul,
2018: 4).
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Fine-Kinney yonteminde siddet ve siklik parametreleri olmakla birlikte
literatiirde de bir ¢ok alanda kullanilabilecegi belirtildiginden hastane
risk analizinde bu metot kullanildi. Risk analizinde ayrica 6zel politika
gerektiren gebe ve engelli ¢alisanlara yonelik ¢aligmalar yapildi. Risk analizi
dogrultusunda uzman hekim goriisiinde calisan sagligi ve kontrolii
programi hazirlandi. Maruz kalinan riskler ¢ergevesinde birim bazli saglik
muayene ve tetkik listesi hazirlandi. Yapilan plan dogrultusunda
calisanlarin saglik muayeneleri yapildi. Saglik muayeneleri i¢in, Songur ve
arkadaslarmin (2018), “Dokuz Adimda Tarama Uygulamas1 ile Hastane
Personelinin Saglik Tarama Oranlarinin Yiikseltilmesi” yontemi uygulandi
(Songur, 2018).

2.1.3. Radyasyon Giivenligi Uygulamalan

Calisan dostu eylem plan1 kapsaminda radyasyon giivenliginin saglanmasi
icin alan oOl¢iimlerinin yapilarak alan tanimlamasi yapilarak, denetimli ve
gozetimli alanlarin belirlenmedigi tespit edildi. Bu alanlarin belirlenmesine
yonelik caligmalar baglatilarak ¢evresel ol¢limler yapildi. Denetimli alanlar,
radyasyon gorevlilerinin giris ve ¢ikiglarinin  6zel denetime ve
radyasyondan korunma bakimindan 6zel kurallara bagli oldugu, ardigik
bes yilin ortalama yillik doz simirinin 3/10’undan (6 mili Sievert) fazla
radyasyon dozuna maruz kalabilecekleri alanlardir. Gozetimli alanlar ise;
radyasyon gorevlileri i¢in yillik doz smirlarmin 1/20°sinin asilma ihtimali
olup (I mili Sievert), 3/10’unun asilmasi beklenmeyen, kisisel doz
Olciimiinii  gerektirmeyen fakat c¢evresel radyasyonun  izlenmesini
gerektiren  alanlardir  (Saghk Hizmetlerinde Iyonlastirici Radyasyon
Kaynaklar1 ile Calisan Personelin Radyasyon Doz Limitleri ve Calisma
Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik, 2012). Denetimli ve gdzetimli alanlarin
genel oOzellikleri Tablo 1°de verilmistir. Bu kapsamda cevresel 6l¢iimler
yapilarak alan tanimlamasi yapilmistir.
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Tablo 1. Denetimli ve Gozetimli Alanlarin Genel Ozellikleri (Tenmak, KLV-005:5)

Denetimli Alanlar

Gozetimli Alanlar

korunma ve radyasyon
yonelik olarak hazirlanmig

Radyasyondan
giivenligine
olan ¢alisma talimatlarinin olusturulmasi ve
uygulanmasinin saglanmasi zorunludur.

Calisma talimatlarinin olusturulmasi zorunlu
olmamakla birlikte, gerekli olmayan kisilerin
alana girisi smirlandirtlmali, alana giris-
cikis ve c¢alisma sartlarma iliskin kurallar
belirlenerek uygulanmalidir.

Belirlenmis olan kurallar dahilinde izin
verilmis olan kisiler giris yapabilir. Giris
yapmasina izin verilen kisilere, alinacak olan
onlemlere ve koruyucu donanima iliskin
kurallar daha 6nceden belirlenmis olmalidir.

Belirlenmis  kurallar ~ dahilinde  giris
yapilabilir. Koruyucu donanim kullanilmasi
gerekli olmayabilir.

Bu alanlarm, diger alanlardan fiziksel olarak
kesin bir sekilde ayrilmig ve sinirlandirilmig
olmasi gerekir. Rutin ¢alisma saatleri disginda
bu alanlar kilitlenmeli, yetkisiz kisilerin
girisi engellenmelidir.

Bu alanlarin fiziksel smurlart belirlenmeli
ve gerekli olmasi halinde diger alanlardan
ayrilmis olmalidir.

Uygulama ve radyasyon kaynagi tiiriine gore,
radyasyon c¢alisant olmayan personel igin
girisler tamamen yasaklanmis veya kontrollii
olacak sekilde kisitlanmis olmalidir.

Radyasyonla ¢alisanlar digindaki kisiler igin
girislerde yasaklama olmamakla birlikte
gereksiz  girisler kisitlanmalidir.  Gerekli
goriilmesi halinde, kontrollii ve izinli olmak
sartryla girise izin verilmelidir.

Kontaminasyon riski  olan  yerlerde,
kontaminasyonu 6nleme, tespit ve temizlik
i¢in kesin kurallar belirlenmis olmali ve bu
kurallara uyulmasi1 saglanmalidir. Temizlik
personelinin  girisine  kontaminasyonun
olmadiginin tespitinden sonra kontrolli

olarak izin verilebilir.

Kontaminasyona karsi Onlem alinmali
ve silirekli izleme yapilmalidir.
uygulamalarda gerekli goriilmesi halinde
temizlik personelinin  girisine
olarak izin verilebilir.

Baz1

kontrolli

Radyasyonla ¢alisanlarin dozlarinin takip
edilmesi ve kisisel dozimetre kullanimi
zorunludur.

Radyasyonla ¢alisanlarin kisisel dozimetre
kullanmas1 zorunlu degildir.

Gerekli goriilen uygulama ve alanlarda,
uygun olan yontem, cihaz veya donanimlar

Bu alanlardaki ortam radyasyon seviyelerini
takip etmek ve calisanlarin Ongoériilenin

kullanilarak  ortam radyasyon seviyesi | lizerinde doz alip almadigini izlemek

oOl¢iilmeli ve kayitlart tutulmalidir. amaciyla periyodik radyasyon Olgtimleri
yapilmali ve kayitlar1 tutulmalidir.

Radyasyonla  ¢alisanlarin  radyasyondan | Radyasyonla  galisanlarin  radyasyondan

korunmak i¢in koruyucu donanim kullanmast
zorunludur.

korunmak i¢in koruyucu donanim kullanmasi
zorunlu degildir.
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2.1.4. Egitimler

Calisanlara yonelik egitim planlar1 kapsaminda mobingle bas etme, ofke
kontrolii ve stres yonetimi egitimleri planlandi. Pandemi doéneminde yiiz
ylize egitimlerin ve toplantilarin yasaklandigi siiregte egitimler online
iletisim vasitalar1 lizerinden gerceklestirildi. Egitim slaytlar1 ve videolar
hazirlanarak online programlarla ¢alisanlara gonderildi. Birim sorumlularina
online egitimlere katilimin saglanmasi i¢in telkinde bulunuldu. Ayrica Saglik
Bakanlig1 uzaktan egitim sistemi (USES) iizerinden ISG egitimleri verildi.
ISG egitimlerine katilim icin calisanlara SMS goénderilerek egitimin
tamamlanip, katilim belgelerinin egitim birimine teslim edilmesi istendi.
Verilen siirede egitime katilmayanlara yonelik tekrar telkinde bulunuldu ve
egitime katillm konusunda uyarildi. Yiiz yilize egitim ve toplanti
kisitlamalariin  kalkmasindan sonra profesyonel iletisim egitimi igin
calismalar baslatildi. Gaziantep Universitesi Iletisim Fakiiltesi boliim
hocalarindan destek alinarak egitim planlamas1 yapildi. Farkli giin ve
seanslarda egitimler gerceklestirildi. Yapilan egitimle stresle basa ¢ikma,
ofke kontrolii ve empati ile yaklagim anlatildi.

2.1.5. Genel Uygulamalar

Calisan memnuniyetinde onemli bir parametre olan yemek hizmetlerinin,
temizlik kurallarina uygun bir sekilde, hijyenik ortamda kaliteli malzeme
kullanilarak hazirlanmasi ve sunulmasi gerekmektedir. Boylece galisanlarin
yemek hizmetlerine olan giiveni ve yemek hizmetleri memnuniyeti artacaktir.
Bu kapsamda oOncelikle menii hazirlama komisyonu kurulup diyetisyen
kontroliinde ¢alisanlarin damak tadina uygun yemek ¢ikarilmas1 yoniinde
calisma planlandi. Yemek hazirlanan mutfaga, haberli habersiz denetimler
yapilarak ortam temizligi, malzeme temizligi ve kalitesinin tespit edilmesine
yonelik ¢alismalar yapildi. Yemegin yapilisi kadar sunulmasi da ¢ok 6nemli
oldugu icin personel yemekhanesi farkli tasarimla boyanarak goriiniisiine
yonelik diizenlemeler yapildi.

Calisanlarin ¢alisma ortamlarmin konforunu artirmaya yonelik farkli
uygulamalar yapildi. Personel dinlenme odalarinda eskiyen ve konforu
bozulmus kanepeler tespit edildi. Uygun olmayanlarin yerine yenilerinin
almmasi icin c¢alismalar baslatildi. Bu siirecte birazi hayirseverler
tarafindan kalanlarin ise satin alma ydntemi ile temini gerceklestirildi.
Personel dinlenme odalarinda calisanlarin ¢ay, kahve hazirlayacaklar
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alanlara yonelik diizenleme yapildi. Dinlenme odalarina mini mutfak
tezgahlar1 ve dolaplart yapildi. Ayrica hastalarin  ve personelin
faydalanabilecegi bir kiitliphane yapilarak calisanlar1 okumaya tesvik edici
duyurular yapildi.

Manevi danigmanlik kapsaminda, il Miiftiiliigiiniin hastaneye gorevlendirdigi
danigman ile program hazirlanarak c¢aliganlarin da istifade edecegi bir sekilde
diizenleme yapildi. Boylece hem damigmanlik poliklinigi ile hem de
danigmanin saha c¢alismalar1 ile calisanlara yonelik manevi danismanlik
hizmeti verilmeye baglandi. Pandemi siirecinin psikolojik etkilerini
azaltmaya yonelik yapilan bu ¢alismalar ¢alisanlar tarafindan oldukea ilgi
gordi.

Personel ek 6demelerine yonelik diizenlemeler yapildi. 2021 yili boyunca
personele ddenen ek 6demeler mevzuat cercevesinde tavan tutardan dagitildi.
Ek o6demede dagitilan o6diillendirme, personel sayisina orantili olarak ek
6deme komisyonundaki temsilcilerin onerileri dogrultusunda gercgeklestirildi.
Personel fazla mesai ve ek Odemelerinin zamaninda yapilmasi igin bu
O0demelere yonelik ¢calismalar her ay oncelikli hale getirildi.

3. BULGULAR VE TARTISMA

Pandemi doneminde c¢alisanlara yonelik yapilan 6z degerlendirme
sonucunda, calisan giivenligini tehlikeye atan unsurlar tespit edildi. Bu
kapsamda, “Calisanlarin sagligini ve giivenligini tehdit eden risklere yonelik
diizenleme bulunmalidir” standardinin  kismen karsilandigi  goriildii.
Hastanede ve bdliim bazinda risk degerlendirmesinin yapilmadigi, daha énce
yapilan risk degerlendirmesinin giincel olmadigi ve tiim alanlar1 kapsamadigi
goriildi. Risk degerlendirmesi yetersiz oldugundan risklere gore belirlenen
koruyucu donanimlarin da yetersiz olacagi disiiniilerek yapilacak olan risk
degerlendirmesine gore donanimlarin tekrar belirlenmesi gerektigi anlasildi.

Is giivenligi kapsaminda yapilan risk analizi sonucunda, tespit edilen riskleri
kaynaginda yok etmek veya risk derecesini minimize etmek amaciyla
mevcut durumu diizeltmeye yonelik faaliyetler baglatildi. Diizeltici
faaliyetler, calisanlara, tesis ve c¢evre giivenligine, hasta-hasta yakini-
ziyaretcilere ve paydaslara yonelik onlemler olmak iizere dort kategoriye
ayrilarak yapildi. Risk degeri 70 puandan biiyliik olan risklere yonelik
baslatilan DOF’ler ¢alisma kapsamina alindi.
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Bu baglamda, risklerin kaynagindan yok edilmesine yonelik 9 laboratuvar, 8
radyoloji, 5, sterilizasyon, 3 teknik birim ve 3 genel olmak tizere toplam 29
adet diizeltici onleyici faaliyet baglatildi.

Laboratuvarlarda tespit edilen uygunsuzluklar ve yapilan iyilestirme
kapsaminda olusturulan 9 diizeltici faaliyetten 8'i i¢in iyilestirme ¢alismasi
yapildi. Devam eden 1 faaliyet igin riski minimize etmeye yonelik yapilan
kok neden analizi sonucunda laboratuvar ¢atisinda kapsamli yapisal tadilat
yapilmasi, iceriden izolasyon malzemesi dosenerek asma tavanin
yenilenmesi gerekliligi karar1 alindi ve calismalar devam etmektedir.
Radyoloji biriminde tespit edilen risklerden 8 tanesi 70 puanin iizerinde
cikti. Bunlardan temizlik, ekipman eksikligi ve radyasyon alan
diizenlemesine yonelik iyilestirmeler yapilarak riskler minimize edildi.
Ortam o6l¢iimlerinde tespit edilen Rontgen 1 odasindaki yiiksek radyasyon
sizintisina yonelik iyilestirme c¢alismasinin Ogretici olacagi diisiincesiyle
calisma radyasyon uygulamalar1 basligiyla ayrica verilmistir. Sterilizasyon
biriminde tespit edilen 5 uygunsuzluk (ortam 1si-nem uygunsuzlugu,
koruyucu donanim eksikligi, depolama uygunsuzlugu ve uygun olmayan
havalandirma)  hususlarinda  calismalar  yapilarak  eksiklikler ve
uygunsuzluklar giderildi. Etilen oksit cihazinin bulundugu alanda ortam
Olctimii ve yeterli havalandirma yapilmadigina yoénelik uygunsuzlugun
giderilmesi igin c¢aligmalar baglatildi. Yetkili firma tarafindan Ol¢limler
yapildi ve gerekli havalandirma islemine yonelik teknik diizenleme
yapilmasi karar1 alindi. Teknik birimde tespit edilen yiiksek puanli ii¢
diizeltici faaliyet devam etmektedir. Kazan dairesinde bulunan sicak su
genlesme tanklarimin hasar gérdigii tespit edildi. Bakim onarim kapsaminda
iyilestirme ¢alismalar1 teknik kesif asamasinda olup iyilestirme caligmalari
devam etmektedir. Paratonerin topraklama bakir kablosunun elektrik
kaynakli yangin olusturma riski tespit edilmis olup, teknik kesif yapilarak
iyilestirme i¢in kaplama/kanal malzemelerinin satin alma silireci devam
etmektedir. Hastane genelinde tespit edilen 70 puan istii genel risklere
yonelik iyilestirme c¢aligmalarindan, elektrikli ¢ay, kahve makinelerinden
kaynakli yanginlar1 6nlemeye yonelik dogru kullanim yontemleri hakkinda
yerinde egitimler diizenlendi. Uzatma kablolarmin elektrik teknikerlerinin
kontroliinde kullanilmasina yonelik farkindalik olusturma calismasi yapildi.
Aydinlatma uygunsuzluguna yonelik iyilestirme c¢alismalart yapildi. Saglik
kurum ve kuruluslarina ait sistemlerdeki herhangi bir aksama, gorevli saglik
personelini ve toplum sagligini tehdit edebilmektedir (Menevse, 2015:34).
Dolayisiyla hastane galisanlarinin periyodik saglik muayenelerini zamaninda
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yaptirmalar1 toplum sagligi acisindan da onemlidir. Bu kapsamda yapilan
calismalarla hastane calisanlarinin saglik muayene yaptirma orani %100
cikmustir. Saglik muayeneleri kapsaminda gereksinimi olanlara asi1 (hepatit,
grip vb.) uygulanmistir.

Gilivenli bir caligma ortami saglamak amaciyla risk degerlendirmesi
gergeklestirilirken ve yenilenirken, gerekli goriilen hallerde fiziksel,
kimyasal ve biyolojik tehlike kaynaklarmin varligt ortam ve kisisel
maruziyet Sl¢iimii, test ve analiziyle tespit edilir (Is Hijyeni Olgiim, Test ve
Analiz Laboratuvarlari Hakkinda Yonetmelik, 2017). Bu kapsamda, 17
Temmuz 2013 tarihli 28710 sayili Resmi Gazete’de yaymlanan, “Isyeri
Bina ve Eklentilerinde Alinacak Saglik ve Giivenlik Onlemlerine Iligkin
Yonetmeligin® 19. maddesine gére “Isyerlerinde termal konfor
sartlarvmin ¢alisanlart rahatsiz etmeyecek, ¢alisanlarin fiziksel ve psikolojik
durumlarini olumsuz etkilemeyecek sekilde olmast esastir. Calisilan ortamin
sicakhigmmin  ¢alisma  sekline ve ¢alisanlarin  harcadiklar:  giice uygun
olmast saglanir” denilmektedir. Hastanenin tiim alanlarini kapsayan 64
farkli noktadan termal konfor Ol¢iimi yapildi ve tiim sonuglar referans
deger araliginda, standartlara uygun ¢ikti. Hastanenin calisilan tiim
alanlarimi kapsayacak sekilde 53 farkli noktada aydinlatma &lgiimii yapildi.
Bu dlgtimlerin 23'inde elde edilen sonuglarin siir degerlere uygun
olmadig1 goriildii. Bu noktalarin aydinlatmasina yonelik iyilestirmeler
yapildiktan sonra tekrar dl¢iim yapilarak standartlara uygun hale getirildi.
Ortam giiriiltiilerini 6lgmek amaciyla, 12 farkli noktada ortam giiriiltii
Olciimleri yapildi ve 11 noktadan yapilan 6l¢iim degeri en diisiik maruziyet
eylem degeri 80 dBA’dan diisiik ¢ikmuistir (Calisanlarm Giiriiltii ile lgili
Risklerden Korunmalarina Dair Yonetmelik, 2013). En diisik maruziyet
eylem degeri 80 dBA degerinden yiiksek ¢ikan biyomedikal vakum
santralinde  ise ortamda bulunurken kullanilmasi amaciyla kulak
koruyucu  donanimlart  ¢alisanlarin = kullanimina hazir halde yer
almaktadir. Toz maruziyet Ol¢iimii i¢in hastanede 10 noktada solunabilir
toz maruziyet Olclimleri yapildi. Yapilan Olgiimler "Tozla Miicadele
Yonetmeligi"ne gore degerlendirilmis olup elde edilen sonuglarin smnir
degerleri sagladigindan uygun oldugu goriilmiistiir.

Periyodik kontrol o6l¢timleri kapsaminda, elektrik topraklama direnci
muayeneleri i¢in 16 farkli noktada Ol¢iim yapildi ve sonuglari uygun
cikti. Elektrik i¢ tesisat muayene ve kontrolii kapsaminda yapilan
Olgtimler i¢in degerlendirilen 47 parametre uygun ¢ikti. Yildirimdan
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korunma tesisati(paratoner) dl¢limlerinde uygunsuzluklar tespit edilmis olup
uygunsuzluklar1 gidermeye yonelik c¢alismalar devam etmektedir. Basingh
kaplar, kompresor, hava tanki, transpalet, kalorifer kazani ve genlesme
tanklar i¢in periyodik kontrol muayeneleri kapsaminda 18 farkli techizata
muayene yapildi. Bunlardan, 3 genlesme tankinda tank membram kusuru
tespit edilmis olup diizeltme faaliyetleri devam etmektedir.

Tibbi goriintiilleme amaghi tomografi ve rontgen cihazinin bulundugu
alanlarda, cihazin bulundugu odaya bitisik alanlarda, ¢ekim yapilan hasta
say1s1 ve ¢ekim siiresi, birincil radyasyon demetinin yonlendirilme orani ve
s0z konusu alanda gegirilen siireler dikkate alinarak tasarim dozu
degerlerinin agilmamasi saglanmalidir. Olgiimlerde Sievert (Sv) birimiyle
doz hizi olglimii yapilmaktadir. 1Sievert/saat =1000 mili Sievert/saat
(mSv/saat) =1000.000 mikro Sievert/saat (pSv/saat), 1pSv/saat=0,000001
Sv/saattir. Haftada 40 saat boyunca siirekli bulunulan bitisik alanlarda,
doz hizlarinin radyasyon gorevlileri igin 2,5 pSv/saati, diger personel ve
halk i¢in 0,5 pSv/saati gegcmeyecek sekilde zirhlanma yapilmasi tavsiye
edilmektedir. Ancak hasta sayisinin az oldugu yerlerde veya az kullanilan
alanlarda, tasarim dozlarmi gegmeyecek sekilde daha yiiksek doz hizi
seviyelere izin verilebilir. Kumanda {initesinin bulundugu yerde doz
hizinin 2,5 pSv/saat’i gegmemesi tavsiye edilmektedir (Tenmak, RSGD
KLV-005:7). Genel olarak gozetimli alanlar i¢in haftalik doz hiz1 20 pSv/
saat’i, denetimli alanlar i¢in 100 uSv/saat’i gegmemesi tavsiye
edilmektedir. Hastane goriintiileme {initesi radyasyon alanlar1 ve
cevresinde, saglk  fizik¢isi ~ maharetiyle  Geiger-Miiller  sayaci
(kalibrasyonu yapilmis) kullanilarak cevresel Olglimler yapildi. Tomografi
cihazi ve gevresi i¢in yapilan 6l¢tim sonuglar1 Tablo 2°de verilmistir.

Tablo 2. Tomografi Cihazi ve Cevresinde Yapilan Radyasyon Doz Hiz1
Olciimleri (120 kVp, 350 mA)

Ol¢iim Yapilan Konum Olciim Sonucu Doz Hizi (uSv/saat)
Kumanda tinitesi kursun esdeger cam onii 0,57
Kumanda tinitesi kapt 2,20
Hasta giris kapist 0,02
Sol duvar 0,01
Ust kat 0,03
Alt kat 0,01
Sag duvar 0,02
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Tablo 2’de verilen 6l¢iim sonuglart incelendiginde, gdzetimli alan olarak
kabul edilen hasta giris kapisi, sol ve sag bitigik odalar, alt ve {ist katlarda
yapilan Ol¢iimlerde elde edilen sonuglar gdzetimli alanlar igin belirlenen
rehber seviyesi, 0,5 uSv/saatten diisiik oldugu ic¢in uygun ¢ikmustir.
Denetimli alan olarak kabul edilen kumanda iinitesi kursun esdeger cam onii
ve kumanda kapisi denetimli alanlar i¢in rehber seviyesi, 2,5 puSv/saat’ten
diistiik oldugu i¢in uygun oldugu tespit edildi. Ayn1 yontemle acil rontgen,
rontgen 1, rontgen 2 ve mamografi ¢cevrelerinde yapilan dl¢iimlerden sadece
rontgen 1 odasmin hasta giris kapist yiiksek (18,4 pSv/saat) ¢ikmistir. Bu
deger 0,5 pSv/saatin ¢ok iistlinde oldugu icin diizeltici Onleyici faaliyet
baslatildi. Yapilan kok neden analizinde kursun zirhli kapinin agirlhigindan
dolay1 dengesinin bozuldugu, menteselerin ayrildig1 ve cift kanatli olan
kapinin birlesme alanindaki agikliklardan dolay1 sizinti oldugu anlasildi.
Kapmin agirligindan dolayr menteselere diisen yiikii azaltmak i¢in kapinin
altina doner teker takilarak dengelendi, kap1 kanatlarinin birlesim alanina
kursun zirhli pervaz monte edilerek kanatlar kapandiginda agikligi zirhli
pervaz kapatacak sekilde ayarlandi. Yapilan diizenlemeler sonrasi
Olclimde radyasyon doz hizinin 0,43 puSv/saate diistiigi goriildi.
Dolayisiyla, rehberde gozetimli alanlar igin belirtilen 0,5 uSv/saatten diisiik
oldugu i¢in kabul edilebilir degere dusiiriilmiis oldu. Radyasyon uyar1 15181
yanmayan rontgen 1 ve rontgen 2 odalariin uyari lambalari yapilmstir.

Egitimlere katilma yonelik yapilan ¢alismalar sonucunda, stres ve ofke
kontrolii egitimine katilim orani, % 94, mobbing egitimine katilim orani,
% 73, profesyonel iletisim egitimine katilm orant % 86 ve USES
iizerinden verilen is saghgi ve giivenligi egitimlerine katilim oram1 %
88 olarak gergeklestigi goriildii. Hastane genelinde 51 engelli personelin
oldugu tespit edildi. Engelli c¢alisanlarin engelleri gdz Oniinde
bulundurularak uygun alanlarda ¢alistirllmasma yonelik calismalar
yapildi. Hastanede manevi danismanlik biriminin aktif ¢aligmasi
sonucunda, 2021 yili i¢inde 281 galisanimiz manevi destek danigsmanindan
bireysel danisanlik hizmeti almistir.

3.1. Gostergeler

SKS kapsaminda saglikli calisma yasamma yonelik takibi yapilan
gostergelerin 2020 ve 2021 yili karsilagtirmali analizi Tablo 1°de verilmistir.
Takibi yapilan gostergeler 2020 Temmuz aymda revizyona ugramis ve
2021 yili ocak ay1 itibariyle yeni gostergelerin takibi yapilmistir. Bu
gostergelerden, calisanlara yonelik siddet olay oram1 2020 yilinda
gergeklesen toplam siddet sayisinin toplam caligan sayisina oranlanmasi
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yoluyla hesaplandig1 igin oran yiiksek ¢ikmaktadir. 2021 yili ocak ayindan
itibaren ilgili gostergenin takibinde toplam gerceklesen siddet sayisinin hasta
yiikii katsayisina (Hastaneye bagvuran toplam hasta sayisi/toplam c¢alisan
sayis1) oranlanmasi yoluyla hesaplama yapilmis olup, 2020 yili hesabiyla
0,57 ¢ikmaktadir. Gosterge Yonetimi Rehberinin giincellenmesinden sonra
kurumdan ayrilan personel sayisinin analizi yapilmis olup mesleki egitimine
uygun boliimde galigmayan personel orani gostergesi 2021 yilindan itibaren
takip edilmemektedir. Gosterge yoOnetiminde saglikli c¢aligma yasamina
yonelik takip edilen gostergelerin calisan dostu kapsaminda uygulanan
eylem plant sonucunda; g¢alisanlarin olumlu geribildirimlerinin arttirildigi,
saglik calisanina siddet riskinin azaltildig1, ISG kapsaminda alinan dnlemler
sonucunda kan ve viicut sivilarina maruz kalma ve kesici/delici alet
yaralanma oraninda ciddi diisiis oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. SKS Saghkh Calisma Yasam Kapsaminda Baz1 Gostergelerin
2020-2021 Yillar1 Karsilastirmah Sonuclari

Gosterge 2020 2021
Calisan Geri Bildirim Anketleri Analizi 75,9 83,8
Calisanlara Yonelik Siddet Olay Orant 0,6 0,89
Kan ve Viicut Sivilarina Maruz Kalma Oran 0,3 0,05
Kesici/Delici Alet Yaralanma Orani 2,0 0,7
Kurum I¢i Béliim Degistiren Personel Orami 7,2 6,5
Kurumdan Ayrilan Personel Orani N/A 4.7
Personelin Saglik Taramalarinin Tamamlanma Orani 100 100

3.2. Calisan Geri Bildirim Anketi

Calisanlara yonelik yapilan ankette 2020 yili i¢in %75,9 oraninda
olumlu geri bildirim saglandigi, dolayisiyla ¢alisan dostu  hastane olma
yolunda yapilan eylem plani uygulamalarinin olumlu geri bildirim oraninin
arttirmast beklenmektedir. Yapilan ankette soru bazli dagilim ve her soruya
verilen cevaplarin oransal dagilimi Tablo 4’te verilmistir. Memnun ¢alisanlar
daha tiretken, yaratici ve isverenlerine bagli olma egilimindedir ve son
arastirmalar saghik kuruluslarinda personel memnuniyeti ile hasta
memnuniyeti arasinda dogrudan bir iligki oldugunu gdstermistir
(Roopalekha , 2011:1). Hastanede 2021 yilinda yapilan g¢alisan anketinde
olumlu geri bildirim oranmin % 83,8 oldugu bir 6nceki yila gore oranin
arttig1 gorilmistiir.
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Dolayisiyla bu durum hasta memnuniyetini de artiracaktir. Calisma
ortammin gilivenligini saglamaya yonelik uygulamalarin sonuglarinin
(Ankette 2-7 arasindaki sorularda yer almaktadir) 2021 sonuglarinda
memnuniyet artis1 goriilmektedir. Calisanlara yonelik motivasyonu ve
memnuniyeti arttirmaya yonelik c¢alisanlara sahada sik sik ziyaretlerin
gerceklestirilmesi, 6zel gilinlerin SMS ve intranet mesaji ile kutlanmasi
(dogum giinli, hemsireler giinli, tip bayrami vb.), saglik c¢alisanlarinin
mesleki yil donlimlerinde idare tarafindan yerinde ziyaret edilerek hediye
takdim edilmesi, birim bazli tesekkiir belgesi verilmesi ¢alismalarin
sonuglart da ankete yansimistir. Papathanasiou ve arkadaglar yaptiklari
caligmada, saglik calisanlarinin memnuniyet diizeyi, saglik profesyonelleri
arasindaki olumlu etkilesim ve verilen bakimin sonuglari hakkinda
yoneticilerden gelen geri bildirimlerle iliskili oldugunu ifade etmisler
(Papathanasiou, 2015:227). Dolayisiyla yapilan bu c¢alismalar ve geri
bildirimlerle memnuniyet diizeyinde artis oldugu gdriilmiistiir.
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Tablo 4. SKS Calisan Geri Bildirim 2020-2021 Yillar1 Karsilastirmal Sonuclari

Soru Bazinda | Soru Bazinda
Karsilanma | Karsilanma
No Anket Sorular: Orani (%) Orani (%)
2020 2021
1 [Aldigim egitime uygun bir béliimde ¢aligtyorum. 77,6 87,0
2 |[Caligma ortam1 ve kosullart ile ilgili yapilacak
.. o 69.4 75,6
diizenlemelerde goriisiime basvurulur.
3 |Caligma ortamim rahat ¢alisabilecegim bi¢imde
. . 74,4 83,1
diizenlenmistir.
4 [Calistigim bolimde c¢alisan giivenligi ile ilgili
. 76,6 85,5
tedbirler alinmustir.
5 | Calistigim ortamda kendimi giivende hissederim. 75,6 82,6
6 |Yonetim, calisan giivenligi konusunda iyilestirme
. . 76,4 85,2
faaliyetleri yapmaktadir.
7 | Yonetim, calisan giivenligi ile ilgili uygunsuzluklarin
S AN A 68,9 73,1
giderilmesi i¢in calisanlar ile is birligi yapmaktadir.
8 | Yoneticilere sorun, goriis ve onerilerimi iletme imkant 69.9 78.0
bulurum.
9 | Goérev alanim ile ilgili goriis ve Onerilerim dikkate 683 75.8
alinir.
10 |Ihtiyacim oldugunda izin alabilirim. 743 82,5
11 | Performansim hakkinda geri bildirim alirim. 71,1 77,0
12 | Isimi en iyi sekilde yapabilmem i¢in gerekli malzeme
. N 71,9 79,8
ve cihaz temin edilir.
13 |Isimde kendimi gelistirebilmem i¢in egitim firsatlar 72,6 81.5
sunulur.
14 | Calistigim ortamda kendimi degerli hissederim. 75,4 81,9
15 |Yonetim, g¢alisanlarin motivasyonu konusunda 759 30.6
duyarhdir. ? ’
16 | Son bir yil i¢inde fiziksel siddete maruz kalmadim. 75,9 84,8
17 | Son bir yil i¢inde s6zel siddete maruz kalmadim. 75,9 83,0
18 | Son bir y1l i¢inde yonetici kaynakli psikolojik siddete
. 85,5 95,9
(mobbing) maruz kalmadim.
19 | Son bir y1l i¢inde personel kaynakl: psikolojik siddete
. 87,9 98,4
(mobbing) maruz kalmadim.
20 [Calistigim saglik kurulusunu arkadaglarima galigma
. . 86,4 96,5
ortami olarak tavsiye ederim.
21 Teda}w olal?llmelerl icin aileme ve arkadaslarima 84.0 91,6
tavsiye ederim.
Calisan olumlu geri bildirim oram 75,9 83,8
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4. SONUC

Calisan dostu hastane uygulamalari biitiinsel bakis agisiyla planlanmis,
fiziksel, biyolojik, kimyasal ve psikolojik riskler derecelendirilerek tespit
edilmistir. Tespit edilen risklerin kaynagindan yok edilmesine yonelik
calismalar yapilmistir. Bununla birlikte isyeri ortam hijyen dl¢timleri, kisisel
maruziyet Ol¢limleri, techizatin/ekipmanin periyodik kontrol muayeneleri
gerceklestirilmis,  uygunsuz olanlara yonelik iyilestirme ¢aligmalari
yapilmistir. Radyasyon giivenliginin saglanmasi kapsaminda 6nemli olan ve
nasil yapilacagi hakkinda bilgi yetersizliginin oldugu cevresel Ol¢timlerin
yapilmast ve alan tanimlamasma yonelik literatiirde  ¢alisma
bulunmamaktadir. Yapilan bu ¢alisma uluslararasi standartlar gercevesinde
cevresel Olglimlerin nasil yapilacagi hususunda diger hastanelere rehberlik
ederek literatlire katki saglayacaktir. Boylece ¢alisma ortami giivenli hale
gelmis, calisanlara psikolojik destek saglanarak motivasyonlar1 artirilmas,
calisanlarin kendilerini degerli hissetmeleri ve is yerine aidiyet duygusu
kazandirilarak calisma refahi artirilmis olup bu durumun c¢alisan giivenligi
gostergelerine olumlu olarak yansidigi ve calisan memnuniyetini artirdigi
bulunmustur. Bu ¢alisma ile ayrica “calisan dostu hastane” kavrami ve etken
parametreler literatiire kazandirilmis olup bu konuda yapilacak olan
caligmalara yol gosterici niteliktedir.
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