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The Effect of Quality of Life on Perceived Stress in Emergency Service Healthcare

Professionals in the Period of COVID-19

Acil Servis Saghk Calisanlarinda COVID-19 Dénemindeki Yasam Kalitesinin Algilanan Strese Etkisi

Ali Oflaz!™, Emel Filiz2®, Mehmet Akif Erisen3

ABSTRACT

Aim: The aim of the study is to examine the effect of the quality
of life of healthcare workers in the emergency service on perceived
stress during the COVID-19 pandemic.

Material and Methods: The population of the study consists of
265 people. It was aimed to reach the whole population without
sampling and 201 people could be reached. Research data were
collected by face-to-face interview method using a questionnaire.
The questionnaire form consists of 3 parts: participant information
form, COV19-QoLTR scale and perceived stress scale. In the analysis
of the data, parametric tests were used with the help of IBM SPSS
27 program.

Results: 57.7% of the research participants are women, 47.8%
are undergraduates, 63.2% are nurses, 70.6% are working for 5
years or less, and 83.1% are shift workers. In the study, it was
observed that the COV19-QoLTR score averages of those who were
married, those who were above the average age, and those who
had lost a relative due to the pandemic were significantly higher. In
addition, it has been revealed that the personnel working in shifts
have higher scores on the perceived stress scale than those working
in fixed shifts, and the doctors according to the nurses and other
health workers.

Conclusion: As a result of the study, it was determined that the
negative impact of the COVID-19 pandemic on the quality of life of
emergency health workers significantly affected and increased the
perceived stress.
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0oz

Amag: Arastirmanin amaci, COVID-19 pandemisinde acil
serviste gorevli saglik ¢alisanlarinin yasam kalitesinin algilanan stres
Uzerine etkisini incelemektir.

Gere¢ ve Yontemler: Arastirmanin evreni 265 kisiden
olusmaktadir. Ornekleme yapilmadan tiim evrene ulasiimasi
hedeflenmis ve 201 kisiye ulasilabilmistir. Arastirma verileri anket
formu kullanilarak yiz yize gorisme yontemi ile toplanmistir.
Anket formu katimci bilgi formu, COV19-QoLTR 6lgegi ve algilanan
stres Olgegi olmak Uzere 3 boélimden olusmaktadir. Verilerin
analizinde IBM SPSS 27 programi yardimiyla parametrik testlerden
yararlanilmigtir.

Bulgular: Arastirma katiimcilarinin =~ %57,7’sini  kadinlar,
%47,8'ini lisans mezunu kisiler, %63,2’sini hemsireler, %70,6’sin1 5
yil ve daha az siiredir ¢alisanlar ve %83,1’ini vardiyali ¢alisanlar
olusturmaktadir. Arastirmada evli olanlarin, ortalama Ustiinde yasa
sahip olanlarin ve pandemi sebebiyle bir yakinini kaybetmis
olanlarin COV19-QoLTR puan ortalamalarinin anlamli diizeyde daha
yuksek oldugu gorilmustiir. Ayrica vardiyal ¢alisan personelin sabit
mesaide galisanlara gore ve doktorlarin da hemsire ve diger saglik
personeline gore algilanan stres Olgeginden daha yiiksek puanlara
sahip oldugu ortaya konmustur.

Sonug: Arastirma sonucunda acil saglik ¢alisanlarinda COVID-19
pandemisinin yasam kalitesi Gzerindeki olumsuz etkisinin algilanan
stresi anlamli sekilde etkiledigi ve artirdigi tespit edilmistir.
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COVID-19 Stres

Giris

Koronaviriis (COVID-19), ilk olarak insan solunum sistemine
yonelerek hastalik olusturan viriislerden biridir. SARS-CoV-2
virisiiniin neden oldugu koronavirts hastalgi, ilk olarak Cin
Halk Cumhuriyeti’'nde ortaya cikip tim dinyay! etkisine
alarak uluslararasi 6neme sahip bir halk sagligi acil durumu
olarak ilan edilen bulasici bir viral enfeksiyondur (1). COVID-
19 pandemisinde yasanilan gelismeler Uzerine tiim diinyada
panik ve kaos olusmaya baslamistir. Vakalar ve olimlerin
artmasi nedeniyle Ulkelerin, saghk sistemlerinde ciddi
onlemler almasi gerekmis ve hastaneler ¢ok sayida COVID-19
vakasini kabul etmek zorunda kalmistir. Tiim diinyay! etkisi
altina alan COVID-19 salgini saglk, sosyal, ekonomi, gcevre
gibi bircok alani da etkilemistir. Kiiresel olarak, 14 Ekim
2022’ye kadar Diinya Saglik Orgiitii'ne bildirilen 6.543.138
olim dahil 620.878.405 onaylanmis COVID-19 vakasi
bulunurken (2), ayni tarihte Tirkiye’de Saglik Bakanligi'na
bildirilen 101.203 6liim dahil 16.919.638 onaylanmis COVID-
19 vakasi tespit edilmistir (3).

Diinya Saghk Orgiiti (DSO) yasam Kkalitesini, insanlarin
kilturlerine, degerlerine, amaclarina ve hayata dair
beklentileri dogrultusunda karsilastiklari bir yasam standardi
olarak tanimlamaktadir (4). Hayattan zevk alan, hastaliktan
ari ve aktif bir sosyal hayata sahip insanlar, saglikli insanlarin
yasam kalitesi icin rol modeldir (5). Yasam kalitesi, insanlarin
performansini, fiziksel ve zihinsel refahini, glcli aile
baglarini ve sosyal iliskilerden doyumunu en st dizeye
cikarmaktadir. Konuyla ilgili 6gretmenler (izerinde Rabacal
ve arkadaslar tarafindan yapilan calismaya gére, COVID-19
salgini 6gretmenlerin yasam kalitesi izerinde genis kapsamli
bir etkiye sahip oldugu bildiriimektedir (6). Kaya ve
arkadaslari tarafindan yapilan g¢alismaya goére, COVID-19
pandemisi hemsirelerin profesyonel performansi, is tatmini
ve profesyonel yasam kalitesi Uzerinde olumsuz bir etki
yarattigi sonucuna ulasmiglardir (7). Diinya gapinda 3002 kisi
Uzerinde c¢evrimi¢ci ortamda gerceklestirilen baska bir
arastirmada, COVID-19’un yasam kalitesi Gzerindeki olumsuz
etkisi ile algilanan stres arasinda pozitif yénde anlamli bir
iliski oldugu ortaya konulmustur (8). Algilanan stres ise
bireylerin belirli bir zaman veya donemde yasadiklari stresin
miktari hakkindaki disiinceleri veya gorisleridir. Algilanan
stres, bir kisinin yasaminin dogalligi, zor sorunlari ne siklikta
yonetmek zorunda olduklar, yasamlarinda kag¢ degisiklik
meydana geldigi ve sorunlari veya sorunlari yonetme
yeteneklerine olan giivenleri ile yakindan iliskilidir (9). Bu, bir
kiside meydana gelen stresli durumlarin tirlerinin veya
sikhginin  bir tahmini degil, bireylerin simdiye kadar
yasamlarinin genel streslerine nasil tepki verdikleri ve bu
stresle basa cikma yetenegi olarak ifade edilmektedir (10).
COVID-19 salgini sirasinda yogun bakim hemsireleri (izerinde
yapilan bir arastirmada, algilanan stresin yasam kalitesinin
hem fiziksel hem de zihinsel bilesenlerini etkiledigi ortaya
konmustur (11).

Acil servisler hastanelerde kesintisiz olarak hasta kabuliiniin
yapildig birimlerdir. Genel anlamda COVID-19
pozitifligi/stiiphesi olan hastalar teshis ve tedavi amagli ilk
olarak acil servislere basvuru yapmaktaydi. Bu kritik durumla
karsi karsiya kalan saghk kuruluslari, 6zellikle hastanelerde
kesintisiz olarak hasta kabuliiniin yapildig acil servislerde
calisan saglik profesyonelleri, COVID-19 pozitifligi/stphesi

Oflaz ve ark.

olan hastalari ve diger hastaliklari olan hastalar tedavi
etmek icin blyilk bir micadele vermislerdir. Dolayisiyla
COVID-19 pandemisinden acil servis saghk calisanlarinin
yasam kalitesi ve algilanan stres diizeylerinin daha fazla
etkilenecegi dustinilmustir. Bu baglamda calisma, COVID-
19 salgini sirasinda acil serviste gorevli saglik ¢alisanlarinin
yasam kalitesinin algilanan stres Uzerine etkisini incelemeyi
amaclamistir.

Gereg ve Yontemler

Arastirmada nicel yéntemlerden yararlanilarak tanimlayici
nitelikte bulgular ortaya konulmustur.

Arastirmanin evrenini i¢ Anadolu bélgesinde faaliyet
gosteren bir kamu hastanesinin acil servisinde galisan 265
saghk calisani olusturmaktadir. Arastirmada oOrnekleme
yapillmamis olup tiim evrene ulasiimasi hedeflenmistir. Bu
baglamda evrenin %75,8'i arastirmaya katilmayi kabul etmis
ve arastirmanin orneklemini 201 acil servis c¢alisani
olusturmustur.

Arastirma verileri anket yontemi kullanilarak toplanmistir.
Kullanilan anket formu (¢ boélimden olusmaktadir. ilk
bolimde 12 sorudan olusan katilimcilarin  6zellikleri
hakkindaki demografik ve tanimlayici sorular yer almaktadir.
ikinci bélimde Repisti ve arkadaslari tarafindan gelistirilen
ve Simen ve Adibelli tarafindan Tirk kdltirine uyarlanan
COVID19’un Yasam Kalitesine Etkisi (COV19-QoLTR) olcegi
kullanilmistir (12, 13). COV19-QolLTR 6lcegi alti ifade ve tek
boyuttan olusan, besli likert tipinde (1-Kesinlikle
katilmiyorum, 5- Kesinlikle katiliyorum) hazirlanmis bir
dlcektir. Olcekten alinan puan 1 ile 5 araliginda degismekte
ve alinan puanin artmasi, pandeminin kisinin yasam kalitesini
kotulestirdigini gostermektedir. COV19-QoLTR 0Olgeginin
Cronbach alfa degeri 0,853 olarak bulunmustur. Anket
formunun Gglincli ve son boliminde ise Cohen ve
arkadaslari tarafindan gelistirilen ve Bilge ve arkadaslari
tarafindan Tirk kiiltiiriine uyarlanan Algilanan Stres Olcegi
(ASO) kullanilmistir (10, 14). ASO besli Likert tipinde (0-hig,
4-Cok sik) hazirlanmis ve 8 ifadeden olusan bir oGlgektir.
Algilanan stres ve algilanan bas etme olmak Uzere iki alt
boyuttan olusmaktadir. Olgek hem toplam puan hem de alt
boyut puanlari (izerinden degerlendirilmektedir. Olcegin
toplam puani O ile 32 arasinda degismekte ve toplam puanin
artmasi algilanan stres dizeyinin yiliksek olmasini ifade
etmektedir. Ayrica alt Olgek puanlarinin yiksekligi de
olumsuz durumu ifade etmektedir. ASO &lcegine ait
Cronbach alfa degeri 0,789 olarak bulunmustur. Arastirmada
kullanilan her iki 6l¢cegin i¢ tutarhihk katsayisi da o6lgeklerin
oldukga glvenilir oldugunu goéstermektedir (15).

Veriler 2021 yilinin son (¢ ay! icerisinde katilimcilarla yiz
yuze gorisllerek toplanmistir. Verilerin analizinde IBM SPSS
27 paket programi kullanilmigtir. Verilerin analizinde frekans,
yuzde, ortalama gibi tanimlayici analizlere ek olarak
parametrik testlerden bagimsiz 6érneklemlerde t testi, tek
yonli varyans analizi ve dogrusal regresyon analizi
kullaniimistir. Tek yonli varyans analizinde anlamh farkin
hangi gruplardan kaynaklandiginin tespiti icin post hoc
testlerinden Scheffe kullanilmistir. Analizler %95 glven
araliginda ve p<0,05 anlamlilik diizeyinde
gerceklestirilmistir.
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Arastirmanin etik kurul onayi Selcuk Universitesi Saglik
Bilimleri Fakultesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulundan 18.08.2021 tarih ve 2021/986 karar numarasi ile
alinmistir. Buna ek olarak Saglik Bakanhgi COVID-19 Bilimsel
Arastirma Degerlendirme Komisyonu ve arastirmanin
yapildigi kurumdan izin alinmistir. Ayrica anket uygulamadan
once arastirmanin katilimcilarindan da gondlli onam
alinmustir.

Bulgular

Bu boliimde arastirmanin normallik, demografik ve yapilan
diger analiz bulgularina yer verilmistir.

Verilerin normallik testi sonucunda olgeklere ait Skewness
degerlerinin  “-0,61” ile “+0,21” araliginda; Kurtosis
degerlerinin ise “-0,30” ile “+0,31” araliginda oldugu tespit
edilmistir. Plichta ve Kelvin (16) verilerin normal dagildigini
soyleyebilmek icin Skewness ve Kurtosis degerlerinin 1,96
araliginda olmasi gerektigini ifade etmistir. Dolayisiyla
arastirma verilerinin normal dagildigi gorilmektedir. Bu
baglamda fark ve regresyon analizlerinde parametrik testler
kullaniimistir.

Oflaz ve ark.
Toplamda 201 kisiden olusan katihmcilarin demografik
bulgulari ve katihmcilara ait hastalik ve pandemiye iliskin
tanimlayici bulgular Tablo 1'de gosterildigi gibidir.
Katilimcilarin demografik ve tanimlayici 6zelliklerine gore
COV19-QoLTR ve ASO puan ortalamalarinin karsilastirildig
bagimsiz 6rneklemlerde t-testi ve tek yonli varyans analizi
bulgulari Tablo 2’deki gibidir.
Analiz sonuglarinda cinsiyet, calisma sekli, COVID-19 gecirme
durumu ve meslek bagimsiz degiskenlerine goére
katihmcilarin ~ COV19-QoLTR puan ortalamalarinda
istatistiksel acidan anlamli bir fark olmadigi tespit edilmistir
(p>0,05). Ancak medeni durum, yas ve COVID-19 nedeniyle
bir yakinini kaybetme durumu bagimsiz degiskenlerine gore
katihmcilarin ~ COV19-QoLTR puan ortalamalarinda
istatistiksel agidan anlamli fark oldugu gérilmustir (p<0,05).
Buna gore evli bireylerde COVID-19’un yasam kalitesi
Uzerindeki olumsuz etkisinin daha fazla oldugu tespit
edilmistir. Yine ortalama (28,7947,13) lizerinde bir yasta olan
bireylerde COVID-19'un yasam kalitesi tzerindeki olumsuz
etkisinin daha fazla oldugu gorilmistir. Son olarak COVID-
19 sebebiyle bir yakinini kaybetmis olan bireylerde COVID-
19’un yasam kalitesi Gzerindeki olumsuz etkisinin daha fazla
oldugu tespit edilmistir.

Degiskenler (n=201) n %
L Erkek 85 42,3
Cinsiyet
Kadin 116 57,7
Evli 87 43,3
Medeni Durum
Bekar 114 56,7
Yas Ortalamanin altinda 142 70,6
(Ort+S5=28,79+7,13 min-maks=21,0-55,0) Ortalamanin Ustiinde 59 29,4
Lise 21 10,4
. On Lisans 44 21,9
Egitim Durumu
Lisans 96 47,8
Lisans Usti 40 19,9
Hemysire 127 63,2
Doktor 35 17,4
Meslegi n |
Diger sagh i
g % personeli - o 39 19,4
(ATT, Saglik memuru ve ortopedi teknikeri)
5 yil ve daha az 142 70,6
Meslekteki calisma yili y
5 yildan daha fazla 59 29,4
i Sabit mesai (strekli glindiiz/gece) 34 16,9
Calisma sekli
Vardiya 167 83,1
Evet 24 11,9
Kronik hastalik bulunma durumu
Hayir 177 88,1
Evet 141 70,1
COVID-19 temashi olup test yaptirdiniz mi?
Hayir 60 29,9
Evet 111 55,2
COVID-19 hastaligini gegirdiniz mi?
Hayir 90 44,8
Evet 188 93,5
Calisma arkadaslarinizda COVID-19 gegiren oldu mu?
Hayir 13 6,5
COVID-19 nedeniyle herhangi bir yakininizi kaybettiniz  Evet 59 29,4
mi? Hayir 142 70,6

Tablo 1: Tanimlayici bulgular
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COVID-19 Stres Oflaz ve ark.
. .. COV19-QoLTR ASO Algilanan Stres Algilanan Bas Etme
Bagimsiz Degisken n
(Ort1S.S.) (Ort1S.S.) (OrtsS.S.) (Ort1S.S.)
Erkek 85 3,6610,91 17,8615,61 11,71+4,32 6,1512,54
. Kadin 116 3,5710,85 17,4145,65 11,2944,28 6,12+2,30
Cinsiyet
t 0.669 0,553 0,673 0,094
p 0.504 0,581 0,502 0,925
Evli 87 3,81+0,84 18,30+4,95 11,99+4,02 6,31+2,32
. Bekar 114 3,4610,87 17,07+6,06 11,07+4,46 6,00+2,46
Medeni Durum
t 2,856 1,540 1,508 0,908
p 0,005 0,125 0,133 0,365
Ortalama Alti 142 3,51+0,82 17,5545,81 11,42+4,37 6,13+2,44
Y Ortalama Ustii 59 3,84+0,96 17,7345,19 11,58+4,14 6,1512,32
a
3 t -2,502 -0,206 -0,231 -0,069
p 0,013 0,837 0,818 0,945
Sabit Mesai 34
T 3,43+1,10 15,2445,23 9,62+4,94 5,62+2,85
(Strekli gindlz / gece)
Calisma Sekli Vardiyali 167 3,65+0,82 18,085,59 11,84+4,06 6,24+2,29
t -1,098 -2,735 -2,804 -1,381
p 0,279 0,007 0,006 0,169
Evet 111 3,6810,81 17,6945,72 11,67+4,24 6,031+2,37
o Hayir 90 3,5310,94 17,4945,53 11,22+4,37 6,2712,44
COVID-19 gegirdiniz mi?
-1,210 -0,256 -0,729 0,703
p 0,228 0,798 0,467 0,483
. . Evet 59 3,86+0,82 18,1745,21 12,36%3,90 5,81+2,42
COVID-19 nedeniyle bir
Hayir 142 3,50+0,88 17,3745,79 11,10+4,41 6,27+2,38
yakinini kaybetme
-2,688 -0,922 -1,904 1,223
durumu
p 0,008 0,358 0,058 0,223
Hemsire 2 127 3,5710,87 17,4345,60 11,32+4,37 6,10£2,39
Doktor ® 35 3,80+0,67 20,1145,21 13,1743,88 6,94+1,88
Meslek Diger Saglk Personelic 39 3,56%1,03 15,9245,44 10,41+4,05 5,51+2,69
esle
F 1,018 5,532 4,140 3,386
p 0,363 0,005 0,017 0,036
Fark (scheffe) - b>a,c b>c b>c

ASO: Algilanan Stres Olgegi

Tablo 2: Katilimcilarin tanimlayici 6zelliklerine goére dlgek ortalamalarinin karsilastirmasi.

Algilanan stres 6lgegi puan ortalamalari incelendiginde ise

gore bas etmede daha fazla

zorluk hissetmesinden

cinsiyet, medeni durum, yas, COVID-19 gecirme durumu ve
COVID-19 nedeniyle bir yakinini kaybetme durumu bagimsiz
degiskenlerine gére katilimcilarin ASO, algilanan stres ve
algilanan bas etme puan ortalamalarinda istatistiksel agidan
anlamh bir fark olmadigi gorilmektedir (p>0,05). Yine
katilimcilarin g¢alisma sekline gore algilanan bas etme
puanlarinda anlamli bir fark bulunamamistir (p>0,05). Ancak
katihmcilarin ¢alisma sekline gére ASO ve algilanan stres
puan ortalamalarinda; mesleklerine gére ise ASO, algilanana
stres ve algilanan bas etme puan ortalamalarinda anlamh
fark tespit edilmistir (p<0,05). Buna gore vardiya usuliine
gore calsan kisilerin ASO ve algilanan stres puan
ortalamalarinin sabit mesai ile ¢alisanlarinkine gére anlamli
diizeyde daha yiiksek oldugu goriilmistir. Meslege gore
algilanan stres olgegi ve alt boyutlardaki farklarin hangi
gruplardan kaynaklandiginin  tespiti icin post hoc
testlerinden scheffe testi uygulanmistir. Scheffe testi
sonucuna gére ASO puan ortalamasindaki farkin doktorlarin
hemsire ve diger saglk personellerine gore daha fazla
algilanan strese sahip olmasindan; algilanan stres alt
boyutundaki farkin doktorlarin diger saglk personeline gére
daha fazla stresli hissetmesinden ve algilanan bas etme alt
boyutundaki farkin ise doktorlarin diger saglk personeline

kaynaklandigi tespit edilmistir.

Tablo 3’te acil saglik galisanlarinin COVID-19 dénemindeki
yasam kalitesinin algilanan stres Gzerine etkisini gdsteren
dogrusal regresyon analizi bulgularina yer verilmistir.
Buradaki regresyon modeline gére COV19-QolLTR bagimsiz
degisken, ASO ise bagimli degisken olarak kullanilimistir.
Analiz sonucunda COVID-19 dénemindeki yasam kalitesinin,
algilanan stres Uzerinde istatistiksel agidan anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir (F=58,595; p= <0,001).
Ayrica regresyon katsayisina gore (B =0,477) bu iliskinin
pozitif yonli orta diizeyde oldugu ve COV19-QoLTR’nin
algilanan stresi agiklamadaki etkisinin %22,7 oldugu ortaya
koyulmustur. Bu baglamda regresyon modelinin formali
“Y=6,519+3,071Xcov1s-aottr”  Seklinde verilebilecektir. Bu
formile gore ise COVID-19°un yasam kalitesi Uzerindeki
etkisinde gerceklesecek her bir birim artisin algilanan stresi
3,071 seviyesinde artiracagi soylenebilir. Diger bir anlatimla
COVID-19 pandemisinin yasam kalitesi tGizerindeki olumsuz
etkisinin artmasi algilanan stres diizeyinin de artmasina
neden olmaktadir.
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Standardize edilmemis Standardize edilmisg

katsayilar katsayilar
B SH B

(Sabit) 6,519 1,490

COV19-QoLTR 3,071 0,401 0,477

Bagiml Degisken: Algilanan Stres Olgegi

p R R2 F p

4,376 <0,001
7,655 <0,001

0,477 0,227 58,595 <0,001

Tablo 3: COVID-19 Dénemindeki Yasam Kalitesinin Algilanan Stres Uzerine Etkisi.

Tartisma

COVID-19 pandemisi insanlari, kurumlari, (lkeleri kisacasi
kiiresel anlamda herkesi olumsuz yonde etkilemistir. Tim
diinyayi etkisi altina alan pandemide en blylk goérevlerden
birisi de saglik calisanlarina diismustiir. Oyle ki COVID-19
sliphesi ile saglik kuruluslarina gelen kisilerin ilk basvurdugu
yer saghk kuruluslarinin acil servisleri olmustur. Dolayisiyla
kiiresel captaki pandeminin acil serviste gorev yapan saglik
calisanlarn agisindan 6nemli derecede yipratici etkileri
olmustur. Bu baglamda arastirmada acil servisteki saglik
calisanlarinda COVID-19'un yasam kalitesi Gzerindeki
etkisinin algilanan strese etkisi incelenmistir. Ayrica
arastirmada tanimlayici ve demografik degiskenlere goére
COVID-19 pandemisinin yasam kalitesi (izerindeki etkisinde
ve algilanan streste farklilik olup olmadigi test edilmistir.
Arastirmada cinsiyet, calisma sekli, COVID-19 gegirme
durumu ve meslek bagimsiz degiskenlerine gore
katilimcilarin - COV19-QoLTR puanlarinda anlamh fark
olmadig1 goriilmustir. Ancak buna ek olarak evli bireylerin,
yasi ortalama Ustiinde olan bireylerin ve COVID-19 sebebiyle
bir yakinini kaybeden bireylerin yagam kalitesinin COVID-19
pandemisinden anlamh diizeyde daha fazla olumsuz
etkilendigi tespit edilmistir. Bu alanda vyapilan c¢esitli
calismalar incelendiginde cinsiyete gore, ¢alisma sekillerine
gore, COVID-19 gegirme durumuna gore katihmcilarin yasam
kalitesi puanlarinda fark tespit edilmeyen arastirmalar
mevcuttur (17-21). Buna ek olarak bu galisma ile benzer
sekilde COVID-19 sebebiyle bir yakinini kaybeden veya yakini
enfekte olan katiimcilarin daha kot yasam kalitesi
puanlarina  sahip oldugunu go6steren arastirmalar
bulunmaktadir (21-23). Medeni duruma gore bu calismanin
aksine Dehkordi ve arkadaslari bekarlarin COV19-QolL
puanlarinin daha yiiksek oldugunu bulmusken, evli bireylerin
daha yiiksek COV19-Qol puanina sahip oldugunu gésteren
calismalar da mevcuttur (20,21,23). Yine bu arastirma ile
benzer sekilde Mohsen ve arkadaslari ile Teotonio ve
arkadaslari tarafindan yapilan ¢alismalarda yasi biiyiik olan
katihmcilarin daha yiiksek COV19-Qol puanina sahip oldugu
gorilmistir (21, 23). Evli, yasi buyiik olan ve bir yakini COVID
gegiren Kkisilerin yasam kalitesinin daha kotli olmasinin,
COVID-19 doneminde saglik galisanlarinin kendilerinden
ziyade cevresindeki bireyleri daha fazla disiinmesinden
kaynaklandigi diisiinilmektedir.

Arastirmada katiimcilarin algilanan streslerinin cinsiyet,
medeni durum, yas, COVID-19 gegirme durumu ve COVID-19
sebebiyle bir yakinini kaybetme durumuna gére anlaml bir
fark gostermedigi tespit edilmistir. Buna ek olarak vardiyal
calisanlarin ve doktorlarin algilanan streslerinin diger
gruplara gore anlamli dizeyde daha vyiiksek oldugu
gorllmustar. Stresle ilgili calismalar incelendiginde cinsiyete
gore, yasa gore ve medeni duruma gore katiimcilarin stres
diizeylerinde istatistiksel acidan fark bulunmayan bu

¢alismanin sonuglarini destekleyen arastirmalar
bulunmaktadir (17, 24-29). Yapilan baska bir ¢calismada ise
bu calismanin aksine katiimcilarin ¢alisma sekline gore
algilanan stres dizeylerinde anlamh fark olmadigi tespit
edilmistir (29). Bunun, bu arastirmadaki 6rneklem grubunu
acil servis calisanlarinin olusturmasindan kaynaklandigi
disinilmektedir. Bununyanisira Tasdelen ve arkadaslariile
Ortega-Galan ve  arkadaslari  tarafindan  yapilan
arastirmalarda bu calisma ile benzer sekilde doktorlarin
diger saglk calisanlarina gore daha yiksek algilanan strese
sahip olduklari goérialmistir (28, 29). Bu durumun
doktorlarin  hastalarin  tedavisinde  dogrudan vyer
almalarindan ve onlarla daha fazla temasta bulunmasindan
kaynaklandigi distnilmektedir.

Arastirmanin temel amaci dogrultusunda yapilan dogrusal
regresyon analizi sonucunda COVID-19’un yasam kalitesi
Uzerindeki olumsuz etkisinin artmasinin acil saglik
¢alisanlarinin algilanan stres duzeylerini de anlaml diizeyde
artirdigl tespit edilmistir. Literatiirde farkh olgim araglan
kullanilarak yasam kalitesinin stres Gzerindeki etkisini veya
ikisi arasindaki iliskiyi hasta ve saghk calisanlari Gzerinde
inceleyen calismalar bulunmaktadir. Hastalar (zerinde
yapilan calismalarda iki degisken arasinda bu g¢alisma ile
benzer dogrultuda korelasyonun oldugu ortaya konulmustur
(8,17,24,27). Saglk calisanlari Gzerinde yapilan hem etkiyi
arastiran c¢alismalarda hem de korelasyonu arastiran
calismalarda bu calismaya benzer sekilde iliskilerin ortaya
konuldugu tespit edilmistir (11, 18, 29, 30). Gorildigu lizere
COVID-19 pandemisi doneminde yasam kalitesi ve stres ile
ilgili hasta ve saglk profesyonelleri tGzerinde bircok ¢alisma
yapilmistir. Bu c¢alismalarda calisilan gruplar farkl olsa da
benzer sonuglara ulasilmistir. Ancak bu arastirmalarda yer
alan calisma gruplarinda COVID-19 vaka ve siphelilerini ilk
karsilayan grup olan acil servis saglk calisanlarinin tGzerinde
yapilan bir arastirma olmadigi dikkat cekmistir. Bu baglamda
bu arastirmanin diger arastirmalara kiyasla ayri bir neme
sahip oldugu duslinilmektedir.

Kisithhiklar

Arastirmanin tek bir hastane biinyesinde yiirttiilmis olmasi
bu ¢alismanin sinirliigini olusturmaktadir. Ayrica calisma
sonuglari, arastirmada  kullanilan  olgeklerin ~ 6lgme
kapasitesiyle sinirhdir.

Sonug
Tum dinyayr ciddi boyutta etkisi altina alan COVID-19

pandemisinin acil saglik calisanlarinin yasam kalitesi
Uzerindeki etkisinin algilanan stres Uzerindeki etkisini
inceleyen bu arastirmanin, (zerinde ¢alsilan grubun
pandemide biiyik bir role sahip olmasi bakimindan
literatlirde 6nemli bir boslugu dolduracagi distintilmektedir.
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Arastirmadan elde edilen 6nemli sonuglar incelendiginde
evli olan, ortalama Usti yasa sahip olan ve COVID-19
sebebiyle bir yakinini kaybetmis olan bireylerin yagam
kalitelerinin COVID-19 pandemisinden olumsuz anlamda
daha fazla etkilendigi goérilmistir. Buna ek olarak vardiya
usuliine gore ¢alisanlarin ASO ve algilanan stres puan
ortalamalarinin sadece giindiiz veya sadece gece gibi sabit
mesai ile ¢alisanlarinkine gére anlamh diizeyde daha yiliksek
oldugu gorilmistir. Ayrica acil serviste galisan bireylerin
meslek gruplarina gére ASO puan ortalamalarinda anlamli
fark oldugu ve doktorlarin diger meslek gruplarina goére
anlamli dizeyde daha fazla stresli hissettikleri ortaya
konulmustur.

TUm bu 6nemli sonuglarin yani sira arastirmanin temel amaci
dogrultusunda elde edilen bulgular incelendiginde
arastirmada sonug olarak acil saglik calisanlarinda COVID-19
pandemisinin yasam kalitesi lizerindeki olumsuz etkisinin
algilanan stresi anlamli sekilde etkiledigi ve artirdigi tespit
edilmistir.

Arastirmanin sonuglari dikkate alindiginda acil serviste
vardiya usulline gore calisanlarin vardiya nébet saatlerini
azaltacak sekilde diizenleme yapilmasi, nébet sonrasi izin
verilmesi ve ayrica acil serviste ¢alisan doktor sayilarinin
arttirllarak is yiklerinin azaltilmasi ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesinin  saglanmasi  doktorlarin  ve  saglk
profesyonellerinin stres ile bas etme yeteneklerini
glclendirecektir. Ayrica saglk sistemlerinin en 6nemli
aktorleri olan saghk calisanlarini etkin bir sekilde
desteklemek icin onlarin zorluklarinin ve ihtiyaglarinin
farkinda olunmalidir. Ozellikle pandemi gibi saglik
isletmelerindeki hasta yiki ve hastalik riskinin arttigi
olaganlstii  durumlarda c¢alisanlarin  motivasyonlari
artirilarak onlarin yasam kalitesi ve stres dizeyleri
azaltilmalhdir. Motivasyon igin ¢alisma ortamlarinda alinacak
onlemler, Ucret artislari, ¢calisma alanlarinin iyilestirilmesi,
isyerindeki sosyal ortamlarin gelistirilmesi gibi uygulamalar
yapilabilecektir. Aksi halde bireylerin yasam kalitesindeki ve
stres dizeylerindeki olumsuz gelismeler isten ayriima,
bireysel is performansinin azalmasi ve hizmet kalitesinin
diismesi gibi durumlara neden olma potansiyeline sahiptir.
Bu baglamda gelecekteki ¢alismalarda bu durumu ortaya
koyabilmek acisindan stres ve is yasam kalitesinin isten
ayrilma niyeti ve bireysel is performansi lizerindeki etkileri
arastirilabilir.
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