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Oz

Bu arastirmanin amact okul yoneticilerin okul ortaminda karsilastig1 istenmeyen 6grenci davranislarinin neler
oldugu, bu davraniglar1 6nleme yontemleri ve istenmeyen Ogrenci davranislar: ile basa ¢ikmada kendilerini ne
derecede yeterli hissettiklerini belirlemektir. Arastirmada olgu bilim deseni yontemi kullanilmistir. Nitel arastirma
yonteminin kullanildig1 bu arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis ve yonlendirici olmayan goériisme teknigi ile
kamu okullarinda gérev yapan 30 okul yoneticisinden elde edilmistir. Arastirmanin ¢alisma grubunu, 2021-2022
egitim Ogretim yilinda Diyarbakir ili sinirlart igerisinde kamu okullarinda gdrev yapan okul yoneticileri
olusturmaktadir. Elde edilen bu verilerin analizinde ise betimsel analizi kullanilmistir. Arastirma verilerinin
sunumunda katilimcilara verilen kodlardan yararlanilmis ve bazi goriislerden dogrudan almtilar yapilarak
yorumlar desteklenmistir.

Calisma sonucunda okul yoneticileri okul ortaminda en sik karsilastiklart istenmeyen 6grenci davranislari
arasinda; smif kurallarina uymama, kiiftirlii konusma, yiiksek sesle konusma, okul malzemelerine zarar verme,
cekingenlik ve derse karsi ilgisizlik gibi istenmeyen davranislar goriilmiistiir. Istenmeyen 6grenci davranislariyla
karsilagan 6gretmenlerin ¢dziim Onerileri ise; ceza ve 0diil verme, uyarma, gérmemezlikten gelme, 6grencilere
daha samimi davranma, 6grencileri etkinliklerle kaynastirma, rehberlik servisine yonlendirme, sorumluluk verme,
oyun oynatma seklinde oldugu goriilmektedir. Okul yoneticilerin yarisina yakini istenmeyen dgrenci davranislari
ile basa ¢ikabilmek i¢in kendi becerilerinin ¢ok yeterli olmadigina inanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Coziim onerileri, okul, yonetici, istenmeyen davranis

Abstract

The purpose of this research is to determine what the school administrators encounter in the school environment,
what are the undesirable student behaviors, the methods of preventing these behaviors and to what extent they feel
competent in dealing with the undesirable student behaviors. Phenomenological design method was used in the
study. In this study, in which the qualitative research method was used, the data were obtained from 30 school
administrators working in public schools with the semi-structured and non-directive interview technique. The
study group of the research consists of school administrators working in public schools within the borders of
Diyarbakir province in the 2021-2022 academic year. In the analysis of these data, descriptive and content analysis
were used. In the presentation of the research data, the codes given to the participants were used and the comments
were supported by quoting directly from some opinions.

As a result of the study, school administrators are among the most common undesirable student behaviors they
encounter in the school environment; Undesirable behaviors such as not obeying the classroom rules, speaking
abusive, speaking loudly, damaging school materials, shyness and indifference towards the lesson were observed.
The solution suggestions of the teachers who encounter undesirable student behaviors are; punishment and reward,
warning, ignoring, treating students more sincerely, integrating students with activities, directing them to the
guidance service, giving responsibility, playing games. Nearly half of the school administrators believe that their
own skills are not sufficient to deal with undesirable student behaviors.

Keywords: Administrator, school, undesirable behavior, solution suggestions.
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1. GIRIS

Egitim insanin varolusundan baslayan ve yasam boyu siirekli devam eden bir siiregtir.
Bu siire¢ igerisinde bireyler kendi potansiyel yapilarini kullanmalarin1 saglayacak kaliteli
egitim almalar1, toplumun temel yapisinin olusumu agisindan 6nem arz etmektedir. Zira kaliteli
bir egitim belirli bir siire¢c dogrultusunda ortaya ¢ikmaktadir. Egitim bir siire¢ olarak goz oniinde
bulunduruldugunda o&grenciler gerek dogrudan gerekse dolayli olarak birbirlerinden
etkilenmektedir (Cafoglu, 1997: 594). Ogrencilerin dogrudan veya dolayli olarak edindikleri
istendik davraniglarin yaninda istenmedik davraniglar da edinebilmektedirler (Akpimnar ve
Ozdas, 2012). Istenmeyen Ogrenci davramislari okulda egitsel cabalar1 engelleyen tiim
davraniglar olarak adlandirilabilir. Bu istenmeyen Ogrenci davraniglari 6gretmene sinif
yonetiminde sikintilar yasatabilmekte ve diger Ogrencileri de olumsuz yoOnde
etkileyebilmektedir. (Basar, 2001, s.149). istenmeyen &grenci davranislari, dgrencilerin
O0grenmelerini olumsuz etkileyen kasith veya farkinda olmadan gostermis olduklar
davraniglarin biitliintidiir (Celep, 2004, 5.256).

Okul yoneticileri, 6grencileri istenen hedeflere ulastirmaya ¢alisirken aile, ¢evre, okul
ve 6grencinin kisiliginden kaynakli bir¢cok engelle karsilagabilmektedirler (Ryan, Halsey ve
Matthews, 2003). Bu engeller 6grencinin istenen davraniglart1 kazanmasini engelleyerek
ogrencide istenmeyen davraniglarin olugsmasina sebep olabilir. Okul yoneticilerinin istenen
davranisa karsi takindigi durum kadar istenmeyen davranisa karsi gosterdigi basa ¢ikma
yontemi de oldukg¢a 6nemlidir (Giallo ve Little, 2003). Okul, toplumun temelini inga eden son
derece onemli bir kurum olmasi hasebiyle insan iliskileri konusunda giiclii kisiler tarafindan
yonetilmelidir Egitim ve 0gretimin saglikli bir sekilde istenilen hedeflere ulagsmasi i¢in okul
yOneticilerin istenmeyen davranislara kars1 gosterdigi basa ¢ikma yontemleri oldukc¢a 6nemlidir
(Elban, 2009). Okuldan veya diger etmenlerden kaynakli olumsuzluklar 6grencinin istenen
davraniglar1 kazanmasini olumsuz etkileyerek 6grencide istenmeyen davranislarin olusmasina
sebep olmaktadir (Kapucuoglu Tolunay, 2008).

Okul yoneticilerin istenmeyen ogrenci davraniglarina karsi basarili bir sekilde
uyguladiklar1 bas etme yontemleri ile okul icerisinde 6gretmen ve 6grencinin performansini
artirabilmektedir (Aydogan ve Helvaci, 2011: 46). Bu g¢ergevede okul yoneticilerin
karsilastiklar istenmeyen 6grenci davranislar: ve bu davraniglara karsi kullandiklar1 bas etme
yontemlerinin belirlenmesi ile okul iginde dgretmenlerin daha verimli olmasina, egitim ve
Ogretimin basarili bir sekilde ilerlemesine katki sunacaktir (Keles, 2010). Bu yoniiyle ¢alisma,
egitimin birer pargast olan Ogrenci ve Ogretmen Ogelerini dogrudan ilgilendirdigi
diisiiniilmektedir. Ulkemizde yapilan arastirmalar incelendiginde, istenmeyen ogrenci
davraniglar1 ve bu davraniglara karst kullandiklari bag etme yontemleri ile ilgili ¢calismalarin
sinirli oldugu goriilmektedir (Sipahioglu, 2018). Bu dogrultuda okul yoneticilerin karsilastiklar:
istenmeyen Ogrenci davranislari ve bu davranislar1 6nleme yontemleri tespit etmek amaciyla
yapilan bu ¢alisama alanyazina katki saglayacaktir. Bu dogrultuda da yapilan arastirmada su alt
amaglara cevap aranmistir:

Okul yoneticilerine gore;

1. Ogretmenlerin okul i¢inde en sik karsilastig1 istenmeyen oOgrenci davranislari
nelerdir?

2. Okul yoneticilerine gore okul ortaminda karsilagilan istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin nedenleri nelerdir?

3. Okul yoneticilerin istenmeyen Ogrenci davranislari ile bas etmede kullandigi
yontemler nelerdir?
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4. Istenmeyen 6grenci davranislar ile basa ¢ikmada okul yoneticilerin yeterliliklerine
yonelik algilar1 nasildir?

2. YONTEM
2.1. Arastirmanin Deseni

Arastirma okul yoneticilerin okul ortaminda karsilastigi istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin neler oldugu, bu davraniglart 6nleme ydntemleri ve istenmeyen Ogrenci
davraniglari ile basa ¢itkmada kendilerini ne derecede yeterli hissettiklerini belirlemektir. Nitel
arastirma tekniklerinin 6ne ¢ikan 6zellikleri dogal ortama duyarlilik saglamasi, arastirmacinin
katilimci rolii olmasi, bitiincil bir yaklasima sahip olmasi, algilarin ortaya konmasini
saglamasi, arastirma deseninde esnekligi olmas: ve tiimevarimci bir analize sahip olmasidir
(Yildirim ve Simsek, 2008). Bu arastirma okul yoneticilerin karsilastigi istenmeyen dgrenci
davraniglarina yonelik bas etme yontemlerini belirleme ile ilgili goriislerini ortaya konulmasi
amaclandigi i¢in nitel arastirma desenlerinden durum g¢alismas: tercih edilmistir. Durum
calismasi, giincel bir olguyu kendi gercek yasam cergevesi icinde ¢alisan ve durumlar: ¢ok
yonli, sistemli ve derinlemesine inceleyen gorgiil bir arastirma yontemidir (Yildirim ve
Simsek, 2008: 277).

2.2. Verilerin Toplanmasi

Aragtirmanin verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmig ve yonlendirici olmayan
goriisme teknigi kullanilmistir. Bu teknigin kullanilmasinin nedeni arastirmanin amacina uygun
olarak, goriisiilen arastirmacilarin tecriibelerinden faydalanarak onun i¢ diinyasini ortaya
cikarmaktir (Patton, 2002). Arastirmada kullanilan goriisme sorular1 arastirmaci tarafindan
ilgili alan yazin taramasi yapilarak hazirlanmis ve 3 alan uzmani tarafindan kapsam gegerliligi
gbzden gecirilmis sorulardan olusturulmustur. Katilimeilar goriisme formlarina ilgili sorulara
cevaplarini yazili olarak bildirmislerdir. Goriismeler ortalama 25-30 dakika stirmiistiir.

2.3. Arastirmanin Calisma Grubu

Arastirmanin ¢aligma grubu Diyarbakir ili merkez Kayapinar ilgesine bagl
ortaokullarda ¢alisan 30 okul yoneticisinden olugmaktadir. Katilimcilarin demografik
ozelliklerine iligskin veriler Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1. Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Degiskenler Degerler N Yiizde
I Erkek 26 86,6
Cinsiyet Kadm 4 134
Lisans 21 69,3
Eitim diizeyiniz Yiiksek Lisans 7 23,1
Doktora 2 6,6
1 ve 5 yil arast 4 14,4
Mesleki Kideminiz 6 ve 10 y1l aras1 5 17,3
11-15 y1l arast 12 39,6
16 y1l ve {istii 9 28,7

2.4. Verilerin Analizi

Okul yoeniticileri goriisme formlarina diisiincelerini yazili olarak aktarmiglardir. Daha
sonra bu formlar aragtirmaci tarafindan, oldugu gibi bilgisayar ortamina aktarilmistir. Bu
formlar tizerinden gerekli kodlamalar yapilmistir. Elde edilen bu verilerin analizinde ise
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betimsel analizi kullanilmistir. Icerik analizinde temel amag, toplanan verileri agiklayabilecek
kavramlara ve iligkilere ulagmaktir. (Yildirnm ve Simsek, 2008). Arastirma verilerinin
sunumunda katilimcilara verilen kodlardan yararlanilmis ve bazi goriislerden dogrudan alintilar
yapilarak yorumlar desteklenmistir. Bu aragtirmada kodlarin ve kategorilerin elde edildigi okul
yoneticileri goriislerinden bire bir alint1 yapilarak ‘gegerlilik’ saglanmistir. Veri seti okunarak
anlamli birimler bulunmus, kodlamalar yapilmis ve gegici temalar olusturulmustur. Kodlama
islemi yapilirken ilgili literatlir géz 6niinde bulundurulmustur. Betimsel analizi ise 3 asamada
tamamlanmistir. Birinci asamada arastirma sorularindan yola ¢ikilarak veri analizi i¢in bir
cerceve olusturulmustur. Arastirma sorularia gore veriler dort ana tema altinda (okulda en sik
karsilasilan olumsuz 6grenci davranislari, bu davranislarin nedenleri, bu davraniglari 6nleme
icin yapilan calismalar ve okul yeneticileri yeterlilikleri) olarak diizenlenmesine karar
verilmistir. Ikinci asamada, bir 6nceki asamada belirlenen ana temalara gore veriler okunup
siniflandirlmustir. Ugiincii asamada tema ve alt temalara gore veriler tanimlanmis ve gerekli
alintilarla ortaya ¢ikan bilgiler birbirleri ile iliskilendirilerek sunulmustur. Belirlenen kodlar
daha sonra bu temalara gore diizenlenmistir. Bu asamadan sonra veriler tekrar bu tema ve
kodlara gore diizenlenmis ve kesinlestirilmistir. Veri analizinin son asamasinda ise elde edilen
bulgular aciklanmis, yorumlar ve sonuglar sunulmustur.

3. BULGULAR
Bu boliimde arastirma bulgularina yer verilmistir.

Bu béliimde alt amaclara gore arastirma bulgularina yer verilmistir.
Birinci Alt Probleme iliskin Bulgular

“Okul yoneticilerin okul iginde en sik karsilastigi istenmeyen ogrenci davranmislari
nelerdir?” alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda elde edilen
bulgular Tablo 2’de verilmistir.

Tema 1: Okul i¢inde en sik karsilasilan istenmeyen 6grenci davraniglar

Tablo 2. Okul Yoneticilerin en sik karsilagilan istenmeyen 6grenci davraniglarina iliskin
kodlarin frekans dagilimi

1. Kiifiir etme

2. Fiziksel siddete basvurma

3. Sikayet etme

4. Devamsiziik

5. Lakap takma

6. Okul esyalarina zarar verme

7. Dersin akisini bozma

8. Okul bahgesinde cep telefonu ile oynama
9. Ders esnasinda bir sey yeme i¢cme

10. Smfta bagirarak konusma
11. El sakalart yapma

OO N WO EFk 0O W O | =

(Y:Erkek Yénetici)

Not: Her 6gretmen birden fazla olumsuz 6grenci davranisi tanimladiysa listede hepsine
yer verilmistir.
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Goriisme yapilan okul yoneticilerin tamami okul i¢inde en sik karsilastigi istenmeyen
Ogrenci davraniglarinin basinda “okul esyalarina zarar verme” seklinde belirtmislerdir.
Katilimcilara gore istenmeyen davranislar, egitimin niteligini ve verimliligini diistirmektedir.
Buna ilave olarak yapilan bir arastirmada ozellikle istenmeyen Ogrenci davraniglarinin
giderilmesi ile egitimde firsat esitligine hizmet edecegini, 6grencilerde egitim donaniminin
daha kalict ve verimli olacagimi belirtmislerdir (Sentiirk, 2010).  “Okul iginde en sik
karsilastiginiz istenmeyen ogrenci davramislart nelerdir?” Sorusuna iliskin yoneticilerin
ifadelerinden bazilar1 agagidaki gibidir.

Ogrenciler etkinliklere kars: ilgisizlik, izinsiz konusma, arkadasini sikdyet etme, derste
baska seylerle ugrasma gibi davramslar sergilerler (EY1).

Okul icerisinde akranlariyla uyumsuz ¢alismasi, ogrenci velilerinin ilgisizligi (BY3).

Velilerin ¢ocuklara karsi ilgisizligi ve bu ilgisizlik sonucunda ogrencilerin dikkat ¢ekme
adina tiim istenmeyen davranislart sergilemesi (BYS).

Argo sozciikler telaffuz etmeleri, yiiksek sesle konusmalari, 6gretmenlerine ve ogrenci
arkadaslarina saygisizlik yapmalar: (EY18).

Swnifta siirekli yeme i¢cme ve enerjilerini daha ¢ok fiziksel siddet ile harcanaya
calismalart (EY25).

Osrenciler ozellikle disaridan edindigi kiifiir aliskanliklarini okul ortamina da
tasimaktadirlar bunun yani swra okuldan ka¢ma, okul esyalarina zarar verme gibi en sik
istenmeyen ogrenci davranislari ile karsilasmaktayiz(EY29).

Yukarida verilen cevaplar degerlendirildiginde okul icinde en sik karsilastiginiz
istenmeyen Ogrenci davranislart sorusunda okul yoneticileri benzer ifadeler kullandiklari
goriilmistiir. Dolayistyla 6zellikle istenmeyen 6grenci davraniglarinin egitimde firsat esitligine
sekteye ugrattigini 6grencilerin okul catisi altinda verilen egitimlerin kalitesinin diisiirildigi
sOylenebilir.

ikinci Alt Probleme fliskin Bulgular

“Okul yoneticilerin okul ortaminda karsilasilan istenmeyen ogrenci davraniglarinin
nedenleri nelerdir?” alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda
Tablo 3’te verilmistir.

Tema 2: Okul yoneticilerin okul ortaminda karsilasilan istenmeyen 6grenci davranislari

Tablo 3. Okul yoneticilerin istenmeyen davraniglarinin nedenlerine iliskin kodlarin frekanslar

f
1 lletisiminin zayif olmast 5
2. Velinin ¢ocuguna karst ilgisizligi 22
3. Okul ve Siniflarin fiziki yetersizligi 13

4. Ekonomik sebepler 5
5. Degerler egitiminin yetersizligi 7
6. Sorumluluk verme bicimi 4
7. Ogrencinin zihinsel ve kisisel ézellikleri 3
8. Eksik okul yonetimi 8
9. Rehberlik servisinin etkin olmamasi 6

Gorligmeye katilan okul yoneticilerin okul ortaminda karsilagilan istenmeyen 6grenci
davraniglarinin nedenleri acisindan degerlendirildiginde, tamamina yakin1 ebeveynlerin
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cocuklarina kars1 ilgisiz oldugunu belirtmislerdir. Katilimcilara gore okul ortaminda
karsilagilan istenmeyen Ogrenci davranislart egitim siirecini olumsuz yonde etkiler. Okul
igcerisinde kosullarin uygun olmamasi ve istenilmeyen 6grenci davranislarin sergilenmesi gibi
olumsuzluklar da 6grencileri dogrudan olumsuz etkilemektedir. Yoneltilen soruya iligkin kendi
ifadelerinden bir ka1 asagidaki gibidir.

Ogrenciler sosyallesme siireglerinin olumsuz olmasi yine ogrencilerin kiigiik yaslardan
itibaren arkadag ortamina girip oryantasyon stirecini tamamlamadigr zaman olumsuz bir

sekilde atlatarak ileriye doniik basarili adimlar atmasini ve buda istenmeyen davraniglara
neden olur (EY1).

Osrencilerin siirekli siddet egiliminde olmalari, égrenci velilerinin ilgisizligi (EY4).
Swtniflarin asirt kalabalik olmasi (EY11).
Olumsuz ¢evresel faktorler ve ailenin ¢ocuklarina karist ilgisinin zayif olmasi (BY15).

Okullarda adabr muageret konularinin zayif kalmasi neden olarak gosterilebilir ¢iinkii
hem ogretmenin, hem 6grencinin dikkat etmesi gereken bazi toplumsal kaideler vardir bunlara
dikkat edilmediginde ister istemez istenmeyen davraniglar olusmaktadir 6grenci davranigin
dogrusunu bilmediginden gelisigiizel davranis sergilemektedir (EY19).

Ogretmen 6grenci iletisiminin zayif olmasi (EY14).

Okul idarecilerin istenmeyen 6grenci davranislara karsi ciddi bir tavir sergilememeleri
(EY25).

En 6nemli nedenlerin basinda okullarda rehberlik servinin etkin ¢aliymamasi (EY26).

Katilimcilarin genel ifadelerine bakildiginda 6grencilerde istenmeyen davraniglarin
nedenleri noktasinda birlesmislerdir. Bagka bir ifadeyle ¢alisma bulgular birbirlerini destekler
niteliktedir.

Uciincii Alt Probleme liskin Bulgular

“Okul yoneticilerin istenmeyen odgrenci davranmislarinin onlenmesi icin okul
ortaminda yapilan ¢aligmalar?” alt problemine iligkin katilimcilarin verdikleri cevaplar
dogrultusunda Tablo 4’te verilmistir.

Tema 3: Okul yoneticilerin istenmeyen 6grenci davraniglart ile bas etmede kullandig
yontemler

Tablo 4.0Okul yéneticilerin istenmeyen davranislart ile bas etmeye iliskin kodlarin frekans
dagilimi

f
1. Ogrenci ile iletisim halinde olma 17
2. Rehberlik servisine yonlendirme 12
3. Ogrencinin degerli oldugunu hissettirme 13
4. Ceza verme 9
5. Aile ile iletigim halinde olma 19
6. Sosyal etkinlikler yapma 14
7. Basarili 6grencileri olumlu doniit bildirme 18
8. Okulu sevdiren etkinlikler yaptirma 11
9. Onemli kisilere seminer verdirme 8
10. Oésrencilere nasihat etme 10
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Katilimc1 yoneticiler birbirine yakin goriisler bildirmislerdir. Goriisme yapilan
Ogretmenler acisindan ele aldiginda, istenmeyen Ogrenci davraniglarinin Onlenmesi ile
Ogrencilerin akademik basarilarina olumlu etki ettigi ¢alismalarda belirtilmistir. Bulgulara
iliskin kendi ifadelerinden bir kac¢1 asagidaki gibidir.

Sorunu anlamak, goérmezden gelmek, uyarmak, sorumluluk vermek, ogrenciyle
konusmak, okul yonetimi, aile ve rehber uzman ile iliski kurmak vb. ¢oziimlere gidilebilir ( EY2)

Ogrenciler ile is birligi icinde olmak, sorumluluk kazandirmak olabilir (EY5).

Ogretmen, veli ve égrencilerle is birligi halinde olmaya calisiyoruz. Ogrencilere
onlarin degerli oldugunu hissettirmeye gayret gosteriyoruz (EY7).

Aile ile goriisme olabilir, rehberlik servisi ile bir goriisme ayarlanabilir veya son olarak
fiziksel ceza verilebilir (BY8).

Rehber ogretmen onciiliigiinde tiim paydaslarla birlikte gériismeler (EY9).

Egitim aile de baslar soziinii hepimiz bilmekteyiz. Aile egitiminden sonra ilk akademik
egitim gorme yeridir. Bundan dolay: aile ile siki bir iletisim halinde olurum (BY10).

Davranisi gérmezden gelme, dogru davranisi ve olumlu sonucu belirtme, okul yénetimi
ile goriisme, aile ile goriisme, rehberlik servisi ile goriisme, fiziksel ceza verme en ¢ok
kullandigim yontemlerdir. (EY26).

Osrencinin davramgsin pekismemesi icin gormezden gelmeyi kullaniyorum bazen. Ciddi
problemlerde sozlii uyarilar, birebir goriismeleri yapariz. Cezayr da nadir kullandigimiz olur

(EY27).
Ogrenci ile siirekli iletisim halinde olurum (EY28).
Degerler egitimi ile alakali ¢aligmalar yaparim (EY30).

Katilimeilarin ifadeleri degerlendirildiginde basa c¢ikma yontemleri olarak benzer
ifadeler kullandig1 goriilmektedir. Okul yoneticileri 6grencilere hafifce dokunmak, 6grencilere
fiziksel siddet uygulamak, Ogrencilerin yerini degistirmek, Ogrencilerin dersi dinleyip
dinlememesi ile ilgilenmeyip herhangi bir tepkide bulunmamak, rehberlik servisine
yonlendirmek ve basarili Ogrencileri olumlu doniit bildirme gibi noktalarda birlestikleri
gorilmiistiir.

Dérdiincii Alt Probleme Iliskin Bulgular

“Istenmeyen égrenci davramslart ile basa ¢itkmada okul yéneticilerin yeterlilik diizeyi
nedir?” alt problemine iliskin katilimcilarin verdikleri cevaplar dogrultusunda Tablo 6°da
verilmistir.

Tema 4: Okul yoneticilerin istenmeyen 6grenci davranislari ile basa ¢ikmada kendini
yeterli bulma durumu

Tablo 5. Okul yoneticilerin istenmeyen Ogrenci davraniglart ile basa ¢ikmada yeterlilik
diizeyine iligkin tema, kod ve frekans dagilimi

f
1 Yeterli buluyorum 11
2 Yeterli bulmuyorum 10
3 Deneyim kazandikga yeterli bulacagim 9
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Katilimc1 okul yoneticileri goriislerine gore istenmeyen 6grenci davraniglart ile basa
¢ikmada kendini yeterli bulma durumlar1 sorusuna yonelik genellikle yeterli buluyorum
seklinde ifadeler kullandiklar1 goriilmektedir. Bulgulara iliskin kendi ifadelerinden bir kag1
asagidaki gibidir.

Genel olarak yeterli buluyorum. Dogru iislup ve ydéntemle istenmeyen O6grenci
davranmislart ile basa ¢ikmada basart saglanabilir (EY4)

Evet yeterli buluyorum. Ogrencileri dikkate alarak ve dinleyerek dogru bir iislupla
bir¢ok sorunun ¢oziildiigiinii gordiim (EY7).

Pek yeterli buldugumu diistinmiiyorum ¢iinkii gerek maddi gerekse manevi
imkansizliklardan dolayr (BY14).

4. TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Sonug olarak okul yoneticileri, okul i¢inde istenmeyen davraniglardan en sik olarak
arkadaslarim1 kiifiir etme, okul esyalarina zarar vermek ve ders dis1 seylerle ugrasmak
davraniglar ile karsilagsmakta ve bu davraniglara karsi ise sozIii uyart ve rehberlik servisine
yonlendirme yontemini kullanmaktadirlar. Okul yoneticilerin istenmeyen davranislara karsi
s0zlli uyarinin yaninda dersten sonra 6grenci ile idare odasinda konusma, kurallart hatirlatma
ceza verme gibi yontemleri siklikla kullanmalari, okul yonetimi acisindan geleneksel anlayist
tercih ettikleri seklinde yorumlanabilir. Ciinkii geleneksel sinif yonetimi yaklasiminda 6diil ve
ceza vardir ve sinif i¢i kurallar oldukg¢a kati ve tek yonliidiir. Okul kurallarinin belirleyicisi ve
uygulayicisi okul yoneticileridir. Yani sira okul yoneticilerin en ¢ok karsilastiklari istenmeyen
ogrenci davranislari; arkadaslarini sikayet etmek, cep telefonunu okul getirmek, derste bir
seyler yiyip igmek ve bagirarak konusmak seklinde siralanabilir. Ogrencilerin sikdyet etme
davraniglarinin okullarda ¢ok sik rastlanan bir davranis oldugu farkli arastirmalarla ortaya
konulmustur (Ozer, Gelen ve Kahramanoglu, 2010: Karadag ve Oney, 2006; Cankaya, 2011).
Bulgulara gore ¢aligsma alan yazinda yer alan bir¢ok calismanin sonuglarina ile paralel ilerledigi
goriilmektedir. incelenen calismalarda, istenmeyen birgok &grenci davramislarmin oldugu
goriilmektedir. Yapilan c¢aligmalarda yaptigimiz ¢alismaya benzer nitelikte oldugu
gorilmektedir.

Aydin (2004) tarafindan yapilan ¢aligmada istenmeyen davranislar derse yonelik
ilgisizlik, konusma/giiriilti, okula yonelik disiplin sorunlari, arkadaslar ile ilgili sorunlar
basliklar1 altinda gruplamistir. Bu istenmeyen Ogrenci davraniglari Ogrencilerin derste
arkadaslarinin motivasyonlarini, iletisim siirecini olumsuz etkiledigi gibi 6grencilerin
dikkatlerini dagitip, ders akisini bozarak, 6gretim siirecin hedefine ulasmasini 6nemli derecede
sekteye ugrattigini ifade edebiliriz. Farkli bir ¢calisama da istenmeyen 6grenci davraniglarinin
nedenleri arasinda dgrenciler kadar 6gretmenlere de zarar vermektedir. Bagar (2014) tarafindan
yapilan bir ¢alismada istenmeyen 6grenci davraniglarinin 6gretmenlere ilk etapta dnemsiz gibi
gelse de daha sonraki siirecte is stresini artirdig1 sonucuna varmistir. Ozer (2009) tarafindan
yapilan arastirmada “Ogretmenlerin en ¢ok karsilastiklar istenmeyen O6grenci davraniglari
arasinda” “smifta bagirarak konusmak, izin almadan konugsmak, kavga etmek, arkadasinin
tizerine ylriimek ve kiifiirlii konusma” nin yer aldigin tespit edildigi goriilmiistiir. Korkmaz,
Korkmaz ve Ozkaya (2009) tarafindan yapilan arastirma sonucuna gore, Ogrencilerin
istenmeyen davraniglarin nedenleri; “aile i¢i problemler, televizyon ve diger kitle iletisim
araglarinda sergilenen siddet olaylarinin etkisi, ailelerin ¢ocuklarin egitimine olan ilgisizligi
olarak” belirlenmistir. “Yazar tarafindan yapilan bu arastirmada da, istenmeyen Ogrenci
davraniglarinin” nedenleri; “ailelerin ilgisiz olmasi, yanlis yonlendirmeler, anne ve babanin ayri
olmasi, aile i¢i sorunlara medya organlarindaki olumsuz davranig 6rnekleri, mafya 6zentisi TV
filmleri, internet, cep telefonu, alkol ve uyusturucu kullanimi olarak™ belirlenmistir. Yapilan
calismalar incelendiginde, ulasilan sonuglar ¢alismamiz ile paralellik arz etmektedir.
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Gerek ¢alismamiz gerekse benzer ¢aligmalarda okul yoneticilerin istenmeyen 6grenci
davraniglari ile miicadele yontemlerinde ¢6ziim arayict metodu daha ¢ok 6n plana ¢ikmaktadir.
Coziim arayici “yaklasimda o6grencileri derse motive etmeye calisma ve Ogrenciye deger
yiikleyerek istenmeyen Ogrenci davranislarini gidermeye” ¢alismaktadir. Bu baglamda
Korkmaz, Korkmaz ve Ozkaya’nin (2009) calismasina gore dgretmenler istenmeyen dgrenci
davraniglart ile miicadele etmek i¢in daha ¢ok samimi bir hava olusturmak istenmeyen
davranislarin nedenlerini bilerek hareket ettikleri anlasiimaktadir. Ozmen’in (2017) yilinda
yaptig1 calismasinda yoneticilerin istenmeyen Ogrenci davraniglari ile miicadele etmede
cogunlukla Ogrenciyi sozel olarak uyarma, O0grenci ile birebir konusma, smif kurallarinm
hatirlatma gibi daha ¢ok kalici yontemler ile kullanilmas1 gerektigini ifade etmektedir.

Oneriler

Calisma sonuglarina gore su Onerilere yer verilebilir:

- Istenmeyen dgrenci davranislarini ¢cdzmede 6grenciyi ilgilendiren her kesimin (Veli,

egitimciler vb) isbirligine gidilebilir

- Okullarda 6grenci velilerine yonelik egitim seminerleri diizenlemeli ve sebep olan

olumsuz faktdrler konularinda bilinglendirilmesi saglanabilir.

- Istenmeyen davranislarla ilgili daha kapsamli nicel veya nitel ¢alismalar yapilabilir.
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