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Belediyeler secimle isbasina gelen, halkin ortak kamusal hizmetlerini yerel
diizeyde ¢oziimlemek icin kurulmus idarelerdir. Belediyeler hizmetlerini yaparken
oncesinde, esnasinda ve sonrasindaki tiim siireglerde halkla iligkiler faaliyetlerine
ihtiyag duyarlar. Halkin ihtiyaglarimin dogru ve zamaminda tespit edilmesinde,
yapuan icraatlarin tamtiminda ve halktan geri bildirim almada halkla iletigimin rolii
biiyiiktiir. Dijital ¢agin firsatlarindan olan hizli, ekonomik, kolay ve etkilesimli
iletisimi saglayan web siteleri, belediyeler icin vazgegilmez bir dijital ortamdir.
Ankara’min Tiirkiye 'nin baskenti ve ikinci biiyiik sehri olmasi ayni zamanda ulusal ve
uluslararasi diplomasideki yeri; Istanbul 'un diinyamn 19 mega kentinden biri olmast,
yogun turist ¢cekmesi yamnda Tiirkiye 'nin ekonomi ve finans merkezi olmasi sebebiyle
bu iki sehrin belediyelerine ait web siteleriyle etkili halkla iliskiler faaliyetlerinin
gerceklesmesi ayri bir onem tasimaktadir. Bu calismada, Ankara ve Istanbul
biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri araciligiyla gerceklestirdikleri halkla iligkiler
faaliyetleri; sitelere erisim, genel goriiniis, kullanim kolayligi, tamimaya ve tanitmaya
yonelik  faaliyetler  boyutlaryla  igerik analizi  yontemiyle incelenmis ve
karsilagtirimistir.  Caliymanin  bulgularindan, her iki belediyenin web siteleri
bicimsel verilere gore degerlendirildiginde; erisimle ve genel gériiniisleriyle ilgili
veriler arasinda énemli bir farkin olmadig ve beklenen kriterleri karsiladiklar: ifade
edilebilir. Tanimaya yénelik halkla iligkiler faaliyetlerinden “sikdyet ve istek hatti ”iki
belediyenin web sitesinde de yer almazken, “baskana mesaj” ve “bilgi edinme”
kistmlart Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi’nin web sitesinde bulunmamaktadir. Bu
calismada, soz konusu belediyelerin web sitelerinin halkla iliskiler faaliyetleri
agisindan  gelistirilmesi  ongoriilen yanlari ortaya konulmus ve oOnerilerde
bulunulmugtur.
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ANALYSIS OF PUBLIC RELATIONS ACTIVITIES OF
ANKARA AND ISTANBUL METROPOLITAN MUNICIPALITIES
THROUGH THEIR WEBSITES

Abstract

Municipalities are elected administrations established to resolve the common
public services of the people at the local level. Municipalities need public relations
activities in all processes before, during and after providing their services. Public
relations play a significant role in determining the needs of the people accurately and
in a timely manner, promoting the actions taken and receiving feedback from the
public. As one of the opportunities of the digital age, websites, providing fast,
economical, easy, and interactive communication, are an indispensable digital tool
for municipalities. Since Ankara is the capital and the second largest city of Turkey
and has an important place in national and international diplomacy, and Istanbul is
one of the 19 megacities of the world attracting a lot of tourists and is the economic
and financial center of Turkey, it is crucial to conduct efficient public relations efforts
via the official websites of the municipalities in these two cities. In this study, public
relations activities of Ankara and Istanbul metropolitan municipalities through their
websites were examined using the content analysis method and compared in terms of
the dimensions of access to the sites, general appearance, ease of use, recognition,
and promotion activities. The finding revealed that there is no notable distinction in
the accessibility and overall appearance of the websites of both municipalities when
evaluated based on formal data. Additionally, it can be said that they satisfy the
anticipated standards. Although the ‘complaint and request line' for public relations
activities is not present on the websites of either municipality, the Istanbul
Metropolitan Municipality website lacks the 'message to the mayor' and 'information'
sections. The study uncovered areas of improvement for the public relations activities
of both municipalities' websites and presented recommendations.

Keywords: Public Relations, Websites, Municipalities, Content Analysis.

Giris

Stirekli gelisen teknolojinin bireysel ve toplumsal diizeyde etkileri
goriilmektedir. Ozellikle iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler, halkla
iligkiler alaninda 6nemli ve koklii degisimlerle kendini gostermektedir. Bu
baglamda, halkla iliskiler faaliyetlerinde ve bu faaliyetlerin uygulanmasinda
siirekli giinceli takip etmek zorunluluk halini almistir. Zira, hizla dijitallesen
diinyanin akis dinamigine yabanci bir halkla iligkiler anlayisinin varligim
siirdiirmesi miimkiin degildir. Internetin hakim oldugu giiniimiiz diinyasinda,
kurumlarin halkla iligkiler faaliyetleri de biiylik dlgiide sanal ortamlarda
gerceklestirilmektedir.

Belediyeler, baskan1 ve iiyeleri halk tarafindan secilen ve halkin
ihtiyaglarim karsilamak iizere kurulan, yerel yonetim birimleri olarak
tamimlanabilir. Belediyeler, halkla siirekli temas halinde olmas1 gereken,
halkin isteklerinden haberdar olup, bu istekleri uygun sekilde, yeterince ve
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zamaninda karsilamasi gereken kurumlardir. Dolayisiyla belediyelerin halka
kendini tanitmasi, halki tamimasi, yaptig1 ve yapacagi calismalardan halki
haberdar etmesi gerekmektedir. Bir belediyede siralanan bu faaliyetlerin
gerceklesmesi ancak halkla iliskiler faaliyetleriyle s6z konusu olabilir. Halkla
iliskiler faaliyetleri belediyeler gibi direkt halka yonelik ¢alisan kurumlarda
halkin katilimina agik, diyalog iginde, ¢ift yonlii iletisimle amacina ulasabilir.
Sonug olarak, halk ve belediye arasinda memnuniyet ve anlayis temelinde
sekillenen bir bagin kurulmasi saglanabilir.

Teknolojiyle birlikte degisen iletisim anlayisi, belediyelerin halkla
iligkiler pratiklerine de yansimistir. Dijitallesen diinyada internet araciligiyla
web siteleri, belediye ve halkin iletisiminde ilk akla gelen iletigim yolu olmay1
basarmistir. Web siteleri ayn1 zamanda belediyeler igin iyi bir tamima ve
tamitma aracidir. Ozellikle biiyiiksehirlerde yasayan kisilere birgok agidan
kolaylik saglayan web siteleri, e-belediyecilik hizmetleriyle halkin gesitli
islemleri kurumlara gitmeden internet ortaminda ¢dzebilmelerine imkan
tanmimaktadir. Belediyeler 6zelinde bir degerlendirmeyle, web sitelerinden iyi
bir tamtim araci olarak yararlanilmasinin yamnda web sitelerinin halki
tammaya, halkin ihtiyaglarmi ogrenmeye yonelik faaliyetler igin de
kullamlmalar1 6nemlidir. Web ortamui cografi sinirlari, insanlar arasimdaki
mesafeyi ortadan kaldirarak zamana bagli kalmadan ya da istendiginde
eszamanli olarak herkesle iletisime olanak saglamaktadir. Diger bir bakisla
ulusal sinirlar iginde ya da uluslararasi olarak her tiirlii konuda bireyler
birbirleriyle bilgi ve diisiince aligverisinde bulunabilir, finansal olan ya da
olmayan konulardaki tiirlii is ve islemlerini yapabilirler. Yerel yonetimlerin
de internetin sundugu bu imkanlar1 firsata cevirebilmesi gerekmektedir.
Halkin biiyiik bir kitlesine internetin olanaklarindan yararlanarak erisim
saglayip belediyenin hizmet sinirlar1 i¢indeki yerlerde halkin ihtiyaglarini en
yiiksek faydayla giderebilirler. Halktan almman fikirler gozetilerek, halki
taniyarak gerekli diizenlemelerin yapilmasina ¢aligilmalidir. Bu durumda halk
belediyesine karsi memnuniyet hissedebilir. Ek olarak, bu memnuniyet
saglanabilirse belediyenin ihtiyaci oldugunda halk belediyesinin yaninda
gereken destegi vermek i¢in daha yiiksek bir istekle ¢abalayabilir.
Belediyelerin giiciiniin yetmedigi kimi durumlarda giicli bir kamuoyu
desteginin ortaya ¢ikmasi oldukca 6nemli olabilir.

Calismada Tiirkiye’nin en fazla niifusuna sahip iki sehri Istanbul ve
Ankara biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri araciligiyla gerceklestirilen
halkla iligkiler faaliyetleri igerik analizi yontemiyle incelenmekte ve
karsilastirilmaktadir. Ankara’min baskent ve Tiirkiye’nin ikinci biiyiik sehri
olmas1 aym zamanda ulusal ve uluslararas1 diplomasideki yeri; Istanbul’un
diinyanin 19 mega kentinden biri olmasi, yogun turist ¢ekmesi yaninda
ekonomi ve finans merkezi olmasi sebebiyle bu iki sehre ait web siteleriyle
etkili halkla iligkiler faaliyetlerinin gerceklesmesi Onemlidir. Ayrica
uluslararas1 diizeyde tanman ve Tiirkiye’yi temsil eden bu sehirlere ait
belediyelerin imaj ve itibarlar1 nemlidir, web siteleri de bunun bir pargasidir.
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Bu baglamda, s6z konusu sehirlerin halkla iligkiler faaliyetleri agisindan web
sitelerinin gelistirilebilmesi i¢in mevcut durumlar1 ortaya konulmus ve
kargilagtirilmigtir. Web sitelerindeki eksik olan yanlar vurgulanmigtir. Elde
edilen bulgulara gore ¢esitli Oneriler sunulmustur. Web siteleri caligma
kapsaminda bes Olgiite gore incelenmektedir. Bu Olgiitler; web sitelerine
erisim, web sitelerinin genel goriiniisii, kullanim kolayhgi, tamimaya ve
tanitmaya yonelik faaliyetleri olarak siralanmaktadir.

1. HALKLA ILiSKILER FAALIYETLERINDE WEB SIiTELERININ
KULLANIMI

Glinlimiiz kosullarinda bir kurum tarafindan internet kullanimina, yeni
iletisim teknolojilerine kayitsiz kalarak halkla iliskiler faaliyetlerinin
yiiriitiilmesi neredeyse imkansizdir. Internet, bir kurumun paydaslariyla
iletisim kurabilecegi ilk temas noktasi olarak one ¢ikmustir (Christ, 2007: 13).
Internet, bilginin yogun oldugu ve bilgiye ulasimin web sayfalar araciligiyla
gergeklestigi ortamdir. Web sayfalarmin bir araya gelmesiyle web siteleri
olusmaktadir. Benzer icerikte ¢ok sayida web sitesiyle internet ortaminda
karsilasmak miimkiindiir. Web siteleri tasarlanirken kullanicilarin ihtiyaclari
dikkate alinarak hazirlanmalidir. Bu sekilde hazirlanan bir web sitesi,
kullanicilarin  site i¢inde kaybolmadan, zaman kaybetmeden, bilgiye
ulagsmasini saglamaktadir (Ugak ve Cakmak, 2009: 278-279). O halde, web
sitelerinin kurum ve paydaslar1 agisindan optimum faydanin saglanabilecegi
halkla iliskiler araglar1 olarak kullanilabilmesi i¢in web sitelerinin tasarimina,
iyi hazirlanmig ve kullanish olmasina 6zen gosterilmelidir (Kent, Taylor ve
White, 2003: 64). Aym zamanda, web sitelerinin tek bir paydas grubuna
hitaben degil, biitiin paydas gruplarma hitap edecek sekilde diizenlenmis
olmasi 6nemlidir (Akbulut, Sénmez ve Okumus, 2014: 100). Ornegin, bir
belediyenin web sitesi sadece halka yonelik hazirlanmamali belediyenin diger
paydaslarindan  olan medya mensuplarina  yonelik olarak da
yapilandirilmalidir. Kurumlara bu anlayigla hazirlanmis olan bir web sitesi
tiirli acilardan yarar saglayabilir.

Halkla iliskiler disiplini, kurumlarin paydaslariyla iyi niyet, giiven,
anlayis ve siireklilik gosteren bir iligki i¢inde olmasini hedefler. Ancak bu
sekilde kurumlar paydaslarinin goriis, istek ve ihtiyaglarindan haberdar olup
hizmet ya da iiriinlerini bu taleplere gore sekillendirebilmektedir. Bu noktada
kurumlarin paydaglariyla siirekli diyalog halinde olmasinin 6nemi aciktir.
Kurumlarm kitlelere ulasmasi i¢in sanal ortamlarda kurumlarm varligim
saglayan web siteleri dikkat ¢ekmektedir (Boztepe, 2013: 99). Diger bir
ifadeyle, kurum ya da kuruluslarin web ortaminda kullandiklar1 halkla iligkiler
araclaridan biri kurumsal web siteleridir (Sayimer, 2012: 88). Bu baglamda
kurumlar ve paydaslarinin iletisimini saglayan web siteleri, amacima uygun
verimli kullamlirsa, taraflar arasinda giliglii baglarin olugmasina katkida
bulunmaktadir (Kent vd., 2003: 73). Web siteleri bir kurumun yapisina,
kimligine ve kiiltiiriine uygun olarak tasarlanmasi gereken ve paydaslara bilgi
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aktarimimi saglayan online ortamlardir. Halkin zihninde canlandiriimak
istenen kurum imajini olusturan web siteleri, kurumun itibar1 hakkinda, halkin
fikir sahibi olmasini da saglamaktadir (Peltekoglu, 2016: 325-326).

Web siteleri kurumlarin paydaslariyla kontrollii iletisim kurabilecekleri
bir kanaldir (Kent vd., 2003: 63). Daha acik bir ifadeyle, kurumlar web siteleri
sayesinde paydaslara aktaracaklari bilgileri, ticlincii sahislar ya da aracilarin
olmadig1 bir ortamda sunabilmektedirler. Aktarilan bilgilerin filtrelenmemis,
degistirilmemis olmasi bilgilerin giivenilirligini saglamaktadir (Seitel, 2016:
203). Bu noktada kurumlar agisindan web sitelerinin bir énemi daha ortaya
cikmaktadir. Kurumlarin rutin isleyisinde paydagslara aktardigi bilgilerin
dogrulugu kurumlarin yipranmasinin ya da asilsiz soylentilerin biiylik 6lgiide
Oniine gecmektedir. Aynmi zamanda, her kurumun karsilasabilecegi kriz
durumunda kurumlarin paydaglarma hizli ve dogru bilgilendirmelerde
bulunmasi elzemdir. Aksi halde yipratici boyutlar1 olan krizlerin, kurumlar
icin ¢ok daha agir sonuglar1 ortaya ¢ikabilmektedir (Peltekoglu, 2016: 324-
328).

Kurumlarm, halkla iliskiler alaninda ger¢eklestirdigi faaliyetler, dort
halkla iligkiler modeli etrafinda sekillenmektedir. Bunlar; basin ajans1 modeli,
kamuyu bilgilendirme modeli, ¢ift yonlii asimetrik model ve ¢ift yonli
simetrik model olarak ifade edilmektedir. Dort halkla iliskiler modeli 1984
yilinda Grunig ve Hunt tarafindan halkla iligkiler tarihindeki evreler olarak
tanimlanmustir. Ancak gilinlimiizde orgiit ya da kurumlar tarafindan bu dort
farkli modelin ihtiyag durumuna gére uygun olanlarin kullanilabilecegini de
ifade etmislerdir. Dort halkla iligkiler modelinin altinda yatan iki ana degisken
bulunmaktadir. Bu degiskenler yon ve amag olarak ifade edilmektedir. Yon,
bir modelin tek ya da ¢ift yonlii olma durumunu belirtmektedir. Bir modelde
iletisim monolog halinde olup bilgi yaymaya yariyorsa tek yonlidiir. Cift
yonlii iletisim ise diyalogdur ve bilgi alisverisinin gerceklestigi halkla iligkiler
modellerini ifade eder. Diger bir degisken olan amag ise bir modelin asimetrik
ya da simetrik oldugunu ifade etmektedir. Asimetrik iletisim dengesizdir,
halkin tutum ve davramslarinda degisim olmasi hedeflenir, halkin ikna
edilmesine galisilirken orgiitte bir degisim amaglanmaz. Simetrik iletigim ise
dengelidir, orgiit ve halk arasindaki iliskide sadece halkta tutum ve davranis
degisikligi beklenmez karsilikli olarak iliskide degisim hedeflenir. Halkla
iligkiler modellerinden basin ajans1 modeli ve kamuoyu modellerinin her ikisi
de tek yonliidiir ve asimetriktir. Diger iki model isimlerinde belirtildigi sekilde
cift yonliidiir aralarindaki fark amaglarindan kaynaklanmaktadir, ¢ift yonlii
asimetrik halkla iliskiler modelinde esas alinan nokta halki motive ve ikna
etmektir. Cift yonlii simetrik halkla iligkiler modelinin asil hedefi ise halki
ikna etmek yerine anlamaya ¢aligmaktir (Grunig ve Grunig, 2005: 310-312).
Kurumlarin halkla iligkiler araci olarak web sitelerinden tasarim ve
uygulamada yararlamirken ortaya ¢ikan iki bi¢im vardir. Bunlardan biri web
sitesinin bilgi yayma araci olarak kullamlmasi ve buna uygun yapida
tasarlanmasidir. Bu sekilde web siteleri tek yonlii iletisim saglayan, etkilesimi
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zayif, bilgi yayilimini saglayan bir arag olarak kullanilmaktadir. Diger bi¢im
ise kurum ile paydaslar1 arasinda iligki gelistirmeyi esas alan, etkilesimli
kullamilan ve buna uygun tasarlanmig web siteleridir. Bu sekilde kullanilan
siteler de iki yonlii iletisimin, kurum ile paydas arasindaki etkilesim ve
iliskinin kuvvetlenmesini saglar (Yaymoglu, Sayimer ve Arda, 2007: 141).
Halkla iligkiler alaninda diyalog kavrami iki yonlii simetrik halkla iligkiler
modeliyle biitiinlesen bir kavramdir. Bu baglamda ifade edilmek istenen,
kurum ile paydaslar1 arasinda diyalog ve tartigmalarla iletisimin
stirdiiriilmesidir. Ancak sanal ortamda web sitelerinin kullaniminin diyalog
temelli olmanin aksine, genellikle monolojik yani tek tarafli oldugu ifade
edilebilir (Akbulut vd., 2014: 93). Web sitelerini iki yonlii, diyaloga dayali,
etkilesime uygun sekilde kullanilmadigina yonelik bagka aragtirmacilar
tarafindan da elestiriler dile getirilmektedir. Diyalog olmadan hizmet veren
web sitelerinde acik iletisim kanallarmin etkin bir sekilde kullanmasi miimkiin
olmayacaktir. Oysaki belediyelerin amaci kamularim tamyip onlara gore
hizmet tretmektir. Ayrica kamulari tanimamin 6nemi, kurumlarin halkla
baglilik ve giiven temelli iletisimini saglamanin 6nemi, kisiler aras1 ve grup
iligkileri kurma teorilerinin ¢ogu tarafindan vurgulanmaktadir. Agikca ortaya
kondugu gibi bir web sitesinin etkili bir halkla iligkiler araci olmasi igin
kurumun web sitesinde iki yonli, diyaloga dayali, etkilesimli iletisimin
saglanmasi gerekmektedir. Bir kurum, misyonunu ger¢eklestirmek igin halka
bagimliysa web sitesi tasariminda diyalojik Ozellikleri daha yogun olacak
sekilde kullanmalidir (Kent vd., 2003: 74-75). Bu baglamda varlig1 ancak
halkin varligiyla anlam bulan belediyeler igin web sitelerini etkilesimli,
diyalojik ya da diyaloga dayali olarak kullanmanin 6nemi ortadadir.

1.1. Tiirkiye’deki Belediyelerin Halkla iliskiler Faaliyetlerinde Web
Sitelerinin Kullanimm

Belediyelerin web sitelerinden halkla iligkiler ¢alismalar1 kapsaminda,
tamma ve tanitma faaliyetlerine katki sunma beklentisi vardir (Oziipek, 2010:
198). Tamima, yonetimin halkin isteklerini O6grenmesini ifade eder.
Belediyelerin ¢evreyi tammasi kapsamina, karar almada bilgi eksikliklerini
gidermek, halkla bazi konularda sorumlulugu paylasmak ve degisen kosullara
gore halkin isteklerini 6grenmek gibi faaliyetler girmektedir (Kazanci, 2016:
157). Belediyelerin, web siteleri yardimiyla tamima islevini yerine getirmesi
oldukca Onemlidir. Tamima faaliyetlerinin siirekliliginin saglanmasi ve
belediyeler tarafindan elde edilen verilerin dikkate alinmas1 gerekmektedir.
Bu wverilere gore yapilacak calismalar paydaslarin taleplerine gore
sekillenecektir. Belediyeler tarafindan gerceklestirilecek ¢alismalar
karsiligin1 bulacak ve olumlu geri doniiglerin olmast miimkiin olacaktir.
Tanitma faaliyetleri baglaminda belediye yonetiminin tanitimi, gerceklesen
hizmetlerin, kiiltiirel etkinlikler hakkindaki bilgilerin, belediye meclis
kararlarinin, belediyede bulunan midiirliiklerle ilgili bilgilerin ve iletisim
kanallarinin, kurumsal haberlerin duyuruldugu ve belediyenin bulundugu

324



Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Siteleriyle
Gergeklestirdikleri Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Incelenmesi

sehirle ilgili kiiltiirel turistik miraslara iliskin bilgiler ve belediye baskaniyla
ilgili bilgiler tanitim faaliyetleri ¢er¢evesinde degerlendirilmektedir (Tarhan,
2007: 80-82). Ozetle, web sitesinde belediyeye iliskin bilgilerin, calismalarin
ve duyurularin bulunmasini tamtim faaliyetleri kapsaminda degerlendirmek
miimkiindiir.

Ozellikle yerel yonetimler 6zelinde bir degerlendirme yapildiginda,
belediyelerin web siteleri, paydaslar tarafindan bilgi almak ve e-belediyecilik
uygulamalarmin kullanilmasi amaciyla ziyaret edilmektedir. Bu sebeple web
siteleri halkla iligkiler faaliyetleri acisindan desteklenmesi gereken pasif
iletisim araci olarak degerlendirilebilir. Bagka bir ifadeyle web siteleri
diyalojik ya da diyaloga dayali iletisim araci olarak kullanilmamaktadir.
Halkla iligkiler uygulayicilarmin ¢ogunun web sitelerine iliskin
degerlendirmeleri bu yondedir (Sommerfeldt, Kent ve Taylor, 2012: 311).
Yapilan bagka bir calismada, bilgisayarin diyaloga dayali iletisime en fazla
olanak veren iletisim ortami oldugu bilindigi halde, web sitelerinin tanitim
amaciyla bagarili bir sekilde kullanilirken diyalog olanagmin ise az
kullanildig1 belirtilmistir. Bu noktada web siteleri yardimiyla diyaloga dayali
iletisimin gergeklesmesi paydaslara ulagsmanin yaninda kurum ve paydaslar
arasinda diyalog imkanin da olmasi demektir (Peltekoglu, 2016: 322-323).

Tirkiye’de belediyelerin web sitelerini kullanimlarina iliskin genel bir
gergeve olusturabilmek i¢in yapilan akademik ¢aligmalar incelenmistir. Yeni
iletisim teknolojilerine kayitsiz kalinamayacagi anlasilinca ve sagladigi
imkanlardan yararlanmanin énemi géz Oniine alininca iletisim araglarindan
internetin kullamiminin yayginlagsmasiyla yoneten yonetilen iligkilerindeki
yaganmasi miimkiin olan sorunlarin tartisilmasi ve ¢oziim yollarina da yeni
bir soluk gelmistir. Bu baglamda yapilan bir ¢alisgmada belediyelerin
kamularin1 tanima ve yaptig1 faaliyetleri kamularina tanitmanin ne kadar
onemli oldugunun anlagilmasiyla birlikte internet ortamindan ne kadar
yararlamldigina yonelik olarak bir analiz gergeklestirilmistir. Belediyelerin
web sayfalari tizerine yapilmis olan bu ¢aligmada internetin dogrudan iletigim,
yaygin iletisim ve interaktif olabilme Ozellikleri géz oOniine alinarak web
siteleri icerik analizi yontemi kullanilarak incelenmistir. Sonug¢ olarak
¢alismanin 6nemli bir bulgusu belediye web sitelerinin tanima faaliyetleri
acisindan yeterli olmasi yaninda tanmitma faaliyetleri bakimindan ise birtakim
sorunlar barmdirdigi yoniinde olmustur (Tarhan, 2007: 75). Aktel (2009)
tarafindan, belediye web sitelerinin islevselligi {izerine bir arastirma
yapilmigtir. Elde edilen bulgular dogrultusunda belediye web sitelerinin
islevselliginin yeterli diizeyde olmadigi sonucuna varimistir. Bir bagka
cahisma, Oziipek (2010) tarafindan biiyiiksehir belediyelerinin halkla iliskiler
caligmalarinin tamma ve tanitma faaliyetleri bakimindan web sitelerinden
yararlanma durumlarina ve web sitelerini nasil kullandiklarina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Biiyliksehir belediyelerinin web sitelerini halkla iligkiler
icin kullaniminin s6z konusu olmasmin yaninda tamima ve tanitma
faaliyetlerinde eksikliklerin olduguna ve 6zellikle de tanima faaliyetlerindeki
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yetersizlige dikkat ¢ekilmistir. Senyurt (2016) tarafindan yapilan ¢aligmada
belediyelerin halkla iliskiler uygulamalarinda internet ve sosyal medya
kullanimlar1 ele ahnnustir. Icerik analizi yontemi kullanilarak yapilan
calismada belediyelerin web sitelerinin agirlikli olarak tamitma amagh
kullamldigi, tammaya yonelik araglarm daha az kullamldigina vurgu
yapilmistir. Mobil uygulama kullanan belediyelerin hem tanima hem de
tanitma faaliyetleri bakimindan eksiklikleri oldugu belirtilmistir. Aym
zamanda belediyelerin kurumsal sosyal medya hesaplarinda tek yonlii olacak
sekilde yani kamuyu bilgilendirme modelinden yararlamilarak kullanimin
gerceklestigi ifade edilmistir. Bagka bir calismada web sitelerinin tanitim araci
olarak kullanimi belediyeler {izerinden incelenmistir. Belediyelerin web
siteleri, kurumlar tarafindan yapilan her tiirli faaliyetle ilgili halkin
bilgilendirilmesi amagh kullanildigina dikkat ¢ekilmistir. Bu sekilde, halkla
iligkilerin temel iki faaliyetinden biri olan tamtma islevi yerine getirildigi
belirtilmistir. Belediyeler tarafindan web sitesi kullanimlarmnin stratejik
iletisim becerilerinde geri kalmamak, yonetimde kalici olmak, alinan kararlari
halka duyurmak ve hizmet sunumunda etkili olmak i¢in yapildigina vurgu
yapilmistir. Igerik ¢oziimlemesi yontemiyle gerceklestirilen ¢alisma
sonuclarina gore web sitelerinde belediye baskanma iliskin bilgilerde,
duyurular ve hizmetler ile alinan belediye meclis kararlarinda eksik
gbzlenmemistir. Bunun yaninda RSS (zengin site 6zeti), sik¢a sorulan sorular,
basin arsiv bilgisi, site i¢inde yer alabilecek sosyal medya eklentilerinde ve
dil segenegi konularinda eksikliklerin bulundugu ifade edilmistir (Dogmus ve
Kirca, 2022: 25).

Tirkiye’deki belediyelerin web sitelerine yonelik gerceklestirilen
calismalarin verilerine gore, belediye web sitelerinin agirlikli olarak tanmitma
amagli kullanildig1 anlagilmaktadir. Bu durumda belediyelerin web sitelerini
halki tammaya yonelik, halkla diyalog i¢inde karsilikli iletisim ve etkilegimli
kullanamadiklar1  i¢in web sitelerinin  yararlarindan tam olarak
faydalanamadiklarimi ifade etmek miimkiindiir.

1.2. Kurumsal Bir Web Sitesinde Aranan Ozellikler

Halkla iliskiler faaliyetlerini web temelinde gerceklestirirken, bu
faaliyetlerin ne kadar basarili olduguna iligkin fikir yiriitmek miimkiindiir.
Ornegin bir ziyaretginin web sitesine girdikten sonra ne kadar siireyle sitede
gezindigi ya da siteyi ne kadar siirede terk ettigi onemlidir. Ciinkii halkla
iligkiler agisindan bakildigindan web sitesini ziyaret eden kisinin sitede uzun
stireli gezinip olumlu bir izlenimle siteden ayrilmasi istenir. Dolayisiyla web
sitesinde yer alan her tiirlii bilgi, link, yonlendirme gibi 6zellikler paydaslarin
0 sayfada bulunma amagclarina hizmet etmelidir. Bu baglamda bir web
sitesinde ilk izlenim ve sitenin agilma siiresi Onelidir; ziyaret¢inin nerde
oldugunu bilmesi i¢in site haritasi, dogru yerde konumlandirilmis linkler ve
her sayfada ana sayfaya ulasimi saglayan bir link yer almahdir. Ziyaretgi
zorlanmadan, zaman kaybetmeden web sitesinde istedigi islemi
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gergeklestirebilmeli ya da aradig1 bilgiye ulasabilmelidir (Sayimer, 2012: 90).
Zira, ilgi ¢ekmeyen, duragan olan web siteleri kurumlarin isine yaramak
yerine kurumlara zarar verebilmektedir. Bu sebeple web sitelerinin siirekli
glincellenmesi, bu is icin yeterli zamanmin harcanmasi gerekeceginden tam
zamanli bir kisi ya da ekip tarafindan, web sitesinin takibi ve yOnetimi
onemlidir. Bir web sitesi tasariminin ilgi ¢ekici olmasi1 yaminda, karmasik olan
durumlar1 anlagilir hale getirmesi beklenmektedir. Web sitesinin tek tarafls,
sadece tanitma, bilgilendirme ya da duyuru amacgli olmasmin yerine
etkilesimli olmasi 6nemlidir. Halkla iligkiler agisindan internet ortaminin
sagladig bu onemli 6zellik paydaglar1 tanimaya, geri doniisler almaya firsat
saglayacaktir. Bunun yaninda, web sitesinin kullanimi 6lgiilmelidir. Ornegin
ziyaretci sayisi, tiklanma sayist gibi hususlar bilinmelidir. Web sitelerinin
acikca goriinebilecek medya simgesine ya da basinla ilgili bilgileri ifade eden
bir bagliga sahip olmas1 6nemlidir. Béylece haberler, raporlar, video klipler
gibi alt igeriklerin toplu bir sekilde bulunmasi miimkiin olmaktadir. Kurumun
paydaslarindan biri ihtiya¢ duydugu durumda medya kismini inceleyebilir.
Ozellikle gazetecilerin web sitesinden edinecekleri bilgiler giivenilir
olacaktir. Bdylece kurum i¢in sorun olusturacak yanlis bilgilerin yayilmasinin
Oniine gecilmis olacaktir. Gazetecilerin kurum igin yapacagi bir haber olursa,
gerekli bilgileri web sitesinin ilgili kismindan temin etmeleri de miimkiin
olacaktir (Seitel, 2016: 203-204).

Kurumlar tarafindan web sitelerinin beklenen verimi saglamasi igin
dikkat edilmesi gereken bazi hususlar vardir. Bu hususlari vurgulamak
gerekirse; web sayfasina erisimi kolay ve hizli olmalidir. Kullanilan renkler,
sayfanin diizeni, metinler, gdrsel unsurlar agisindan dengeli hazirlanmis bir
web sitesi olmalidir. Ziyaretgilerin bakmak istedikleri sayfalarin 6éncesinden
girmeleri i¢in zorunlu tutulan soru, goriis formlar1 ya da demografik bilgileri
almak, kayit olmak gibi tiirlii engellerin sayfada yer almamasma dikkat
edilmelidir. Web sayfasinin giincelliginin saglanmasi1 gerekir. Web
sayfasindan kullanilan linklerin kontroliiniin yapilmalidir, aktif olarak
kullanilmayan linkler sitede yer almamalidir. Web sitesinde ziyaretcilerin de
yiikleme yapabilecegi alanlar bulunabilir bu sekilde web sayfasinda gezinme
siiresi artar ve bagka kisilerle iletisim, paylasim artacagi icin web sitesinin
reklami da yapilmig olur. Web sitelerinin bircogunda 6n planda tutulmayan
geri bildirim almak konusunda daha duyarli olunmali, bu sebeple e-mail veya
farkli yollarm kullanimi saglanmalidir. Halkla anlik iletisim kurabilen, web
ortaminin interaktif olma 6zelliginden yaralanabilen bir 6rgiit her zaman halk
acisindan daha tercih edilir olacaktir. Ciinkii kisiler istek veya Onerilerine
zaman kaybetmeden karsilik bulabilecektir. Onemli olan bir husus da mutlaka
orgiit ve halk arasinda iletisimi saglayacak tiim bilgilerin eksiksiz ve dogru bir
sekilde web sitesinde yer almasi gerekliligidir (Tarhan, 2007: 83-84).

Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri araciligiyla
gerceklestirilen halkla iligkiler faaliyetlerinin, ¢aliyma kapsaminda igerik
analizi yontemiyle incelenmesi ve karsilastirilmast amaglanmistir. Bu yolla
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web sitelerindeki farkliliklar, varsa eksiklikler ortaya konulmus ve elde edilen
bulgulara gore ¢esitli 6neriler sunulmustur.

2. YONTEM

Bu arastirmada, Tiirkiye’nin en fazla niifusa sahip olan sehirlerinden
Ankara ve Istanbul biiyiiksehir belediyelerinin web siteleri aracilifiyla
gerceklestirdikleri halkla iligkiler faaliyetleri incelenmis ve karsilastirilmisgtir.
Calismada belediyelerin halkla iligkiler faaliyetleri web siteleri lizerinden
bigimsel veriler (3 boyutta) ile tamima ve tanitma faaliyetleri bakimimndan
incelenecegi i¢in igerik analizi yontemi kullanilmigtir,

Ankara Biiyliksehir Belediyesi (ABB) https://www.ankara.bel.tr/ ve
Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) https://www.ibb.istanbul/ adreslerine
ait web siteleri incelenmistir. Bu calismada, belediyelerin halkla iliskiler
caligmalarinda web sitelerine yonelik arastirmalari i¢in Tanyildizi ve Karatepe
(2011) tarafindan hazirlanan kodlama cetveli kullanilmigtir. Daha sonra
Yildiz (2019) tarafindan yapilan caligmada da aym kodlama cetvelinden
yararlanilmistir. Bu ¢alisma i¢in kodlama cetvelinde yer alan ifadelerden soru
cimlesi olmayanlar, anlamlar1 bozulmayacak sekilde soru ctimlesi haline
getirilmistir. Zemin rengine iliskin soru kaldirilmistir. Web sitelerini
tipografik agidan inceleyen bir soru eklenmistir.

S6z konusu kodlama cetveli web sitelerine erisim, web sitelerinin
genel goriinisii, kullanim kolayligi, tanimaya ve tanitmaya yonelik faaliyetler
olmak {izere toplam 5 Olgiitten olusmaktadir. Bunlardan belediyelerin web
sitelerine erisim ile ilgili bi¢imsel verileri degerlendirmek i¢in “Google arama
motoruna yazildiginda site bulunabiliyor mu?”, “Google arama motorunda
yazildiginda site ilk sirada yer aliyor mu?”, “Sitenin yiiklenme siiresi 1-2
saniyeden uzun mu?” sorular1 g¢ergevesinde incelenmis ve kodlanmustir.
Belediyelerin web sitelerinin genel goriiniisleriyle ilgili bicimsel verileri i¢in
“Ana sayfa sade, acik ve anlasilir mi1?”, “Sayfalarda renk kullanimi var mi?”,
“Sayfalar tipografi bakimindan (okunaklilik, kullanilan font, punto biiyiikligi
ve satir araliklari) yeterli midir?”, “Fon miizigi var m1?”, “Sayfalar aras1 uyum
var m1?”, “Sayfa uzunlugu yeterli mi?”, “Sayfa kenar bosluklar1 var mi?”,
“Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanimi var mi?”, “Sayfadaki butonlarin
islerligi var m?”, “Sayfadaki ikon ve banner yogunlugu uygun mu?”, “Yazilar
okunabilir bir yazi karakteri ve punto biiyiikligi ile yazilmig mi?”, “Sitedeki
yazilar, resimler ya da diger grafikler dengeli ve gdze hos gelen bir bicimde
mi?”, “Yazilarin arka planinda metni okumaya engel olan renk ve desenler
kullamlmis mi1?”, “Sitede gereksiz resim, goriintii, yaz1 ve linklere yer
verilmis mi?” sorular1 incelenerek kodlanmistir. Belediyelerin web sitelerinin
kullanim kolayligryla ilgili bigimsel verileri kodlamak i¢in “Ana sayfada site
haritast var m1?”, “Ana sayfadan diger linklere ulagsmada sikint1 var m?”,
“Sayfalar aras1 gecis-baglant1 var m1?”, “Her sayfada bir ana sayfa baglantisi
var mi?”, “Arsiv /Arsive ulasma imkani var mu1”, “Kelime, tarih, etkinlik
olarak arama yapilabiliyor mu?”, “Sayfadan ¢ikt1 alma imkani1 var m1?”, “Dil
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secim olanag1 var m1”, “Sitede her pencerenin basligi var m1?”, “Online islem
olanagi var mu?” sorularindan yararlamlmistir. Belediyelerin web siteleri
araciligiyla gerceklestirdikleri tanimaya yonelik caligmalarinin verilerini elde
etmek i¢in kodlanan sorular “Anket var m?”, “Telefon- faks- e-mail var mu?”,
“Sikayet ve istek hatt1 var mi1?”, “Bilgi edinme var mi1?”, “Bagkana mesaj var
mi?”, “SMS- WAP var m1?”, “Ziyaret¢i sayisinmt belirten bir veri var mi?”,
“Sike¢a sorulan sorular sayfasi var mi?” seklinde siralanmaktadir. Son olarak,
belediye web sitelerinin tamtmaya yonelik caligmalarmin verileri ise
“Kurumun adi, logosu var m1?”, “Kurumun yapilanmasi var mi?”, “Kurumun
sorumluluklart ve amaglart var mi?”, “Kurum yoneticileri var m?”,
“Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gérevleri var mi1?”, “Kurum ile alakali
mevzuat var mi1?”, “Kurumun sundugu hizmetleri agiklayici sayfalar var mi?”,
“Eger varsa sunulan etkilesimli hizmetler var mi?”, “Kurumun iiretmekle
yiikiimlii oldugu her tiir rapor istatistiksel bilgiler var mi1?”, “Basinda kurum
ile ilgili ¢ikan haberler, internet {izerinden sunulabilecek her tiir form var
m1?”, “Kuruma ait erigim bilgileri (tel, adres, e-posta) var mi1?”, “Caliganlarin
iletisim bilgileri var mi1?”, “Sehre ulagim bilgileri var m1?”, “Ulasim haritasi
var m1?”, “Biitge stratejik plan var m?”, “ildeki turistik yerler var mi?”,
“Kentteki ndbet¢i eczaneler, sinemalar, festivaller vs. hakkinda bilgi var mi?”
sorular1 ¢er¢evesinde incelenerek kodlanmustir.

Calisma kapsamida ABB ve IBB web siteleri bagimsiz iki arastirmaci
tarafindan ayr1 ayr1 kodlama cetveline gore kodlanmustir. Caligmanin yontemi
olan igerik analizinin giivenilirlik kosulu i¢in kodlayicilar aras1 uyum diizeyi
incelenmis, kodlayicilar arasi giivenilirlik diizeyi kappa katsayisina gore
hesaplanmistir (Krippendorf, 2019: 357). Bu baglamda IBM SPSS 22
versiyonunda kappa analizi yapilmustir. ifadelerin kodlanmasinda sorularm
olumlu cevaplari i¢in kullanilan “evet” veya “var” kodu SPSS analizi i¢in “1”
degerine g¢evrilmistir; olumsuz cevaplar i¢in kullanilan “hayir” veya “yok”
kodu “2” degerine ¢evrilmistir; kesin cevabi olmayan durumlar i¢in kullanilan
“kismen” kodu “3” degerine ¢evrilmistir. ABB web sitesi i¢in degeri 0,795,
IBB web sitesi icin kappa degeri 0,823 bulunmustur. Landis ve Koch’un
(1977) kappa degerleri igin yaptig1 siniflandirmaya gore ABB web sitesinde
iki kodlayic1 arasinda 0,783 degeriyle ‘6nemli diizeyde uyum’ oldugu iBB
web sitesi i¢cin 0,822 degeriyle “miikemmel uyum” oldugu belirlenmistir. Bu
veriler galigmanin giivenirligi agisindan 6nemlidir.

“Igerik analizinin gecerliligi ise amaclar ve araglar arasmndaki
uygunlukla ilgilidir. Igerik analizi tekniklerinin olaylari/mesajlar1 bozmadan
amaca ulagsmay1 saglamasi gerekmektedir” (Bilgin, 2014: 16). Kodlama
cetvelinin acgik ve anlasilir olmasi gegerligin 6nemli gostergelerindendir.
Calismada Tanyildiz1 ve Karatepe (2011) tarafindan hazirlanan bes dlgiitten
olusan kodlama cetvelinin her bir sorusu agik ve anlagilir olup gercek hayatta
karsilig1 olan sorulardir. Ayrica kodlama 6ncesi kodlayicilar sorular hakkinda
bilgilendirilmistir.
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3. BULGULAR

ABB ve IBB belediyelerinin web sitelerinin erisimine iliskin bicimsel
verilere gore, en ¢ok kullanilan arama motorlarindan biri olan Google’a
belediyelerin isimleri yazildiginda ilk sirada web siteleri yer almaktadir ve
erigim hizli bir sekilde saglanabilmektedir.

Belediye web sitelerinin genel goriniiglerinin bigimsel analizleri
arasinda ciddi farklar yoktur. Her iki web sitesi de anlagilir hazirlanmus, renk
kullammuiyla goze hitap etmektedir. Tipografik  bakimdan
degerlendirildiginde ABB web sitesinde kullanilan yazi fontunun okumay1
zorlastirdigr goriilmektedir. Her iki web sitesinde de fon miizigi
kullanilmamistir, sayfalar arasi uyum saglanmis, sayfa diizeni agisindan
uzunluk ve kenar bosluklar1 gibi hususlar yeterli olacak sekilde
olusturulmustur. Tanitma faaliyetlerinde fotograf kullanimi vardir. Ek olarak,
ABB’nin web sitesinde ilk sayfada Ankara ilinde bulunan bazi yer ve
mekanlarin fotograflar1 vardir. Bu fotograflar birbiri ardina ekranda yer
almakta ve bdylece daha hareketli, ilgi ¢eken bir sayfa goriintiisii ortaya
cikmaktadir. Her iki belediyenin web sitelerinde buton islerliginde soruna
rastlanmamigtir ve ikon, banner yogunlugu uygun diizeydedir. Web
sitelerinde  kullanilan yaz1 karakterleri ve punto biyikligi rahat
okunabilmektedir. Ayn1 zamanda web sitelerinde yazilar, resimler ya da
kullanilan diger gorsel ogeler géze hos gelecek, rahatsizlik vermeyecek
sekilde kullanilmistir. Bunun yaninda arka planda metinlerin okunmasina
engel olan herhangi renk ve desen bulunmamaktadir. S6z konusu her iki web
sitesinde de gereksiz olarak nitelenebilecek yazi, link ya da goriintiilere yer
verilmemistir.

Web sitelerinin kullanim kolayligina iliskin bigimsel analiz verilerine
gore, ABB ve IBB web sitelerinde site haritasi yer almamaktadir. Bunun
yaninda iki belediyenin de web sitelerinde yer alan linklerin calismasinda
herhangi bir soruna rastlanmamistir. ABB web sitesinde sayfalar arasi1 gecisle
ilgili bir sorun olmamakla birlikte bagliklar tiklandiginda baska bir pencere
acilmamakta ve ayni sayfa iistiinden biitiin islemler gergeklesmektedir. En
onemlisi de her sayfadan ana sayfaya baglant1 vardir, bu baglant1 sayesinde
kisiler ana sayfada yer alan bir bilgiye tekrar tekrar ihtiya¢ duyduklarinda
zaman kaybetmeden ya da yeni bir pencerede tekrar belediye web sayfasimi
agmak zorunda kalmadan ana sayfaya ulasabilmektedirler. ABB web sitesi bu
yonleriyle “user friendly’ kullanict dostu bir web sitesi olarak ifade edilebilir.
IBB web sitesinde sayfalar aras1 gecis vardir ancak bazi basliklarda yeni bir
pencere acilmaktadir. Agilan her pencerede ana sayfaya ulagsma imkéani ise
yoktur. Dolayisiyla ¢ok sayida pencere agildiysa ana sayfayi arayip bulmak
gerekebilir. Her iki belediyenin web sitesinde de arsive ulagsma imkani mevcut
degildir. Belediyelerin web sitelerinde yer alan arama kutusuyla arama
yapmak miimkiindir. ABB web sitesindeki arama kutusu her sayfada
bulunmaktadir, IBB web sitesinde arama kutusu sadece ilk sayfada yer
almaktadir. Bu sebeple IBB web sitesinde ilk sayfada bulunmayan bir

330



Ankara ve Istanbul Biiyiiksehir Belediyelerinin Web Siteleriyle
Gergeklestirdikleri Halkla Iliskiler Faaliyetlerinin Incelenmesi

kullanici mevcut sayfasinda arama kutusunu kullanamamaktadir ya da arama
yapabilmek i¢in ilk sayfaya geri donmek zorundadir. Bu da zaman kaybina ve
web sitesinde dolasim akisinin olumsuz etkilenmesine sebep olmaktadir.
ABB’de her sayfada ¢ikt1 alma imkan1 mevcuttur, iBB web sitesinde ise bu
imkan bulunmamaktadir. ABB web sitesinde farkli bir dil se¢im olanagi
yoktur, IBB web sitesinde ise Ingiliz dilinde se¢im yapmak miimkiindiir. Web
sitelerinin her ikisinde de pencerelerin basliklar1 bulunmaktadir. ki
biiyiiksehir belediyesi web sitesinde de online islemlerin gergeklestirilmesi
miimkiindiir.

ABB ve IBB belediyelerinin web sitelerinde halkla iliskiler faaliyetleri
baglaminda tammaya yonelik calismalarin analizine gore, ABB ve IBB web
sitelerinde herhangi bir hususu degerlendirmek i¢in anket yer almamaktadir.
Iki belediyenin de iletisim kisminda telefon numaralar: yer almakta ancak faks
ve e-mail bilgisi bulunmamaktadir. Web sitelerinin ikisinde de sikayet ve istek
hatti bulunmamaktadir. ABB web sitesinde bilgi edinmek i¢in online form yer
almaktadir. IBB web sitesinde bilgi edinmeyle ilgili bir hususa
rastlanmanmustir. ABB web sitesinde baskana mesaj kisnu yer alirken IBB web
sitesinde yoktur. Baskana mesaj kismi belediye yoneticisinin halkla iletisime
acik oldugunu, halki tamimaya yoOnelik gayretinin ifadesi olarak
degerlendirilebilir. Her iki web sitesinde de ziyaretci sayisima iliskin bilgiler
yer almamaktadir. Sik¢a sorulan sorular her iki belediye web sitesinde de
mevcuttur.

ABB ve IBB web siteleri tamtmaya yonelik yapilan galismalar
kapsaminda incelendiginde kurum adi, logosu, kurumun yapilanmasi,
sorumluluklar1 ve amagclari, kurum ydneticilerine iliskin bilgiler her iki
belediyede de yer almaktadir. Belediye baskanlarini tanitan bir web sayfasi
yer almaktadir. Kurumun alt birimleri ve bu birimlerin gorevleri ayrmtili
olarak ABB web sitesinde bulunmaktadir. IBB web sitesinde aym1 bilgiler bazi
birimlerin gorevleri eksik olacak sekilde yer almaktadir. ABB web sitesinde
kurum ile alakali mevzuat bilgileri arama kismina mevzuat ya da yonetmelik
yazildiginda ayrmtil bir sekilde yer almaktadir. IBB web sitesinde ise ayn1
yol izlenerek daha kisith bilgiye ulasilmistir. Ek olarak, her iki belediyenin
web sitesinden T.C. Cumhurbagkanligi Mevzuat Bilgi Sistemi’ne gecis yapma
imkam vardir. ki belediyenin de web sitesinde sunulan hizmetleri agiklayici
sayfalar yer almaktadir. ABB ve IBB web sitelerinde kurumlarm
calismalarina iligkin genel olarak raporlar yer almaktadir.

ABB ve IBB web sitelerinde internet iizerinden sunulabilecek her tiir
form ve online iglemleri gergeklestirebilme imkani vardir. Belediyelere ait
olan adres ve telefon bilgileri web sitelerinde yer almaktadir. Her iki
belediyenin de web sitelerinde caligsanlarina ulasilabilecek iletisim bilgileri
mevcuttur. ABB web sitesinde sehre ulasimla ilgili bilgi yer almamaktadir.
IBB web sitesinde ise sehre ulasim bilgiler vardir fakat karmasik bir yol
izlenerek bu bilgilere ulasmak miimkiindiir. Soyle ki, ilk 6nce hizmetler
kismina gelinmeli bu alanda kiiltiir hizmetleri kismi secilmeli, agilan kisimda
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da ‘How To Istanbul’ tiklanmalidir. Bu noktadan sonra sayfa Ingilizce
hazirlanmis oldugu igin Tiirk¢e dil degisikligini tercih edilebilmektedir.
Sayfanin ilgili yerlerinden sehre ulasim bilgilerini edinmek miimkiindiir. ABB
web sitesinde ulagim haritas1 vardir. Ancak kigi gidecegi yere hangi hat
yardimiyla gidecegini bildigi durumda bu web sitesinden yararlanabilir.
Ayrintil arama kismu mevcuttur ancak aktif kullanilamamistir. IBB web
sitesinde tek bir ulasim haritasi iistiinden yol belirlemek yerine ¢esitli ulagim
araglarinin bagliklar1 tiklanarak yol gilizergah1 belirlemek miimkiindiir.
Elbette, Istanbul’un biiyiikliigii, niifusu ve toplu tasimada IETT, metro, vapur
hatti, metrobiis, tramvay gibi alternatiflerin ¢gok olmasi, biraz daha karmasik
bir ulagim yapisinin ortaya ¢ikmasina sebep olmaktadir. Genel olarak ulagim
acisindan iyi yonlendirme saglayan IBB web sitesinde kullanilabilecek ulasim
araglari, yol i¢in gerekli siire, giizergah bilgileri gibi hususlar1 iceren yol
planlamasi, web sitesi tarafindan yapilabilmektedir. Ayn1 zamanda, IBB web
sitesinde vapur, metro gibi farkli ulasim araglarinin saat, giizergah bilgilerinin
yer aldig1 web sayfalar1 da bulunmaktadir.

Her iki belediyenin de biitce ve stratejik planlariyla ilgili bilgilere
ulagilabilmektedir. ABB web sitesinde ‘saydamlik ve hesap verebilirlik’
kategorisinde, IBB web sitesinde ‘biit¢e ve yatirimlar’ bashgi altinda gerekli
bilgiler mevcuttur. ABB web sitesinde turistik yerlere iliskin bilgiler ‘Tarihi
ve Kiiltiirel Degerler’ bashg altinda bulunmaktadir. IBB Web sitesinde
turistik yerlere iliskin bilgilere kiiltiir hizmetleri baslig: altinda bulunan ‘How
to Istanbul’ bashgindan ulasilabilmektedir. ABB ve IBB web sitelerinde
ndbetei eczane bilgisine rastlanmamustir. Her iki belediyenin sinema, festival,
konser gibi yapilan gesitli faaliyetleri web sitelerinde yer almaktadir.

Sonuc¢

ABB ve IBB web sitelerinde ortaya ¢ikan farkliliklar bu calisma
kapsaminda ele alinan kriterler agisindan eksik olunan hususlari icermektedir.
Dolayisiyla iki web sitesinin soz konusu kriterlere iliskin degerlendirme
sonuglarma gore bazi kriterlerde ortak bazilarinda ise tek bir belediye web
sitesindeki eksiklikler ortaya konmustur ve 6nerilerde bulunulmustur.

Web siteleri genel goriiniisleriyle ilgili bigimsel verilere gore tipografik
bakimdan degerlendirildiginde ABB web sitesinde kullanilan font okumay1
zorlastirdigl icin yerine daha kolay okunabilir bir font kullanilmasi yarar
saglayabilir. Ek olarak her iki web sitesinde ana basliklarin biiyliklik ve
kalinliklar1 yeterliyken, ABB web sitesinde ana sayfanin alt kisminda
‘Kurumsal, Hizmetlerimiz, Ankara, Online Islemler’ ana basliklar altinda yer
alan maddelerin yaziminda kullanilan fontun ince ve kii¢lik olmas1 okumay1
cok zorlastrmaktadir, bu konuda fontlarla ilgili gerekli diizeltmeler
yapilabilir. IBB web sitesinde ise ana sayfanin alt kisminda ‘Hizmetler ve
Belediye’ basliklar1 altinda yer alan maddelerin fontlar1 ve zeminin rengi
arasindaki kontrast ya da zithgmn az olmasi okumay1 zorlagtirmaktadir, bu
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sebeple harf ve zemin renkleri arasindaki kontrast artirilarak daha kolay
okunmasi saglanabilir.

ABB ve IBB web sitelerinin bigimsel yonden degerlendirme dlgiitleri
arasinda yer alan kullanim kolaylig1 i¢in iki web sitesine de site haritasi
eklenebilir. Web sitesi kullammimi kolaylastiran arama kutusu IBB web
sitesinde sadece ilk sayfada vardir. IBB bu konuda sitenin her sayfasinda
arama kutusunun bulunacagi sekilde bir gelistirme yapabilir. ABB web
sitesinde ¢1kt1 alma imkani bulunmaktadir ancak metin iizerinde yazic1 ikonu
tiklandiginda bir sayfa ¢ikt1 alinacak yer gerekli olmayan yazilarla ii¢ sayfaya
cikmaktadir. Kagit israfinin 6nlenmesi i¢in sayfalarda gerekli diizenlemelerin
yapilmasi uygun olabilir, bu sekilde gevre sorunlari olusmadan 6nleyebilen ya
da olustuktan sonra onarabilen, enerji tiikketimini azaltmaya c¢alisan, c¢evre
sorunlarma iligkin egitimler yapip kalic1 ¢oziimler bulmayr hedefleyen
belediye olarak tamimlanan yesil belediye anlayisina da katki sunulmus
olacaktir. IBB web sitesinde ise sayfalardan ¢ikt alabilme imkan1 olmadig1
icin bu konuda bir ikon faaliyete gegirilebilir. ABB web sitesine ingilizce dil
secenegi eklenerek sitenin kullamshligina katkida bulunulabilir. IBB web
sitesinde Ingilizcenin haricinde turistlerin ¢ok geldigi iilkelerin dillerinden
Japonca, Arapga gibi dil secenekleri siteye eklenebilir.

Bir baska degerlendirme 6lgiitii olan halki tammaya yo6nelik ¢alismalar
kapsaminda ‘bilgi edinme’ ve ‘baskana mesaj’ alanlar1 IBB web sitesinde yer
almamaktadir dolayisiyla sitedeki bu eksiklikler giderilebilir. Her iKi
belediyenin de iletisim bilgileri arasinda faks ve e-mail bilgileri yer
almamaktadir. Glinlimiizde faks eskisi kadar kullanimi tercih edilmeyen bir
iletisim aracidir. Bu sebeple faks bilgilerinin bulunmayisi bir eksiklik olarak
goriilmeyebilir. Ayn1 zamanda faks yerine WhatsApp, sosyal medya ya da
mobil uygulamayla iletisimin saglanmasi s6z konusudur. Bu durum yesil
belediye anlayis1 sebebiyle kagit israfinin yapilmamasi olarak da ifade
edilebilir. Kiiresel 1sinma ve yasanan dogal afetler g6z oniine alindiginda yesil
belediye anlayisinin, ¢cevreye duyarl ve korumaci yaklagilmasi gerektiginin
Oonemi anlasilmaktadir. Bu baglamda 2020 yilinda Yesil Gelecek Dernegi
tarafindan hazirlanan biiyiiksehir belediyelerinin yesil belediye karnesi proje
raporuna gore Tirkiye’nin en yogun niifuslu on biiyiliksehir belediyesinin
“Yesil Belediye Karnesi’nin olusturuldugu raporda ABB nin %51 iBB’nin ise
%70 oraninda yesil belediye gostergelerini karsiladigi ifade edilmistir. E-mail
gondermek ise glinlimiizde hala yogun bir sekilde kullanilan bir iletisim
seklidir. Halkin talepte bulunup, goriislerini belediyeyle paylasimina olanak
veren e-mail bilgilerinin yer almasi uygun olabilir. Belediyeler web sitelerinin
her sayfasina e-mail ikonu ekleyebilir ve tiklandiginda yanda agilacak mail
kismiyla kullanic1 bulundugu sayfay1 bir bagkasiyla paylasabilme firsatina
sahip olabilir. Ek olarak, ABB web sitesinde bir park alaninin kullanimina
iligkin, halkin fikrini soran bir form yer almaktadir. Bu gekilde halkin fikrinin
alinmasi, halki tanimaya, anlamaya yonelik faaliyetlerin dnemsendigi ve aktif
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kullamildig fikrini vererek halk tarafindan belediyeye karsi olumlu bir bakig
acisinin olugsmasina katki saglayabilir.

Son olarak, belediyelerin web sitelerinin tanitmaya yonelik faaliyetleri
neticesinde, ABB web sitesinde sehre ulasim bilgileri yurt iginden ya da
digindan gelecek kisiler i¢in gerekli olabilir siteye konuya iligkin eklemeler
yapilabilir. IBB web sitesinde ise sehre ulasim kismini1 bulmak zaman alic1 ve
zordur. Bilgilerin kolay bulunabilir olmasi yerli ve yabanci turistler i¢in daha
memnun edici olabilir. ABB web sitesinde sehir i¢i ulasim i¢in kullanilan
mevcut durumdaki sistem gelistirilebilir. IBB kalabalik niifusuyla ve gesitli
ulagim araglarinin kullanildig1 bir sehir olmasi dolayisiyla web sitesinden bu
konudaki ihtiyaglar1 giderebilir nitelikte bir hizmet sunuldugu belirtilebilir.

ABB ve IBB web sitelerinin ikisinde de sikdyet ve istek hatti
bulunmamaktadir. Bu hat yerine muhtemelen iki belediye tarafindan da
uygulamada olan 153 hatt1 kullanilmaktadir. Belediyeler bu hatla iliskili
WhatsApp uygulamasiyla da faaliyet gostermektedir. Ancak bir vatandas acil
ya da normal bir zamanda belediyeye ulagmak istediginde, iki belediyenin de
WhatsApp hatlarinin numaralarmi web sitelerinden bulmak kolay degildir. Bu
sebeple, web sitesi agildiginda, ana sayfada hemen goriilebilecek sekilde
uygun bir yere, iletisim hatt1 bilgileri ya da ikonu tek tiklamayla, belediyeyle
irtibata gecilebilecek sekilde diizenlenebilir. Bu hat aktif kullanilmali ve kisa
siirede cevaplanmalidir. Ek olarak, yazilarin oldugu alanlarda engelli kisiler
icin yazi puntolarmin biiyiitiilebilmesi i¢in kolay erisilebilir buton eklenebilir.
Sesli okuma ve dikte yani soyleyerek yazdirma secenekleri eklenebilir
boylece engelli kisilerin, gorme-yazma giicliigii ¢eken yaslilarin web
sayfalarii kullanimi 6nemli dlgiide kolaylastirilabilir. Web sitelerinin daha
yararli bir sekilde kullanimi i¢in belediyeler web sitelerine bir anket
ekleyebilirler. Halka web sitelerini begenip begenmediklerini, ne gibi
eklemelerin yapilmasiin iyi olacagi gibi sorular yoneltilerek alinan geri
bildirimlere gore web siteleri giincellenebilir. Son olarak, iki biiyiiksehir
belediyesinin web sitesinde de halkla iliskiler agisindan yapilmasi gereken
oncelikli gelistirmeler, halki tanimaya ve halkla etkilesimi saglamaya yonelik
daha ¢ok faaliyetin uygulamaya konulmasi oldugu ifade edilebilir.
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Extended Abstract

Technology has an impact on every aspect of life. People use
technology to make their lives easier. Municipalities, which facilitate the life
of the people by providing public services, also benefit from the digital world.
The fastest and cheapest way used by the municipality to communicate with
the public is their websites. As one of the opportunities of the digital age,
websites, providing easy, and interactive communication, are an indispensable
digital tool for municipalities. Since Ankara is the capital and the second
largest city of Turkey and has an important place in national and international
diplomacy, and Istanbul is one of the 19 megacities of the world attracting a
lot of tourists and is the economic and financial center of Turkey, it is crucial
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to conduct efficient public relations efforts via the official websites of the
municipalities in these two cities. In this study, public relations activities of
Ankara and Istanbul metropolitan municipalities through their websites were
examined using the content analysis method and compared in terms of the
dimensions of access to the sites, general appearance, ease of use, recognition,
and promotion activities. The finding revealed that there is no notable
distinction in the accessibility and overall appearance of the websites of both
municipalities when evaluated based on formal data. Additionally, it can be
said that they satisfy the anticipated standards. Although the ‘complaint and
request line' for public relations activities is not present on the websites of
either municipality, the Istanbul Metropolitan Municipality website lacks the
'message to the mayor' and 'information' sections. The study uncovered areas
of improvement for the public relations activities of both municipalities'
websites and presented recommendations.

In the study, the websites of Ankara Metropolitan Municipality (AMM)
http://www.ankara.bel.tr/ and Istanbul Metropolitan Municipality (IMM)
https://www.ibb.istanbul/ were examined. The study employed the coding
chart developed by Tanyildizi and Karatepe (2011) for website research in
their study on the public relations of municipalities. The same coding chart
was also used in the study conducted by Yildiz (2019). The coding chart
consists of 5 criteria: access to websites, general appearance of websites, ease
of use, activities for recognition and promotion.

The findings indicated that the search box, which enhances website
usability, is only available on the first page of the Istanbul Metropolitan
Municipality (IMM) website. It is recommended that IMM improve their
website by providing a search box on every page to facilitate ease of use.

To enhance the usefulness of the websites, it is suggested that the
Ankara Metropolitan Municipality (AMM) website include an English
language option. Additionally, the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM)
website can improve by offering language options such as Japanese and
Arabic, as these are languages spoken in countries that tourists frequently
visit.

In addition, the fact that there is a link to the main page on every page
of the AMM website and that all sub-headings under a title are displayed
directly when the cursor is hovered over a title can be considered as user-
friendly and timesaving feature for visitors. The AMM website includes a
form asking for public opinion on the use of a park area. In this way, getting
the opinion of the public can be considered as a recognition-oriented activity
of public relations. This can contribute to a positive perspective towards the
municipality by the public.

Regarding website promotion activities, it may be beneficial for the
Ankara Metropolitan Municipality (AMM) website to provide information
about transportation to the city for visitors coming from other cities or
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countries. The website can be updated with relevant additions to
accommodate this need. Furthermore, finding the city transportation section
on the Istanbul Metropolitan Municipality (IMM) website is currently
challenging and time-consuming. Improving the accessibility of information
can lead to a more satisfactory experience for both domestic and foreign
tourists.

The current system used for urban transport can be improved on the
AMM website. Since IMM is a crowded city and a wide variety of
transportation vehicles are used, a service that can meet the needs in this
regard is offered on the website.

The websites for both the AMM and IMM do not have a dedicated
phone line for requesting or making complaints. Instead, both municipalities
use the 153 line, which is also associated with the WhatsApp application.
However, it is difficult for citizens to locate the WhatsApp line numbers on
the websites in case of an emergency or general inquiries. To improve public
relations, the website should prominently display the contact information on
the main page or have a one-click option to contact the municipality. The
contact line should be actively used and quickly answered. It is recommended
that both municipalities implement more activities to better understand and
engage with the public.
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