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Saglik calisanlari, yiiksek riskli bir meslek grublarina mensup olup sagliklarinin
korunmas: ve giivenliklerinin saglanmasi saglikta kalitenin saglanmasi igin
hayati Onemdedir. Saglik ¢alisanlarmin ¢alisirken siddet ya da herhangi bir
nedenle sagliklarint ve hatta hayatlarii kaybetmeleri, saglikta kalite agisindan
onemli bir problemdir. Bu nedenle c¢aligmada, saglik calisanlarinin sagligimin
korunmas: ve giivenliginin saglanmasimin saglikta Kkalitenin  saglanmasinda
Oneminin ortaya konmasi amaclanmistir Caligmada, literatiir aragtirmasi ile
arastirmalarin taranmasi ve derleme yapilmasi yontemi kullanilmisg; saghk
calisanlarinin sagliginin korunmasi ve giivenliginin saglanmasina iliskin kalite
standartlari, yasal ve yonetsel diizenlemeler, risk degerlendirmesi ile alinabilecek
onlemler, Diinya Saglik Orgiitiinin ¢alisan giivenligi yaklasimi  ortaya
konmustur.  Arastirmalarda, saglik c¢alisanlarinin = %45’inin  karsilasabilecegi
risklerden c¢ekindigi, egitim diizeyi arttikca is kazasi orannin distiigli, nobet
sayist arttikca calisanlarin kurallara uyumunun azaldigi, stresli calisanin is
kazasi riskinin arttii, yogun c¢alismanin gece uykusuzluguna neden oldugu
bulgularina  ulagilmigtir.  Arastirma  bulgulart  ve  literatiiriin  birlikte
degerlendirilmesinde; saglik calisanlarinin sagliginin korunmas: ve giivenliginin
saglanmasinin saglikta kalitenin saglanmasinda hayati 6nem tasidigi, c¢alisan
giivenliginin esasinda hasta giivenliginin 6n sartt oldugu, saglik kuruluslarinin
calisan giivenligi programi hazirlayarak c¢alisanlarin saglik taramalarini yapmasi,
engelli ¢alisanlara 6zel diizenleme yapilmasi, kisisel koruyucu tedbirlerinin
kontrolii, saglikta siddetin engellenmesine yonelik tedbirlerin alinmasi, enfeksiyon-
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larin kontrolii ve oOnlenmesi programi olusturulmasi, laboratuvar giivenligi ve
radyasyon giivenligi tedbirleri alinmasi, giivenlik raporlama sistemi olusturulmasi,
mavi, pembe ve beyaz kod uygulamalarinin yapilmasi; calisan glivenligi konusunda
egitim verilmesi, ¢aligan giivenligi komitesi kurulmasi, saglik ¢alisanlarinin sagligi
ve glvenligine iligkin riskler belirlenerek sistematik risk degerlendirmesi
yapilmas1 ve farkindalik olusturulmasi gerektigi, calisan gilivenliginin kurum
kiiltiirii haline getirilmesinin saglikta kalitenin saglanmas1 ve artirilmasi agisindan

o6nemli oldugu sonucuna ulasiimisgtir.

Anahtar Kelimeler: Kalite, Saglik ¢aligan: giivenligi
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The Importance of Health

and Safety of Public Healthcare
Professionals to Ensure Quality in
Healthcare in Turkiye

ABSTRACT

Healthcare workers are a high-risk occupational group and protecting their health and
ensuring their safety are vital for ensuring quality in health. It is a crucial problem in
terms of quality in healthcare that healthcare workers lose their health and even their
lives while working or because of violence. For this reason, in this study it is aimed to
reveal the importance of protecting the health and safety of health workers in ensuring
quality in health and to draw attention to the importance of this issue. In the study, li-
terature research and the method of scanning and compiling researches were used and
quality standards, legal and administrative regulations, measures to be taken with
risk assessment, the healthcare worker safety approach of the World Health
Organization have been put forward to protect the health and safety of healthcare
workers. Studies have shown that 45% of health care workers are afraid of the risks
they may face, the rate of work accidents decreases as the education level increases,
the compliance of the employees with the rules decreases as the number of shifts
increases, risk of the stressed employee to the work accident increases, and the hard
work causes insomnia at night. As a result of the evaluation of the research findings
and the literature toget-her; it was conluded that protecting the health and safety of
healthcare professionals is of vital importance in ensuring quality in healthcare,
employee safety is essentially a prerequisite for patient safety, healthcare
institutions to prepare employee safety programs to conduct health screenings of
employees, make special arrangements for disabled employees, to control personal
protective measures and take measures to prevent violence in health, to establish
an infection control and prevention program, to take laboratory safety and radiation
safety measures, to establish a safety reporting system, to implement blue, pink and
white codes; training on employee safety, estab-lishment of an employee safety
committee, systematic risk assessment and awareness should be made by identifying
risks related to the health and safety of health workers and to make employee safety
a corporate culture is crucial in terms of ensuring and increasing the quality of
health.

Key Words: Quality, Healthcare professional safety
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1. GIRiS

Diinya Saglik Orgiitii, calisan giivenligi tanimim “Calisan fertlerin fiziki, ruhi
ve toplumsal durumunun giiclendirilmesi, ¢alisanin saglhigina iligkin risklerin
asgari diizeye indirilmesi i¢in koruyucu tedbirlerin alinmasi ve uygulanmast,
calisan ile is, is ile calisan arasinda uygunluk olmasi” seklinde yapmuistir.
Saglik calisanlarinin ¢alisma alaninda calisanin giivenligini tehdit eden
risklerin  gerceklesmesi saglik kurumlarint da etkilemekte, ¢alisan
giivenliginin saglanamamas1 hasta gilivenligini de tehlikeye sokmakta ve
hastalarin  tedavilerini negatif yonde  etkilemektedir. Yani calisan
giivenliginin saglanmasi ayni zamanda hasta gilivenliginin saglanmasi
anlamima gelmektedir. Saglik calisanlarma yonelik olasi tehlike ve riskleri
analiz etmek 6nemlidir. Bu analizlerle, muhtemel tehlikeler belirlenmekte ve
onlenebilmekte, calisanlarin belirleyemedigi problemler ortaya konmakta ve
kontrollerin etkinligi artirilmaktadir (Gtirer, 2018). Saglik hizmetleri saglik
calisanlart eliyle yiiriitiilmektedir. Saglik calisanlariin 6zellikle salgin
hastalik, epidemi ya da pandemilerde {stlendigi gorevler de dikkate
alindiginda, saglik insan giicii kaynaklarinin kritik 6nemi saglik ¢alisanlarinin
korunmasinin 6nemine isaret etmektedir. Tiirkiye’de 2020 yili itibariyle
1.142.469 kisi olan toplam saglik calisanlari toplam niifusun %1,36’sm1
olusturmakta olup saglik caliganlarmin toplum sagligi oldugu kadar saglk
turizmi ile diinya saglik sistemine de katki saglamasi ve ozellikle salgin
hastalikla miicadelede hayati Oneme sahip kamu saglik hizmetlerini
yiriitmeleri saghik calisanlarinin saghigmin korunmasit ve giivenliginin
saglanmasini daha onemli hale getirmektedir. Covid-19 salgini ile birlikte
saglik calisanlarinin giivenligi daha fazla glindeme gelmis ve Onem
kazanmigtir. Saglik calisanlarinin giivenliklerinin  gerektigi sekilde
saglanmamasi nedeniyle siddetle karsilagsarak yaralanmalari, sagliklarini ve
hatta hayatlari1 kaybetmeleri saglikta kalitenin saglanmasi ve artirilmasi
acisindan onemli bir problem olarak oniimiizde durmaktadir. 6331 sayili Is
Saglig1 ve Giivenligi Kanununda, “Tehlike” kavrami, “Isyerinde var olan ya
da digsaridan gelebilecek, ¢alisani veya isyerini etkileyebilecek zarar veya
hasar verme potansiyeli” olarak; “Risk” kavrami “Tehlikeden kaynaklanacak
kaywp, yaralanma ya da baska zararli sonu¢ meydana gelme ihtimali” olarak

“Risk Degerlendirmesi” kavrami ise “isyerinde var olan ya da disaridan
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gelebilecek tehlikelerin belirlenmesi, bu tehlikelerin riske doniismesine yol
acan faktorler ile tehlikelerden kaynaklanan risklerin analiz edilerek
derecelendirilmesi ve kontrol tedbirlerinin kararlagtirllmas: amaciyla
yapilmasi gerekli ¢alismalar” seklinde tanimlanmistir (Is Saghgi ve
Giivenligi Kanunu, 2012).

Tehlike kavrami risk kavramindan daha genel olup risk, tehlikenin daha
somutlasmis seklidir. Ornegin hastaliga yakalanma tehlikesi her zaman
vardir ancak bir hastaneye girdiginizde ya da hastanede calistiginizda
hastaliga yakalanma tehlikesinin onlemler alinmazsa bir risk haline geldigi
sOylenebilir. Yani risk, tehlikenin insanlara zarar verme ihtimali daha yiiksek
olan halidir. Ornegin yerlesimin olmadig1 bir ormanda yangin tehlikesi var
ise yerlesimin oldugu yerde yangin artik bir tehlike degil insanlara zarar
verme ihtimali olan bir risk haline gelmis demektir. Yani risk kavrami
insanin zarar gorebilme ihtimalini icermektedir. Bu noktada saglik
calisanlarmin giivenliginin saglanmasi agisindan saglik ¢alisanlarinin risk
degerlendirmesi ve smiflandirmasinin yapilmasi ve buna gore onlemlerin
alinmas1 gerekmektedir. Siddet, taciz, ayrimcilik, yogun is ylikii ve uzun
siren kisisel koruyucu ekipman kullanimi gibi mesleki riskler
degerlendirilmelidir. Saglik calisanlarina ruh saghgi, psikolojik ve sosyal
destek, temizlik ve dinlenme imkanlar1 sunulmalidir. Saglik kuruluslarimin,
enfeksiyon onleme ve kontrol sistemleri ile uyumlu is sagligi programlari
olmalidir. Kamu ve 6zel saglik kurulusu yoneticileri, saglik ¢alisanlarina
yonelik onleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasindan sorumludurlar. Saglik
calisanlar1 da c¢alisma ortaminda belirlenmis kurallara uymakla gorevlidirler
(WHO ve ILO, 2021).

Ozellikle salgin hastaliklarin yayildigi dénemlerde saglik c¢alisanlarinin
saghiginin korunmasi ve glvenligi daha Oncelikli bir konu haline
gelmektedir. Pandemiler; can kaybina, fiziki ve ruhi problemlere sebep
olarak halk sagligina zarar verirler. Saglik ¢alisanlari, pandemilerde belki de
en yiksek riski tasiyan meslek grubudur. Saglik caligsanlar1 arasinda
enfeksiyonun yayilmasini etkileyen unsurlar; enfeksiyon nedeninin iyi
anlagilamamasi, kisisel koruyucu ekipman (KKE) eksikligi, ikinci
enfeksiyonlar, sistematik egitim ve uygulamaya zaman ayrilamamasi,
kontrol ve rehberlik yetersizligi, yogun mesai, bitkinlik, stres, tedirginlik gibi
ruhsal sorunlar ve siddet olarak sayilabilmektedir. Kendisini gilivende

hissetmeyen pandemi i¢in yeterli hazirligi olmayan saglik ¢alisanlar pande-
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mi doneminde kaliteli saglik hizmeti sunmakta zorlanabilir (Pala ve
Metintas, 2020). Aralik 2019 sonras1 Covid-19 salgmminda Tiirkiye’de ilk
vaka, 11 Mart 2020°de tespit edilmistir. Bulagicilig1 yiiksek olan bu viriis
karsisinda saglik ¢alisanlar1 gozliik, bone, tulum, maske gibi donanimlarin
kullanimu ile is sagligi ve giivenligi dnlemleri kullanilarak miicadele etmeye
calismislardir (Cetintepe ve ilhan, 2020). Covid-19 pandemisi hem yerel
Olcekte hem de kiiresel diizlemde ekonomiyi ve saglik sistemlerini
etkileyerek agir sonuglara yol agmistir. Oniimiizdeki donemlerde mutasyona
ugrayan yeni viriis tilirlerinin ¢ikabilecegi tahmin edilmektedir. Covid-19
salgininin  seyri ve hayatin tamamen normale doniip donmeyecegi
hakkindaki belirsizlikler halen devam etmektedir. Asi calismalarindaki
ilerlemelere ragmen mutasyona ugrayan yeni viriislerin ve salginlarm
yasanabilmesi riski ve tarihte yasanan salgin hastaliklarin ilerleyen yillarinda
farkl1 dalgalar olusturdugu dikkate alindiginda (Tekin, 2021). Saglik
sisteminin en Onemli unsurlarindan saglik calisanlarinin giivenlik ve
saghigimin korunmasinin gittikce Onem kazanacagi anlagilmaktadir. Bu
nedenle c¢alismada, saglk calisanlarmin  sagliginin  korunmast ve
giivenliginin saglanmasinin gelecekte saglikta kalitenin saglanmasi ve
artirllmasinda ne kadar énemli oldugunun ortaya konmasi ve vurgulanmasi,
bu konuya dikkat ¢ekilmesi amac¢lanmistir. Calismada literatiir arastirmasi
ile aragtirmalarin taranmasi ve derleme yapilmasi yontemi kullanilmustir.
Bu kapsamda, saglik calisanlarmin saghigmin korunmasi ve giivenliginin
saglanmasia iliskin SKS, yasal ve yonetsel diizenlemeler, risk
degerlendirmesi ile alinabilecek oOnlemler, DSO'iin ¢alisan giivenligi
yaklagimi ortaya konmustur. Bu sekilde saglik calisanlar1 ve saglik alaninda
calisgan meslek mensuplari madde madde sayilarak agiklanmis, Tirkiye’de
saglik calisan gilivenligi konusundaki uygulama ve diizenlemeler yasanan
Covid-19 salgini da dikkate almarak ortaya konmus, DSO’niin calisan
giivenligi yaklagimi da agiklanarak gelecekte saglikta kalitenin saglanmasi
ve artirilmasinda ¢alisan giivenliginin 6nemi ortaya konmus, bazi arastirma
bulgulart ve literatlir arastirmasi sonuglarindan yararlanarak calisan
giivenligi ve sagliginin korunmasi i¢in yapilmasi gerekenlere iligkin bulgu ve

sonuglar ortaya konmustur.
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2. TURKIVE'DE SAGLIK CALISANLARININ SAGLIGI VE
GUVENLIGI

Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirilmesi Hakkinda 224 sayili Kanunda saglik,
“Hastalik ve maluliyetin yoklugu ile bedenen, ruhen ve sosyal bakimdan tam
bir iyilik hali” olarak tanimlanmistir. Saglik hizmetleri ise birey ve toplum
saglhiginin korunup gelistirilmesi ve hastalanan kisilerin tekrar sagliklarina
kavusturulmasi i¢in yapilan koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici hizmetler
ile sagligin gelistirilmesi hizmetlerini kapsamaktadir (Orhaner, 2018)Genel
olarak saglik hizmetlerini yiiriitenler saglik calisani olarak tanimlanmaktadir.
Saglik calisan1 giivenligi; “calisan bireylerin fiziksel, ruhsal ve sosyal
durumunun st diizeye c¢ikartilmasi, calisanin saglhiginda meydana
gelebilecek risklerin en aza indirilmesi ig¢in koruyucu dnlemlerin alinmasi ve
uygulanmasi, c¢alisanin isine, isin c¢alisana uygun olmasi” seklinde
tanimlanmaktadir (Gtirer, 2018).657 sayili Devlet Memurlar1 Kanunu'nun
36. Maddesinde “Saglik Hizmetleri ve Yardimct Saglik Hizmetleri Sinifi "nda
gorev yapan devlet memurlary, “Saglik hizmetlerinde (Hayvan saghgi dahil)
mesleki egitim gorerek yetigmis olan tabip, dis tabibi, eczaci, veteriner hekim
gibi memurlar ile bu hizmet sahasinda c¢alisan yiiksek ogrenim gormiis
fizikoterapist, tip teknologu, ebe, hemgsire, saglik memuru, sosyal hizmetler
miitehassisi, biyolog, psikolog, diyet¢i, saghk miihendisi, saglk fizik¢isi,
saghk idarecisi ile ebe ve hemsire, hemgsire yardimcisi, (Fizik tedavi,
laboratuvar, eczaci, dis anestezi, rontgen teknisyenleri ve yardimcilari, ¢evre
saghgt ve toplum saghg teknisyeni dahil) saglhk savas memuru, hayvan

»

saghk memuru ve benzeri saglik personelini kapsar.” seklinde

tanimlanmugtir (657 sayili DMK, 36. Madde).
2.1. Tirkiye'de Saglik Calisanlan

Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde Calisan Diger Meslek
Mensuplarinin Is ve Gorev Tanimlarma Dair Yonetmelikte saglik calisanlari
yani saglik meslek mensuplart;

e Tabip ve Uzman Tabip
e Dis Tabibi ve Uzman Dis Tabibi
e Eczaci

e Ebe
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e Hemgsire

e Klinik Psikolog

e Fizyoterapist

e Fizyoterapi Teknikeri

e (QOdyolog

e Odyometri Teknikeri

e Diyetisyen

e Dil ve Konugma Terapisti

e Podolog

e Saglik Fizikgisi

e Radyoterapi Teknikeri

e Anestezi Teknisyeni/Teknikeri

e Tibbi Laboratuvar Teknisyeni

e Tibbi Laboratuvar ve Patoloji Teknikeri
e Tibbi Goriintiileme Teknisyeni/Teknikeri
e Agiz ve Dis Saglig1 Teknikeri

e Dis Protez Teknikeri

e Tibbi Protez ve Ortez Teknisyeni/Teknikeri
e Ameliyathane Teknikeri

e Adli Tip Teknikeri

e Diyaliz Teknikeri

e Perfiizyonist

e Isve Ugras: Terapisti (Ergoterapist)

e s ve Ugras1 Teknikeri

e Elektrondrofizyoloji Teknikeri

e Mamografi Teknikeri

e Optisyen

e Acil Tip Teknikeri

e Acil Tip Teknisyeni

e Hemsire Yardimcist
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e Ebe Yardimcist
e Saglik Bakim Teknisyeni seklinde
sayilmas,
Saglik hizmetlerinde calisan diger meslek mensuplari ise:
e Psikolog
e Biyolog
e Cocuk Gelisimcisi
e Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzmani
e Saglik Egitimcisi/T1bbi Teknolog
e Saglik Idarecisi
e (Cevre Saglig1 Teknisyeni/Teknikeri
e Yasl Bakim Teknikeri/Evde bakim Teknikeri
e Tibbi Sekreter
e Biyomedikal Cihaz Teknikeri
e Biyomedikal Miihendisi
e Gerontolog (Yash Bakimi)
olarak sayilmaktadir (Saglik Meslek Mensuplart ile Saglik Hizmetlerinde

Calisan Diger Meslek Mensuplarmin Is ve Gérev Tanimlarma Dair
Y 6netmelik).

Tirkiye’de  toplam hekim sayisi 2019 yilinda 160.810 iken %6,5 artis
gostererek 2020 yilinda 171.259 olmustur. Toplam personel sayisi ise
1.033.767°den 2020 yilinda 1.142.469’a yiikselmistir. Hemsire, ebe ve
diger saglik personelini kapsayan yardimci saglik personeli sayist %12,8
artarak 492.435 olmustur. 2020 yilinda tim unvanlarda 100.000 kisiye
diisen personel sayist bir onceki yila gore artmistir. 2020 yilinda 100.000
kisiye diigen toplam hekim sayisi 193 iken 205’e, 100.000 kisiye diisen
toplam dis hekimi sayisi ise 40 iken 42’ye yiikselmistir. 2019 yilinda
hemsire ve ebe sayis1 %11,8 artis gostererek 100.000 kisiye 306’dan 2020
yilinda 342’ye c¢ikmustir (Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi, 2021).
2020 yilinda saghk calisanlarmin sektorlere ve unvanlara gore dagilimi
asagidaki Tablo 1’de gosterilmektedir:
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Tablo 1.Saghk Personelinin Sektorlere ve Unvanlara Gore Dagilimi, 2020

Saghk Bakanhig | Universite Ozel Toplam
Uzman hekim 46.603 15.025 26.499 88.127
Pratisyen hekim 45.291 285 4.184 49.760
Asistan hekim 12.264 21.108 - 33.372
Toplam hekim 104.158 36.418 30.683 171.259
Toplam dis hekimi 11.588 4.764 18.478 34.830
Eczaci 3.697 977 30.690 35.364
Hemsire 156.205 35.014 36.073 227.292
Ebe 55.505 901 2.634 59.040
Diger saglik personeli 140.161 19.052 46.890 206.103
Diger personel ve hizmet alim1 250.461 48.694 109.426 408.581
Toplam personel 721.775 145.820 274.874 1.142.469

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirligi, 2021

2020 yili itibariyle toplam saglik calisan1 sayismin 1.142.469 oldugu
goriilmektedir. 2020 yili Tiirkiye niifusunun 83.614.362 oldugu dikkate
alindiginda (TUIK, 2021) toplam niifusun % 1,36’smin saglik calisani
oldugu gortilmektedir. Tiim niifusun saglhigi oldugu kadar saglk turizmi ile
diinya saglik sistemine de katki saglayan saglik calisanlarinin sagliginin
korunmasi ve giivenliginin saglanmasi {ilke agisindan hayati Onem

tasimaktadir.

Saglik c¢alisanlarinin  6zellikle epidemi ya da pandemi donemlerinde
iistlendigi 6onemli gorevler diigiiniildiigiinde, saglik insan giicii kaynaklarinin
korunmasinin kritik 6nemi ortaya ¢ikmaktadir. Calisanlarin verimli ve etkili
caligmast iyi motive edilmeleri ile mimkiindiir. Bu nedenle saglik
kurumlarinda yoéneticilerin ¢alisanlar1 anlayabilen kisilerden segilmesi,
motivasyonu artirict ¢alismalar yapmalart 6nem tagimaktadir. Saglik
kurumlarinda her tiirlii riske kars1 giivenlik giivencesi saglanmalidir.
Kiiresellesme ile rekabetin artist ¢alisma sartlarini degistirmistir. Saglik
caliganlarinin, hem isyerinde tutunma cabasi, aile hayatinda da huzur ve
denge kurmaya calismalar1 ¢ok fazla fiziki ve duygusal ¢aba gdostermelerine
neden olmaktadir. Ozellikle evli ve kadin saghk calisanlarmin is ve aile
catigmasi yasama ihtimali daha da fazladir (Baki ve Piyal, 2020). Ulkemizde,
saglik kurum ve kuruluslar1 arasinda standartlar agisindan c¢ok fazla
farkliliklar olmasi nedeniyle, iilke genelinde gecerli yasal ve yonetsel

diizenlemelerle saglik  calisanlariin = mesleki  risklere  maruziyeti

azaltilmalidir (Meydanlioglu, 2013). SAGLIKTA PERFORMANS VE KALIiTE DERGISi
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Calisan giivenligi, riskler ve alinmasi gereken onlemlere iliskin farkindalik

olusturulmasi ve giivenli ¢alismanin kurum kiiltiirii haline getirilmesi 6nem
tagimaktadir (Gtirer, 2018).

2.2 Covid-19 Salgim Oncesi Saglik Calisanlarinin Saglik ve
Giivenligine iliskin Diizenlemeler

29 Nisan 2009 tarihli ve 27214 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan Saghk

Kurum ve Kuruluglarinda Hasta ve Calisan Giivenliginin Saglanmasi ve

Korunmasina iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Teblig ile calisan giivenligi

icin alinmasi gereken tedbirler:

Calisanlart olasi risk ve tehlikelere karst korumak amacuyla, riskli alan ve
gruplarin belirlenmesi, bu ¢ercevede Calisan Giivenligi Programi

olusturulmast ve uygulanmast

Riskli boliimlerde ¢alisan personel icin ilgili mevzuat dogrultusunda diizenli

olarak saglik taramalar yapilmast
Igne ucu yaralanmalarinin takip edilmesi ve gerekli 6nlemlerin alinmast

Kemoterapi hazirlama ve uygulama alanlari gibi yiiksek riskli béliimlerde
calisan personelin giivenligi icin yiiriirliige konulan Antineoplastik Ilaglarla

Giivenli Calisma Rehberi dogrultusunda uygulama yapilmasi

Kan veya viicut stvisimin damlama/sigrama riskinin oldugu tiim hasta bakim ve
miidahale bolgelerinde onliik, eldiven, yiiz maskesi, gozliik ve benzeri kisisel

koruyucu ekipmanlar bulundurulmasi

Bulag 6zelligi yiiksek hastalar ve ézellikli gruplarin tedavi ve bakim siirecinde,

hasta ve ¢alisanlart korumak igin kurum tarafindan gerekli tedbirlerin alinmasi

Radyasyona tabi ¢alisan kigilerin dozimetre kontrollerinin diizenli olarak
vapilmasi, Tiirkiye Atom Enerjisi Kurumunca onerilen takip siirelerine

uyulmasi
Lateks allerjisi olan personele yonelik diizenlemeler yapiimast

Calisanlarin bulas riski olan hastaliklara karsi korunmast i¢in Enfeksiyon
Kontrol Komitesi tarafindan agsi listesi olusturulmast ve riskli alanlarda

calisan personelin asilanmasi olarak sayilmistir (Saglik Bakanligi, 2009).
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Saglik Bakanligi tarafindan 6 Nisan 2011 tarihli ve 27897 sayili Resmi
Gazete'de “Hasta ve Calisan Giivenliginin = Saglanmasma  Dair
Yonetmelik” yayimlanmistir. Bu Yonetmelikte, calisan giivenligine yonelik

olarak; Yonetmelik kapsamindaki saglik kurumlari tarafindan;

e (Calisan giivenligi programi hazirlanmasi

e (Calisanlara yonelik saglik taramalarinin yapilmasi

e Engelli calisanlara yonelik diizenlemelerin yapilmasi

e Calisanlarin kisisel koruyucu 6nlemleri almasinin saglanmasi

e (Calisanlara yonelik fiziksel saldirilarin 6nlenmesi hususlarinda gerekli
tedbirlerin alinacagi ve diizenlemelerin yapilacagi belirtilmistir.

Hasta ve ¢alisan giivenligine yonelik ortak uygulamalar ise;

a) Enfeksiyonlari kontrolil ve 6nlenmesi ile ilgili olarak;

¢ Enfeksiyonlarin kontrolii ve 6nlenmesine yonelik program hazirlanmasi
e Hastane enfeksiyonlarinin izlenmesine yonelik siirveyans calismalari

e El hijyeninin saglanmasina yonelik diizenlemelerin yapilmasi

e Izolasyon &nlemlerinin alinmasi

e Temizlik, dezenfeksiyon ve sterilizasyon uygulamalarinin gergeklestirilmesi
b)Laboratuvar giivenligi ile ilgili olarak;

e Biyogiivenlik diizeyine gore gerekli onlemlerin alinmasi

e Laboratuvarda calisilan testlerin kalite kontrol ¢alismalarinin yapilmasi
e Panik degerlerin bildiriminin saglanmasi

¢) Radyasyon giivenligi ile ilgili olarak; tan1 ve tedavi amacli radyoaktif

madde kullanilan alanlarda koruyucu 6nlemlerin alinmasi,
¢) Renkli kod uygulamalart ile ilgili olarak;

e Mavi kod uygulamasinin yapilmasi

e Pembe kod uygulamasinin yapilmasi

e Beyaz kod uygulamasimin yapilmast
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d) Giivenlik raporlama sistemi ile ilgili olarak;
e Giivenlik raporlama sisteminin kurulmast

e Bildirimi yapilacak olaylarin asgari ilag¢ giivenligi, transfiizyon giivenligi,
cerrahi giivenlik, hastalarin diismesi, kesici delici alet yaralanmalar1, kan

ve viicut stvilari ile temas konularini kapsamasi

¢ Bildirimi yapilan olaylar ile ilgili diizeltici ve 6nleyici faaliyetlerin

uygulamaya konulmasi

e) Egitimler ile ilgili olarak; saglik kurumlarinda gérevli tiim ¢alisanlara,

hasta ve calisan giivenligi konusunda egitimlerin verilmesi,
f) Komitelerin kurulmast ile ilgili olarak;

e Hasta giivenligi komitesi

e Calisan giivenligi komitesi kurulmasi olarak belirtilmistir.

Saglik Bakanliginin saglik kurumlarim hasta ve ¢alisan giivenligi agisindan
denetleyecegi, bu siirecte hizmet kalite standartlarinin kullanilacagi, hasta ve
calisan giivenligi ile ilgili standartlardan 100 iizerinden en az 80 puan
almmasi1  gerektigi belirtilmistir (Hasta ve Calisan Giivenliginin
Saglanmasina Dair Yo6netmelik, 2011).

Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigli tarafindan 14.05.2012 tarihli ve 6665
sayilt yazi ile 2012/23 sayil1 genelge yayimlanmis olup bu genelgede;

o Hizmet Kalite Standartlart kapsaminda ¢alisma ortamindan kaynaklanan
risklerin onlenmesi icin risk degerlendirmesi yapilmast ve gerekli

tedbirlerin alinmasi

o Acil servisler basta olmak iizere riskli alanlarda giivenlik tedbirleri
artirilarak, genel kolluk ve o6zel giivenlik personeliyle giivenlik kamerasi

bulundurulmasinin saglanmast

o Kisinin fiziksel ve psikolojik a¢idan zarar gormesiyle sonuglanan veya
sonuglanmasi muhtemel olan sézlii veya fiili hareketler olarak tamimlanan
siddet olaylarimin énlenmesi amaciyla, beyaz kod uygulamasi yapilacagt,
Calisan Haklar1 ve Giivenligi Birimi kurulacagi, risk degerlendirmesi

yvapilip giivenlik tedbirleri alinacagi, calisanlarin egitilecegi, hasta ve
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hasta yakinlarimin bilgilendirilecegi, belirli sartlarda hizmetten c¢ekilme
talebinin yapilabilecegi, saghk c¢alisanlarina yonelik siddet olaylarin
takip etmek iizere “Bakanlik Beyaz Kod Birimi” kuruldugu, “113”
numarall telefon numarasimin aktive edildigi ve “www.beyazkod.saglik.
govtr” internet sayfasimin olusturuldugu belirtilmistir (Saglik Bakanligi,

2012).
Tiirkiye’de 30 Haziran 2012 tarihli ve 28339 sayili Resmi Gazetede

yayimlanarak vyiiriirliige giren 6331 sayih Is Saghg ve Giivenligi
Kanununda, “Is saghig1 ve giivenligi ile ilgili konularda isverene rehberlik ve
damismanlik yapmak iizere gorevlendirilen isyeri hekimi ve is giivenligi
uzmamnin, gorev aldigi isyerinde goreviyle ilgili mevzuat ve teknik
gelismeleri goz oniinde bulundurarak is saghgi ve giivenligi ile ilgili
eksiklik ve aksakliklari, tedbir ve tavsiyeleri belirleyecegi ve isverene yazili
olarak bildirecegi, isverenin, is saghgt ve giivenligi yoniinden risk
degerlendirmesi  yapmak veya yaptirmakla yiikiimlii  oldugu, risk

degerlendirmesi yapilirken;
o Belirli risklerden etkilenecek ¢calisanlarin durumu

o Kullanilacak is ekipmani ile kimyasal madde ve iireticilerin segimi

° f§yerinin tertip ve diizeni

o Geng, yasl, engelli, gebe veya emziren ¢alisanlar gibi ozel politika
gerektiren gruplar ile kadin ¢alisanlarin durumunun dikkate alinacagi;
Yapilacak risk degerlendirmesi sonucu alinacak is saglhgr ve giivenligi
tedbirleri ile kullanilmast gereken koruyucu donanim veya ekipmanin
belirlenecegi, is saghgr ve giivenligi yéniinden ¢alisma ortamina ve
calisanlarin bu ortamda maruz kaldigi risklerin belirlenmesine yonelik
gerekli  kontrol, olgiim, inceleme ve arastirmalarin  yapimasinin

saglanacag:” belirtilmistir (Is Saghig1 ve Giivenligi Kanunu, 2012).

Is Saghg ve Giivenligi Kanunu ve bu Kanuna dayanilarak c¢ikarilan
yonetmeliklerde diizenlenen tiim sorumluluklarin, ayn1 zamanda calisanlarin
haklar1 oldugu soylenebilir. Isverenlerin Kanunda sayilan bu yiikiimliiliikleri

yerine getirmemesi halinde ¢alisanlarin;

e IsSaghig ve Giivenligi Hizmetlerinin Alinmas Sirasinda Katilm Hakki

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi




The Importance of Health and Safety of Public Healthcare Professionals to
Ensure Quality in Healthcare in Turkiye

e s Saghg ve Giivenligi Kuruluna veya isverene Basvuru Hakk1
e Belirli Sartlarda Calismaktan Kaginma Hakki

e s Sozlesmesinin Feshi Hakk1

o Tehlikeli Bolgeyi Terk etme Hakk1

e Idari Makamlara Sikayet ve Ihbar Hakki

gibi “Onleyici nitelik tasiyan haklar1” oldugu savunulmaktadir (Baycik,
2013). Bu Kanun uygulamasimin isyeri niteliginde yerlerde ¢alisan ve Is
Kanunu'na tabi olan saglik calisanlar1 acgisindan 6nemli olacagi gozden
uzak tutulmamalidir. Bununla birlikte kamu hizmeti niteligindeki saglik
hizmetleri sunumunda amacin kamu yarari oldugu ve hasta giivenligi
ile ¢alisan giivenliginin birbirinin ayrilmaz bir parcast oldugu

unutulmamalidir.

27 Haziran 2015 tarihli ve 29399 sayili Resmi Gazete'de yayimlanan
Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik ile
de hasta giivenligi, c¢alisan giivenligi, hasta memnuniyeti ve calisan
memnuniyetini esas alan saglikta kalite standartlar1 ile bu standartlarin
uygulanmasina iligkin usul ve esaslarmin diizenlenecegi belirtilmistir
(Saglikta Kalitenin Gelistirilmesi ve Degerlendirilmesine Dair Yonetmelik,
2015).

Saglikta Akreditasyon Ayaktan Saglik Hizmetleri Standartlari Setinde,
“Calisan Saglig1 ve Giivenligi” bashig altinda, “Calisanlarin saghgini ve
glivenligini tehdit eden faktorler belirlenmeli, saglikli ve giivenli ¢alisma
ortami olusturulmast icin gerekli onlemlemalinmalidir.” Standardina ve 5

degerlendirme olgiitiine yerilmistir. Bu degerlendirme olgiitleri:

o Calisanlarin saghgini ve giivenligini tehdit eden unsurlarin yonetimine

yonelik bir komite olusturulmalidir

o Calisanlarin saghgini ve giivenligini tehdit eden unsurlara yonelik risk
analizleri yaptimali ve giivenligi tehdit eden riskleri ortadan kaldirmaya

yva da azaltmaya yonelik tedbirler alinmalidir

o Risklere yonelik belirlenen kisisel koruyucu ekipmaninin ¢alisanlar

tarafindan kullanilmas: saglanmalidir

SAGLIKTA PERFORMANS VE KALITE DERGISi



Tiirkiye'de Kamu Saglik Calisanlarinin Sagligi ve Giivenliginin
Saglikta Kalitenin Saglanmasinda Onemi

o Calisanlarin  giivenliginin  siirekliligini  saglamaya yonelik  kalite

iyilestirme faaliyetleri planlanmalidir

o Calisma ortamlarmin ve ¢aliyma yasamimin gelistirilmesi icin gerekli

fiziki ve sosyal imkanlar saglanmali, ¢alisanin is yasami ile ilgili bireysel
ihtiyaglart karsilanmalidir, seklinde belirlenmistir (TUSEB, 2020).

Saglik kurumlarinda akreditasyon standartlari, kalite yonetim sistemlerinin
uygulanmasi is kazalar1 ve meslek hastaliklarinin azaltilmasinda 6nemli bir
aractir. Tiirkiye’de Saglik Bakanligi’nin yayimladigi Saglik Hizmetleri Kalite
Standartlar biitiinciil bir bakis agisi ile ¢alisan giivenligine de yer vermektedir
(Devebakan ve Pasali, 2015).

2.3. Saglikta Kalite Standartlarinda Calisan Giivenligi

2005 yilinda kamu hastanelerinde hayata gegirilen “Kurumsal Performans ve
Kaliteyi Gelistirme” ¢alismasinda en dnemli unsur kalite kriterleri olmustur.
Baslangicta 100 maddeden olusan kalite kriterleri, 2007 yil1 baginda yapilan
revizyonla 150 maddeden miitesekkil bir set haline gelmis, 2008 yilinda
revize edilerek yeniden diizenlenmistir. Kalite kriterleri, hizmet kalite
standartlar1 admni alarak toplam 354 standart ve yaklagik 900 alt bilesenden
olusan bir set haline gelmistir. 2009 yili iginde 6zel hastane ve liniversite
hastanelerine yonelik olarak toplam 388 standart ve yaklasgik 1450 alt
bilesenden olusan “Ozel Hastane Hizmet Kalite Standartlari” hazirlanarak
yayimlanmistir. Tiirkiye’de saglikta kalite caligmalari Saglikta Kalite ve
Akreditasyon Daire Bagkanlig1 tarafindan yiriitiilmektedir (Devebakan ve
Pasali, 2015).

Saglik Kalite Standartlarin Saglikli Calisma Yasami basligi altindaki
kriterlerde ¢alisan giivenligi diizenlenmis olup Tablo 2°de gosterilmektedir:
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Tablo 2. Saghk Cahsan Giivenligine fliskin Saghk Kalite Standartlar

SAGLIKLI CALISMA YASAMI
Amag, insan kaynaklarmm etkin yonetimini saglamak, saglik ¢alisanlarinin sagligini ve
giivenligini tehdit eden faktorleri belirlemek, saglikli ve giivenli ¢alisma ortami
olusturulmasi igin gerekli onlemleri almak, giivenli, tesvik edici ve konforlu bir ¢aligma
ortami olusturmaktir.

Kod Standart Kod Degerlendirme Olgiitii Puan
Hedefler iist yonetim, bolim
HSC05.01 yorfetlcllennm ve bolim
B kalite sorumlularinin
Saghkh ¢ahsma katilimiyla belirlenmelidir.
yasaminin Belirlenen hedeflere ulagilmasi
HSCO5 sa"glal?masma HSC05.02 %gin %ergeklestirilecek fajclliyetler 40
yonelik yilhik ile biit¢e, zaman ve fiziki kosullar
hedefler gibi gereklilikler belirlenmelidir.
belirlenmelidir. Hedeflere iliskin {ist yonetim, bolim
HSC05.03 yoneticileri ve boliim kalite
sorumlularinin katilimiyla yilda en az
bir kez degerlendirme yapilmalidir.
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HSC06

Cahsanlarin saghgim
ve giivenligini
tehdit eden risklere
yonelik diizenleme

bulunmahdir.

HSC06.01

Hastane ve bdliim bazinda risk
degerlendirmesi yapilmalidir.

Risk degerlendirmesi; galisanlarin
hastanede karsilasabilecegi fiziksel,
kimyasal, biyolojik, ergonomik ve
psikososyal riskleri kapsamalidir.
Risk degerlendirmesi mesai dis1
hizmet ve stiregleri de kapsamalidir.
Calisan giivenligi agisindan boliim
ve hastane bazinda asgari agagidaki
konu bagliklar ele alinmalidir:

* Enfeksiyonlarin 6nlenmesi

* Saglik taramalar1 ve bagisiklama

» Kimyasal madde giivenligi

» Radyasyon giivenligi

* Gida giivenligi

* Giiriiltii

* Aydinlatma

* Tesis kaynakli riskler

* Ergonomik faktorler

* Calisana yonelik siddetin 6nlenmesi
ve siddet eylemine en kisa siirede
miidahale edilmesi

* Mobbingin 6nlenmesi

* Caligan giivenligini tehdit eden
atiklarin yonetimi

« Is yiikiiniin neden oldugu olumsuz
unsurlar

* Stres yonetimi

HSC06.02

Hastane ve bolim bazinda risk
doguran unsurlarin ortadan
kaldirilmasina ya da dnlenmesine
yonelik kalite iyilestirme faaliyetleri
planlanmali ve uygulanmalidir.

HSC06.03

Calisanlarin giivenligini tehdit
eden, ramak kala ya da ger¢eklesen
istenmeyen olaylarin bildirimlerinin
yapilmasi saglanmalidir.

Calisanlarin maruz kaldigi
istenmeyen olaylar kayit altina
alinmali ve gerekli diizeltici onleyici
faaliyetler baslatilmalidir.

HSC06.04

Calisanlarin, istenmeyen olaylar
sonucu yasanan tibbi ve psikolojik
sorunlara yonelik destek hizmeti
alabilmesi saglanmalidir.

50
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Calisanlarin saglik taramalarina
iligkin program ¢alisan sagligi
ve giivenligi komitesi tarafindan
hazirlanmali ve takip edilmelidir.

Program, ilgili birim uzman hekimi,
is saglig1 ve giivenligi uzmani,
hemsire gibi uzmanlarin gorisleri
HSC07.01 | dogrultusunda hazirlanmalidir.
Program olusturulurken bolim
bazinda belirlenen riskler dikkate
alinmalidir.

Program, boliim bazinda yapilacak
saglik taramalarinin, kapsami, zamant
ve tekrarlanma sikligin1 igermelidir.

HSCO07 Calisanlarin

saglik taramalari Programin uygulanmasi ve sonuglarm | 5,

apimahidur: degerlendirilmesine iliskin siiregler
yap ’ ve uygun olmayan sonuglar elde

edildiginde izlenmesi gereken yol

HSC07.02 | .\ olanmalidic

Saglik tarama sonuglar1
ilgili uzmanlar tarafindan
degerlendirilmelidir.

Calisanlar tarama sonuglar1 hakkinda
bilgilendirilmelidir.

HSC07.03
Saglik taramast sonuglarna iligkin

bilgi giivenligi saglanmalidir.

Saglik tarama sonuglarinda olumsuz
bir durum tespit edilen ¢aliganlar i¢in
gerekli tedavi ve bakim olanaklari
saglanmalidir.

HSC07.04

Bolim bazinda kullanilmasi gereken
kisisel koruyucu ekipman (eldiven,
HSC08.01 | maske, 6nliik, biyogiivenlik kabini,
kilitli enjektor, yiiz maskesi, kursun
Cahsanlar onliik, kulaklik vb.) belirlenmelidir.

HSCO08 . — -
tarafindan Kkisisel Kisisel koruyucu ekipman ¢alisma 50
koruyucu ekipman HSC08.02 alanlarinda ulasilabilir olmal1 ve

kullanilmahdir. ekipmanin kullanilmasini saglamaya
yonelik tedbirler alinmalidir:

Kisisel koruyucu ekipman
HSC08.03 | kullanim1 konusunda ¢aliganlara
egitim verilmelidir.
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HSC09

Calisma ortamlarinin
ve ¢calisma yasaminin
gelistirilmesi icin
gerekli fiziki ve
sosyal imkanlar
saglanmali, calisanin
is yasamu ile ilgili
bireysel ihtiyaclar:

karsilanmahdir.

HSC09.01

Calisma ortamina yonelik fiziksel
diizenlemeler bulunmalidir.

Calisanlarin beklentileri de

dikkate alinarak, fiziksel kosullar,
kullandiklar1 malzeme ve cihazlar ile
caligma siirecleri hakkinda iyilestirme
caligmalart yapilmalidir.

Calisanlar i¢in dinlenme alanlar1
bulunmalidir.

Calisanlar i¢in giyinme alanlar1

ve kisisel esyalarint muhafaza
edebilecekleri kilitli dolaplart
bulunmalidir.

HSC09.02

Calisanlarin, dini inanglarina
yonelik ihtiyaglarinin kargilanmast
saglanmalidir.

HSC09.03

Calisanlarin mesleki gelisiminin
tesvik edilmesine ve motivasyonunun
artirtlmasina yonelik caligmalar
yapilmalidir.

Calisanlar icin okuma ve spor
alanlar1, kres, cocuk kuliibii

gibi fiziksel ve sosyal imkanlar
saglanmalidir.

Kisisel gelisim egitimleri, mesleki
egitim aktiviteleri gibi ¢alisma
yasaminin iyilestirilmesine yonelik
etkinlikler diizenlenmelidir

40

HSCI0

Personelin saghk
durumlarina
ve ihtiya¢larina
yonelik
diizenleme

yapilmahdir.

HSC10.01

Engelli ve kronik hastaligi olan
personelin ihtiyacina yonelik
diizenlemeler (ulagim, diyet, uygun
calisma ortami gibi) yapilmalidir.

Gebe ve emziren ¢alisanlarin ¢alisma
alanlar1 ve kosullar1 tanimlanmali,
tanimlama dogrultusunda uygulama
gerceklestirilmelidir.

30
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Calisanlarin goriis, oneri ve
sikayetlerini bildirmelerine yonelik
diizenlemeler yapilmalidir.

HSC11.01
¢ Calisanlar goriis, Oneri ve

sikayetlerini intranet, telefon, internet
ya da kagit ortaminda bildirebilirler.

Calisanlar; kendilerine sunulan
hizmetler, hizmet siire¢lerinde
karsilastiklar1 sorunlar ya da hastane
HSC11.02 |ve personel ile ilgili goriis, oneri

ve sikayetlerini iletebilecekleri
konusunda bilgilendirilmis
olmalidirlar.

Calisanlarin goriis, 6neri ve
sikayetleri degerlendirilmelidir.
Cahsanlarin goriis, Degerlendirmelerde, kalite direktori,
oneri ve sikayetleri calisan giivenligi komitesinden bir
HSCl ahnmal ve temsilci ve iist yonetimden bir kisi
yer almalidir.
Gorts, oneri ve sikayetler, diizenli
araliklarla degerlendirilmelidir.
Oncelikli olarak miidahale edilmesi
gereken geri bildirimler en kisa
HSCIL03 zamanda ele alinmalidir.
Veri analizleri ile ulasilan bulgular
ist yonetim ve ilgili birimler ile
paylasilmalidir.
Elde edilen bulgular neticesinde
hangi iyilestirmelerin gerekli oldugu
tespit edilmeli ve dnem diizeylerine
gore bu iyilestirmelerin nasil
gerceklestirilecegi planlanmalidir.
Gerektiginde, goriis, Oneri ve sikayeti
bulunan ¢aligana geri bildirimde
bulunulmalidir.
Calisan geri bildirim anketi, asgari
Bakanlik tarafindan yayimlanan anket
sorularini igermelidir.

30

degerlendirilmelidir.

HSCI2.01
Calisan geri S¢i2.0 Anketler Bakanlik tarafindan

belirlenen kurallar ¢er¢evesinde
uygulanmalidir.

Anket sonuglart degerlendirilmeli
ve gerekli iyilestirme ¢aligmalart
baslatilmalidir.

Sonuglarm degerlendirilmesi ve
iyilestirme siirecine {ist
yonetimin katilimi saglanmalidir.

Saglikta Kalite, Akreditasyon ve Calisan Haklar1 Dairesi Bagkanligi, 2022

bildirim anketleri
HS(CI2 uygulanmahdir.
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2. 4. Acil Durum ve Saglik Calisanlarina Siddet Uygulanmasi
Durumlarinda Kod Uygulamalan

Saglikta Ulusal Renkli Kodlar (URK), saglik hizmeti sunulan alanlarda mevcut
risklerin engellenmesine yonelik olarak acil durumlari ydnetmek igin ihtiyag
duyulan bir ara¢ olup uyarici sistem niteligindedir. Tiim diinyada bu amagla en
yaygin kullanima sahip olan araglardan birisi de renkli kodlardir. Renkli kodlar,
belirlenmis olan acil duruma gore; saglik calisanlarini haberdar etmekte, risk
durumunda iletisime imkan vermekte, kisa ve net mesaj vermekte, dogru miidahale
icin zaman kazandirmakta, panigi engellemekte, acil durumlara hazirlikli olmay1
miimkiin kilmakta, hasta ve calisan giivenligini saglamaktadir. Renkli kodlarin
saglik calisanlan tarafindan kabul gormesi ve uygulanmasimi saglamak icin
belirlenen renk kodlariyla ilgili egitimler verilmeli, saglik kurum ve kurulusuyla
ilgisi bulunan herkesin haberdar olmas1 saglanmali ve ortak bir dil olusturulmalidir.
Ulkemizde saglikta kalite calismalari kapsaminda 2008 yilinda mavi kod, 2009
yilinda pembe kod, 2011 yilinda beyaz kod ve 2015 yilinda kirmizi kodun hayata
gecmesiyle birlikte 4 farkli renkli kod uygulamasi baslatilmistir.

Mavi kod; tim diinyada ayni acil durum i¢in ayni rengin kullanildig1 tek renkli
koddur. Acil tibbi miidahaleye ihtiyag duyan hastalar, hasta yakinlarn
ve tim hastane personeline en kisa slirede miidahale edilmesini saglayan acil
durum ydnetim aracidir. Genellikle olusturulan bir ¢agr sistemi araciligryla saglik
caligan1 tarafindan verilen kod, hastanede karsilagilacak solunum veya kardiyak
arrest durumlarinda, miidahalenin en hizli ve etkin sekilde yapilmasini miimkiin
kilmaktadir.

Pembe kod; saglik kurum ve kurulusunda bebek ya da cocuk kagirma riski
ve/veya eyleminin s6z konusu oldugu durumlarda zamaninda miidahale edilmesi
amaciyla olusturulan acil uyar1 kodudur. Saglik hizmet sunucusu kendi &zgiin
kosullar1 ¢ercevesinde c¢ocuk kagirilma durumlari igin bir uyart sistemi

kurmaktadir.

Beyaz kod; saglik kurum ve kurulusunda gorevli personele yonelik siddet riski/
girisimi varliginda ya da siddet uygulanmasi halinde, olaya en kisa siirede
miidahalenin yapilmasi amaciyla olusturulan acil uyar1 kodudur. Bu kodla ilgili
saglik ¢alisanlarina egitimler verilmekte, beyaz kod uygulamasina yonelik olarak
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her donem tatbikat gergeklestirilmektedir. Olaya maruz kalan ¢aligsanlara ise
gerekli destek saglanmaktadir. Ardindan, gergeklesen olaylara iliskin kayitlar
kalite yonetim birimlerine teslim edilmekte ve gerekli diizeltici Onleyici
faaliyetler yapilmaktadir. Saglikta Ulusal Renkli Kodlarda (URK) yer alan
her bir renkli kod igin ayr1 ortak bir numara belirlenmek suretiyle ulusal

diizeyde uygulamada ortak bir dil olusturulmustur.

Kirmizi Kod; saglik kurum ve kuruluslarinda cikabilecek herhangi bir
yangin tehlikesi halinde, yangma en hizli sekilde miidahale edilerek
olusabilecek tehlikeleri ve zararlari en aza indirmek ve/veya Onlemek
amaciyla olusturulan acil uyar1 kodudur. Bu kodla ilgili saglik ¢alisanlarina
egitimler verilmeli, kirmiz1 kod uygulamasina yonelik olarak yilda en az bir
kez tatbikat gergeklestirilmelidir. Boylece ulusal diizeyde uygulamada ortak
bir dil olusturulmustur (Saglik Bakanligi Ulusal Renk Kodlari, 2022).

28 Nisan 2012 Tarihli ve 28277 Sayili Resmi Gazetede “Saglik Bakanligi
Personeline Kars1 Islenen Suglar Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul
Ve Esaslar1 Hakkinda Yonetmelik” yayimlanmistir. Saglik Bakanliginin
2016/3 sayili “Hukuki Yardim ve Beyaz Kod Uygulamasi” konulu
genelgesinde; “Beyaz kod uygulamasina baslandigi, saglk c¢alisanlarina
vonelik siddet olaylarin takip etmek tizere 7 giin 24 saat hizmet verecek
sekilde 113 Beyaz Kod Cagrt Merkezi kuruldugu,

“www.beyazkod.saglik.gov.tr” internet adresi olusturuldugu, yapilan kanuni

diizenleme ile saghk kurum ve kuruluslarinda gérev yapan personele karst
gorevleri swrasinda veya gorevleri dolayisiyla islenen kasten yaralama
sugunun, 4/12/2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanununun 100
tincii  maddesinin  digiincii  fikrast  kapsaminda  tutuklama  nedeni
varsayilabilen  suclardan sayildigi, ayrica ozel saglk kurum ve
kuruluglarinda gorev yapan personelin de, bu gorevleriyle baglantili olarak
kendilerine karsi islenen sucglar bakimindan Tiirk Ceza Kanununun
uygulanmasinda kamu gérevlisi sayildigi, 27.03.2015 tarihli ve 6638 sayuli
Kanunla, Polis Vazife ve Salahiyetleri Kanununun 15 inci maddesine “Polis;
miisteki, magdur ve tamik ifadelerini talepleri halinde ikamet ettikleri
verlerde ve is yerlerinde alabilir.” hikmi eklendigi, "Saglik personelinin
ifade vermek iizere gérev yerinden ayrilmasimin saghk hizmeti sunumunu
aksattigi ve dolayisiyla saglhk hizmetinden faydalanan vatandaglarin

magduriyetine sebep olundugu sebebiyle saglik personeline yonelik siddet
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olaylart sonrasinda,talebi hilinde magdurun ifadesinin gorev yaptigi yerde
alimabilecegi, saglk hizmeti sunumu sirasinda veya bu gorevilerinden dolay:
personele karsi islenen suglar sebebiyle yapilacak vaka bildirimlerinde kamu
veya ozel biitiin saglik kuruluslarinda gerceklesen vakalarin tamaminin beyaz
kod sistemine bildirilecegi, bu bildirimin “http.//www.beyazkod.saglik.gov.tr”
adresine giris yapilarak, telefonla 113 numarali ¢agri merkezi aranarak,
Calisan Haklar: ve Giivenligi Birimine veya bu amacgla kurulmus birime
veya goreviendirilen personele miiracaat edilerek  yapilabilecegi”

diizenlenmistir (Saglik Bakanlig1 Beyaz Kod Uygulamasi, 2016).
2. 5. Saglik Calisam Giivenlik Bildirim Sistemi

Tiirkiye Saglikta Calisan Giivenligi Bildirim Sistemi; “saglik kurumlarinda
calisanlarin, maruz kaldigi istenmeyen olaylarin, ramak kala olaylarin ve
maruziyete sebep olan hatalarin bildirilmesi i¢in gelistirilmis bir platform
olup bu sistem ile saglikta ¢alisan gilivenligine yonelik iilkemizde yaygin
olarak gergeklesen istenmeyen olaylarin ve bu olaylarin sebeplerinin tespit
edilmesi hedeflenmektedir. Bildirimler bireysel ve kurumsal olarak
yapilabilmektedir.  Bildirimlere iliskin raporlarn, tlkemizde saglik
kurumlarinda is sagligi ve giivenligi ile ilgili iyilestirmeler yapilmasina katki
saglamasi, ayn1 zamanda Saglikta Kalite Standartlari’nin gelistirilmesi amaci

ile kullanilmas1 planlanmaktadir” (Saglik Bakanligi, 2021).
3. COVID-19 SALGINI SURECINDE SAGLIK CALISANLARININ GUVENLIGi

Tiirkiye’de ilk Covid-19 vakalarmin goriilmesinin hemen ardindan Halk
Saglhigi Genel Miidiirliigiiniin yayimladigi 21.04.2020 tarihli “Covid-19
pandemisi déneminde saghk calisanlarmin takibi” konulu Valiliklere, YOK
Bagkanligina ve Saglik Bakanlignin ilgili genel miidiirliiklerine yonelik
yazisinda; “Covid-19 pandemisinde saghk ¢alisanlarvmun  saghgimn
korunmast igin; acil servisler, yogun bakim tiniteleri, Covid-19 hastalarinin
takip edildigi yatakli servisler basta olmak iizere, hastanelerin tiim
birimlerinde standart onlemler (el hijyeni, kisisel koruyucu ekipmanlarin
uygun kullanimi, vb) ve bulas yoluna yonelik (temas, damlacik ve solunum
yolu) onlemlere tam uyumun son derece onemli oldugu, saglhk ¢alisanlarimin
belirtilen kurallara uymadigi durumda, hastaliga yakalanma riskinin
artacagi, tim saghk ¢alisanlarima hastalik, bulas yollari, korunma yollari,

kisisel koruyucu ekipmanlar ve bu ekipmanlarin kullanimi konularinda,
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egitim verilmesi, siire¢ icinde konu ile ilgili rehberde ve algoritmalarda
vapilan degisikliklerin takip edilmesi ve tiim ¢alisanlara aktariimasi, saglik

calisanlarimin koruma/kontrol onlemlerine uyumunun izlenmesi” istenmis,

Bu kapsamda;

Kisisel koruyucu ekipman ve kullanmim ozelliklerine gére dagitiminin, uygun
kullanimin saglanmasi, el hijyeni, kisisel koruyucu ekipmanlarin uygun

kullaniminmin takibinin saglanmast
Egitim materyalleri kullanilarak egitim verilmesi

Kisisel koruyucu ekipman ve diger onerilen korunma kontrol énlemlerine

uygun depolama, sevkiyat, dagitim desteginin ve siirekliliginin saglanmast

Olasi/kesin Covid-19 hastalarimin izleminde aktif gorev alan saghk
personelinin, Temast Olan Saglik Calisanlarinin Degerlendirilmesi
Algoritmasina gore degerlendirilmesi ve Halk Saghg: Yonetim Sistemi

(HSYS) iizerinden kayitlarimin tutulmasi

HSYS de temasl olarak belirtilen kisilerin temas durumlarinin sorgulanma ve
degerlendirme sonucuna gére Saghk Calisant Covid-19 Hastasi/Temaslisi
Izlem (Karantina) Bilgilendirme ve Onam Formunun imzalatilmast, temasl
durumu yiiksek riskli kabul edilen kisilerin

izolasyon siire¢lerinin tamamlatiimast

Pandemi doneminde temash saghk ¢alisanlarinin temas izlemlerinin Saglik
Bakanligi tarafindan yaymnlanan Covid-19 rehberinin “Temast
Olan Saghk Calisanlarinin Degerlendirmesi” basligi altinda yer alan

Risk Kategorilerine gére degerlendirilerek karar verilmesi,

Olasi/kesin Covid-19 tanist alan saglik ¢calisanlarimin kayitlarinmin tutulmas ve
HSYS programinda ““‘Vaka Takip Modiilii "nde yer alan Saglik Calisam
Covid-19 Temas/Vaka Izlem Formunun doldurarak kayit

edilmesi,

Temash Saglik calisanlarinin siirecin yonetilmesinde yatakli tedavi
kurumlarinda Enfeksiyon Kontrol Komitelerinin (EKK) gérevli oldugu,

Pandemi déneminde temasl saglik ¢calisani takibi ve degerlendirmesi
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is yogunlugu olusturacagindan hastane enfeksiyonlarimin takibinin
vapilmasinda  giicliiklerle karsilasilacagindan bu  siire¢te  Covid-19
hastaligy ile ilgili yapilacak ¢alismalara agirlik verilmesi nedeniyle diger

enfeksiyon kontrol ¢alismalarimin kurum bazinda planlanmasi

e Birinci basamak temash saglk ¢cahsanlarimn degerlendirilmesinin Il/llge
Saghk Miidiirliigii/Toplum Sagligi Merkezi tarafindan yiiriitiilmesi talep
edilmistir (Halk Sagligi Genel Midiirligi, 2020).

3.1. Saghk Calisanlarinin Risk Degerlendirmesi

Saglik Bakanlig: tarafindan 2.10.2021 tarihinde yayimlanan Covid-19 (Sars
CoV-2 Enfeksiyonu) temasl takibi, salgin yonetimi, evde hasta izlemi ve
filyasyon rehberinde; saglik calisanlarinin Covid-19 hastas1 ile temas
durumuna gore risk degerlendirmesine iligkin olarak; mevcut kanitlarin,
Covid-19’un insanlar arasinda yakin temas ve damlaciklarla bulagtigini
gosterdigi, bu hastaligr edinme riski en yiiksek olanlarin, hastayla temasi
olanlar veya hasta bakimini yapanlar oldugu, bu nedenle bu hastalara bakim
veren saglik calisanlarinin, bu enfeksiyon acgisindan yiiksek riskli kabul
edildigi, ve saglik ¢alisanlarinin korunmasinin en dnemli dnceliklerden biri
olarak degerlendirildigi, triyaj deskinde kisa konusmalar, hasta odasina
hastayla temas etmeden kisa siireli girigler, taburcu olan hastanin odasina
girislerin riskli goriilmedigi; hastaya yiiriime sirasinda eslik eden, hasta ve
cikartilar1 ile temas etmeyen ve hasta odasina girmeyen saglik caliganinin
riskli kabul edilmedigi, hastayla direkt temas etmeyen, hastaya aktif bakim
verilen odalara girmeyen ve rutin giivenlik Onlemlerine uyan saglik
caligsanlarinda temas riskinin s6z konusu olmadigi, Covid-19 hastasi ile
yogun temasin asagidaki islemlerden herhangi biri yapilirken gergeklesen
temaslan kapsadigi:

e Solunum yolu 6rnegi alinmast

e Entiibasyon

e Solunum sekresyonlarinin aspirasyonu

e Non-invazif ventilasyon

e Yiiksek akimli oksijen tedavisi

e Kardiyopulmoner resiisitasyon

e Nebiilizer kullanimi

e Endoksopik islemler
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e Bronkoskopi

e Videolaringoskopi

e Dis hekimligi uygulamalar

e Agiz-bogaz-burun muayenesi
e Oftalmolojik muayeneler

e Santral kateter takilmasi

Giindelik yasamda Covid-19 hastasi ile “yakin temasli” kriterine uyan temast
bulunan saglik ¢alisanlarinin yiiksek riskli temash olarak degerlendirilecegi,
maske takma kurallarina tam uyularak c¢alisilan bir saglik kurumunda, bir
caliganin Covid-19 pozitif ¢ikmasi durumunda etrafindaki kisilerin diisiik
riskli olarak degerlendirilecegi, maske takma kurallarina uyulmadan 2
metreden daha yakin mesafede, 10 dakikadan uzun siireli temas s6z konusu
ise yiiksek riskli olarak degerlendirilecegi” belirtilmektedir (Saglik
Bakanligi, 2021).

Covid-19 temash takibi, salgin yonetimi, evde hasta izlemi ve filyasyon
rehberinde; Covid-19 hastasinin tedavisi ile ilgilenen saglik calisanlarmin
temas riski gruplandirilmistir (Saglik Bakanligi, 2021).

3.2. Filyasyon Takip Sistemi (FITAS)

Filyasyon, “Bulasici hastaliklar  gériildiigiinde  koruma ve kontrol
onlemlerinin alinmasi amaci ile kaynagin tespiti ve temaslilarin belirlenmesi
icin yapilan biitiin ¢alismalard” (Saglik Bakanligi, 2021). Yani filyasyon,
Covid-19 testi pozitif ¢ikan bir vakaya viriisiin nasil ve nereden bulastiginm
ve kiginin virlisi kime bulagtirdigin1 belirleme ve takip etme, viriisiin
enfeksiyon izini siirme ve bulagsma zincirini belirleme yontemidir. Pandemi
ile miicadelede filyasyon (kaynak arama) dnemli bir aractir. Ulkemizde
filyasyon ekipleri taginabilir bilgisayarlarla donatilarak filyasyon
baslatilmis, alandan elde edilen veriler anlik olarak FITAS sistemine
kaydedilerek analiz edilmistir. Filyasyon ekipleri, mobil uygulama ile
merkezden yonlendirilmistir. Bu sekilde salgin yayilim haritasi ¢ikarilmis ve
alinan dnlemlerle vaka artis hiz1 diigiiriilebilmistir. Filyasyon sayesinde hem
yayilma engellenmis hem de riskli grupta yeralan kisilerin hayatlar1 erken
tan1 ile kurtarilabilmistir. Filyasyon uygulamalar1 FITAS sistemi iizerinden
yuritilmiistiir (Saglik Bakanligi, 2022).
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3.3. Saglik Bakanlig1 Tele-Tip ve Uzaktan Poliklinik Uygulamalari

Tele-tip Sistemi, radyolojik tetkiklere ait goriintiilere yedi giin yirmi dort saat
boyunca internet ortaminda erisilmesine, raporlanabilmesine, radyoloji
uzmanlari arasi tele-konsiiltasyon yapilabilmesine, goriintii ve raporlarin kalite
acisindan degerlendirilebilmesine ve e-Nabiz sistemi {izerinden vatandaglarin
erisimine agilmasina imkan saglayan bir sistemdir. Radyolojik raporlama,
telekonsiiltasyon imkani1 tanimaktadir (Saglik Bakanligi Tele-Tip Sistemi,
2022). Bu da hem hastalara hem saglik calisanlarina fiziksel ortamda bir araya
gelmeden uzaktan is ve islem yapabilme imkan1 tanimakta oldugundan salgin
sartlarinda  uygulamanin  yaygimlastirilmast  salginin = yayilmasinin
onlenmesinde 6nemli bir aragtir. Yine Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19
pozitif ve temaslilar1 i¢cin uzaktan poliklinik uygulamasi baglatilmas1 da
onemli bir gelismedir. Bu kapsamda “Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu
Hakkinda Yonetmelik” 10 Subat 2022 tarihli ve 31746 sayili Resmi Gazetede
yayimlanarak yiirtirlige konmustur. Bu sekilde, hem hastalara hem saglk
calisanlarina fiziksel ortamda bir araya gelmeden uzaktan is ve islem

yapabilme imkan1 taninmaktadir.

4. DUNYA SAGLIK ORGUTUNUN SAGLIK CALISANLARININ
SAGLIGI VE GUVENLIGINE YAKLASIMI

Saglik calisanlarinin sagligi ve giivenligine iliskin bagta Diinya Saglhk Orgiitii
(DSO) olmak iizere uluslararas1 kuruluslarin ¢alismalar1 énem tasimaktadir.
Global olgekte saglik alaninda en iist koordinator uluslararast kurulus olan
Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan yaymlanan belge ve rehberlerde, hem
Covid-19 salgin1t hem de diger hastalik ve risklere kars1 saglik ¢alisanlarinin

saglik ve giivenliklerinin korunmasina ayrintili olarak yer verilmektedir.
4.1. Saglik Calisanlarinin Haklan, Rolleri ve Sorumluluklan

Diinya Saglik Orgiitii (WHO) tarafindan yayimlanan "Koronaviriis Hastalig1
(Covid-19) Salgmi: Is Giivenligi ve Sagligma iliskin Temel Hususlar Dahil
Saglik Calisanlarinin Haklari, Rolleri ve Sorumluluklar1” adli belgede;

Aralik 2019’da Cin’in Vuhan kentinde daha Once insanlarda tanimlanmayan
yeni bir koronavirlis ortaya ¢iktigi, belirti ve semptomlarin ates, oksiiriik ve

nefes darlig1 oldugu, daha ciddi vakalarda enfeksiyonun zatiirreye, siddetli
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akut solunum sendromuna ve bazen 6liime neden olabildigi, viriisii 6nlemek
onlemek i¢in standart 6neriler arasinda alkol bazli el dezenfektani veya sabun
ve su kullanarak ellerin yikanmast; dksiiriirken ve hapsirirken dirsegi biikerek
veya tek kullanimlik mendille burnu ve agz1 kapatmak; ve atesi ve okstiriigi
olan kisilerle yakin temastan kaginmak oldugu;

Saglik calisanlariin herhangi bir salgin miidahalesinin 6n saflarinda yer
almalar1 nedeniyle salgin patojeni (bu durumda Covid-19) ile enfeksiyon
riskine sokan tehlikelere maruz kaldiklari, is sagligi ve giivenligi ile saglik
caliganlarmin haklari, gorevleri ve sorumluluklarinin bu siiregte 6nemli

oldugu;

Saglik calisanlarinin sik karsilastig1 tehlikelerin;

e Patojene maruz kalma

o Uzun calisma saatleri

o Psikolojik sikinti, yorgunluk

o Mesleki tiikenmislik

e [Fiziksel ve psikolojik siddet” olarak sayilabilecegi belirtilmektedir.
Saglik ¢aliganlarinin haklart:

o Saglik tesislerinde isveren ve yoneticilerin is sagligi ve giivenligi risklerini en
aza indirmek igin gerekli tiim onleyici ve koruyucu tedbirlerin alinmasini

saglamalart

o s saghgi ve giivenligi hakkinda diizenleme yapmak ve egitim vermek, saglhk
ve giivenlige yonelik tehlikeleri belirlemek ve riskleri degerlendirmek igin is

saglhig ve giivenligi yonetim sistemlerinin uygulanmast
o Enfeksiyon onleme ve kontrol onlemleri almak
e Isyerinde siddet ve tacize karsi sifir tolerans politikalar: uygulamak

e Enfeksiyon onleme ve kontrol konusunda kisisel koruyucu ekipmanin (KKE)

kullanilmasi, takilmasi, cikarilmasi ve imha edilmesi

o Siipheli veya dogrulanmis hastayla ilgilenen diger personele yeterli miktarda

malzemelerin (maskeler, eldivenler, gozliikler, onliikler, el dezenfektani, sabun,

su, temizlik malzemeleri saglanmasi
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Personelin Covid-19 ile ilgili teknik giincellemeler konusunda bilgilendirilmesi,
hastalart degerlendirmek, triyaj yapmak, test etmek ve tedavi etmek i¢in uygun
araglart saglamak ve enfeksiyon onleme ve kontrol bilgilerini hastalar ve halkla

paylasmak
Gerektiginde kisisel giivenlik icin uygun giivenlik onlemleri saglanmasi

Calisanlarin solunum sisteminden gelen kan veya viicut sivilarina maruz kalma
veya siddet vakalar: gibi olaylari bildirmeleri ve magdurlara destek de dahil

olmak iizere acil takip i¢cin onlemler almalarina uygun bir ortam saglamak

Calisanlara 6z degerlendirme, semptom raporlama ve hasta olduklarinda evde

kalma konusunda tavsiyelerde bulunmak
Molalarla uygun ¢alisma saatlerini stirdiirmek

Saglik calisanlarina islerinin is saglhg ve giivenligi yonleri hakkinda danismak ve

meslek hastaliklar: vakalarini is miifettisligine bildirmek

Isveren gerekli diizeltici onlemi alincaya kadar, yasam veya saglk icin devam
eden veya ciddi bir tehlikenin oldugu bir ¢alisma durumuna geri donmeye

zorlanmamasi

Isyerinde Covid-19 ile enfekte olmas: durumunda rehabilitasyon ve tedavi
hizmetleri hakki, bu hastaliga maruz kalmanin bir meslek hastaligi olarak kabul

edilmesi
Ruh sagligi ve danigsmanlik imkanlar: saglamak

Yonetim ile ¢alisanlar arasinda isbirligini saglamak olarak sayillmaktadir.

Saglik calisanlarinin sorumluluklari ise;

Yerlesik is sagligi ve giivenligi prosediirlerini takip etmesi

Baskalarim saghk ve giivenlik risklerine maruz birakmaktan kaginmasi ve

isveren tarafindan saglanan is saghgi ve giivenligi egitimlerine katilmasi

Hastalar1 degerlendirmek, triyaj yapmak ve tedavi etmek i¢in onaylanmuis

protokolleri kullanmasi

Hastalara saygi, sefkat ve haysiyetle davranmasi
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Hasta gizliligini korumasi

o Siipheli ve dogrulanmis vakalara uygulanmasi gereken raporlamanin

yapilmasi prosediirlerin hizla uygulanmasi

o Dogru enfeksiyon onleme ve kontrol prosediirleri ile halk saghg

konularinda bilgilendirme yapmak

o Kigisel koruyucu ekipmani uygun sekilde giymek, kullanmak, ¢ikarmak ve
imha etmek

o Hastalik belirtilerine iliskin kendi kendini izlemek, kendini izole etmek

veya yoneticilerini bilgilendirmek

o Asirt stres veya zihinsel saglik sorunlari ile karsilasirsa yonetime

tavsiyede bulunmak

o Yasamsal veya yakin ve ciddi bir saglik tehlikesi olustugunda en yakin
amirlerine rapor etmek olarak sayimaktadir (Diinya Saghk Orgiitii,
2022).

4.2. Saglik Calisanlar Covid-19 Risk Degerlendirme Sistemi

Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii tarafindan hazirlanan
“Saglik ¢alisanlar i¢in mesleki saglik ve gilivenlik gecici rehberinde; saglik
calisanlarmin virlis ile enfekte olma tehlike ve riski diisiik, orta, yiiksek ve
cok yiliksek risk durumlari belirlenerek saglik calisanlari ve saglik
kuruluslarimin almasi gereken dnlemler belirlenmistir (WHO ve 1LO, 2021).

4. 3. Saglik Calisanlarinin Covid-19 Disindaki Diger Mesleki
Enfeksiyonlara Kars1 Korunmasi

Saglik calisanlari, Covid-19 hastalarin1 tedavi ederken ve temel saglik
hizmetlerini saglarken patojenler ve verem gibi tehlikelerle karsiya
gelmektedir. Bu nedenle, saglik calisanlar1 arasinda mesleki enfeksiyonlarin
onlenmesi ve kontroliine yonelik enfeksiyon onleme ve kontrol programlari
olusturulmalidir. Bu siirecte sadece kisisel korumaya bagli tedbirlere
giivenmek yerine, miithendislik ve fiili yonetsel kontrol ile tiim ¢aliganlarin
korunmasina odaklanilmahdir (WHO ve ILO, 2021). Asagidaki tablo
mesleki enfeksiyonlar1 6nlemek igin tehlike kontrollerinin hiyerarsisini ortaya
koymaktadir:
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Tablo 3. Mesleki Enfeksiyonlar1 Onlemeye Yonelik Kontroller (Tehlike

Hiyerarsisi)

1- Tehlikenin ortadan kaldirilmasi:

Calisma ortaminda bulasici tehlikeye maruziyeti ortadan kaldirmak en etkili kontroldiir.
Bu, uzaktan c¢alisma, bireysel ofislerden tele-saglik hizmetlerinin saglanmasi veya
telekonferans yoluyla olabilir.

2- Miihendislik/Cevre kontrolleri:

Tehlike igyerinden giderilemiyorsa patojenin yayilmasimi ve ¢alisma ortamindaki
konsantrasyonunu o6nlemek veya azaltmak icin 6nlemler alinmalidir Ornegin, hasta
akisina elverisli uyarlanmig yapisal tasarim ve hastalari izole etmek i¢in mekansal ayrim
ve koguslarin tasarimi ve yeniden kullanilmasi yoluyla yeterli havalandirma, sanitasyon
uygulamalar1 ve altyapisi, ‘dokunmadan’ teknolojisi, hapsirma koruyuculari ve bariyerleri,
daha giivenli igne cihazlar1 ve giivenli saglik bakimi, atik yonetimi diger kritik unsurlardir.

3- Yonetsel kontroller:insanlarin ¢alisma seklini degistirmek igin asagidakiler gibi
onlemlerin alinmasi gerekebilir:

Isyerine erisimin, koruma igin 6zel egitim ve becerilere sahip temel calisanlarla
siirlandirilmasi; uygun ¢alisma saatlerinin saglanmasi; Diger yararl kontroller arasinda is
taleplerini karsilamak i¢in asir1 gerilim personelinin eklenmesi; dinlenme molalari;
vardiyalar arasinda izin; uygun gorev ve yetki devri; destekleyici denetim; enfeksiyon
onleme ve kontrol uygulamalar1 hakkinda “tam zamaninda” tazeleme egitimi; performansi
izleme ve geri bildirim verme prosediirleri; licretli hastalik ve tatil izni; calisanlarm
kendilerini iyi hissetmiyorlarsa evde kalmalar1 veya gelir kayb1 olmaksizin kendi kendini
karantinaya alma ve kendi kendine tecrit etme politikalari

4- Kisisel koruyucu ekipmanm optimum kullanimi:Risk degerlendirmesine, uygulanacak]
prosediiriin tipine ve bir prosediir sirasinda enfeksiyon riskine dayali olarak yeterli ve uygun
sekilde takilmis kisisel koruyucu ekipmanin saglanmasi dahil olmak iizere, bireysel saglik
caliganlarini maruziyetten korumak icin Onlemler mevcut olmalidir. Kisisel koruyucu
ekipmanin uygun kullanimi ve imhasi konusunda uygun egitim ve izleme de Onemlidir.
Mesleki enfeksiyonlara karst korunmak icin kullanilan kisisel koruyucu ekipman,
standart teknik 6zelliklere uygun olmalidir.

WHO ve ILO, 2021

Diinya Saghk Orgiitii (DSO) saghk ¢alisanlarinin  bagisikliginm

saglanmasina yonelik olarak agilama tavsiyelerini 2020 Eyliil ay1 itibariyle
giincellemis olup (WHO, 2020) saglik c¢alisanlarinin  bagisikliginin
saglanmasinda asilamanin 6nemi dikkatle takip edilmeli ve saglik

calisanlarmin agilanma durumlari takip edilmelidir.
4.4. Kisisel Koruyucu Ekipmanin Uzun Siire Kullanimi

Ding ve Askin (2018) tarafindan yapilan bir arastirmaya katilan saglik

caliganlarindan % 88,4’ disposable (steril olmayan) eldiveni, % 78,8’
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cerrahi steril eldiveni, % 21,2°si bariyerli eldiveni, % 9,6’s1 korumali
enjektorii, % 10,7°si korumali intraketi, % 78,1’i maskeyi, % 84,9’u
koruyucu gozligii, % 35,6’s1 yiiz koruyucuyu, % 35,6’s1 nem bariyerli
onliigii, % 81,51 kesici delici atik kutusunu, % 86,31 el antiseptigini
kliniklerde kisisel koruyucu ekipman olarak kullanilacak malzemeler
arasinda saymustir. Kisisel koruyucu ekipmanin; maruziyetin dnlenemedigi
veya kontrol edilemedigi hallerde kisa siireli kullanimi hedeflenmistir.
Ancak agir hasta ylkii ve donanim malzeme eksikligi halinde saglik
calisanlart uzun siire kisisel koruyucu ekipman kullanmak zorunda
kalabilirler (WHO ve ILO, 2021).

MacGibeny ve Wassef MD’e gore; arastirmalar ¢ok uzun miiddetle eldiven
kullaniminin ve ¢ok sik el hijyeninin el egzamasi ve bazi deri hastaliklarina
neden olabilecegini diisiindiirmektedir (2020: 3).Bir saglk c¢alisaninda
lateks alerjisi varsa, lateks olmayan veya nitril olmayan eldivenlerin
kullanilmas1 6nerilmektedir. Nemlendirici kremler el tahrisini azaltmak i¢in
bir ¢oziim olabilir (Yan, Chen, Diao ve digerleri, 2020:3). Siirekli
dokiintiileri veya iltihabi cilt belirtileri olan saglik calisanlar1 tedavi
edilmelidir. Tam kisisel koruyucu ekipman ile gegirilen siire sinirlandirilmali
ve dinlenme alan1 serin olmali, saglik calisanlarina yeterli, giivenli ve soguk
icme suyu saglanmalidir (WHO ve ILO, 2021).

4.5. is Yiikii, Calisma Siiresi ve is Organizasyonu

Saglik calisanlari, daha agir is yiiki ile dinlenme ve iyilesme igin yeterli
zaman bulmaksizin uzun saatler ¢alisabilmektedirler. Bu durum, zayiflamisg
biling, tepki, esgiidim ve verim zayifligina, kronik yorgunluga neden
olabilmekte; artan tepki siiresi; zayiflamis farkindalik, duygusal durgunluk
veya ruh hali degisiklikleri ortaya ¢ikabilmektedir (WHO ve ILO, 2021:7).
Calisma saatlerinin, vardiyalarin ve dinlenmelerin optimal sekilde planlanip

uygulanmasi i¢in 6nlemler alinmalidir.
4.6. Saglik Calisanlarina Siddet

Saglik calisanlara yonelik siddet vakalart maalesef artis gostermektedir.
Saglik kurumlarinda siddete yonelik en yaygin risk unsurlari; stres ve
yorgunluk, uzun hasta bekleme siireleri, kalabalik (WHO ve ILO, 2021),

temas izleme veya 0len sevdiklerinin cesetlerine erisime izin verilmemesi,
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bireylerin karantina veya izolasyon tesislerine yerlestirilmesi gibi kontrol
onlemleri ek gerilimlere ve siddete yol agabilmektedir (Forgione, 2020:2).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) tarafindan
hazirlanan “Saglik Calisanlar1  I¢in Mesleki Saglik ve Giivenlik Gegici
Rehberinde, yukarida sayilan oOnerilere ilave olarak; saglik c¢alisanlarina
yonelik siddeti 6nlemek igin saglik ¢alisanlar1 ve temsilcilerinin katilimiyla
bir politika olusturulmasi, uygulanmasi ve izlenmesi, tim c¢alisanlara bu
politika ile ilgili bilgi verilmesi, yine saglik calisanlarina akil saghigi ve
psiko-sosyal destek saglanmasi, temizlik, hijyen ve dinlenme imkanlariin
gelistirilmesi, 6zel mesleki saglik hizmetleri saglanmasi gibi Onerilere yer
verilmektedir (WHO ve ILO, 2021).

5.TURKIYE'DE SAGLIK CALISANLARININ  SAGLIK VE
GUVENLIGINE iLISKIN BAZI  ARASTIRMALAR VE
BULGULARININ TARTISILMASI

Ding ve Askin (2018) yaptiklar1 aragtirmada, saglik calisanlarinin %
45,9’unun  calistiklar1  saglhik kurulusunda karsilasabilecekleri riskler
konusunda endiseli oldugu, saglik ¢alisanlarin %46,3’tiniin biyolojik riskler
(bulasict enfeksiyonlar, batici delici yaralanmalar), %23,9’unun kimyasal
riskler (Kimyasal deterjanlar, anestezi gazlarinin solunmasi, Gluteraldehit
sollisyonunun solunmasi vb.), % 43,3’lnilin fiziksel riskler (cihazlardan
elektrik kacagi, yanici gazlar, havalandirma, giiriiltii), %26,9’unun ergonomik
riskler (hastay1 kaldirma ve elle tagima, asir1 efor gibi nedenler dolay1 kas
iskelet sistemi rahatsizliklar), %16,4’linlin psiko-sosyal riskler (saglik
calisganina siddet) ile karsi karsiya kalma konularinda endiseli oldugu
sonucuna ulagmislardir.

Yelek¢i ve Ayberk (2018) Istanbul’da &zel bir hastanede yaptiklari bir
arastirmada; “Saglik calisanlarinin is kazasi oranlarina bakildiginda; 46-55
yas arasi bireylerin %22,2’sinin, kadinlarin %12.2 inin, evli olanlarin %
9.5’inin, lisans mezunu ¢alisanlarin %17.9’unun, 3-5 yil tecriibeye sahip
calisganin % 11,5’inin is kazas1 gegirdiklerinin belirlendigi, egitim durumu
yiikseldikge is kazasi yasama orani diistiigii, nobet tutan caligsanlarin % 53,
8’inin i kazas1 yagadigi, nobet sayisi artik¢a ¢alisanlarin kurallara uyumunun
azaldiginin goriildiigi, stresi fazla olan ¢alisanin is kazasina maruziyetinin
arttigi sonucuna ulagsmiglardir.
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Caligkan (2017) tarafindan saglik calisanlar1 arasinda kisisel koruyucu
ekipman kullanimina iliskin yapilan bir aragtirmanin sonuglarina gore;
“Kadinlarin erkeklere gore, kisisel koruyucu ekipman egitimi alan bireylerin
almayanlara gore, 36-45 yas grubundaki katilimcilarin 26-35 yas ile 45 ve
st yas gruplarina gore, ebe-hemsirelerin hekimlere gore kisisel koruyucu
ekipman kullanma oranlarinin daha yiiksek oldugu, calisanin sagligini
koruma farkindaligi, kisisel koruyucu ekipman ulasilabilirligi, kisisel
koruyucu ekipmanm fiziksel uygunlugunun kisisel koruyucu ekipman
kullanma davranisinda etkili oldugu bulgularina ulasilmis ve calisanlarin
saglhigini koruma ihtiyact hissetmeleri durumunda, ulasilabilir ve fiziksel
olarak uygun bir koruyucu malzemenin bulunmasinin, ¢alisan giivenliginin
temelini olusturdugu belirtilerek kisisel koruyucu ekipman kullanma
konusunda c¢aliganlara yonelik iyilestirme programlari hazirlanmasi,
koruyucu malzemelerin caligsanin fizik yapisina uygun olarak secilmesi,
yeteri kadar ve kolay wulasilabilir yerde bulundurulmasi, c¢alisanlarin
koruyucu malzeme kullanmasini aliskanlik haline getirmesinin saglanmasi,
uyumun degerlendirilmesi, kisisel koruyucu ekipman konusunda genel ve
bireysel egitim verilmesi, kurum ydneticilerinin is saghgi ve giivenligi ile
ilgili caliganlara destek olmasi, gerekli koruyucu ve oOnleyici tedbirleri

almas1” onerilmistir.

Ekinci ve Ekinci (2021) tarafindan yapilan bir diger arastirmada; Covid-19
alaninda aktif calismanin gece uykusuzlugu gelisimi iizerinde anlamh
diizeyde bir etkiye sahip oldugu, Covid-19 pandemisi doneminde saglik
caliganlarinda anksiyete, depresyon ve uyku sorunlarina sik rastlandiginin
net bir sekilde goriildiigli, saglik ¢alisant grubunun pandemi siireci olsun
olmasin asir1 bir is ylikiine ve strese maruz kaldigin1 ve yeterince dinlenme
sansina sahip olamadiklarini, pandemi ile miicadelede 6n safta gorev alan
saglik calisanlarinin hastalikla miicadeleye devam edebilmeleri ve pandemi
sonrast siireci saglikli bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in ruhsal agidan saglikli
olmalarinin 6nemli oldugu, bu kapsamda saglik calisanlarinin psikososyal
acidan desteklenmesi, alternatif sosyal dayanigma alanlari olusturulmasi, bas
etme becerilerinin gii¢lendirilmesi ve iyi uyku, diizenli ve dengeli beslenme
ve fiziksel egzersiz gibi davranigsal rahatlama yontemlerinin diizenli bir
sekilde hayata dahil edilmesinin faydali olacagi, duygu diizenleme
giicliglinlin iistesinden gelebilmek i¢in duygularin farkinda olunmasi,
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duygu diizenleme becerilerinin gelistirilmesi ve psikolojik dayanikliligin

giiclendirilmesinin de 6nemli olacagi sonucuna ulasilmistir.

Devebakan ve Pagali (2015) tarafindan yapilan bir diger arastirmada; saglik
caligsanlar1 arasinda hastanede mesleki hastaliklara karsi koruyucu tedbirlerin

alindigini belirtenlerin oraninin %50 oldugu bulgusuna ulasilmistir.

Meydanlioglu (2013)’'na gore; Saglik c¢alisanlar, diger sektorlerde
calisanlarin karsilastig is risklerinin yaninda, yaptiklari ise bagl olarak daha
farkli is riskleriyle de kars1 karsiyadir. Saglik ¢alisanlari igne yaralanmalari,
bel ve sirt sorunlari, allerjiler, siddet ve stres gibi ¢ok gesitli mesleki risklere
maruz kalmaktadi. Tim bu tehlikeler saglik c¢alisanlarinin is
performanslarinin azalmasina, is kazalarmin artmasina neden olmakta ve
hem calisanlarin hem de hastalarin giivenligini olumsuz etkilemektedir. Bu
durum saglik calisanlarinin sagligi ve giivenligi konusunu daha da 6nemli

hale getirmektedir.

6. TARTISMA VE SONUC

Saglik hizmetleri saglik calisanlari eliyle yiirtitiillmektedir. 2020 yil1 itibariyle
Tiirkiye’de toplam saglik ¢alisani sayis1 1.142.469 kisi ile toplam niifusun %
1,36’sin1  olusturmaktadir. Saglik kurumlarinda is ortamindaki tehlikeler
gerceklestiginde hasta gilivenligini tehdit etmekte, hasta tedavisini olumsuz
yonde etkilemektedir. Saglik ¢alisaninin tehlikelerden korunmasi aslinda
hastanin da tehlikelerden korunmasi anlamina gelmektedir. Yani c¢alisan
giivenliginin saglanmast ayn1 zamanda hasta giivenliginin saglanmasi
anlamina gelmektedir. Calisan sagliginin  korunmasi ve giivenliginin
saglanmasi gelecekte saglikta kalitenin artirilabilmesi igin hayati 6nemdedir.
Covid-19 salgmi ile birlikte saglik c¢alisanlarmin giivenligi daha fazla
giindeme gelmis ve 6nem kazanmistir. Ozellikle pandemilerde kendisini risk
altinda ve tedirgin hisseden, yeterli hazirligi olmayan saglik caliganlari
yeterli ve kaliteli saglik hizmeti sunmakta zorluk yasayabilir. Covid-19
salgint hem yerel Olcekte hem de kiiresel diizlemde ekonomiyi ve saglik
sistemlerini  etkileyerek agir sonuglara yol agmustir.  Oniimiizdeki
donemlerde mutasyona ugrayan yeni viriis tiirlerinin ¢ikabilecegi tahmin
edilmektedir.
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Covid-19 salgminin  seyri ve hayatin tamamen normale doniip
donmeyecegi hakkindaki belirsizlikler halen devam etmektedir. Asi
caligmalarindaki ilerlemelere ragmen mutasyona ugrayan yeni virlislerin ve
salginlarin yasanabilecegi riski ve tarihte yasanan salgin hastaliklarin
ilerleyen yillarinda farkli dalgalar olusturdugu dikkate alindiginda saglik
sisteminin en Onemli unsurlarindan belki de en Onemlisi olan saglik
caliganlarmin giivenlik ve saghigmin korunmasi gittikce oncelikli hale
gelecektir. Saglik calisanlarinin  6zellikle salgin hastalik donemlerinde
tstlendigi onemli gorevler de disiiniildiigiinde, kritik Onemi ortadadir.
Saglik calisanlarinin giivenligi amaciyla yapilacak yeni diizenleme ve
uygulamalarla saglanacak gelismelerin salgin hastaliklarla miicadele
alaninda olumlu etkiler olusturacagi, bunun da hasta sagligi ve bir biitiin
olarak saglik sistemlerini ve ekonomiyi olumlu etkileyecegi, gelecekte
saglikta kalitenin artirilabilmesine katki saglayacagini sdyleyebiliriz.

Sonug itibariyle, saglik c¢alisanlarinin saglik ve giivenliginin saglanmasi
acisindan saglik kuruluslarmin; ¢alisan giivenligi programi hazirlamasi,
calisanlara yonelik saghk taramalarinin  yapilmasi, tarama sonucu
gerektiginde tedavi imkan1 saglanmasi, engelli calisanlar i¢in 6zel programlar
uygulanmasi, calisanlarin  kisisel  koruyucu tedbirleri  almalarinin
saglanmasi, birim 0Ol¢eginde kullanilmast gereken kigisel koruyucu
ekipmanin belirlenmesi ve kullaniminin saglanmasi, kisisel koruyucu
ekipmanin kullanildiktan sonra imha edilmesi, ¢alisanlara yonelik siddetin
onlenmesi, c¢alisan gilivenliginde kalite iyilestirmenin ©6nem tasidigi

sonucuna ulagilmistir.

Calisan gilivenliginin saglanmast amaciyla; enfeksiyonlarmm kontrolii ve
Onlenmesine yonelik program hazirlanmasi, enfeksiyonlarmin takibine
yonelik siirveyans caligmalart yapilmasi, saglik c¢alisanlarinin Covid-19
disindaki diger mesleki enfeksiyonlara karsi da korunmasi, temizlik,
dezenfeksiyon ve  sterilizasyon uygulamalarinin  gergeklestirilmesi;
laboratuvar giivenligi kapsaminda; biyogiivenlik seviyesine gore gerekli
tedbirlerin alinmasi, radyasyon giivenligi kapsaminda; tam1 ve tedavi
amagli radyoaktif madde kullanilan yerlerde Onlemler alinmast;
giivenlik raporlama  sistemi kapsaminda; giivenlik raporlama sistemi
kurulmasi, ¢aliganlarin giivenligine iliskin ramak kala ya da gergeklesen
istenmeyen olaylarin bildirimlerinin yapilmasi, bildirimi yapilan olaylar ile

ilgili diizeltici ve Onleyici faaliyetlerin hayata gegirilmesi, mavi kod ve beyaz
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kod wuygulamalarmin yapilmasi; tim ¢alisanlara, c¢alisan giivenligi
konusunda egitimlerin verilmesi, hasta gilivenligi komitesi ile birlikte
caligsanlarin saghigini ve giivenligini tehdit eden unsurlarin yonetimine
yonelik c¢alisan glivenligi komitesi kurulmasinin gelecekte saglikta kalitenin
artirllmasina katki saglayacagi sonucuna ulasilmistir.

Saglik calisanlarina iligkin tehlike ve riskler belirlenerek diizenli olarak
analiz edilmelidir. Riskleri ortadan kaldirmaya ya da azaltmaya ydnelik
onlemler alimmalidir. Risk degerlendirmesi sonucu alinacak is saghigi ve
giivenligi  tedbirleri ile kullanilmas1 gereken koruyucu donanim veya
ekipmanin belirlenmesi ve temin edilmesi 6nem tagiyacaktir. Calisanlar i¢in
dinlenme alanlar1 olusturulmali, giyinme alanlar1 ve kisisel esyalarini
muhafaza edebilecekleri kilitli dolaplar saglanmalidir. Calisanlar goriis,
Oneri ve sikayetlerini yoOnetime bildirebilmelidirler. Calisanlarin, dini

inanglarina yonelik ihtiyaglarinin karsilanmasi1 saglanmalidir.

Teletip Sistemi, hem hastalara hem saglik calisanlarina fiziksel ortamda bir
araya gelmeden uzaktan is ve islem yapabilme imkan1 tanimakta oldugundan
Covid-19 salgininin yayilmasinin onlenmesinde 6nemli bir ara¢ olarak
kullanilmistir.  Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 pozitif hastalar ve
temaslilar1 i¢cin uzaktan poliklinik uygulamasi baslatilmasi da 6nemli bir
gelismedir. Yine Saglik Bakanligi tarafindan Covid-19 pozitif ve temaslilari
icin uzaktan poliklinik uygulamasi baslatilmasi da 6énemli bir gelismedir. Bu
kapsamda “Uzaktan Saglik Hizmetlerinin Sunumu Hakkinda Y&netmelik”
10 Subat 2022 tarihinde yayimlanarak yiiriirliige konmustur. Bu sekilde, hem
hastalara hem saglik c¢alisanlarina fiziksel ortamda bir araya gelmeden
uzaktan is ve islem yapabilme imkami taninmaktadir. Bu uygulama hem
calisgan hem hasta saglig1 agisindan onemli bir adimdir. Saglik alaninda
giivenli ¢alismanin kurum kiltiirii haline getirilmesi gelecekte saglikta kalite

caligmalarinin basariya ulagmasina katki saglayacaktir.
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