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Farkliliklarin Yénetimi Ile Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticilik Arasindaki
iliskinin incelenmesi

Oz

Kiiresellesen is yasamiyla birlikte c¢alisanlar arasindaki yas, cinsiyet, fiziksel
yetenekler, egitim, sosyo-ekonomik diizey, irk, din, kiiltiir gibi farkliliklarin artmasi,
farkliliklarin yonetimi, Orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel yaraticiik kavramlarinin
gliinden giline 6nem kazanmasina neden olmustur. Arastirmanin amaci, saglik
calisanlarinin farkliliklarin  yonetimi, Orgiitsel muhalefet ve yaraticiliklarinin
belirlemesi ve bu kavramlar aralarindaki iligkilerin incelenmesidir. Bu amagla Ankara
ilinde saglik kurumlarinda calisan 383 saglik calisan1 bu c¢alismanin drneklemini
olusturmaktadir. Saglik c¢alisanlarimin farkliliklarin  yonetimine dair algilarim
belirlemek iizere “Farkliliklarin Yonetimi Olgegi”, “Orgiitsel Muhalefet Olcegi” ve
Ogretmen Yaraticllik Olgegi” saglik calisanlarina uyarlanarak kullanilmistir.
Arastirmada kullanilan 6lgeklerin gecerligi ve giivenirligi test edilmistir. Arastirmada
saglik calisanlarinin bireysel, drgiitsel ve yonetsel alanda farkliliklarin yonetimine dair
algilar1 orta diizeyde bulunmustur. Farkliliklarin yonetimine dair algilarn ile
yaraticilik diizeyleri arasinda pozitif bir iliski saptanmisken, Orgiitsel ve yoOnetsel
alandaki farkliliklarin yonetimi ile 6rgiitsel muhalefet arasinda negatif bir iligki tespit
edilmistir. Orgiitsel muhalefet ile yaratici diisiinme becerisi arasinda pozitif yénde bir
iliski saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Farklilik, Farkhiliklarin Yonetimi, Orgﬁtsel
Muhalefet, Yaraticilik

Examining the Relationship Between Diversity Management, Organizational
Opposition and Organizational Creativity
Abstract

The globalizing business life, the increase in differences such as age, gender, physical
abilities, education, socio-economic level, race, religion, culture among employees has
caused the concepts of management of differences, organizational opposition and
organizational creativity to gain importance day by day. The aim of the research is to
determine the diversity management, organizational opposition and creativity of
healthcare professionals and to examine the relationships between these concepts. As
a result of the analysis, a positive relationship was found between the perceptions of
health professionals about the management of differences and their creativity levels,
while a negative relationship was found between the management of differences in
the organizational and managerial fields and organizational opposition. A positive
correlation was found between organizational opposition and creative thinking skills.
Since there is no other study in which these concepts are used together, this study is
an original study.

Keywords: Health Worker, Diversity, Diversity Management, Organizational
Opposition, Creativity
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Giris

Insanlarin yer aldigi ortamlarin tiimiinde birlikte karar almak ve birlikte hareket
etmek adma birilerinin digerlerini bir sekilde yonlendirmesi veya y&netmesi
gerekmektedir. Bu nedenle sosyal yasantilar igerisinde yonetimin ve bir yOneticinin
bulunmasi vazgecilmez olmaktadir. Yonetim bu yonii ile insanlik ge¢misi ile beraber
en eski bilim dali olmakla birlikte insanlarin belirlenmis hedefler dogrultusunda ortak
ve basarili bir neticeye ulasabilmek i¢in aralarindaki ortaklik ve es giidiim ¢abalarinin
biitiiniinii agiklayan kavramdir. Ancak insanlik ge¢misi kadar eski olan bu terimin bir
bilim dali geklinde ortaya cikmasi yenidir ve halen ortak bir tanimi ortaya
konulamamistir (Celik ve Simsek, 2018). Bu baglamda, farkliliklar ne sekilde olursa
olsun, Orgiitlerin amaglar1 arasinda calisanlarinin yeteneklerini en verimli sekilde

kullanmak onceliklidir.

Orgiitlerde farkli niteliklere sahip calisanlari bir araya getirmek, benzer bireyleri
yonetmekten daha zordur. Bu agidan, farkliliklarin yonetimi, yoneticilerden ek caba
gerektirse de, bireyin potansiyel isgiiciinii ortaya c¢ikarmasi ve her bireyin tam
potansiyeline ulasmasi i¢in bireysel farkliliklara deger vermesi 6nemli bir arag olarak
karsimiza c¢ikmaktadir (Martins vd., 2017: 1230). Aslinda, c¢alisanlarin tam
potansiyellerine ulasmalarini engelleyen her tiirlii engeli kaldirmak i¢in organizasyon
yapisindaki, sistemlerindeki ve uygulamalardaki degisiklikler, tutarsizliklari
yonetmenin temelini olusturmaktadir. Diger taraftan, motivasyonu yiiksek bir galisan
daha verimli ve etkili ¢alisacag1 icin yaraticilik ve yenilikgilik degiskenlerine daha
yatkin olacaktir. Yaraticiik yoluyla gerceklestirilen inovasyon, kuruluslarin

basarisinda ve rekabet avantajinda énemli bir faktordiir.

Ote yandan, Martins vd., (2017: 1230)'e gore orgiitsel yaraticilik ise, inovasyondan
once gelen giiclii bir siirectir ve inovasyonun en énemli unsurdur. Nitekim Boso vd.,
(2014) orgiitsel yapinin da orgiitsel yaraticilikla sekillendiginin bilinmekte oldugunu
ve Orgiitsel yaraticiligin inovasyon faktoriinii beslemesi igin orgiitiin de bu y6nde
caba sarf etmesi gerekmekte oldugunu ileri siirmektedirler. Bu cergevede, Ozbilgin ve
Healy (2001); Ozbilgin ve Woodward (2004); Ozgener (2008); Ozkaya vd., (2008);
Ozkanli (2010), Tiiz ve Giimiis (2010) gibi arastirmacilarin yaptig1 bazi ¢alismalarda,
kavramin, daha ¢ok demografik farkliliklar ekseninde ele alindigi goriilmekte ve
demografik temelli farkliliklar tizerinde yogunlastirdig1 goriilmektedir. Arastirmacilar
kismen kavramin performans ve verimlilik ile iliskisini incelemisler ve farkliliklar:

farkli agilardan siniflandirmaya galismisglardir.

Bu cercevede bir diger boyut, calisanlar proaktif olmasi, fikirlerini kiminle

paylasacaklari konusunda dogru karar1 vermelerinin ve calisanlarin dikkat etmesi
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gereken niianslar bulundugunu ileri stiren Hegstrom, (1999)’e gore de, 6nemli nokta,
calisanin davranisina kimlerin muhalefet gosterdigidir ve en dikkat edilmesi gereken
nokta burasidir. Bu muhalif davranisa etki eden diger bir faktor ise ¢alisanlarin orgiit
kiiltiirti, iklimi ve adalet gibi faktorlerdir. Bireylerin kendilerini daha rahat ifade
edebildigi ve gortiislerini ifade edebildigi isyerlerinde muhalif goriislerini dogrudan

amirlerine giderek ifade edebilmektedir.

Buradan hareketle bu ¢alismada da sadece farklilik kavraminin yani sira farkliliklarin
yonetimi ile orgiitsel muhalefet ve Orgiitsel yaraticilik arasindaki iliskinin incelenmesi

amaclanmistir.

2. Farkliliklarin Yonetimi Kavrami

Literatiirde yapilmis pek ¢ok tamima bakildiginda, insami insan yapan her tiirli
farkliligr iceren, bireye has goriinen veya goriinmeyen, dogustan veya sonradan
edinilen, bireye ait veya gruba ait, degistirilip gelistirilebilen veya degistirilemeyen
pek cok ozellik gesitlilik olarak kabul edilmektedir. Biitiin bu farkliliklardan miimkiin
oldugunca yararlanmaya ve farkli olmanin olumsuz yonlerini azaltmaya galisarak
hedeflenen basariy1 yakalamaya galisma gayretleri de farkliliklarin yonetimi seklinde
ortaya ¢ikmaktadir. Cox’a (2001) gore farkhiliklarin yonetiminin hedefi, Orgiit
kiltiirtinti cogunluk odakli olmaktan ¢ikararak, farkli deger sistemlerine sahip, farkl,
gogulcu bir kiiltiire ¢evirmek ve boylelikle bu kiiltiirii ¢alisma ortaminda esitligi
saglayacak bicimde etkilemektedir. Farkliliklarin yonetiminin iki hedef noktasindan
biri, 1rk ya da cinsiyet gibi kistaslardan 6tiirii kimsenin ayricalikli ya da dezavantajli
olmadig bir orgilitsel ortam olusturarak sosyal adaleti ilerletmek, ikincisi ise orgiitsel

doniistim yoluyla karlilig1 ve verimliligi cogaltmaktir.

Etkili bir farkliliklar yoOnetimi, Orgiitlerin hedeflerine ulasmasina ve pek c¢ok
problemin ¢oziimiinde basar1 elde edilmesine fayda saglamaktadir. Farkliliklari etkin
bir sekilde yonetmenin; daha yetenekli isglicii ile galisma olanag1, piyasanin gelisimi
ve bu baglamda organizasyonlarin pazardaki paylarinin ve elde ettikleri gelirlerin
artmasi, maliyetlerin azalmas: gibi artilar getirecegini ifade etmistir. Bununla birlikte
isletmelerde farkliliklarin etkin yoOnetiminin; motivasyonu ve c¢alisan bagliligini
yiikselttigi, kiiresellesme ve teknolojik gelismelerin etkilerini daha iyi yonetmeyi
sagladigl, dezavantajli gruplara fayda sagladigini, miisteriler ile daha etkili iletisim
kurulmasina olanak sagladigi, sosyal uyumun olusmasina katkida bulundugu ve
kurumun imaj ve itibarini kuvvetlendirdigi ifade edilmektedir (Barutgugil, 2011: 210).
Cox ve Blake ¢alismalarinda farkliliklarin iyi idaresinin orgiitlere; kalifiye is giiciinii

orgilite kazandirma, calisan devir oraninda azalma ve bu baglamda maliyetten
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tasarruf, inovasyonda meydana gelecek artis, kiiltiirel duyarhilik anlayisinin
gelisimine paralel olarak pazarlama yoOnetiminin etkili bir sekilde yapilmasi,
yaraticiligin artmasi, farkli problem ¢ozme teknikleri kazanma, degisimler karsisinda
hem hizli hem de diisiik maliyetli hareket kabiliyeti gibi 6zellikler kazandirdiginm

ifade etmektedirler.

Cok kiiltiirlii yapida olan orgiitlerde farkli kusaklarda dogmus ancak ayni isletmede
calisan bireylerin bir arada bulunmasi, kusaklararasi catismayr da beraberinde
getirdigi bilinmekte oldugunu ile siiren Ayhiin (2013: 96,) kusaklararas:
farkliliklardan ileri gelen bu karmasikliklarin ve tartismalarin Oniine gecip
olumsuzluklarin verimlilife ve avantaja doniistiiriilmesi biiyiik Onem ifade
etmektedir. Bu baglamda orgiitlerin kusaklararasi farkliliklar1 gdzetmesi ve yonetim
politikalarini belirlerken bu farkliliklar1 da goéz Oniinde bulundurmas: isletme

siirekliligi agisindan 6nemlidir.

3. Orgiitsel Muhalefet Kavrami

Orgiitsel muhalefet konusunda tanimlamalar yapan Kassing (1997: 311); isgdrenlerin,
kurumlarn ile aym  goriisii = savunmadiklari  pozisyonlarda hissettikleri
memnuniyetsizlie binaen koyduklar1 bir tepkiden bahseder. Bu diisiinceye
bakildiginda; kisinin kurumu ile ayn diistinmedigini algilamasi ve bunu tepkisel bir
bicimde dile getirmesi olmak {izere iki asamadan olusan bir proses oldugu
goriilmektedir. Bahsi gecen tepkisel davranisin alici kisisi ise her zaman kurum
amirleri olmak zorunda degildir. Birey fikirlerini, durumu degistirmede yaptirim
glicline sahip olmayan is arkadaslartyla veya kurum disindan insanlarla da
paylasabilmektedir. Kassing ve Armstrong (2002)'ye gore mubhalif tavirlarin iistlere
direkt sergilenmesi dikey veya agik muhalefet; ayn1 diizeydeki takim arkadaslar: ile
paylasilmasi gizli; isyeri ortaminin disindaki insanlarla veya ¢alisanin kendi ailesiyle
paylasilmasi ise yer degismis (dissal) muhalefet olarak tanimlanmaktadir.

Kassing (1997)’e gore orgiitsel muhalefet ayn1 zamanda organizasyon g¢alisanlarinin,
organizasyon igindeki gesitli anlasmazliklar1 ve aykir fikirleri ifade etmeleri olarak da
aciklanmaktadir. Eger orgiit calisanlari, goriis olarak yonetimle zit diiserse, bu goriis
farkliliklarin1 agiklamak ve ifade etmek istemektedirler. Sirket ¢alisanlari, zit fikirlerini
agiklamadan oOnce, orgiitiin ikliminde veya calisma ortaminda birtakim sikintilar
oldugunu distinmektedirler. Muhalif olan bu isgdrenler hem ortamdaki bu
sikintilardan rahatsizlik duyarken hem de bu sikintilar1 ¢dzmek icin yoneticiye
basvurmadan once kendi kendilerine &zelestiri yaparlar ciinkii muhaliflige yatkin
olan bireyler, yatkin olmayanlara gore 6zelestiri kapasiteleri daha gelismis bireylerdir.
Bu sikintilarin ciddi oldugunu farkedip, zit fikirlerini gostermeleri halinde de

kendilerine yapilacak elestirilere kars1 hazirhikhdirlar.

ECONDER Cilt/ Vol :6,
E con d er International Academic Journal Say1/Issue: 2,
[Issn: 2602-3806] 2022

[195]



Farkliliklarin Yénetimi {le Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticihk Arasindaki iligkinin Incelenmesi
(Examining the Relationship Between Diversity Management, Organizational Opposition and
Organizational Creativity)

Ustlerinden dogru ve kars1 bildirim alan ¢alisanlar, goriis ve fikirlerine dnem verildigi
icin kendilerini 6rglitiin bir parcasi olarak hissederler. Tersi durumda ise ¢alisan bu
kez kendini golgede hisseder, goriislerinin dikkate alinmadigini hisseder ve kendini
degersiz olarak etiketler. Bu davranisin sonucunda ige doniik ¢alisan, amirleri yerine
is arkadaglariyla paylasimda bulunur. Orgiitsel etkiler, isyerinde ifade 6zgiirliigii gibi,
muhalefeti ifade etme ile daha kolay iliskilendirilen faktorleri icermekte oldugunu
belirten Hegstrom (1999) yaninda, Kassing (2002)’e gore de orgiitlerin muhalefete
nasil tepki verdigi, muhalefet olasiligin etkilemektedir. Ona gore Orgiitsel faktorler,
calisanlarin Orgiitle nasil 6zdeslestigi ve hosgoriilii calisanlarin Orgiitlerini muhalif
olarak gormeleridir. Burada aslinda yoneticiler calisanlarin goriislerini dikkate
alirlarsa ve c¢alisanlar mubhalif eylemlerinin Orglitsel politika ve uygulamalarda
degisiklik meydana getirecegini diisiiniirlerse, ¢alisanlarin dikey diren¢ kullanma

olasiliklarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Graham (1986), organizasyondaki karar vericilerin, zit goriislerde bulunan kurum
calisanlarina, ti¢ farkli bigimde davrams gosterilebilecegini agiklamistir. Karar
vericilerin, karsit fikirlere sahip kurum c¢alisanlarina karsi ilk davramisi, kurum
calisanlarini takdir etmek iken, diger iki davrarmisi ise karsit tavirlarda bulunan kurum
calisanlarinin fikirlerini goz ardi etmek veya degersiz olduklarini hissettirmek ve
onlara etik dis1 yaptirimlarda bulunmaktir. Biitiin kurumlarda karsit goriislii insanlar
bulunabilmektedir. Bu baglamda goriis olarak muhalefet sug teskil etmemelidir.
Adaletsizlige, zulme, mobbinge ve hukuksuzluga yonelik sergilenen muhalif tutumlar
orglitlerde bir clirim veya ceza niteligi tasiyamaz. Ciinkii muhalif goriislerde
bulunmak, yasal, dogal ve yenilik¢i bir siirectir. Bundan dolay1 orgiitsel muhalefet
yapmak, ayni zamanda kurum igerisinde haksizliga karsi sergilenen tavirlarda
bulunmak demektir (Graham, 1986: 28)

Sadykova ve Tutar (2014), érgiitsel muhalefetin amacinda, drgiitte her duruma kars:
¢ikma eylemi degil, orgiit icinde karar alma yetkisine sahip yoneticilere yeni bakis
acilar1 saglama, olaylar1 farkli sekilde ele almalarina katki saglama anlayisinin
buldugunu ifade etmektedir. Calisanlar, Orgiit icindeki isleyiste bir sorun
hissettiginde, diisiincelerini rahatca ifade edebilmesi Orgiitsel muhalefetin temel
amacidir. Bununla birlikte 6rgiit icindeki her durum veya olayda, karsit fikir sunma,

alian her karara muhalefet etme Orgiitsel muhalefet olarak nitelendirilemez.

Bu nedenle, orgiitsel direnci etkileyen faktorler, iiyelerin isyeri durumlarimi nasil
gordiikleri ve isyerindeki amirleri ve calisanlarla ne kadar etkilesimde bulunduklar:

ile ilgilidir. Ozellikleri ve orgiitsel anlasmazliklar {izerindeki etkileri yeterince
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arastirilmamistir. Sayilari az olan bu g¢alismalar, bu davramislarin ele alinmasi igin

daha fazla miidahaleye ihtiyag¢ oldugunu gostermektedir.

4. Orgiitsel Yaraticilik Kavrami

Karmasik bir sosyal sistem igerisinde bireylerin yeni bir {iriin, hizmet, fikir, prosediir
veya siire¢ yaratmas Orgiitsel yaraticilik olarak ifade edilebilir (Whatmore, 1999). Bu
nedenle, yaratici davrarus veya bu tiir davranisin yaygin olarak kabul edilen bir
tanimi, Orgiitsel bir baglama yerlestirilir. Benzer sekilde, yaraticilik yenilik yoluyla
gerceklestirilen yeni bir {irtin, hizmet, fikir veya sfireci ifade ederken, yenilik ayni
zamanda mevcut bir {irlinii veya siireci kurulus disinda yaratilanlara uyarlamay: da
icerebilir.

Bu ¢agda kurumlar, bilgi ilerlemesinden, hizli teknolojik cesitlilikten ve ekonomik
cevrenin kiiresellesmesinden kaynaklanan bir¢ok sorun ve zorlukla kars: karsiyadir.
Is ortami, hepsi bu pazarda kendilerine yer agmak ve siirdiirmek isteyen cesitli kiiciik
ve biiylik kurumlar ve cesitli faaliyetleri i¢in cekici bir pazar haline geldi. Her
kurumun amaglarina ulasabilmesi icin orgiitsel yaraticilik yontemlerini uygulamasi,
karsilastig1 sorunlarla bas etmede geleneksel yontemlerden uzaklasmas: ve mevcut
kaynaklardan miimkiin olan maksimum diizeyde faydalanmas: gerekli hale gelmistir.
Orgiitsel yaraticiigin dogasinin ve kurum iginde ne 6lciide uygulanabileceginin
farkina varmak, tiim bunlar, ekonomik hayatta basari, ilerleme, rekabet ve hayatta
kalma icin kuruma nasil yatinm yapilacagi ve gelistirilecegi konusunda net bir

yaraticilik vizyonu saglar.

Woodman, Sawyer ve Griffin'in (1993) yaptig1 calisma orgiitsel yaraticiligin kavramsal
formiilasyonunda 6nemli bir yere sahiptir. Woodman vd., (1993) orgiitsel yaraticilik
kavramini, orgiitsel degisim ve inovasyonun nispeten kesfedilmemis bir alani olarak
tanimlarken, bireylerin birlikte calistiklar1 degerli, kullanigh ve yeni bir {iriin, hizmet,
fikir veya siirecin yaratilmasi olarak tanimlamaktadir. Orgiitsel yaraticilik, orgiitiin
basarisina katkida bulunmak icin Orgiit i¢inde siirekli olarak 6zgiin fikirler, tiriinler,

siiregler ve iligkiler gelistirme veya bunlar1 yararl: hale getirme siirecidir.

Orgiitsel yaraticilik kavramindan bahsetmek icin yeni bir fikir yeterli degildir. Bu
vizyonu organizasyonel diizeyde uygulama yetenegi gereklidir. Fikrin
organizasyonda uygulanmasiyla istenilen fayda ancak bu sekilde saglanabilir. Yaratic
birey ile yaratic1 orgiitiin 6zellikleri benzerdir ve Akat vd., (2002) yaratic1 bir orgiitiin
temel ozelliklerini su sekilde siralamustir: Iletisim kanallar1 agiktir. Kurulusun farkl
Ozelliklere sahip tiim ¢alisanlar1 fayda saglamaktadir. Organizasyonda ifade edilen
fikirler, statiiye gore degil, yetkinlik bazinda degerlendirilmektedir. Yeni fikirler
onyargisiz olarak degerlendirilmektedir. Merkezi olmayan bir yapiya sahiptir. Diger

kurulusglardan farkli ve benzersiz hedefleri vardir.
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Woodman ve Schoenfeldt (1990), birey diizeyinde etkilesimli bir yaratict davranis
modeli 6nerdi. Bu modelde yaraticiligin, bireyin belirli bir durumdaki davranisinin
karmasik bir tiriinii oldugu tartisilmaktadir. Yaraticiligi kolaylastiran veya zorlastiran
baglamsal ve sosyal etkileri ifade etmek i¢in kullanilir. Bir kisi 6nceden belirlenmis
cesitli kosullardan etkilenmektedir. Aym1 zamanda hem biligsel yeteneklere hem de
bilissel olmayan ozelliklere veya egilimlere sahiptir. Bu etkilesimci model, yaraticilig

aciklamak igin biitiinlestirici bir cerceve sunmaktadir.

5. Farkliliklarin Yénetimi, Orgiitsel Muhalefet ve Orgiitsel Yaraticilik Uzerine
Yapilan Caligsmalar

Zhou ve Su'nun (2010) orgiitsel yaraticithigin kiiltiirel oriintiilerin bir fonksiyonu
olarak gelistigini ve kiiltiirel farkliliklarin neden yaraticilikta farkliliklar yarattigini ve
baglamsal faktorlerin yaraticilik {izerindeki etkilerini varsaymak igin laboratuvar
deneyleri yaptiklar1 arastirmalarinda; farkli liderlik tarzlarinin calisanlarin igsel
motivasyonu ve kiiltiirii tizerinde farkli etkileri olup olmadigini inceleyerek, kiiltiirler
arast arastirmalarin organizasyonlarda yaraticilik iizerine eski calismalara rehberlik
eden yaraticiligin i¢sel motivasyon teorisini genisletebilecegini one stirmiislerdir.
Calismada farkl: kiiltiirlerin ekonomik refahinin ve sosyal gelisiminin, bu kiiltiirlerde
ozellikle yonetici ve calisanlarin olmak {izere bireylerin yaratici ifadelerine bagh
oldugu, dolayisiyla yaraticiligy etkileyen kiiltiiriin hem entelektiiel hem de pratik
oneme sahip oldugu sonucu elde edilmistir.

Tayfur (2016) calismasinda okul yoOneticisinin farkliliklar1 yOnetme yeterlikleri
hakkinda Ogretmen goriislerine gore nasil diistindiigiinii incelemek istemistir.
Aragtirmadan elde edilen bulgulara gore; arastirmaya katilan oOgretmenlerin
farkliliklar1 fark etme, farkliliklar1 kabul etme ve farkliliklardan yararlanma
boyutlarina iliskin algilarinin cinsiyet, yas, mesleki hizmet siiresi ve egitim
degiskenlerine gore anlamli bir farkliik gostermedigi ancak okul tiirii degiskenine
gore anlamli bir farklilik gostermektedir. Ogretmenlerin farkliliklari yonetme
boyutuna iliskin algilarinin yas ve mesleki hizmet siiresi agisindan anlamli bir farklilik
gostermedigi, ancak cinsiyet, egitim diizeyi ve okul tiirii acisindan anlaml1 bir farklilik

oldugu tespit edilmistir.

Ince ve ark. (2015), farkli genetik, kiiltiirel ve sosyal ortamlarda yetisen ancak ayni
orgiit icinde ayni kurallarla calisan bireylerin yonetilmesi orgiitlerde bir smirlayict
veya itici gii¢ olarak farkliliklarin yonetilmesi baglikli makalesinde, yonetim isinin en
zor alanlar1 ve giiniimiiziin liderlerini agiklamaktadir. Karamanoglu Mehmetbey
Universitesinde gorev yapan akademik ve idari personelin kendi kurumlarinda

farkliliklar yonetimine iligkin algilarinin incelendigi bu c¢alismada, calisanlarin
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farkliliklar yonetimine iligskin algilarinin cinsiyet ve kidem degiskenlerinde anlamli bir

farklilik gostermedigi, kismi olarak anlaml bir fark oldugu bulunmustur.

Kassing (2001) Orgiitsel muhalefet siirecinde, muhalefet yetenegi boyutunun kisinin
kisilik oOzelliklerine ve aliskanliklarina gore degistigini arastirmasinda ortaya
koymustur. Katilimcilara sundugu vaka incelemelerini ve senaryolar1 kullanan
Kassing, daha az agresif olan ve sozlii ifadeden kaginanlarin gizli bir anlasmazlik
ifade ettigini bulmustur. Katilimcilardan daha fazla miilakat zihniyetine sahip
olanlarin kendilerini daha so6zlii olarak ifade etme istegi ve istegine sahip oldugunu
bulmus ve bu kisilerin Orgiitteki astlar1 ve yoneticileri ile rahat bir dille kolayca
iletisim kurabildiklerini ve direnebildiklerini bulmustur. Yani kisinin karakteristik
yapisinin direnmede kesinlikle etkili oldugu siklikla vurgulanmistir. Sozel becerileri
yliksek olan kisilerin daha az agresif olduklar1 ve istleriyle daha iyi iliskiler

kurduklar tespit edilmistir.

Tozkoparan ve Vatansever (2011), farkliliklarin yonetimi: IK yoneticilerinin cesitlilik
algisi {izerine bir odak grup caligmasi yiiriitmiislerdir. Calismada, IK yo6neticilerinin
kurumlarinin “gesitli” isgiiciine iliskin goriislerini anlamak ve farkliliklar yonetiminin
yeni bir alan olan gesitlilik yonetiminin Tiirkiye'de uygulanabilirligi konusundaki
goriislerini almak i¢in bir odak grup toplantisi yapilmistir. Arastirma sonucunda elde
edilen sonuglara gore personel yoneticilerinin farkli algilar;; galistiklar: sirketin,
organizasyon yapisina ve kiiltiirtine, sektore, organizasyonel ihtiyaglara, personel

yapisina ve gesitliligine gore farklilik gosterdigi 6ne stirtilmiistiir.

Giiler vd (2017), "Calisan farkliliklar1 yOnetiminin is tatmini {izerindeki etkilerine
iligkin arastirma" adli aragtirmalarinda, uluslararasi bir otel zincirinde ¢alisanlarin
farkliliklar1 yonetme konusunda ne hissettikleri ve etkileri {izerine bir ¢alisma
yapmiglardir. Arastirma sonuglarina gore, sz konusu otel zinciri isletmesi farkliliklar
yonetimi konusunda egitimler diizenlemekte, calisanlarin farkliliklar konusundaki
farkindaligini artirmakta, bu durum calisanlar tarafindan olumlu algilanmakta ve is

tatminine olumlu olarak yansimaktadir.

Kurtulmusun (2014) anket deseniyle gerceklestirdigi "Fark YoOnetiminin
Ogretmenlerin Orgiitsel Baglilig1 ve Yurttaglik Davraniglarina Etkisi" arastirmasinda
Anadolu boélgesinde gorev yapan 464 Ogretmenden veri toplanmistir. Calismanin
amaci, farkliliklar yonetiminin ortadgretimde ogretmenlerin Orgiitsel baghliklar: ve
yurttaghk davranislari {izerindeki etkisini degerlendirmektir. Arastirma sonucunda
ortadgretimde gorev yapan Ogretmenlerin farkliliklar1 yonetme anlayisinin iyi
diizeyde oldugu; Oorglitsel baglilik ve 45 vatandaslik davramisi da yiiksek
bulunmustur. Cinsiyet, yas, okuldaki gorev siiresi, medeni durum, sendika tiiyeligi,
okulun bulundugu yer ve cografi bolgeye gore 6gretmenlerin esitsizliklere ve idari
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uygulamalara iliskin algilarinda anlamli bir fark bulunmamakla birlikte, algilarda

istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilmistir.

Morrison, Lumby ve Sood (2006), "Cesitlilik ve cesitlilik yonetimi: Son
arastirmalardaki bulgular" adli ¢alismalarinda egitimdeki degiskenler arasindaki
cesitlilik iizerine nitel arastirmalar1 gozden gecirmislerdir. Bu ¢alisma sonucunda
farkliliklarin beceri gelisimi ve 6grenme tizerinde olumlu etkilerinin oldugu sonucuna
varilmistir. Arastirmaya katilanlarin genel olarak farkhiliklar yonetimi ve bireysel
farkliliklarla daha az ilgilendikleri, baz1 katilimcilarin ise gesitlilik yonetimine
ictenlikle ve siki bir sekilde bagli olduklar1 bulunmustur. Esitlik ile ilgili yonetsel
uygulamalarin farkliliklarin yonetimi kavramina direnci artirdigi, farkliliklarin
yonetilmesinin bazi katilimcilar igin riskli oldugu, farkliliklardan kaginmanin
hedeflere daha hizli ulasilmasini sagladigi ve farkliliklara iliskin yonetim gelistirme
programlarinin marjinal bir fikir oldugu sonucuna varilmistir. Katilimcilar, farklilik
yonetimi kavramini irksal bir farklilik olarak gormekte ve bu durumun farkli

bolgelerde faaliyet gosteren kuruluslar igin gegerli oldugunu diisiinmektedir.

Skalsky ve McCarthy (2009) "Avustralya'da cesitlilik yonetimi ve calisanlar tizerindeki
etkisi" adl1 calismasinda cinsiyet, yas, etnik kdken ve din agisindan farkliliklar tespit
etmis ve bu farkliliklarin ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini artirdig1 sonucuna varmustir.
Bulgulardan biri de kiiresellesme ve go¢ nedeniyle cesitliligin yiiksek oldugu
Avustralya'da cinsiyet, yas, etnik koken ve dinsel farkliliklarin orgiitlerin rekabet

gliclinii artirdig1 ve calisanlar1 motive ettigidir.

Shen, Netto ve Tang (2010), sirketlerde c¢alisan 530 kisiyi kapsayan "insan kaynaklar1
cesitliligi yonetiminin orgiitsel vatandaslik davranis: {izerindeki etkisini" arastiran bir
calisma yiiriitmiistiir. Boylece orgiitsel vatandaslik davranisi ile farkliliklarin yonetimi
arasinda giiglii bir iliski bulunmustur. Bulgular arasinda farklilik yonetiminin orgiitsel

vatandaslik davranisini harekete geciren giiclii bir olgu oldugu da yer almaktadir.

Vuuren, Westhuizen ve Walt (2012), "Okullarda gesitlilik yonetimini dengelemek igin
bir hareket" baglikli bir ¢alisma yiiriitmek icin nitel bir yontem kullanmislardir.
Calismada cesitlilik ve evrensellik kavramlar: incelenirken bu kavramlarin birbirleri
ile nasil dengelenebilecegi irdelenmistir. Buna gore farkliliklarin karmasik yapiya
sahip, uzmanlarin hassasiyetle degerlendirmesi gereken bir konu oldugu ve baz
farkliliklar ile evrensel arasindaki gerilimin dogasinin anlasilmasi gerektigi sonucuna

varilmigtir.
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Memduhoglu ve Ayyiirek'in (2014) "Ogretmen ve okul yoneticilerinin goriislerini
yonetme" arastirmasinda 6rneklem grubunu Van ili ve bolgelerindeki anaokullarinda
gorev yapan 257 Ogretmen olusturmaktadir. Arastirma, yonetici ve 6gretmenlerin
bireysel tutum ve davramniglar, orgiitsel deger ve normlar, yonetim uygulamalar: ve
anaokulu calisanlarindaki farkliliklara iliskin goriislerinin ortaya ¢ikarilmasimi
amaglamistir. Calisma sonucunda anaokulu diizeyinde c¢alisanlarin farkliliklarina
yonelik olumlu bireysel tutum ve davraniglarin ortaya kondugu, orgiitiin deger ve
normlarinin kapsamina iliskin olumlu algilarin ortaya konuldugu, personel
farkliliklarin1 dikkate alan yoOnetim wuygulamalarinin ve politikalarinin ortaya

konuldugu sonucuna varilmaistir.

Aslan (2015) “Yoneticiler ve Ogretmenlerin farkliliklar yonetimi algilari: Batman
llesinden bir 6rnek” bashikli calismasii betimsel tarama modeli kullanarak
tasarlamistir. Arastirmanin Orneklemini Batman il merkezindeki resmi ilkdgretim
okullarinda gorev yapan 367 yonetici ve 6gretmen olusturmaktadir. K-12 yonetici ve
ogretmenlerinin okullarindaki bireysel tutum ve davranislar ile orgiitsel deger ve
normlara iligkin algilarinin yiiksek oldugu, miidiirlerin idari uygulama ve politikalara
iliskin gortislerinin ise mitkemmel oldugu tespit edilmistir. Yonetici ve 6gretmenlerin
farklilik yonetimi algilari cinsiyete ve mesleki yasa gore farklilik gostermezken, gorev

tiirti ve yas degiskenlerine gore farkliliklar bulunmustur.

6. Arastirmanin Amaci, Yontemi ve Kapsami

Bu arastirmanin amacit saghk calisanlarmin farkliliklarin yonetimi ile oOrgiitsel
muhalefet ve Orglitsel yaraticiliklar1 arasindaki iligkilerini arastirmaktir. Bu amag
dogrultusunda gerceklestirilen bu arastirma iliskisel tarama modelinde bir
aragtirmadir. Bu arastirma modeli iki ya da daha fazla degisken arasindaki iliskiyi
tespit etmek amaciyla kullamilmaktadir. S6z konusu arastirma modeli arastirma
kapsaminda yer alan degiskenlerin bir arada degisim durumunu ve degisimin ne
yonde oldugunu tespit etmektedir (Karasar, 2011).

Aragtirmanin evreni Ankara’da bulunan saghk calisanlarindan olusmaktadir. Saglik
Bakanligi'min 2020 yilinda yaymladigi “Saghk Istatistikleri Yillig1” raporuna gore
“Illere Gore Baz1 Saglik Gostergeleri, 2020” tablosunda Ankara’da uzman, pratisyen
ve asistan olmak tiizere toplam 19192 hekimin ¢alismakta oldugu toplam dis hekimi
sayisinin 3421, eczaci sayisinin 2966, hemsire sayisinin 20242, ebe sayisinin 3483 ve
diger saglik personeli sayisinin ise 15471 oldugu bilgisine ulasilmistir. Boylece
calismanin evreni 64775 saghk calisani olusturmaktadir. Bu arastirmada zaman ve
maliyet kisiti sebebiyle Ornekleme yapilmigtir. Arastirmanmin Orneklemi evren

bilindiginde hesaplanan asagidaki denklem ile hesaplanmistir (Bas, 2003).

_ Nt’pq
~d2(N—-1) +t?pq

n
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Calismadaki hedef kitledeki birey sayis1 N olup 64 bin 775 kisi, incelenen olayin
goriiliis sikligr p olup 0,5 ve incelenen olayin goriilmeyis siklig1 olan q degeri 0,5,
kabul edilen 6rneklem hatasi olan d degeri 0,05 ve t degeri %95 giiven diizeyi igin 1,96
alinarak hesaplanan en kiigiik 6rneklem sayist 382 olarak bulunmustur. Boylece
arastirmanin evreni Ankara’da saglik kurumlarinda ¢alisan 382 saglik ¢alisanindan
olusmaktadir. Arastirmada ornekleme yontemi olarak olasilikli olmayan ornekleme
tirlerinden kolayda Ornekleme yontemi kullanilmistir. Kolayda oOrneklemede
arastirmaci arastirma konusuna hakim bilgi toplayabilecegi kisileri baslangi¢ olarak
secer ve bu kisilerde baska kisileri 6nererek 6rneklem genisletilir (Yildirim ve Simsek,
2016).

7. Veri Toplama ve Analizi

Aragtirma verileri nicel veri toplama araglarindan anket yontemi kullanilarak
toplanmistir. Arastirmanin amact dogrultusunda olusturulan anketin ilk boliimiinde
cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, mesleki deneyim siiresi, ¢alisilan birim,
calisma sekli gibi katilimcilarin sosyo-demografik ve mesleki 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular yer almaktadir. Anketin ikinci boliimiinde; Hemsirelerin farkliliklarin
yonetimine iliskin algilarim 6l¢mek icin Balay ve Saglam (2004) tarafindan gelistirilen
28 madde ve ii¢ alt boyuttan (Bireysel Tutum ve Davraniglar — 4 madde; Orgiitsel
Deger ve Normlar — 8 madde; Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar — 16 madde)
olusan “Farkliliklarin Yénetimi Olgegi” yer alacaktir. Olgek 5°1i Likert tipi bir dlgektir
(1=Hig¢- 5= Tamamen). Anketin {i¢lincii boliimiinde; saglik calisanlarinin Orgiitsel
muhalefet algilarini belirlemek amaciyla Kassing (1998) tarafindan gelistirilen ve
Dagli (2015) tarafindan Tiirkge gecerlik ve giivenirliginin yapildig: ”Orgﬁtsel
Mubhalefet Olgegi” kullanilmustir. Orijinal 6lgek 18 maddeden olusmakta iken
Tiirkgeye cevrimi esnasinda 15 adet madde ile uyarlanmistir. Olgek 51i Likert tipi bir
Olcektir (1=Hi¢ Katilmiyorum, 2= Cok Az Katiliyorum, 3= Orta Diizeyde Katiliyorum,
4= Biiyiikk Oranda Katiliyorum, 5= Tamamen Katiliyorum) ve 2 alt boyuttan (Yatay
Mubhalefet ve Dikey Muhalefet) olusmaktadir. Olgegin dikey muhalefet boyutu 8
maddeden (1, 3, 4, 8, 10, 12, 13 ve 14.maddeler), yatay muhalefet boyutu ise 7
maddeden (2, 5, 6, 7, 9, 11 ve 15. maddeler) olusmaktadir. Farkliliklarin Yonetimi ve
Orgiitsel Mubhalefet Olgeklerine dair puanlar; “1,00-1,79: Cok Diistiik; 1,80-2,59: Diistik;
2,60-3,39: Orta; 3,40-4,21: Yiiksek; 4,22-5,00: Cok Yiiksek” olacak sekilde
degerlendirilmektedir. Anketin son béliimiinde ise saglik calisanlarinin Orgiitsel
yaraticilik algilarini belirlemek amacryla Ugar (2015) tarafindan gelistirilen “Ogretmen
Yaraticilik Olgegi” kullamlmistir. Olgek 28 maddeden ve {i¢ faktérden olusmaktadir.
Bu faktorler “uzmanlik”; “yaratici diisiinme becerisi” ve “destek” alt faktorlerinden
olusmaktadir. Bu calismada “Ogretmen Yaraticilik Olgegi” saglik galisanlaria
uyarlanmis ve Slgekte yer alan 8. ve 9. sorular yalnizca 6gretmenlerin yaraticiligin
belirlemeye y6nelik olmas: sebebiyle ¢ikarilmistir.
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Arastirma verilerinin analiz edilmesinde SPSS 20 paket programi kullanilmistir. 113
olarak eksik ve hatali verilerin kontrolii gerceklestirilmistir. Arastirmada yer alan
katillmcilara ait tamimlayict  bilgiler olan demografik ve diger 6zelliklerin
belirlenmesinde tarumlayici istatistiklerden; frekans, yiizde, ortalama ve standart
sapma degerleri kullanilmistir. Arastirma degiskenlerinin normal dagilima
uygunlugunun incelenmesinde degiskenlerin c¢arpiklik ve basiklik degerleri
hesaplanarak incelenmistir. Degiskenlerin normal dagilim gosterebilmesi agisindan
carpiklik degerlerinin +1,96 ve basiklik degerlerinin ise +3 aralifinda yer almasi
kosulu aranmistir (DeCarlo, 1997). Normal dagilima uygunluk gosteren degiskenlerin
bagimsiz ikili gruplarin karsilastirilmasinda Student T-test, ikiden fazla grubun
karsilagtirllmasinda ise ANOVA test uygulanmistir. ANOVA sonrasi anlamh
farkliiga  rastlandiginda  farkliligin  hangi  gruplardan  kaynaklandiginin
incelenmesinde post-hoc testlerden Tukey ve Tamhane testleri kullamlmustir.
Degiskenler arasindaki ikili iliskilerin incelenmesinde ise Pearson Korelasyon analizi
kullanilmistir.  Normal dagilim  gostermeyen  degiskenlerin  ikili  grup
karsilastirmalarinda Mann-Whitney test, ikiden fazla gruplarin karsilastirilmasinda
ise Kruskal Wallis test kullamilmistir. Degiskenler arasindaki ikili iligkiler ise
Spearman Korelasyon analizi ile test edilmistir. Istatistiksel anlamlilik p<0.01 ve

p<0,05 diizeylerinde degerlendirilmistir.

8. Bulgular
Calisma toplam 383 katilimcr araciligryla gerceklestirilmistir.

Tablo 1. Katilimcilarin Demografik Ozelliklerine Gére Dagilimlart

Say1 Yiizde (%)

Kadin 209 54,6
Cinsiyet

Erkek 174 45,4

21-28 Yasg 44 11,5

29-36 Yas 156 40,7
Yas

37-44 Yag 101 26,4

45 Yas ve Uzeri 82 21,4

Bekar 106 27,7
Medeni Durum

Evli 277 72,3

Saglik Meslek Lisesi 35 91

On Lisans 29 7,6
Egitim Diizeyi Lisans Mezunu 250 65,3

Lisansiistii veya

Doktora 69 18,0

1-5 Y1l 84 21,9
Mesleki Deneyim Stiresi 6-10 Y1l 134 35,0

11-15 Y1l 74 19,3
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16 Y1l ve Ustii 91 23,8

Dahili Birim 27 7,0

Cerrahi Birim 47 12,3
Galigilan Birim Yogun Bakim- Acil

Servis-Ameliyathane 37 27

Diger 272 71,0
Calsma Sekli Stirekli Glindiiz 177 46,2

Vardiya / Nobet Usulii | 206 53,8

Aragtirmada yer alan saglk calisanlarinin %54,6's1 kadin iken %45,4 'ii erkeklerden
olusmaktadir. Katilimcilarin yaslari ise sirasiyla; %40,7'si 29-36 yas, %26,4'1 37-44 yas,
%21,4'1 45 yas ve tizeri, %11,51 21-28 yas araligindadir. Calisanlarin %27,7'si bekar
iken %72,3"1 evlidir. Egitim dilizeyi bakimindan katilimcilarin; %9,1'i saglik meslek
lisesi, %7,6's1 on lisans, %65,3'li lisans mezunu ve %18'i lisansiistii veya doktora
mezunudur. Arastirmada yer alan saglik calisanlarinin mesleki deneyim siireleri ise
%21,9'u 1-5 yil, %35's1 6-10 yil, %19,3's1 11-15 yil, %23,8's1 16 yil ve {istii mesleki
deneyime sahiptir. Saglik ¢alisani katilimcilarin calistiklar1 birimler ise %7'si dahili
birim, %12,3'l cerrahi birim, %9,7'si yogun bakim- acil servis-ameliyathane ve %71'i
diger birimlerdir. Calisma sekilleri bakimindan katilimcilarin %46,2'si siirekli giindiiz

olarak ¢alismakta iken %53,8'1 vardiya / nobet usulii ¢alismaktadir.

Arastirmada kullamilan Olgeklerin gecerliliginin test edilmesinde agiklayici faktor
analizi uygulanmistir. Ayrica oOlgeklerin giivenirliginin incelenebilmesi amaciyla

Cronbach's Alpha katsayis1 hesaplanmustir.

Aciklayicr faktdr analizinin bazi varsayimlari bulunmaktadir. {lk olarak &rneklemin
minimum 300 adet olmas1 gerektigi belirtilmektedir. (Tabachnick ve Fidell, 2013:11).
Bu arastirmada yer alan gozlem sayis1 383 ile gerekli olan en kiigiik 6rneklem sayisim
gecmektedir. Ikinci bir varsayim olarak degiskenlerin normal dagilima uygunluk

gostermesi gerekmektedir.

Tablo 2. Farkliliklarin Yonetimi Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglart

Madde- Aciklanan Cronbach'
Madde Faktor Yiikii Toplam Varyans onbachi’s
Alpha
1Korelasyonu (%)
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 36,079 0,962
22. Yoneticiler, ¢alisanlar:
degerlendirirken onlarin, siyasi
e .. M 0,810 0,820
gortiislerinden ¢ok, gosterdikleri
yararlilik ve bagar1 durumuna
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bakarlar.

24. Yoneticiler ¢alisanlar:
gorevlendirmede biitiin calisanlara adil 0,808 0,830
davranirlar.

25. Yoneticiler, herhangi bir konuda
calisanlarin farkl yaklasim 0,791 0,822
sergilemelerine olumlu yaklagsirlar.

28. Yoneticiler, farkl kisisel 6zelliklere
sahip calisanlara yonelik tutum ve 0,783 0,862
davraniglarinda sorumluluk

duygusuyla hareket ederler.

21. Yoneticiler, siyasi gortis veya
egilimleri nedeniyle hi¢ kimseye 0,771 0,798
ayricalik gostermezler.

26. Yoneticiler kisisel farkliliklardan
kaynaklanan c¢atismalari ¢ozmede etkin 0,770 0,861
caba gosterirler.

27. Yéneticiler, calisanlarn, is yapis
sekillerinde degisiklik yaratma 0,768 0,858
isteklerine olumlu bakarlar.

23. Yoneticiler, kurumu ilgilendiren
¢gesitli sorunlara iligkin 6nemli

kararlarda ¢aliganlarin farkli ¢6ziim 0.757 0,806
Onerilerini dikkate alirlar.

16. Yoneticiler, ¢alisanlara bilgi ve

becerilerini sergileyebilecekleri bir 0,733 0,831

ortam yaratmaya calisirlar.

15. Yoneticiler, ¢calisanlarin, kurumun
hizmet ve olanaklarindan egit oranda 0,724 0,806
yararlanmalarini saglarlar.

20. Yoneticiler, onceden belirlenen 6diil
ve ceza sisteminin ekonomik
diizeylerine bakilmaksizin biitiin 0,710 0,695
calisanlara esit bigimde uygulanmasi
konusunda duyarlilik gosterirler.

14. Yoneticiler, egitim ve yonetim
etkinliklerini, calisanlarin farklh

beklentilerini kargilayacak bi¢imde 0,642 0,752
yliriitmeye caligirlar.
19. Yoneticiler, ¢alisanlar arasinda
cinsiyet ayirimi yapilmamasina 6zen 0,640 0,605
gosterirler.
13. Yoneticiler, ¢alisanlarin bireysel
farkliliklarmni bir zenginlik olarak 0,524 0,673
algilarlar.
Orgiitsel Degerler ve Normlar 17,914 0,861
7. Ca11§anlar, meslekta@la.rml anlamada 0,780 0.706
empatik davraniglar sergilerler.
8. Calisanlar, bir konu hakkinda ikna
olduklarinda kendi davranislarini 0721 0,653
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olumlu yonde degistirme egilimi
gosterirler.

9.. ;ah§anlar, onyargilardan gok 0,682 0,643
bilimsel kanitlar1 esas alirlar.

10. Calisanlar, kisisel anlayislarin
ileriye gotiirecek goriis alisverislerine 0,583 0,725
daima agiktirlar.

6. Calisanlar, meslektaglar1 arasindaki
farkli yasam bigimlerine saygt 0,560 0,526
duyarlar.

11. Calisanlar, kendilerinden farkl
kisilik 6zelliklerine sahip olanlarla 0,494 0,676
iletisim kurabilirler.

Bireysel Tutum ve Davraniglar 13,594 0,854

1. (.;al}ganlarln bilgi ve becerl'lerlm 0,764 0,602
gelistirme cabalar1 desteklenir.

4. Caliganlar arasindaki davranig

farkliliklar1 dogal kabul edilir. 0,648 0,752

3. Calisanlar arasindaki farkli diisiinme

1 704
egilimleri hog kargilanir. 0,613 0,70

2. Calisanlar, bireysel sorunlarin
¢ozerken meslektaslarinin farkl 0,585 0,738

deneyimlerinden yararlanirlar.

KMO= 0,953

Bartlett's Sphericity=7996,532; sd=276; p<0,001

Olgegin Tamamu igin Cronbach's Alpha Degeri= 0,964

Aciklayia faktor analizlerinde oncelikle verinin faktor analizine uygunlugunun
belirlenmesi gerekmektedir. Verilerin faktér analizine uygunlugunun belirlenmesi
amactyla incelenen KMO degerinin 0,60’dan yiiksek Bartlett's testinin ise istatistiksel
olarak anlamli olmas: gozetilmistir (Giirbiiz ve Sahin, 2016: 311). Elde edilen KMO
degeri 0,95 ve Barlett Kiiresellik test sonucunun anlamli oldugu goriilmiistiir
(X2=7996,532, p<0,001).

Farkliliklarin Yonetimi Olgeginin gecerliginin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen
ilk agiklayici faktor analizinden elde edilen sonuglara gore elde edilen yapinin orijinal
Olcekten farklilik gosterdigi goriilmiistiir. Elde edilen sonuglara gore gerceklestirilen
ilk faktor analizi sonrasinda 6z degeri 1’den biiyiik 4 faktoriin yer aldig1 goriilmiistiir.
Fakat orijinal yapida 6lcegin 3 faktorden olustugu bilinmektedir. Bu sebeple faktor
analizleri tekrarlanmis ve alt boyutlar altinda toplanan maddeler incelenerek orijinal
Olcekle kiyaslanmistir. Boylece analizlerde olgegin orijinal Olgekteki teorik yapiya

uygunluk gostermesi amaciyla ilgili alt boyuta ait olmayan maddeler ¢ikarilmigtir.
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Boylece sirasiyla 18., 17. ve 5. maddeler Slgekten tek tek ¢ikarilarak analizler tekrar
edilmistir. Ayrica 12. madde, birden farzla faktor altinda toplanmis olup iki faktor
yiikii arasindaki farkin .1’den kii¢iik olmasi yani binisik madde olmas: sebebiyle
cikarilmistir. Nihayetinde 24 maddeden olusan 3 faktorlii bir yap elde edilmistir. Elde
edilen birinci faktdr yani Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar toplam varyansin
%36,08'ini, ikinci faktér yani Orgiitsel Degerler ve Normlar toplam varyansin
%17,97'ini ve tiglincii faktor yani Bireysel Tutum ve Davranislar toplam varyansin
%13,59'unu agiklamaktadir. Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar alt boyutunda yer
alan maddelerin faktor yiikleri 0,524 - 0,810, Orgiitsel Degerler ve Normlar alt
boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,494 - 0,780 ve Bireysel Tutum ve
Davraniglar alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,585 - 0,764 arasinda
yer almaktadir. Madde analizi kapsaminda incelenen madde toplam korelasyonlar:
ise tiim alt boyutlar icin ayr1 ayr1 hesaplanmis ve tiim maddeler icin 0.30 degerinden
yiiksek olup 0,526 - 0,862 arasinda yer almaktadir. Olgek ve alt boyutlara dair
hesaplanan giivenirlik degerini ifade eden Cronbach's Alpha tiim Olgek igin 0,96,
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar igin 0,96, Orgﬁtsel Degerler ve Normlar icin 0,86
ve Bireysel Tutum ve Davranislar icin 0,85 olarak bulunmustur. Boylece dlgek ve alt

boyutlarinin yiiksek giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 3. Orgiitsel Muhalefet Olcegine Ait Faktor Analizi Sonuglart

Faktor Madde- | Agiklanan Cronbach's
Madde Yiikii Toplam Varyans Alpha
Korelasyonu (%) P

Yatay Muhalefet 30,647 0,804
6. Bu kuruma yonelik elestirilerimi diger 0.833 0,708
calisanlarla acikca paylagirim.
Tablo 3’iin devami
7. Kurum politikalarindan memnun

7
olmadigimda bunu herkese bildiririm. 0,809 0,65
5. Diger ¢alisanlar kurumdaki 6rgiitsel
degisiklikleri sorguladiklarinda onlarmn yaninda | 0,791 0,631
yer alirim.

. Dig lisanlarl igleri 1
9 iger calisanlarla bu kurumda islerin yapilis 0,656 0,536
sekline iliskin duygularimi paylagirim.
2. Kurumumc'la'kl yetersizlikleri herkesin 0,557 0,391
yaninda elestirim.
15. I§ arkadaslarimla kurumdaki rahatsizlik 0,526 0475
verici konulari rahat¢a konusurum.
Dikey Muhalefet 23,424 0,722
4. Kurum politikalarini sorgulamaktan 0,801 0,591
¢ekinirim.
8. Kurumc{a ah.n.an kafarlara katilmadigimda bu 0,759 0,507
durumu yoneticime sdylemem.
13. Yonetimle anlasamadigimiz konular: 0,707 0,489
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kendilerine bildirmem.

3. Kurum yonetimini sorgulamam. 0,629 0,465

KMO= 0,764

Bartlett's Sphericity=1278,153; sd=45; p<0,001

élgegin Tamamu igin Cronbach's Alpha Degeri= 0,793

Orgiitsel Muhalefet Olgeginin gecerliginin test edilmesi amaciyla gerceklestirilen ilk
aciklayici faktor analizinden elde edilen sonuglara gore elde edilen yapinin orijinal
Olcekten farklilik gostererek 6z degeri 1'den biiyiik 4 faktoriin yer aldig1 goriilmiistiir.
Fakat orijinal yapida 6lgegin 2 faktdrden olustugu bilinmektedir. Bu sebeple faktor
analizleri tekrar edilmistir. Analizlerde sirasiyla 14., 1., 12. ve 11. maddeler 6lcekten
tek tek c¢ikarilarak analizler tekrar edilmistir. Ayrica 10. madde, binisik madde olmas:
sebebiyle analizlerden ¢ikarilmistir. Nihayetinde 10 maddeden olusan 2 faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. Elde edilen birinci faktor yani Yatay Muhalefet toplam varyansin
%30,65’ini ve ikinci faktor yani Dikey Muhalefet toplam varyansin %23,42'sini
acgiklamaktadir. Yatay Muhalefet alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri
0,391- 0,708, Dikey Muhalefet alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,629 -
0,801 arasinda yer almaktadir. Madde analizi kapsaminda incelenen madde toplam
korelasyonlari ise tiim alt boyutlar i¢in ayr1 ayr1 hesaplanmis ve tiim maddeler icin
0,30 degerinden yiiksek olup 0,391 - 0,708 arasinda yer almaktadir. Olgek ve alt
boyutlara dair hesaplanan giivenirlik degerini ifade eden Cronbach's Alpha tiim 6lgek
i¢in 0,79, Yatay Muhalefet i¢in 0,80 ve Dikey Muhalefet i¢in 0,72 olarak bulunmustur.

Boylece 6lgek ve alt boyutlarinin yeterli giivenirlikte oldugu sdylenebilir.

Tablo 4. Yaraticilik Olgegine Ait Faktor Analizi Sonuclart

Faktor Madde- Agiklanan Cronbach's
Madde ... .. | Toplam Varyans
Yiikii Alpha
Korelasyonu | (%)
Motivasyon 22,010 0,911
24. Cah@t.lg.lm lfurumda sergiledigim yaraticilik 0,860 | 0,839
bana yeni imkanlar sunar.
23. Cah§tlg1m"k’1‘1r1%md? yeni fikirler tiretme 0853 |0.772
konusunda biitiin imkanlar mevcut.
25. Calistigim kurumda calisanlarin
yaraticiliklarini gosterecekleri projeler 0,838 |0,804
hazirlanir.
26 Pe.rformanmm g0z onur'lie' almdlgmfla 0,820 |0,770
yonetim tarafindan hak ettigim karsilig: alirim.
21 Calistigim kurumda 6zgiin isler {iretmek 0,790 |0,708
i¢in firsat bulurum.
19. Calisma yontemlerimle ilgili yeni denemeler | (0,721 | 0,621
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yapmam yonetim tarafindan desteklenir.

Uzmanlhik 20,857 0,845

6. Meslegimde zihinsel giiciimii {ist ssnirda 0797 | 0,698
kullanirim.

7. Meslegimde karsilastigim sorunlara farkl

0,759 | 0,666
¢6zlim yollar: ararim.

5. Meslegimle ilgili herhangi bir degisiklik

0,756 |0,677
oldugunda kolaylikla uyum saglarim.

4. Meslegimi yapmakta yeterliyim. 0,749 0,568

3. Yeni fikirler iiretirken deneyimlerimden

0,739 |0,646
yararlanirim.

2. Her zaman yeni bir seyler 6grenmek benim

.. 0,700 {0,575
i¢in yagam tarzidir.

1. Yeni bilgi edinme ve kullanmaya agik 0,614 | 0438

biriyim.

Yaratic1 Diistinme Becerisi 17,831 0,835
11. Gerektiginde alisilmisin disina ¢ikabilirim. 0,780 |0,727

12. Isimle ilgili zor amaglar belirlerim. 0,752 | 0,634

9. Zor islerle ugrasmaktan hoglanirim. 0,731 |0,627

13. Alisilmamis ya da beklenmedik sorular
sorarim.

0,716 {0,579

14. Sorunlarin ¢6ziimiinde bagkalarinin

4 1
goremediklerini goriiriim. 0645 10,616

10. Hizl diisiinebilirim. 0,557 10,530

18. Isimde yeni sorunlar ve miicadele ortami

olmadig1 zaman sikilirim. 0,459 10,432

KMO= 0,869

Bartlett's Sphericity=4476,947; sd=190; p<0,001

Olgegin Tamamu igin Cronbach's Alpha Degeri= 0,890

Yaraticilik Olgeginin gegerliginin test edilmesi amaciyla gergeklestirilen ilk agiklayict
faktor analizinden elde edilen sonuglara gore elde edilen yapinin orijinal dlgekten
farklilik gostererek 6z degeri 1’den biiyiik 5 faktoriin yer aldig: goriilmiistiir. Fakat
orijinal yapida 6lgegin 3 faktorden olustugu bilinmektedir. Bu sebeple faktor analizleri
tekrar edilmistir. Analizlerde sirasiyla 15., 8., 22., 16. ve 17. maddeler 6lcekten tek tek
cikarilarak analizler tekrar edilmistir. Ayrica 20. madde, binisik madde olmasi
sebebiyle analizlerden ¢ikarilmistir. Nihayetinde 20 maddeden olusan 3 faktorlii bir
yap1 elde edilmistir. Elde edilen birinci faktor yani Motivasyon toplam varyansin
%22,01'ini, ikinci faktdr yani Uzmanlik toplam varyansin %20,86’sin1 tiglincii faktor
yani Yaratict Diisiinme Becerisi toplam varyansin %17,83'iinti aciklamaktadir.
Motivasyon alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,721- 0,860, Uzmanlik
alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,614- 0,797 ve Yaratict Diisiinme
Becerisi alt boyutunda yer alan maddelerin faktor yiikleri 0,459 - 0,780arasinda yer

almaktadir. Madde analizi kapsaminda incelenen madde toplam korelasyonlar: ise
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tiim alt boyutlar i¢in ayr1 ayri1 hesaplanmis ve tiim maddeler igin 0,30 degerinden
yiiksek olup 0,432-0,839 arasinda yer almaktadir. Olgek ve alt boyutlara dair
hesaplanan giivenirlik degerini ifade eden Cronbach's Alpha tiim 6lgek icin 0,89,
Motivasyon i¢in 0,91, Uzmanlik icin 0,85 ve Yaratict Diistinme Becerisi icin 0,83 olarak
bulunmustur. Boylece Olgek ve alt boyutlarimin yiiksek giivenirlikte oldugu

sOylenebilir.

Tablo 5. Arastirma Degiskenlerine Ait Ortalama, Standart Sapma, Carpiklik ve

Basiklik Degerleri
N Carpiklik Basiklik
Bireysel Tutum ve Davraniglar 383 -0,031 -0,500
Orgﬁtsel Degerler ve Normlar 383 -0,271 -0,506
Yonetsel Uygulamalar ve Politikalar 383 0,192 -1,091
Farkliliklarin Yénetimi Toplam 383 0,101 -0,963
Dikey Muhalefet 383 -0,163 -0,338
Yatay Muhalefet 383 -0,329 -0,189
Orgﬁtsel Mubhalefet Toplam 383 -0,418 0,800
Uzmanlik 383 -1,266 2,132
Yaratic1 Diistinme Becerisi 383 -0,487 0,880
Motivasyon 383 0,243 -0,664
Yaraticilik Toplam 383 -0,139 0,267

Tablo 5 incelendiginde arastirmada kullanilan 6lgek ve alt Olgeklerin tamaminin
carpiklik degerinin 1,96 degerinin altinda olup -1,266 ile 0,243 ve basiklik degerinin 3
degerinin altinda olup -1,091 ile 2,132 arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Boylece tiim
degiskenlerin normal dagilima uygunluk gosterdigi gorilmiistiir.

9. Sonug ve Degerlendirme

Farkliliklarin yonetimine dair bulgular incelendiginde, calisanlar diger calisanlarin
farkli yasam bigimlerine saygi duymaktadir. Fakat buna karsin calisanlar, kisisel
anlayislarin ileriye gotiirecek goriis alisverislerine daha az acik oldugu sdylenebilir.
Farkliliklarin yonetimi altinda bireysel tutumlarin orta diizeyde degerlendirildigi ve
calisanlarin bireysel sorunlarini ¢ozerken meslektaslarinin farkli deneyimlerinden
yararlandiklar1 soylenebilir. Bu sonu¢ dikkate alindiginda saglik calisanlarinin
birbirlerinin bireysel sorunlarini dinlemeye ve ¢oziim Onerileri sunmaya istekli
olduklar1 diisiiniilebilir. “Calisanlarin bilgi ve becerilerini gelistirme c¢abalari
desteklenir.” Ifadesi her ne kadar bireysel tutum ve davraniglar boyutuna ait bir ifade
olsa da bu ifadeden anlasilacag1 {izere calisanlar bilgi ve becerilerinin yonetim
tarafindan daha az desteklendigini diistindiikleri sdylenebilir.
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Bu sonucu destekler nitelikte farkliliklarin yonetimi altinda degerlendirilen y&netsel
uygulama ve politikalara arastirmada yer alan saglik calisanlarinin farkliliklarin
yonetimine ait diger boyutlarma kiyasla daha diisiik diizeyde degerlendirdigi
saptanmistir. Her ne kadar calisanlar farkhliklarin yoOnetimine dair yoOnetsel
uygulama ve politikalar1 diger boyutlara kiyasla daha diisiik algilamis olsalar da bu
boyuta da verilen puan diger boyutlarda oldugu gibi orta diizeyde
degerlendirmislerdir. Farkliliklarin yonetimi agisindan degerlendirilmesi sonucunda
calisanlarin, yoneticilerinin ¢alisanlar1 arasinda cinsiyet ayrimi yapmadigim
diistindiikleri goriilmiistiir. Fakat farkliliklarin yonetimine dair ¢alisanlarin, is yapis
sekillerinde degisiklik yaratma isteklerine yoneticilerin ¢ok fazla olumlu bakmadiklar:

sOylenebilir.

Literatiir ile karsilastirma yapildiginda, farkliliklarin yonetimine ait bireysel, orgiitsel
ve yOnetimsel olarak farkliliklarin yonetiminin saglik ¢alisanlarinin cinsiyetine gore
farklilasmadig1 saptanmistir. Bu bulgudan farkli olarak Taner (2020) ¢alismasinda
Hatay ilindeki 6zel hastanelerde ve iiniversite hastanesinde calisan 638 saglik calisani
ile gergeklestirdigi c¢alismasinda cinsiyete gore farkliliklarin yonetimi ve alt
boyutlarinda anlamli bir farkliliga rastlanmistir. Calismasinda erkek ¢alisanlar kadin
calisanlara gore farkliliklarin yonetimine dair algilar1 daha pozitif yonde
bulunmustur. Buna karsin saglik sektoriinde farklilik yonetimini inceleyen diger
calismalarda cinsiyete gore bir farkliliga rastlanamamistir (Arslan ve Aba, 2018; Gaze
ve Oetjen, 2014). Ek olarak saglik sektorii diginda farkliliklarin yonetimini inceleyen
diger calismalarda da cinsiyete gore bir farkliiga rastlanmamistir (Tatl, 2014;
Karasahin,2019). Calismalardan elde edilen bulgularin farkli olmasina sebep olan
durumun calismalarin gergeklestirildigi il, hastane ve ortamlarin farkli olmasi olabilir.
Boylece bazi kurumlarin farkliliklarin = yonetiminde daha basarili oldugu

diistintilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore farkliklarin yonetimi ve farkliliklarin
yonetimine dair bireysel tutum ve davramnislarin ayrica yonetsel uygulama ve
politikalara yonelik ¢alisan algilarinin medeni duruma gore farklilastig1 saptanmuistir.
Bekar saglik calisanlarinin farkliklarin yonetimi ve farkliliklarin yonetimine dair
bireysel tutum ve davramslarin ayrica yonetsel uygulama ve politikalara yonelik
algilar1 evli calisanlara gore daha yiiksektir. Fakat farkliliklarin yonetimine dair
orglitsel degerler ve normlara yoOnelik c¢alisan algilar1 medeni duruma gore
farklilasmamaktadir. Diger taraftan, Taner (2020) ise ¢alismasinda saglik ¢alisanlarinin
farklilik yonetimine dair algilarinin medeni durumlarina gore farklilasmadigin
bildirmistir. Yine, Sezerel vd. (2013) ise turizm sektoriinde gerceklestirdikleri

arastirmasinda medeni duruma gore calisanlarin farkliliklarin yonetimine dair
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algilarinin farklilik gosterdigi bulgulanmistir. Bu arastirmalar arasindaki farkliliklarin

sektorel orneklem farklilasmasindan kaynaklanmasi olasidir.

Calisanlarin mesleki deneyimi arttikga c¢alistiklar1 kurumlarinda farkliliklarin
yonetimine dair algilar1 pozitif sekilde degismektedir. Buna karsin Taner (2020)
calismasinda saglik sektorii ¢alisanlarinin farkliliklarin yonetimine dair bireysel tutum
ve davraniglarin ayrica orgiitsel deger ve normlara yonelik algilari calisanlarin
mesleki deneyim siiresine gore farklilastigi saptamistir. Fakat Tarhan'in (2011)
hemsireler 6rnekleminde gerceklestirdigi ¢alismasinda mesleki kidem siiresi en fazla
olan 16 yil ve {izerinde olan ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gore bireysel tutum ve
davraniglara yonelik algillarimin  daha yiiksek diizeyde yani daha olumlu

algiladiklarini bildirmistir.

Siirekli giindiiz ¢aliganlarin farkliliklarin yonetimine dair genel algisi, vardiya veya
nobet usulii ¢alisanlara gore daha yiiksektir. Bu bulguya paralel olarak Arslan’in
(2017) saglik calisanlar: tizerinde yiiriittiigii calismasinda calisma sekilleri mesai olan
calisanlarin karma ve nobet usulii ¢alisanlara kiyasla farklilik iklimini daha olumlu

algiladiklarini tespit etmistir.

Arastirmada saglik calisanlarinin drgiitsel muhalefetleri belirlenmistir. Bu kapsamda
katilimcilarin  dikey yani yoOneticilerine yonelik muhalefetlerine dair kurum
yonetimini sorguladiklar1 sdylenebilir. Fakat daha az siklikla olacak sekilde galisanlar
kurumda alinan kararlara katilmadiklarinda bu durumu yoneticiye sdylemektedirler.
Sonuglar birlikte degerlendirildiginde arastirmada yer alan saghk calisanlarinin
orglitsel muhalefetlerinin orta diizeyde oldugu soylenebilir. Yine, ¢alisanlarin kurum
politikalarindan ve yeni alinan kararlardan memnun olmadiklarinda bunu diger
calisanlara bildirmekten ve yoOneticileriyle bu konu hakkinda konusmaktan
cekindikleri sdylenebilir. Calisma sonuglarina gore calisanlarin yatay muhalefete
kiyasla dikey muhalefet puanlarinin yiiksek olmasi orgiit yapist ve yOnetici tutum ve
davrarnuslarinin olumlu oldugunun da bir gostergesi olabilir. Yani yo&neticilerin
calisanlartyla iletisim kurma konusunda hevesli oldugu soylenebilir. Bu durum
yoneticiler icinde olumlu olup yoneticilerin c¢alisanlardan almis oldugu geri

bildirimleri dikkate alarak etkin ¢6ziim yollar1 bulmaya calisacaklardir.

Aragtirmada saglik calisanlarin demografik ve calisma Ozelliklerine gore oOrgiitsel
muhalefet diizeyleri incelendiginde, muhalefetin calisanlarin cinsiyetlerine gore
incelenmesi sonucunda Orgilitsel muhalefet ve alt boyutlarindan yatay ve dikey

muhalefetin ¢alisanlarin cinsiyetlerine gore anlamli sekilde farklilasmadig tespit
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edilmistir. Benzer sekilde calisanlarin medeni durumlarina gore de orgiitsel muhalefet
ve alt boyutlarindan yatay ve dikey muhalefet diizeylerinin farklilik gostermedigi
tespit edilmistir. Arastirma sonuglarina paralel sekilde Kiling vd. (2020)
calismalarinda orgiitsel muhalefetin calisanlarin cinsiyetlerine gore farklilasmadigin
bildirmislerdir. Ayrica Izgiiden (2017) calismasinda &rgiitsel muhalefetin cinsiyete
gore farklilasmadigini bildirmigtir. Fakat elde edilen bu sonuctan farkli olarak Icen
(2022) saglik calisanlar1 tizerinde yiriittiigii calismasinda oOrglitsel muhalefetin
cinsiyete gore farklilastigi, erkeklerin orgiitsel muhalefet diizeyleri kadinlara kiyasla

daha yiiksek bulunmustur.

Orgﬁtsel muhalefet diizeyinin ¢alisanlarin egitim durumlarina gore incelenmesi
sonucunda oOrgilitsel muhalefet ve alt boyutlarindan yatay ve dikey muhalefetin
calisanlarin egitim diizeylerine gore anlamh sekilde farklilastigi goriilmiistiir. Farkh
egitim diizeyindeki c¢alisanlarin Orgiitsel muhalefet diizeylerinin incelenmesi
sonucunda calisanlarin egitim diizeyi arttikga Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarindan
yatay ve dikey muhalefet diizeylerinin de arttig1 goriilmiistiir. Bu bulguyu destekler
nitelikte, Izgiiden’nin (2017) saglik galisanlar iizerinde yiiriittiigii galismasinda dikey
muhalefetin ilkogretim mezunu saghk personellerinde diger egitim diizeyine gore
daha diisiik oldugunu tespit etmistir. Yine benzer sekilde Akada (2015) ¢alismasinda
lisansiistii egitim diizeyine sahip c¢alisanlarin lisans egitim diizeyindeki ¢alisanlara
kiyasla daha fazla yatay muhalefet davranis: sergiledigini tespit etmistir. Sonug olarak
egitim seviyesi arttikca calisanlarin yatay ve dikey muhalefetlerinin de arttig:

sOylenebilir.

Saglik calisanlarinin mesleki deneyim siirelerine gore orgiitsel muhalefet diizeylerinin
incelenmesi sonucunda c¢alisanlarin mesleki deneyim siireleri arttikga Orgiitsel
mubhalefet diizeyleri ve dikey muhalefet diizeyleri azaldigi buna karsin yatay
muhalefet diizeylerinin farklilasmadig1 saptanmistir. Bu bulguya paralel olarak Aydin
(2015) calismasinda toplam calisma siiresine gore calisanlarin orgiitsel muhalefet
davrarnuslarinda bir farkliliga rastlamamustir. Fakat bu bulgulardan farkli olarak
izgiiden (2017), caligmasinda toplam ¢alisma siiresi artan calisanlarin daha fazla yatay
muhalefet davranigi sergiledigini belirtmistir. Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlarinin
calisanlarin calismakta olduklar: birimlere gore farklilik gostermedigi saptanmistir.
Saglik calisanlarinin calisma sekillerine gore Orgiitsel muhalefet ve alt boyutlardan
yatay muhalefet diizeyleri farklilik gostermektedir. S6z konusu farkliliga gore siirekli
glindiiz calisanlarin orglitsel muhalefet ve yatay muhalefet diizeyleri vardiya veya
nobet usulii ¢alisanlara gore daha diisiiktiir. Buna karsin calisma sekillerine gore

calisanlarin dikey muhalefet diizeyleri farklilik gostermemektedir.
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Saglhik calisanlar1 tiizerinde yaraticthk diizeylerini belirleyen c¢alismalara
rastlanmamistir. Bu arastirmada saghk c¢alisanlarinin yaraticillik  diizeyleri
belirlenmeye calisilmistir. Sonug olarak galisanlarin yaraticiliga yonelik yeni fikir

iiretmede deneyimlerinden oldukca fazla yararlandiklar: sdylenebilir.

Nihai olarak, literatiirde farkliliklarin yonetimi, orgiitsel muhalefet ve calisanlarin
yaraticiliklarini bir arada inceleyen ¢alismalara rastlanmamistir. Bu bakimdan ¢alisma

bulgularinin ilgili yazina iliskin yeni bulgular kazandirdig: diisiiniilmektedir.

Arastirmadan elde edilen bulgular 1s181nda asagidaki Onerilerde

bulunulabilir.

e Bu arastirmada calisanlarin farkliliklarin yonetimine dair calisan algilarinin
orta diizeyde oldugu ozellikle calisanlarin en diisiik puani yoOnetsel
uygulamalar ve politikalar boyutuna verdikleri goriilmiistiir. Bu sonug
dikkate alinarak saghk kurumlarinin farkliliklarin yonetimine dair uygulama
ve politikalarini gelistirilmesi onerilebilir.

e Saglik kurumlarmin c¢alisanlarina yonelik farkliliklarin  yonetilebilmesi
amaciyla calisanlarinin farkliliklarin yonetimini algilarini belirlemeye y6nelik
calismalar yapmas: sonrasinda ise gerekli goriilen alanlarda iyilestirmeler
yapmasi Onerilebilir.

e Arastirma sonuglarindan elde edilen bulguya gore saglik calisanlarinin dikey
muhalefet davranislarinin yatay muhalefete kiyasla daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. Bu durum calisanlarin yoneticileri ile kolay sekilde iletisime
gecebildigini gostermektedir. Aymi sekilde yoneticilerin calisanlar1 ile
iletisimde olmalar1 goriislerini daha rahat sunacak ortamlar yaratmaya devam
etmeleri 6nerilebilir.

e Arastirmada egitim diizeyinin artmas: ile Orgiitsel muhalefet diizeylerinin
arttign goriilmiistiir. Kurumlar tim egitim diizeyindeki calisanlara esit
yaklasmali ve ¢alisanlarinin goriis ve Onerilerini rahatlikla sunabilmeleri igin
onlar1 cesaretlendirmesi onerilebilir. Boylece yoneticiler ¢alisanlarini rahatsiz
eden sorunlar1 hizlica tespit edip etkili ¢dziim yollar1 bulabilirler.

e Daha onceki calismalarda saglik calisanlarimin yaraticilik diizeylerini
inceleyen calismalara rastlanmamistir. Bu c¢alismada saglik calisanlarinin
yaraticiik diizeyleri; uzmanlik, yaratici diisiinme becerisi ve motivasyon
olmak {izere belirlenmeye calisilmistir. Sonu¢ olarak calisanlarin yaratic
diisiincelerini destekleyip onlar1 motive etme durumunu ifade eden

motivasyon boyutunu degerlendiren c¢alisanlar bu boyuta en diisiik puamn
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verdikleri goriilmiistiir. Bu bakimdan saglik ¢alisanlarinin yaratici diisiince ve
davranuslarini gelistirmeleri icin motive edilmesi 6nerilebilir.

e Saghk calisanlarimin farkhiliklarin  yonetimi, Orgiitsel muhalefet ve
yaraticiliklarini inceleyen az sayida calisma bulunmaktadir. Bu arastirmada
Ankara ilinde bulunan saglik kuruluslarinda c¢alismakta olan saglik
calisanlarinin goriisleri alinmustir. fleride yapilacak olan yeni caligmalarda
farkl illerde bulunan saghk calisanlarinin goriisleri alinarak bu calismanin
tekrarlanmasi onerilebilir.

e Literatiir tarandiginda saglik calisanlarinin orgiitteki yaraticilik davranislarinm
inceleyen ¢alismalara rastlanmamaistir. Bu sebeple bu arastirmada 6gretmenler
i¢in uygulanan yaraticilik dlgegi saglik calisanlarina uyarlanmis ve uyarlanan
bu 6lgegin gecerlik ve giivenirligi test edilmistir. Ileride saglik ¢alisanlarinin
yaraticilik davranislarini inceleyen ¢alismalarda bu gecerlik ve giivenirligi test
edilmis bu 6l¢ek kullamlabilir.

e Bu arastirmada saglik ¢alisanlarinin yaratici diisiinme becerileri ile orgiitsel
muhalefetleri arasinda pozitif bir iliskiye rastlanmistir. Saghk sektoriinde
calisanlarin  Orgiitsel mubhalefet diizeylerine etki eden degiskenlerin
incelenecegi calismalarda galisanlarin yaratici diisiinme becerilerinin de etkili

faktorler arasinda incelenmesi 6nerilebilir.
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