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gorev yapan smif Ogretmenlerinin goriislerine dayali olarak belirlemek amaciyla
gergeklestirilmistir. Nitel olarak tasarlanan arastirma olgubilim deseni ile yapilandirilmistir.
Aragtirmanin katilimcilari, maksimum ¢esitlilik Orneklemesi ile belirlenen 16 sinif
Ogretmeninden olusmaktadir. Arastirmanin verileri yar1 yapilandirilmis goriisme formu ile
toplanmis ve betimsel analiz yontemi ile ¢oziimlenmistir. Arastirmada su sonuglara
ulagilmistir: Ogretmenler, 6gretim boyutunda sabir diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorlerin;
ogrencilerin olumsuz davraniglari, pandemi siirecinin olumsuz etkisi ve 6zel durumu olan
ogrenciler oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenlere gore, etkilesim boyutunda sabir
diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorler; velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklasimlari, idarenin
dayatmaci yaklasimi ile velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlar1 seklinde siralanabilir.
Ogretmenler, duygusal tiikenmigliklerini en cok etkileyen faktorlerin; ogretmenlik
mesleginin itibarsizlagtirilmasi, is yiikiiniin fazla olmasi ve egitim Ogretim faaliyetleri
disindaki ekstra gorevler oldugunu belirtirken duyarsizlasmalarini en ¢ok etkileyen
faktorlerin ise velilerin ilgisiz tutumlar1 ve olumsuz yaklasimlari ile empati kuramamak
oldugunu dile getirmiglerdir. Ogretmenlere gore, kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik
diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorler; yenilikleri takip etmemek, d6grencilerden olumlu geri
doniit alamamak ile ailesel ve ekonomik sorunlardir. Arastirmada son olarak 6gretmenlerde
sabir ve tiitkenmisligi olumsuz etkileyen faktorlerin azaltilmasma yonelik Onerilerde

bulunulmustur.
Makale Bilgileri ABSTRACT
Anahtar Kelimeler The present study was conducted to determine the factors affecting patience and burnout
Sabir based on the views of primary school teachers employed in public schools. The study, which
Tiikenmislik was designed qualitatively, was conducted based on the phenomenology method. The
Ogretmen participants of the study consisted of 16 primary school teachers assigned with the
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maximum diversity sampling. The data of the study were collected with a semi-structured
interview form and analyzed with descriptive analysis method. The study revealed that the
negative student behavior, the negative impact of the pandemic and students with special
conditions were the factors that affected the patience levels of the teachers in the instruction
dimension. According to the teachers, the factors that most affected their patience levels in
the interaction dimension included negative parental approaches, insistency of the
administration and indifferent and insensitive parenthood. Teachers stated that the factors
that affected their emotional burnout included disreputation of the teaching profession, high
workload and non-educational duties, and the factors that most affected their
depersonalization were parental indifference, negative attitudes, and lack of empathy.
According to the teachers, the factors that most affected their burnout levels in the personal
achievement dimension included their inability to follow up on innovations, lack of positive
student feedback and familial and economic problems. Finally, recommendations are
presented in the study to reduce the factors that negatively affect patience and burnout in
teachers.
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Giris
Ogretmenler egitim programlari aracilifiyla ogrencilerin akademik ve mesleki alanda
gelisimlerine yon vererek saglam bir kisilik kazanmalarina (Giiltekin, 2015), yasantilarini
diizenlemelerine ve davramislarim1 olumlu anlamda degistirmelerine yardimcit olmaktadir
(Binbasioglu, 1994). Dolayisiyla 6grencilere bilgi, beceri, aliskanlik ve tutumlarin kazandirilmasinda

O0gretmenlerin rolii biiytiiktiir.

Ogretmenlik fiziksel, zihinsel ve duygusal olarak zorlu ve ayni anda bir¢ok farkl: rolii yerine
getirme sorumlulugu olan bir meslektir (Supervia ve Bordas, 2020). Bu nedenle bir¢ok rolii iistlenerek
farkli gorevleri yerine getirme sorumlulugu olan 6gretmenlerin birtakim 6zellik ve niteliklere sahip
olmalari gerekir. Ogretmenlerin hangi 6zellik ve niteliklere sahip olmalar1 gerektigi konusunda birgok
aragtirma yapilmis ve bu arastirmalarda ogretmenlerin, mesleklerinin geregi olarak sahip olmasi
gereken becerilerin yaninda meslegini dogrudan veya dolayli bir sekilde etkileyen birtakim kisisel
ozelliklere de sahip olmalar1 gerektigi ifade edilmistir (Giiltekin, 2020). Ogretmenlerin gorevlerini
etkili ve verimli bir sekilde yiiriitebilmeleri amaciyla sahip olmalar1 gereken mesleki becerilere ek
olarak kisisel 6zellikler kapsaminda 6zverili, ¢aliskan, iyimser, tutarli, 6n yargisiz, nezaketli, sayguli,
yetenekli, sakin, yaratici, duyarli ve 6zgiiven sahibi olmanin yaninda problem ¢6zme ve iletisim
becerilerine sahip olmalari da énemlidir (Ari, 2016; Banks ve Thomson, 1995; Capa ve Cil, 2000;
Daglioglu, 2010; Pali¢ ve Keles, 2011). Alanyazindan hareketle 6gretmenlerin sahip olmasi gereken
onemli kisisel 6zelliklerden birisinin de “sabir” oldugunu yani 6gretmenlik mesleginin sabirli olmay1
gerektirdigini soylemek miimkiindiir (Biiyiiksahin ve Sahin, 2017; Duman ve Tas, 2021, Merig¢ ve
Erdem, 2022; Murphy, Delli ve Edwards, 2004; Okoro ve Chukwudi, 2011; Shishavan ve Sadeghi,
2009).

Sabir, bireyin farkli kosul ve zamanlarda cesitli hayal kirikligi, sikintt ya da acilarla
karsilastiginda bunlarin ge¢mesini sakince bekleyebilmesi egilimidir (Schnitker, 2012). Bu nedenle
yalnizca zorluklar karsisinda degil, hayatin giizelliklerine ulasmak igin miicadele ederken ya da bu
glizelliklere kavusmay1 beklerken de bireylerin sabirli olmasi gerekir (Dogan, 2017). Alanyazinda
sabir kavramini konu edinen bir¢ok arastirma bulunmakta ve bu aragtirmalarin 6nemli bir kismi
kavrami dini boyutuyla ele almaktadir (Harned, 2015; Jusupov, 2017; Mahdiyar, Taghavi ve Goodarzi,
2016; Muratoglu, 2018; Schnitker ve Emmons, 2007; Schnitker, Gilbertson, Houltberg, Hardy ve
Fernandez, 2020). Sabir kavramini 6zellikle pozitif psikoloji agisindan ilkégretim 6grencileri (Alan ve
Ertac, 2015; Esen ve Say, 2022; Gokalp, 2022), ortadgretim 6grencileri (Kaytez ve Gilingor-Aytar, 2018)
ve Uiniversite 0grencileri (Akyol, 2019; Celikoz ve Giil, 2018; Dogan, 2018; Elioz, Cebi, imamoglu,
1slamoglu ve Yamak, 2019; Elitisiik, 2014; Hossaeini, 2021; Khormaei, Farmani ve Soltani, 2014; Tas ve

Tortumlu, 2021) 6rnekleminde ele alan arastirmalar bulunmasina ragmen alanyazinda 6gretmenlerin
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sabir diizeylerini belirlemeye yonelik bir ¢alismaya ulasilamadig1 gibi 6gretmenlerde sabr1 etkileyen
faktorleri tespit etmeye yonelik herhangi bir aragtirmaya da rastlanilmamistir. Ogretmenlerin sabrim
olumsuz etkileyen faktorlerin belirlenmesinin, mesleklerini daha etkili yiiriitmelerine katki saglayacak
tedbirlerin alinmasinda 6énemli oldugu diistiniilmektedir. Ciinkii 6gretmenlerin mesleki siirecte sabirl1

olmamalar1 karamsarlik ve strese yol acarak tiikenmislik yasamalarina neden olabilmektedir.

Tiikenmislik, is yasaminda stresle basa ¢tkamama sonucunda goriilen, fizyolojik ve duygusal
alanlarda hissedilen ve kisinin diger insanlarla iliskilerine, isine ve genel olarak hayatina olumsuz
yansimalar1 olan uzun siireli psikolojik bir sendromdur. Tiikenmislik “Duygusal Tiikenme”,
“Duyarsizlasma” ve “Kisisel Basar1” olmak tizere ii¢ boyutlu bir siire¢ olarak degerlendirilmektedir.
Duygusal titkenme kisinin psikolojik agidan duygusal kaynaklarmnin azaldigini ve enerjisinin yok
oldugunu hissetmesine bagli olarak kendini isine verememesi; duyarsizlasma kisinin birlikte ¢alistig
veya hizmet gotiirdiigii kisilere kars1 olumsuz, kayitsiz, alayc tutum ve duygular gelistirmesi; kisisel
bagar1 ise depresyon ve moral diistikliigli sonucunda kisinin isiyle ilgili olarak kendisini olumsuz

degerlendirme ve basarisiz gérme egilimidir (Maslach, 2009; Maslach ve Jackson, 1981).

Ogretmenler diger meslek gruplarinda galisanlara gore daha fazla stres yasamaktadirlar
(Antoniou, Polychroni ve Walters, 2000; Chan, 2003; Cokluk, 2003). Ciinkii 6gretmenlik mesleginden
toplumsal beklenti oldukga yiiksektir ve yiiksek toplumsal beklenti ise 6gretmenler agisindan énemli
bir stres kaynagidir. Farkli 6zelliklere sahip 6grencileri ve egitimin tiim paydaslariyla siirekli iletisim
ve etkilesim iginde olan dgretmenler, bu siirecte yasadiklar: olumsuzluklardan dolay1 strese maruz
kalabilmekte ve buna bagl olarak tiikenmislik yasayabilmektedirler. Ogretmenlerin tiikenmislik
yasamalar1 ise basta aileleri ve dgrencileri olmak {izere genel olarak tiim toplumun bu durumdan

olumsuz etkilenmesine neden olmaktadair.

Alanyazinda 6gretmenlerin titkenmisliklerini etkileyen bireysel ve orgiitsel pek ¢ok faktdrden
bahsedilmektedir. Ogretmenlerin katilimiyla gerceklestirilen arastirmalarda tiikenmisligin is doyumu
(Caglar ve Demirtas, 2011; Yilmaz ve Aslan, 2018), orgiitsel baglilik (D’Amico, Geraci ve Tarantino,
2020; Goswami, 2013), Oz-yeterlik (Biimen, 2010), oOrgiitsel adalet (Karaman, 2009), okul iklimi
(Malinen ve Savolainen, 2016), sosyal destek (Yilmaz ve Aslan, 2018), orgiitsel giiven (Akay, 2020),
miikemmeliyetg¢ilik (Shirazizadeh ve Karimpour, 2019), yasam doyumu (Yavuz, 2019), ise adanmislik
(Hakanen, Bakker ve Schaufeli, 2006), benlik saygist (Sovitriana, Santosa ve Hendrayani, 2019),
orgilitsel sessizlik (Oztiirk-Ciftci, Meri¢ ve Merig, 2015), umutsuzluk (Ozben ve Argun, 2003), is yiikii
algis1 (Oztiirk ve Erdem, 2020) ve is stresi (Zhang, Zhang ve Hua, 2019) gibi bir¢ok kavramla olan
iligkisi irdelenmis ve 0gretmenlerde yasanan tiikenmisligin hem kisisel hem de cevresel faktorlerden

kaynaklandig: ifade edilmistir.
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Tiirkiye'de egitim Orgilitlerinde tiikenmislik konusundaki makaleleri kapsayan bir meta
degerlendirme calismas1 yapilmis ve bu kapsamda 1995 ile 2019 yillar1 arasinda yayimlanmis 193
makale detayli bir sekilde incelenmistir. Coziimlemede icerik analizi tekniginin kullanildig:
arastirmada, makalelerin biiyiik ¢ogunlugunun tarama modelinde hazirlandig1 vurgulanmstir.
Katilimcilarin genellikle 6gretmenlerden olustugunun belirtildigi arastirmada tiikenmislikle iligkisi en
fazla irdelenen kavramlarin; is doyumu, orgiitsel vatandaslik, baglilik, 6z yeterlik/yetkinlik, sinizm,
stres vb. oldugu tespit edilmistir. Arastirmada, tiikenmislik konusunda yapilan makalelerin sayisal
verilere hapsedildigi ve tiikenmislik kavraminin sadece nicel olarak agiklanmaya calisildigr ifade
edilmistir. Calismada ayrica tiikenmislik konusunda daha derinlemesine bilgi edinebilmek igin nitel
arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ oldugu belirtilmistir (Yilmaz, 2020). Bu ihtiyactan hareketle
ogretmenlerde titkenmisligi etkileyen faktorlerin derinlemesine incelenmesi 6nemli goriilmektedir.

Alanyazin degerlendirildiginde 6gretmenlerde sabir ve tiikkenmisligi etkileyen faktorleri tespit
etmeye yonelik herhangi bir aragtirmaya rastlanilmamistir. Ogretmenlerde sabir ve tiikenmisligi
etkileyen faktorlerin belirlenerek olumsuzluk tegkil eden durumlarin giderilmesine yonelik ¢alismalar
yapilmasinin, Ogretmenlerin gorevlerini daha etkili ve verimli bir sekilde yiiriitmelerine katki
saglayacag diistiniilmektedir. Dolayisiyla 6gretmenlerde sabir ve titkenmisligi etkileyen faktorlerin
neler oldugunun belirlenmesi ve bu iki kavram arasinda nasil bir iliski oldugunun tespit edilmesi
aragtirlmaya deger bulunmus olup bu arastirma Ogretmenlerde sabir ve tiikenmisligi etkileyen
faktorleri Milll Egitim Bakanligina bagli kamu okullarinda gorev yapan smif Ogretmenlerinin
goriislerine dayali olarak belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirmada bu genel amag

cercevesinde asagidaki sorulara yanit aranmstir.
1. C)gretmenlerin sabir diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?
2. Ogretmenlerin titkenmislik diizeylerini etkileyen faktorler nelerdir?
3. Sabir ve tiikkenmiglik arasinda nasil bir iligki vardir?
Yontem
Arastirma Modeli

Nitel yontemle gerceklestirilen bu arastirma olgubilim (fenomenoloji) deseni ile
yapilandirilmistir. Olgubilim arastirmalarinda veri kaynaklari, arastirmanin odaklandig1r olguyu
yasayan ve bu olguyu disa vurabilecek veya yansitabilecek birey ya da gruplardir. Nitel veriler
toplanurken etkilesim, takip, ayrintilara inme ve ek sorgulamalar yapma 6nemli oldugu igin yiiz yiize
goriisme en ideal veri toplama yontemidir (Yildirim ve S$Simsek, 2016). Bu nedenle verilerin

toplanmasinda ytiz yiize goriisme yontemi tercih edilmisgtir.
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Calisma Grubu

Arastirmanin calisma grubu, 2021-2022 egitim 6gretim yilinda Ordu ilinde kamuya bagh
ilkokullarda gorev yapan ve amagcli 6rnekleme yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile
belirlenen 16 sinif Ogretmeninden olusmaktadir. Maksimum gesitlilikte amag, problemin tarafi
olabilecek her gruptan bireyin 6érneklemde temsil edilmesini saglamaktir (Yildirim ve Simsek, 2016).
Katilimcilarin belirlenmesinde maksimum gesitliligi saglamak amaciyla cinsiyet, egitim durumu,
mezuniyet alani, toplam hizmet siiresi, okutulan sinf diizeyi ve smiftaki 6grenci sayis1 gibi Olgiitler
kullanilmistir. Morgan ve Morgan’a (2008) gore nitel arastirmalarda ideal 6rneklem biiyiikliigiiniin
tespit edilmesinde temel kural, elde edilen bilgilerin doyuma ulasmasiyla olusan tekrarlanma
dongiisiidiir. Bir noktadan sonra siirece dahil edilen her yeni katilimci, daha 6nce goriisme yapilan
katilimcllarin  sundugu veriyi sunmaya baslayacaktir (aktaran Baltaci, 2018). Dolayisiyla 16.
Ogretmenle yapilan goriismeden sonra verilerin tekrara diistiigii ve doyuma ulastigi kanaatine
varilmis olup veri toplama siireci tamamlanmistir. Arastirmanin katilimcilarina ait demografik bilgiler

Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1. Katihimcilara Ait Demografik Bilgiler

. Egitim . Toplam Okutulan Sumftaki
Kod — Cinsiyet Dirumu Mezuniyet Alan: Hizmet giiresi Mal)  Swmif Diizeyi ('jg“ren(:];t Sayisi
01 Erkek Lisanstistii Sinuf Ogretmenligi 15 2 26
02 Erkek Lisans Sinuif Ogretmenligi 13 3 22
03 Kadin Lisans Diger 24 4 28
O4 Erkek On lisans Smif Ogretmenligi 38 4 27
05 Kadin Lisans Sinuif Ogretmenligi 14 1 32
06 Erkek Lisans Sinif Ogretmenligi 32 2 37
07 Erkek On lisans Smif Ogretmenligi 33 1 32
08 Erkek Lisans Sinuf Ogretmenligi 18 3 26
09 Kadin Lisans Simnuf Ogretmenligi 16 4 18
010 Erkek Lisanstistii Sinif Ogretmenligi 20 3 24
011 Kadin Lisans Sinuif Ogretmenligi 30 3 25
012 Erkek Lisans Simuf Ogretmenligi 22 4 14
013 Kadin Lisans Simuf Ogretmenligi 23 1 30
014 Erkek Lisanstistii Sinuf Ogretmenligi 20 1 36
015 Kadin  Lisans Diger 21 1 29
016 Erkek  Lisans Sinif Ogretmenligi 20 2 34

Tablo 1 incelendiginde goriisme yapilan katilimcilarin altis1 kadin, 10'u erkek 6gretmen iken
ikisi on lisans, 11’1 lisans ve {icii ise lisansiistii mezunu 6gretmenlerden olusmaktadir. Katihmcilardan
1471 sinuf 6gretmenligi programindan mezun iken iki katilima ise siif 6gretmenligi disindaki farkl
bir programdan mezun olmustur. Goriisme yapilan 6gretmenlerin toplam hizmet siireleri 13 yil ile 38
yil arasinda, smiflarindaki dgrenci sayilari ise 14 ile 37 arasinda degismektedir. Ogretmenlerin besi
birinci siniflari, tgli ikinci siniflar;, dordi tiglincti simiflart ve dordii ise dordiincti siniflart

okutmaktadir. Dolayisiyla goriismelerde biitiin sinuf diizeylerini okutan 6gretmenlere yer verilmistir.
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Veri Toplama Araglar

Arastirmanin verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan yari yapilandirilmis goriisme
formu ile toplanmistir. Goriisme formunun olusturulmasi amaciyla farkl ilkokullarda gérev yapan {ig
sinif 6gretmeniyle 6n goriismeler yapilmistir. Yapilan goriismelerde 6gretmenlerden sabir ve mesleki
titkkenmislik konusundaki diisiincelerini belirtmeleri istenmistir. Goriisme yapilan 6gretmenlerin
ifadeleri ve alanyazindan yararlanilarak sabir ve tiikenmisligin alt boyutlar1 temelinde 6gretmenlerin
sabir ve titkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin neler oldugunu tespit etmeye yonelik 6 sorudan
olusan goriisme formu taslag olusturulmustur. Olusturulan taslak form, egitim bilimleri alaninda {ig
Ogretim {iyesinin goriisiine sunulmus ve goriisler dogrultusunda goriisme formuna son sekli
verilmistir. Yar1 yapilandirilmis goriisme formunda katilimcilara asagidaki sorular yoneltilmistir:

1. “Ogretim” boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

2. “Etkilesim” boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

3. “Duygusal Tiikenme” boyutunda tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?
4. “Duyarsizlasma” boyutunda titkenmislik diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

5. “Kisisel Basar1” boyutunda tiikenmislik diizeyini etkileyen faktorler nelerdir?

6. Sabir ve tiikkenmiglik arasinda nasil bir iligki vardir?

Nitel arastirmalarda gegerlik ve giivenirlik, nicel arastirmalardan farkli bir sekilde ele
alimmaktadir. Lincoln ve Guba (1985) nicel arastirmalarda kullamilan “gecerlik” ve “giivenirlik”
kavramlarindan farkli olarak nitel arastirmalarin niteligini artirabilecek bazi stratejiler 6nermektedir.
Bu stratejileri “inandiricilik”, “aktarilabilirlik”, “tutarlik” ve “teyit edilebilirlik” seklinde siralamak
miimkiindiir. Inandiriciligr saglamak amaciyla uzun siireli etkilesim, derinlik odakli veri toplama,
cesitleme, uzman incelemesi ve katilima teyidi; aktarilabilirligi saglamak amaciyla ayrintili betimleme
ve amach ornekleme; tutarlig1 saglamak amaciyla tutarlik incelemesi ve teyit edilebilirligi saglamak
amaciyla ise teyit incelemesi yontemleri kullarmilabilir. Bu arastirmada verilerin niteligini artirmak

amactyla kullanilan strateji ve yontemler asagida aciklanmistir (aktaran Yildirim ve Simsek, 2016):

Inandirialik  (ic gegerlik): C)gretmenlerle goriisme yapilirken onlara zaman baskisi
hissettirmeden, sorulan sorulara rahat bir sekilde cevap vermeleri igin yeterince zaman taninmig ve
goriismeler miimkiin oldugunca uzun tutulmaya g¢alisilmistir. Yapilan goriismeler her bir katilima
i¢in ortalama 70 dakika stirmiistiir (uzun siireli etkilesim). Goriisme formunda konuyla ilgili 6zellikle
sonda sorulara yer verilmis ve bu sorular aracilifiyla arastirmacilar, katilimcilar tarafindan verilen
cevabin pesine diiserek daha derinlemesine bilgi elde etmek amaciyla katilimcilara tekrarli sorular
yonelterek odaklanilan konu hakkinda detaylara erismeye ¢alismuslardir (derinlik odakli veri toplama).

Gorilisme yapilan 6gretmenler belirlenirken cinsiyet, egitim durumu, mezuniyet alani, toplam hizmet

1610



Meri¢ & Erdem TEBD, 2023, 21(3), 1605-1637

siiresi, okutulan smif diizeyi ve siniftaki 6grenci sayisi degiskenleri goz oniine alinmis ve bdylece
farkli ozelliklere sahip 6gretmenlerin farkh algi ve yasantilarmin ortaya ¢ikarilmasi amaglanmistir
(cesitleme). Arastirma deseninin belirlenmesi, yar1 yapilandirilmis goriisme formunun olusturulmasi,
tema ve kodlarin belirlenmesi ve verilerin ¢dziimlenmesi siirecinde egitim bilimleri ve nitel arastirma
alaninda uzman bir O0gretim iiyesinin goriislerine basvurulmus ve nitel arastirma siireci uzman
goriisleri dogrultusunda titizlikle ytriitiilmistiir (uzman incelemesi). Goriisme yapilan katihimcilardan
elde edilen veriler arastirmacilar tarafindan hem ses kayit cihazina kaydedilmis hem de goriisme
formuna yazilmis ve goriismenin tamamlanmasinin hemen ardindan goriisme formuna yazilan

bilgiler 6zetlenerek katilimcilarla paylasilmis ve katilimei teyidi saglanmustir (katilimer teyidi).

Aktarilabilirlik (Dis gecerlik): Nitel arastirmalarin aktarilabilirligi verilerin yeterince
betimlenebilmesine baglidir. Ayrintili betimleme ile ham veriler, ulagilan kavram ve temalara gore
yeniden diizenlenerek yorum katmadan ve miimkiin oldugunca verinin dogasina sadik kalinarak
okuyucuya aktarilmaya caligilir. Arastirmanin aktarilabilirligini saglamak amaciyla, arastirma verileri
betimlenirken ortaya ¢ikan tema ve kodlar cercevesinde sik sik dogrudan alintilara yer verilmistir
(ayrintili betimleme). Aktarilabilirligi saglamak amaciyla arastirmanin katilimcilar1 amagli 6rnekleme

yontemlerinden maksimum gesitlilik 6rneklemesi ile belirlenmistir (amacl 6rnekleme).

Tutarhik (ic givenirlik): Arastirmacilar goriisme formunu hazirlarken alanyazindan
yararlanmis, 6gretmenlerle yapilan tiim goriismelerde sorularin benzer bir yaklasimla sorulmasima
0zen gosterilmis, 6gretmenlerin goriisme sorularina verdikleri cevaplar goriisme formuna not alinmis
ve tim katilimcilardan izin alinarak, yapilan goriismeler ses kayit cihazina kaydedilmistir. Veriler
analiz edilirken benzer bir yaklasimla en ¢ok tekrarlanan ifadeler temel alinarak kodlar olusturulmus
ve bdylece arastirmanin her bir asamasinda tutarli davranmaya 6zen gosterilmistir (futarlik incelemesi).

Teyit edilebilirlik (Dis giivenirlik): Arastirmadan elde edilen sonuglarin teyit edilmesi
amactyla egitim bilimleri alaninda uzman bir 6gretim {iyesi goriisme formlarimi inceleyip ses
kayitlarini dinleyerek olusturulan kodlar ve temalarla ilgili gerekli karsilastirmalar1 yapmis ve elde
edilen sonuglarla ham verilerin tutarli oldugunu teyit etmistir (teyit incelemesi).

Verilerin Toplanmasi

Arastirma verileri toplanmadan 6nce Kirgehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler
Bilimsel Arastirma ve Yayin Etik Kurulundan 27.05.2021 tarih ve 2021/3/12 sayil karar ile etik kurul
izni ve Ordu 11 Milli Egitim Miidiirliigiinden 16.09.2021 tarih ve 32080347 sayili yazi ile uygulama izni
alinmustir.

Aragtirmanin verileri 2021-2022 egitim Ogretim yilinin ikinci yariyilinda arastirmacilar
tarafindan olusturulan yar: yapilandirilmis goriisme formu araciligiyla, arastirmaya katilmay: goniillii

olarak kabul eden Ogretmenlerle gerceklestirilen yiiz yilize goriismeler yoluyla toplanmistir. Asil
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goriismelere baslamadan o6nce iki 6gretmen ile pilot goriismeler yapilmistir. Bu pilot goriismelerde
amag, asil goriisme stireci ile ilgili ongoriilmeyen herhangi bir durumun olup olmadigini tespit ederek
gerekli onlemleri alip arastirmanin daha etkili yiiriitiilmesini saglamaktir. Yapilan pilot goriismeler

sonucunda goriisme formundaki sorularin arastirma amacina hizmet ettigi teyit edilmisgtir.

Verilerin toplanacag1 katilimcilarla oncelikle bir 6n goriisme yapilmis olup asil goriismenin
yapilacag1 yer ve zaman belirlenmistir. Asil goriisme yapilmadan Once sabir ve tiikenmislik
konusunda bir 6n bilgilendirme yapmak amaciyla iki paragraftan olusan kisa bir metin ve goriisme
formu katihmecilara ulastirilarak arastirmayla ilgili bilgilendirilmeleri saglanmistir. Ayrica goriisme
esnasinda katilimcilara sorular sorulmadan Once arastirmacilar tarafindan sabir ve tiikenmislik
kavramlar1 ve goriisme formunda yer alan sabir ve tiikenmisligin alt boyutlar1 hakkinda gerekli
agiklamalar yapilarak katilimcilar bilgilendirilmistir. Katilimcilarin, goriismeleri okullarinda yapmak
istemeleri nedeniyle yiiz yiize goriismeler katilimcilarin miisait olduklari zaman araliklarinda ders
saatleri disinda ve okulda uygun olan bos bir derslikte gerceklestirilmistir. Yapilan gortismeler her bir
katilimar igin ortalama 70 dakika stirmiistiir. Goriismeler hem arastirmacilar tarafindan goriisme

formu tizerine not alinmis hem de katilimcilardan izin alinarak ses kayit cihazina kaydedilmistir.
Verilerin Analizi

Verilerin analizi asamasinda ilk olarak yar1 yapilandirilmis goriisme formlar1 O1, O2, O3, ...
seklinde numaralandirilmistir. Daha sonra, goriisme formlarina yazilarak elde edilen veriler ile
goriisme sirasinda alinan ses kayitlari arastirmacilar tarafindan detayli bir sekilde karsilastirilip
titizlikle analiz edilmistir. Her bir soruya verilen cevaplardaki en ¢ok tekrarlanan ifadeler; bu ifadeleri
belirten katilimcilar ve bu ifadelerin frekanslar1 not edilerek, sorulan sorular temel alinarak sabir ve

tiikenmisligin alt boyutlar1 kapsaminda olusturulan temalar altina kodlanmuistir.

Aragtirmanin verileri betimsel analiz yontemi ile ¢dziimlenmistir. Betimsel analizde veriler,
Onceden belirlenmis olan temalar cercevesinde Ozetlenir ve yorumlanir. Veriler, arastirma sorulari
kapsaminda ortaya konan temalar veya goriisme siirecinde kullanilan soru ve boyutlar dikkate
alinarak sunulabilir. Betimsel analizde, goriisme yapilan katilimcilarin goriislerini ¢arpici bir gekilde
ortaya koymak amaciyla dogrudan alintilara siklikla yer verilir. Bu analizde, elde edilen bulgularin
diizenlenmis ve yorumlanmis bir sekilde okuyucuya sunulmasi amaclanir (Yildirim ve Simsek, 2016).

Bulgular

Bulgular boliimiinde, katilimcilarin yarit yapilandirilmis goriisme formundaki sorulara
verdikleri cevaplara iligkin goriiglerine yer verilmistir. Bu kapsamda ilk olarak 6gretmenlerin sabir
diizeylerini etkileyen faktorlere yonelik bulgulara, ardindan 6gretmenlerin titkenmislik diizeylerini
etkileyen faktorlere yonelik bulgulara ve son olarak da sabir ve tiikenmislik iligskisine yonelik

bulgulara yer verilmistir.
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Ogretmenlerin Sabir Diizeylerini Etkileyen Faktérlere Yonelik Bulgular

Bu kisimda simif Ogretmenlerinin 0gretim ve etkilesim boyutlarindaki sabir diizeylerini

etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin goriislerine yer verilmistir.
Ogretim Boyutunda Sabri Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Goriisme yapilan dgretmenlere “Ogretim boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorler

nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin bu konudaki goriisleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2. Ogretim Boyutunda Sabr1 Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katilimcilar
Ogrencilerin olumsuz davramslari 12 01, 02, 03, --04' 95' 09 07, 09, O10,
011, 013, O16
Pandemi siirecinin olumsuz etkisi 9 01,02 06,07, 08,011, 012, 013, O14
Ozel durumu olan &grenciler g8 01,08, 09, 010, 011, 012, 013, O16
Miifredat: yetistirememe kaygist 8 05,08 09, 011,012, 013, 014, O15
Sorumluluklarini yerine getirmeyen &grenciler 8 05, 06, 08, 010, 011, 013, 014, O16
Ogrencilerin cok cabuk sikilmalari 6 07, 09, 012, 013, 014, O15
Ogren'cﬂ.evr.m hazirbulunusluk diizeylerinin 6 A1, 64, 37, 310, O11, O15
yetersizligi
Ogretim Aceleci davranmak 6 04, 05, 07, 09, O10, O12
boyutunda _Ogrencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorular1 5 01, 02, 08, 012, 014
sabr1 Ogrenciler digindaki faktorler (idare, veli, mevzuat) 5 04, 05, 08, 010, 011
etkileyen Miifredatin yogun olmast 5 04, 010, 012, 013, 014
faktorler Id?renm ve velilerin egitim 6gretime agir1 4 A, 98, O11, O16
miidahalesi
Ogrenmede zorluk ¢eken 6grenciler 4 01, 07, 08, 014
Ogretmenin ruh hali 4 03, 013, 014, O15
Dijital diinyanin olumsuz etkileri 3 010, 012, 013
Sinif mevcudunun kalabalik olmast 3 09, 014, O16
Ogrenci devamsizligi 3 08, 013, 014
Ogrencilerin dinlemeyi bilmemeleri 1 08
Ogrencileri sevmemek 1 012
Sabirsiz 6grenciler 1 015

Tablo 2 incelendiginde 6gretmenler, 6gretim boyutunda sabir diizeyini en ¢ok etkileyen
faktorlerin “Ogrencilerin olumsuz davramslar” (f=12), “Pandemi siirecinin olumsuz etkisi” (f=9),
“Ozel durumu olan dgrenciler” (f=8), “Miifredat: yetistirememe kaygis1” (f=8) ve “Sorumluluklarin
yerine getirmeyen 6grenciler” (f=8) oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica ”Ogrencilerin ¢ok
cabuk sikilmalar” (f=6), ”C)grencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin yetersizligi” (f=6), “Aceleci
davranmak” (f=6), “Ogrencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorular1” (f=5), “Ogrenciler disindaki
faktorler (idare, veli, mevzuat)” (f=5) ve “Miifredatin yogun olmas1” (f=5) faktorlerinin de 6gretim

boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Ogrencilerin olumsuz davraniglariyla ilgili olarak O5 bu konudaki diisiincesini “Stniftaki
olumsuz ogrenci davramslarmmmn yanls oldugunu bir sekilde diger cocuklara da goOstererek tepki vermemiz

gerekiyor. Bu da zor bir siireg, yani kizsan; bir kizdin, iki kizdin... Bazi ¢ocuklara kizsan da davranmig
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degistiremiyorsun. Tamam, bu cocuk birine tokat atti, simdi ben ne yapacagim? Tokat atan cocuga kizdim, -eee
kizdim, bugiin kizdim, yarin yine tokat atmis, ne yapacagim? Ogretmenin; cocukla konusma ve anlatmanin
disinda bir secenegi yok. Yani bu konuda 6gretmenin yapacag seyler simirly, bu simrlilik da 6gretmenin sabrin
etkiliyor.” seklinde ifade etmistir. Ogretmenlikte 32 yillik mesleki kideme sahip olan O6 bu konuda:
“...Su yasima kadar cocuklara agzimdan asla kétii bir kelime ¢ikmady; hakaret, utandirma gibi, bunlara ok
dikkat ediyorum. Ama ¢ocuklarda her tiirliisii var; birbirlerine karsi kiifiir, kotii soz, hakaret, birbirini sikdyet
etme... Giin gectikce sorunlu 6§rencilerin sayist artiyor. Her giin bir dersim cocuklara iyi insan olmay:
anlatmakla geciyor. Ama sonug altyor musun? Cok az. En fazla bagiriyoruz, kiztyoruz, baska bir sey yok yani.
Ama biz de insamiz sonucta. Bir kere uyariyorsun, iki kere uyariyorsun, ii¢ kere uyariyorsun, dordiinciide

bagiriyorsun. Yani bagirmak zorunda kalryorsun.” seklinde goriis bildirmistir.

Ugiincii siniflar1 okutan O2, pandemi siirecinin egitim dgretimi olumsuz etkiledigini dile
getirerek: “Matematikten bu hafta zamam 0Olgme konusuna gectim, birinci ve ikinci simifin konularina
bakiyorum smifin yiizde altmigt bilmiyor. Normalde su anda iiciincii simifta daha iist seviye islememiz
gerekirken ben birinci ikinci simifin konusunu tekrar ediyorum. Bakiyorum ¢ocuga, cocuk bana bos bos bakiyor,
anlamyor. Anlamadiim hissediyorsun tabii ki; tekrar anlatiyorum, tekrar anlatiyorum, tekrar anlatiyorum...
Ama bir noktadan sonra, baktiginda is ¢qSirindan cikiyor. Ben kendimi tamiyamaz oluyorum, cocuga
bagirtyorum... Cocuk pandemide, uzaktan e§itimde tamam orada anlamig ama geri doniit alamadi$imiz igin...
Bu bizim sabrumizi zorluyor.” seklinde goriis belirtmistir. Pandemi siirecinin olumsuz etkileri
konusunda O8: “Pandemi siireci, bizim sabrimizi zorlayan seylerden bir tanesi. Ogrencinin devamsizligi da n
plana ¢ikiyor, devam etmeyen 6grenciye sabir gostermek gercekten zor. Ciinkii zincir kirildigi zaman siz o zincir
halkasini tekrar takmak icin bir daha emek sarf etmek zorundasimiz. Eksik kalwyor, o eksik oldu mu kopuyor,
ogrenci koptugu zaman toparlamak daha zor ve bu her seferinde sizi bir kisir dongiiye sokuyor...” seklinde
goriis bildirerek pandemi siirecinin egitim 6gretimi ¢ok olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

Miifredat1 yetistirememe kaygisi konusunda O8: “Samrim 6gretmenin en biiyiik sikintist
miifredat: yetistirme zorunlulugu, bu da bizim sabrimizi zorlayan seyler arasinda... Miifredatin gerektiginden
fazla yogun olmast iistiimiizde bir baski olusturuyor ve siire yetmiyor. Ogrencilerin yetistirememesi bizi
sabirsizhiga itiyor.” seklinde goriis bildirerek miifredatin yogun olmasindan dolay: zamansal olarak

baski hissettiklerini ve bunun da 6gretmenlerin sabrini olumsuz etkiledigini dile getirmistir.
Etkilesim Boyutunda Sabri Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Gortisme yapilan Ogretmenlere “Etkilesim boyutunda sabir diizeyini etkileyen faktorler

nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve 6gretmenlerin bu konudaki goriisleri Tablo 3'te gosterilmistir.
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Tablo 3. Etkilesim Boyutunda Sabr Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katilumcilar
Velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklagimlari 12 Olo,ﬁi:),o()é,, 861' 4’Oé' 1?,86?610,
Idarenin dayatmaci yaklagimi 10 o1, ozfo.(lji' (0315;1,0061 ;) 7,09,
Velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlar: 01,07, 08, 09, 010, 011, O12,
o 014, O16
Eg;ietilrr:ia Yoneticilerin adaletsiz yaklagimlar: 6 ?1, ?2, ?3, ?9, ?12, ?13
sabri Egitim paydaslarmin bencilligi 6 0O1, 07108,”09,”015, 016
etkileyen Idarenin destegini hissetmemek 3 07,08, 013
faktorler Ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi 3 08, 010, O11
Hosgorii ve farkliliklara sayginin olmamasi 2 06, 010
Liyakatsiz yoneticiler 2 08, 013
Etik olmayan davranislar 1 o7
On yargili ve 6grenmeye acik olmayan kisiler 1 08
Velilerin yiiksek beklentileri 1 O11

Tablo 3 incelendiginde &gretmenler, etkilesim boyutunda sabir diizeyini en ¢ok etkileyen
faktorlerin “Velilerin bilingsiz ve olumsuz yaklagimlar1” (f=12), “Idarenin dayatmaci yaklagim1” (f=10),
“Velilerin ilgisiz ve duyarsiz tutumlar1” (f=9), “Yoneticilerin adaletsiz yaklasimlar1” (f=6) ve “Egitim
paydaslarinin bencilligi” (f=6) oldugunu belirtmislerdir. Ogretmenler ayrica “Idarenin destegini
hissetmemek” (f=3), “Ogretmenlerin fikirlerine deger verilmemesi” (f=3), “Hoggorii ve farkliliklara
sayginin olmamas1” (f=2) ve “Liyakatsiz yoneticiler” (f=2) gibi faktorlerin de etkilesim boyutunda

sabir diizeylerini etkiledigini dile getirmislerdir.

2

Bilingsiz veliler konusundaki goriisiinii O11: “...Bilingli degiller, cocugun egitim gretim
almasimn onemli oldugunun farkinda degiller. Cocuk okur, yazar, yapar, okuma yazma bittiginde is bitti gibi
diigiiniiyorlar. Birinci simifta daha ¢ok okula gelen, cocugun durumunu soran bu veliler ikinci simifta
ugramyorlar. Okuma yazma 6grendikten sonra islerinin bittigini sanyorlar, iste bilingsizlikten kaynaklanan bir
sey. Bu da 0gretmenin isini zorlastirtyor. Karsimizdaki velilerle iletisim kuramiyoruz.” seklinde dile getirmis
ve bilingsiz velilerin 6gretmenlerin isini zorlastirdigini ifade etmistir. Benzer sekilde bilingsiz veliler
konusundaki gortiisiinii O13: ”...Egitimli velilerle hicbir sikintt yok, daha ¢ok hi¢ bilmeden akil veren velilerle
stkintt yasiyoruz. Benim en ¢ok sabrimi zorlayanlar bilingsiz velilerdir.” seklinde dile getirmistir. Goriisme

7

yapilan Ogretmenlerden biri olumsuz veli yaklasimlariyla ilgili olarak: ”...Gecenin saat 11'inde
WhatsApp grubundan, hocam su séyle nasildr diyenler, yazanlar oluyor. Yazmamas: gereken seyleri yaziyor,
sormamast gereken seyleri soruyor zamansiz bir sekilde...” (O4) seklinde goriis bildirmistir.

Idarenin dayatmaci yaklagimu ile ilgili olarak O1: “Zaten dgretmenlerin is yiikii yeterince agir. Bir
siirii sorun var zaten sinifta. Siirekli ilceden su sayiyr hemen acil gonderin, yok iste etkinlik, proje yapacaksiniz

diyorlar... Yani bu gibi seyler, evrak igleri sabrimizi zorluyor.” seklinde goriis bildirmistir. Bir baska

Ogretmen bu konudaki goriisiinii: ”"Yonetim ogretmenden projeler bekliyor, bazen bu projeler dayatma
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oluyor. Yani 63retmen proje mi yapayim, istenilen evraklart m1 hazirlayayim, cocuga ders mi anlatayim? Hangi
birini yapayim diyor ve bu konuda 6gretmenin sabr1 bir sekilde zorlaniyor. Bu konuda idarenin 63retmenden
talep edis sekli de onemlidir. Bir seyi dayatarak degil, arkadaslar yapabilir misiniz seklinde olmalidir. Burada
iislup cok onemli... Gercekten yapmak istedigi hilde idarenin dayatmas: sebebiyle yapmayanlart biliyorum.”

(O5) seklinde belirtmistir.
Ogretmenlerin Tiikenmislik Diizeylerini Etkileyen Faktorlere Yonelik Bulgular

Bu kisimda simif &gretmenlerinin duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagari
boyutlarindaki titkenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin goriislerine yer
verilmigtir.

Duygusal Tiikenme Boyutunda Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Gortisme yapilan Ogretmenlere “Duygusal tiikenme boyutunda tiikenmislik diizeyini

etkileyen faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve 0gretmenlerin bu konudaki goriisleri Tablo 4’te

gosterilmistir.
Tablo 4. Duygusal Titkenmisligi Etkileyen Faktorler
Tema Kod f Katilimcilar
Ogretmenlik mesleginin 13 .('.32, Q4, 05, (")7,“(58, (?9, ('jnlO,
itibarsizlastirilmast 011, 012, 013, O14, O15, O16
Is yiikiiniin fazla olmasi 11 OL, O..4' 05., 06’..07’ 98’ 010,
011, 013, 014, O16
Egitim dgretim faaliyetleri digindaki 10 01, 02, 64, 05, 06, 07, 09,
ekstra gorevler 010, 012, 013
. - 02, 03, 06, 07, 08, 010, O11,
Ekonomik yetersizlikler 10 B12, O13, 914
Stres 7 01,04,05, 08 013 014, 016
Duygusal Meslekte sorumlulugun fazla olmasi 5 08, 010, 011, 613, O14
. ST & , , ) ,
tuk.enm1§hg1 Ailesel sorunlar 4 01, 03, 012, 013
fezlliltlgr}{:? Veliler tarafindan sikayet edilmek 4 05, 06, 012, 014
Meslegin hak ettigi yerde olmamasi ve s o
. 3 08, 012, 015
hayal kiriklig:
Okullardaki fiziksel eksiklikler 3 010, 015, 016
Saglik sorunlari 2 03, 013
@grenciler tarafindan sevilmemek 2 05, 06
Veli desteginin yetersiz olmasi 1 015
Uzun yillar ayni okulda ¢alismak 1 013
Karsilanamayan sosyal ihtiyaclar 1 03
Lisansiistii egitim yapryor olmak 1 O1

Tablo 4 incelendiginde 6gretmenler, duygusal tiikenme boyutunda titkenmislik diizeyini en
cok etkileyen faktorlerin ”Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmas1” (f=13), “Is ylikiiniin fazla
olmas1” (f=11), “Egitim Ogretim faaliyetleri disindaki ekstra gorevler” (f=10), “Ekonomik
yetersizlikler” (f=10) ve “Stres” (f=7) oldugunu dile getirmislerdir. Ogretmenler ayrica “Meslekte

sorumlulugun fazla olmas1” (f=5), “Ailesel sorunlar” (f=4), “Veliler tarafindan sikayet edilmek” (f=4),
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“Meslegin hak ettigi yerde olmamasi ve hayal kiriklig1” (£=3) ve “Okullardaki fiziksel eksiklikler” (f=5)

gibi faktorlerin de duygusal tiitkenme boyutunda titkenmiglik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Ogretmenlik mesleginin itibarsizlagtirlmasi konusunda O2: ”Yaptigim ise toplum tarafindan
eskisi gibi yeterince deler verildiine inanmiyorum...” seklinde goriis belirtmistir. 38 yillik hizmeti
bulunan bir 6gretmen, meslege ilk basladig1 yili anlatarak: ”...18 yasindaydim, Kirsehir'de bir koye gittim,
iki tane kahvehanesi vardi. Ben 18 yasinda ¢ocugum, kahvehaneye girdigim zaman 63retmen geldi diye herkes
ayaga kalkiyordu. Cok tuhafima gitmisti, 70 yasindaki yasl adam bile... Cok seviyorlardr 6§retmenleri o zaman.
Ayaga kalkmasindan belliydi zaten... Simdi doviiyorlar... Iste bu kadar degisti. Bu da tiikenmislige neden
olabiliyor.” (O4) seklinde goriis bildirmistir. Ogretmenlik mesleginin itibarsizlagtirilmasi konusundaki
diisiincesini O9: “Itibarsizlastikca mesle§imiz, saygt azaldi ve aileler de umursamaz davraniyor gercekten bize
karsi...” seklinde dile getirmistir. Baska bir Ogretmen; “Veliler muhtemelen 63retmenlik mesleginin
itibarsizhi§im 0grencilere hissettiriyorlar. Direk 6gretmen hakkinda bir sey konusmasalar bile, hani 6gretmen
sana bir sey yapamaz gibisinden bir laf bile bir dgrencinin 6gretmene bakis agisini degistirebiliyor.” (O12)
seklinde goriis belirtmis ve Ogretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasinin 6grencinin 6gretmene

bakis acisin1 da olumsuz etkiledigini dile getirmistir.

[s ylikiiniin fazla olmasiyla ilgili olarak O7: ”Diinyanin en zor islerinden biridir insanla ugrasmak,
insana sekil vermek, karsindakini egitmek... Tek tek cocuklarla ugrasiyorsun, idare bir taraftan, veliler bir
taraftan, cevre bir taraftan, evde de sorumluluklarin var. Bu da insani ne yapiyor? Yoruyor.” seklinde goriis
bildirerek 6gretmenlik mesleginde is yiikiiniin fazla olduguna ve bu durumun ise Ogretmenleri
yorduguna dikkat cekmistir. Egitim 6gretim faaliyetleri disindaki ekstra gorevlerle ilgili goriisiinii O1:
“Is yiikiiyle ilgili biraz gereksiz noktalar var: Teknofest, e Twinning...” seklinde belirmistir. Bu konuda O4:
”...Baz1 angarya isler bizi kesinlikle ¢ok olumsuz etkiliyor. Yani artik birakin da su cocuklara bir seyler
ogretelim diyoruz bazi zamanlarda. Ciinkii ¢cocuklara egitim 0gretim vermenin disinda o kadar cok gereksiz,
angarya isler yapwyoruz ki... O seminere gidilecek, bu form doldurulacak, su yapiacak...” seklinde goriis
bildirmis ve 6gretmenlik meslegiyle ilgili olmayan islerin 6gretmenden beklenmesinin, 6gretmenlerde
duygusal titkkenmislige neden oldugunu belirtmistir.

Ekonomik yetersizlikler konusundaki gériisiinii O12: “Ekonomik olarak tatminsizlik de duygusal
tiikkenmiglikte etkili... Aslmda muhtemelen yasanilan bircok sorunun temelinde ekonomik kaygilar wvar.
...Etrafimda kredi borcu olmayan 63retmen arkadasim yok. Dolayisiyla ekonomik sikintiya girdi mi insan,
neredeyse hemen hemen biitiin refleksler degisiyor. Bireysel anlamda da degisiyor, dolayisiyla bu d3rencilere ve
smifa da yanswyor. Bir meslegi yapan kisinin ekonomik olarak tatmin olmasi sart, bu olmadig: siirece yeterli
motivasyon maalesef olmuyor...” seklinde dile getirmis olup ekonomik yetersizliklerin &gretmenlerde

motivasyon eksikligine ve duygusal titkkenmislige yol actigini belirtmistir.
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Duyarsizlagma Boyutunda Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Gortisme yapilan 6gretmenlere “Duyarsizlasma boyutunda titkenmislik diizeyini etkileyen

faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve Ogretmenlerin bu konudaki goriisleri Tablo 5'te

gosterilmistir.
Tablo 5. Duyarsizlasmayi Etkileyen Faktorler

Tema Kod f Katilimcilar
Velilerin ilgisiz tutumlar 7 01,02 08, 010, 012,014, O15
Velilerin olumsuz yaklagimlar1 7 01,03, 08, 012, 014, 015, O16
Empati kuramamak 3 010, 014, O15
Ogretmenin 6grencilere sdyledigini yaptiramamasi 2 06, 08
Sorumluluklarimi yerine getirmeyen 6grenciler 2 08, 012

Duyarsizlagsmay1 _Mesleki yipranmiglik 2 011, 012

etkileyen Se¢me smif uygulamasi 2 012, 014

faktorler Ogretmenin kisisel sorunlar1 2 015, O16
Sorunlarin iistlinii 6rtme 1 015
Belli bir siire sonra meslegin rutine dénmesi 1 O7
Takdir edilmeme 1 (0)3
Cocuklari sevmeme 1 015
Zaman sikintisi 1 08

Tablo 5 incelendiginde 6gretmenler, duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeyini en ¢ok
etkileyen faktorlerin “Velilerin ilgisiz tutumlar1” (f=7), “Velilerin olumsuz yaklasimlar1” (f=7) ve
“Empati kuramamak” (f=3) oldugunu dile getirmiglerdir. Ogretmenler ayrica “Ogretmenin
ogrencilere sdyledigini yaptiramamas1” (f=2), “Sorumluluklarin yerine getirmeyen 6grenciler” (f=2),
“Mesleki yrpranmighik” (f=2), “Secme smif uygulamasi” (f=2) ve “Ogretmenin kisisel sorunlar1” (f=2)

gibi faktorlerin de duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir.

Velilerin ilgisiz tutumlariyla ilgili olarak O10: “ligisiz wvelilerin ¢ocuklarini bazen gérmezden
gelebiliyoruz. Bu belki duyarsizliktan degil ama mecburen, ciinkii bir yere kadar yetebiliyorsun. Aksi takdirde
diger 0grencilerimin zamanmindan ve enerjisinden caliyorum. Yoksa tiiketiyor, oradaki sorun Obiir ¢ocuklar:
olumsuz etkiliyor. Ben diger cocuklari etkilememesi icin onu ayarlamak zorundayim. Yani bir noktadan sonra
mesafe koymak gerekiyor. Goriiyorsunuz ama ilgilenemiyorsunuz, zaman ayiramiyorsunuz veya o sizi Yoruyor,
bakiyorsunuz yoruluyorsunuz biraz diyorsunuz kendimi cekeyim ki diger cocuklara benim enerjim ve sabrim
kalsin.” seklinde dile getirmis ve diger d6grencilerin vaktinden ¢almamak icin istemedigi halde ilgisiz

ve duyarsiz velilerin ¢ocuklarini zaman zaman gérmezden geldigini ifade etmistir.

Velilerin olumsuz yaklasimlarim kesinlikle &grencilerine yansitmadigim dile getiren O9:
”...Evet sinirleniyorsun ama sabah ¢ocugu goriince ona olumsuz bir sey hissedemiyorsun, ailesi yiiziinden tepki
koyamyorsun. ... Ama bunlar benim cocuklarim, onlara bir sey diyemiyorsun, yansitamiyorsun.” seklinde
goriis belirtmis ve Ogrencilerine kars: hicbir sekilde duyarsizlasmadigini ifade etmistir. Velilerin

olumsuz yaklagimlar1 karsisinda kesinlikle 6grencilerine duyarsizlasmadigini belirten O13: “Velinin
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olumsuz yaklagimlar: karsisinda o veliye karsi duyarsizlasabilirim, gormezden gelebilirim, umursamam ancak
boyle velilerin ¢ocuklarina acidi§im icin ¢ocuga daha cok ilgi gistermeye calistyorum. Veli boyleyse bu cocuk ne
haldedir diyorum ve aciyorum ¢ocuga. Cocuga karsi duyarsizlasamiyorsun yani boyle bir sey yapamiyorsun. ...
Cocuk buna miisaade etmez ki. llkokulda 6grencilere karst duyarsizlasamazsin. ... Ben hicbir sinif 6retmeninin
cocugu gormezden gelece§ini, duyarsizlasacagini sanmiyorum. ... Duyarsizlasamazsin, ¢iinkii karsindaki cocuk
kiiciik, sana muhtag. O c¢ocugu goérmeme sansin yok sifta.” seklinde goriis belirtmis ve simif

Ogretmenlerinin 6grencilerine karsi duyarsizlasamayacagini dile getirmistir.
Kisisel Basar1 Boyutunda Tiikenmisligi Etkileyen Faktorlere Iliskin Bulgular

Gortisme yapilan ogretmenlere “Kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeyini etkileyen

faktorler nelerdir?” sorusu yoneltilmis ve oOgretmenlerin bu konudaki goriisleri Tablo 6’da

gosterilmistir.
Tablo 6. Kisisel Basar1y1 Etkileyen Faktorler
Tema Kod f Katilimcilar

Yenilikleri takip etmemek 8 01, 04, 07, 010, 011, 013, 014, O15
Ogrencilerden olumlu geri doéniit alamamak 8 02, 05, 09, O11, 012, 013, 014, O15
Velilerden gelen doniitler 4 03, 06, 013, 014
Ailesel ve ekonomik sorunlar 3 010, 012, O14
Veliler ve idareyle yasanan iletisim sorunlari 3 05, 010, O14
Sinifta otorite kuramamak 3 08, 012, O16

Kisisel Basaramama diisiincesi 2 08, 015

Bagariy1 Takdir edilmeme 2 05, 015

Etkileyen Zamanla idealistligin azalmasi 2 01, O7

Faktorler Ogrenc.ﬂerm 'hazu'bulunU§luk diizeyleri ve ’ 39, O16
potansiyelleri
Ogrencilerle saglikli iletisim kuramamak 2 010, 012
Smifta etkili 6gretim stratejilerini -

1 o8

kullanamamak
@grencilere yeterince vakit ayiramamak 1 01
Sinif mevcudunun kalabalik olmasi 1 016

Tablo 6 incelendiginde 6gretmenler, kisisel basar1 boyutunda titkenmislik diizeyini en ¢ok
etkileyen faktorlerin “Yenilikleri takip etmemek” (f=8), “Ogrencilerden olumlu geri doniit alamamak”
(f=8), “Velilerden gelen doniitler” (f=4), “Ailesel ve ekonomik sorunlar” (f=3), “Veliler ve idareyle
yasanan iletisim sorunlar1” (f=3) ve “Sinifta otorite kuramamak” (f=3) oldugunu dile getirmislerdir.
Ogretmenler ayrica “Basaramama diisiincesi” (f=2), “Takdir edilmeme” (f=2), “Zamanla idealistligin
azalmast” (f=2), “Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ve potansiyelleri” (f=2) ve “Ogrencilerle
saglikli iletisim kuramamak” (f=2) gibi faktorlerin de kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeylerini

etkiledigini belirtmislerdir.

Yenilikleri takip etmenin kisisel basarinin artmasinda onemli oldugunu vurgulayan O4:
“Prensibim sudur: ’Ogretmen, d3retmek icin 63renen kigidir.” Ogretmenin kisisel basarist icin siirekli yenilikleri

takip etmesi gerekiyor. Ciinkii eitim 6gretimde o kadar cok degisiklik oluyor ki... En azindan teknolojik
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gelismelere ayak uydurma agisindan bilgisayar, akilli tahta, projeksiyon kullanimu... Yeni 6gretim yontemlerine
ayak wydurmas: agisindan siirekli arastirmasi, 6grenmesi gerekir. O zaman da kigisel bagarisi artacaktir.”
seklinde goriis belirtmistir. Benzer sekilde, yeniliklere ac¢ik olmayan ve kendini yenilemeyen
dgretmenlerin kisisel basarisinin diisecegini ifade eden O11 bu konudaki diisiincesini: ”...Muhakkak
etkiler, ciinkii gelismelerin diginda kalmis olursun ve bu da verimli olmadiginm: diisiindiiriir sana, yapamadigini,
yoruldugunu diisiiniirsiin...” seklinde dile getirmistir. Ayr sekilde O15: “Bence kesinlikle en onemlisi
ogretmenin kendini gelistirmeye devam etmesi ama maalesef biz, 63retmenlik mesleginde siirekli olarak veren
taraf oldugumuz icin her seyi biliyoruz zaten, okumamiza ne gerek var ki? Egitime katilmamiza ne gerek var ki?
Gibi bir psikolojiye yillar icerisinde evrilebiliyoruz. Bu da kisisel basar1 boyutunda tiikenmisligimizi en fazla
hizlandiran sey oluyor.” seklinde goriis bildirmis ve Ogretmenlerin alandaki yenilikleri takip

etmemesinin kisisel basar1 boyutunda tiitkenmislik yasamasina neden oldugunu dile getirmistir.

Ogrencilerden olumlu geri doniit alamama konusundaki goriisiinii O2: “...Geri doniitiinii
saglam alabiliyorsan, ne yapryorsun? Kendini motive ediyorsun. Bir seyi 0grettigini hissetmek insani mutlu
ediyor. Bir emek veriyorsun, karsiligini alinca bu seni desarj ediyor. Ama verdiginin karsihini alamayimca
motivasyon kaynagm kaybolduZu icin tiiketiyor...” seklinde ifade ederken 6zellikle olumsuz davramislar
degistirme siirecinde 6grencilerden olumlu geri doniit alamama konusunda O9: "Davranis degistirmede
cok sikintr yasiyoruz. Ogretim kismu bir sekilde oluyor, bekliyorsun... Ancak davranissal olarak; okulda, kiifretme
diyorsun ama c¢ocuk eve gidince kiifrediyor ya da etraftan onu duyuyor. Sen bu davramsi olumluya
doniistiiremiyorsun ve bu noktada insan kendini yetersiz hissediyor. Acaba nerede hata yapryorum, nerede
eksiklik var da ben ¢ocugun bu davramisin degistiremiyorum. Beni en ¢ok bu durum zorluyor.” seklinde goriis
bildirmis ve sadece 6gretim boyutunda degil egitim boyutunda da &grencilerden olumlu geri doniit

almakta zaman zaman zorlandigini ifade etmistir.

Ailesel ve ekonomik sorunlar yasayan ogretmenlerin kisisel basarisinin bu durumdan
olumsuz etkilenecegini dile getiren O10 bu konudaki diisiincesini: ”Aile yasantist istenen diizeyde degilse
bu kisisel basarwyi olumsuz etkiler. Nihayetinde hepimiz insamiz, robot degiliz, etten kemikteniz. Ornegin
bosanma asamasinda olan bir d3retmen ne kadar kisisel basariy: diisiinecek ki. Oncelikle ailesini ve kendini
diisiinecek, ¢ocugunu diisiinecek. Veya maddi sikinti yasayan bir Ogretmen kisisel basariya ne kadar
odaklanabilir. ...Diisiiniin gecim derdinde olan bir 6gretmen veya cocugunun ihtiyacini karsilayamayan bir
ogretmen, su pahalilikta diisiiniin zorlanan bir 6gretmen... Tabii ki etkiliyor.” seklinde dile getirmis olup
Ogretmenin gorevini basarili bir sekilde yiiriitebilmesinde ailesel sorunlar ve ekonomik sorunlarin

olumsuz bir etki yarattigini ifade etmistir.

Sabir ve Tiikenmislik iliskisine Yonelik Bulgular

Gorligme yapilan 6gretmenlere “Sabir ve titkenmislik arasinda nasil bir iliski vardir?” sorusu

yoneltilmis ve 6gretmenlerin bu konudaki goriisleri Tablo 7' de gosterilmistir.
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Tablo 7. Sabir ve Titkenmislik Iliskisi

Tema Kod f Katilimcilar
Sabir mesleki bagar1y: arttirir ve titkkenmisligi azaltir. 7 03'130166%91' 601152’
Sabirli kigiler aceleci davranmaz ve titkenmislik yasamazlar. 7 002'140156%9,' Ooll 60,
Sabrin verdigi zorluklarla bas edebilme ve dayanma giicii, bireyi s 01, ('53,. QlO, 013,
tiikenmislige kars: korur. 015
Sabir biterse titkenmiglik artar. 4 08, 013, 014, O15
Sabir ve Sabirli kigiler hayata olumlu bakarak gelecege yonelik umutlarim - - o
tikenmislik  oryr ve iiikenrr?iglik yasamazlar. i o 4 011,012 014,016
tligkisi Sabir, stresle basa ¢ikmayi kolaylastirir ve titkenmisligi onler. 3 01, 015, O16
Sabir sayesinde olumlu sosyal iliskiler gelisir ve tiikenmislik azalir. 2 01, 014
Sabir, tampon gorevi yaparak bireyi titkenmislige kars: korur. 1 07
Sabirl: kisiler daha az zihinsel/fiziksel yorgunluk yasar ve -
tiikenmislik hissetmezler. ! 010
Sabirli kisiler sakin davrandiklari igin titkenmislik yasamazlar. 1 016
Sabirl: kisiler tiilkenmislik yasamadiklari igin saglikli olurlar. 1 016

Tablo 7 incelendiginde &gretmenler, sabir ve tiikenmislik iliskisine yonelik olarak en ¢ok
“Sabir mesleki basarty1 arttirir ve titkenmisligi azaltir” (f=7), “Sabirh kisiler aceleci davranmaz ve
tiikkenmislik yasamazlar” (f=7), “Sabrin verdigi zorluklarla bas edebilme ve dayanma giicii, bireyi
tiikkenmislige kars1 korur” (£=5), “Sabir biterse titkenmislik artar” (f=4) ve “Saburli kisiler hayata olumlu
bakarak gelecege yonelik umutlarini korur ve tiikenmislik yasamazlar” (f=4) seklinde goriis
belirtmislerdir. Sabir ve tiikenmislik iligskisine yonelik olarak bazi 6gretmenlerin goriisleri ise “Sabur,
stresle basa ¢ikmay kolaylastirir ve titkenmisligi onler” (f=3), “Sabir sayesinde olumlu sosyal iligkiler
gelisir ve titkenmislik azalir” (f=2), “Sabir, tampon gorevi yaparak bireyi titkenmislige kars1 korur”
(f=1), “Sabirhh kisiler daha az zihinsel/fiziksel yorgunluk yasar ve tiikenmigslik hissetmezler” (f=1),
“Sabirli kisiler sakin davrandiklari igin titkenmislik yasamazlar” (f=1) ve “Sabirl kisiler tiikenmislik
yasamadiklar1 i¢in saglikli olurlar” (f=1) seklindedir.

Sabirli 8gretmenlerin mesleklerinde daha basarili olduklarim vurgulayan O14: “Sabirli insan
daha az titkenmiglik yasar. Her seye olumlu yonden bakar. Bir giin bu is diizelecek der. Sabirsiz insan kendisini

yipratir ve tiiketir. Sabirli 6gretmen bence daha bagarilidir...” seklinde goriis belirtmistir.

Sabirh kisilerin daha sakin olduklari igin olaylar karsisinda aceleci davranmadiklarini ve bu
durumun ise tilkenmisligi engelledigini dile getiren O2 bu konudaki goriistinii “Sabirsiz kisi aceleci
davranarak bagladig: bir isi hemen bitirmek ister ve daha erken tiikenir. Sabirli olan kisi ise daha sakin ve
huzurlu olacagi icin daha rahat calisir ve bu da tiikenmislik yasamasin engeller.” seklinde ifade etmistir.
Sabir ve titkenmislik arasinda ters yonde bir iligki oldugunu belirten O5: “Sabir diizeyi yiiksek olan bir
ogretmenin tiikenmislik diizeyi diisiik olur. Yani sabir arttikca tiikenmigslik azalrr, ikisi ters orantilidir. Sabirsiz

kisi acele eder, sonucunu bekleyemez, kaygilanir ve strese girer. Sabirli kisi sabrederek elbet o isin belli bir
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coziime ulasacagim diisiiniir. Sabirlt insanlar olumsuz da olsa sonucu sakin karsiladigr icin hayal kiriklig

yasamaz ve bu da tiikenmislik yasamasini engeller.” seklinde goriis belirtmistir.

Sabirli kisilerin, zorluklarla miicadele siirecinde daha kararli davrandiklarini ve bu
kararliligin ise kisiyi daha giiglii ve dayanikli yaparak tiitkenmislikten korudugunu dile getiren O1 bu
konudaki goriistinit “Sabirli kisi zorluklara gogiis gerer, bu da fizyolojik acidan insanlari daha giiclii yapar”
seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde, sabrin kisiye dayaniklilik kazandirarak tiikenmisligi
engelledigine dikkat ceken O3 bu konuda “Sakin bir insansaniz yani sabirliysamiz tiikenmezsiniz ciinkii
sabir insana dayanma giicii verir. Eger sabirsizsamiz dayanamazsimiz, tiikenirsiniz.” seklinde goriis

belirtmistir.

Sabirh kisilerin hayata olumlu bakarak gelecege yonelik umutlarini korudugunu ve bdylece
tilkkenmislik yasamadiklarini dile getiren O11 bu konudaki goriisinit “Sabirli olmak bakis agimizla
ilgilidir. Bunun gegecegini, iyi olacagini, diizelecegini, olumluya gidecegini diisiinmektir. Olumlu diisiiniince,
hayat da zaten kendiliginden olumlu hdle geliyor. ...Sabir da olumlu bakmak demektir. Olumlu bakinca da
tiikenmezsin.” seklinde dile getirmistir. Benzer sekilde sabir ve tiikenmislik arasindaki iliski
konusundaki diisiincesini O12: “Sabirsiz davramldiginda refleksler olumsuz olur. Bu da yaptigin ise
olumsuz yanstyacaktir. Sabirlt olmak; siirece emek harcamak ve gelece§e umutla bakmaktir. Kisi sabirli olunca

gelecee umutla bakar ve tiikenmiglik yasamaz.” seklinde ifade etmistir.

Sabirli davranmanin stresle basa ¢ikmay1 kolaylagtirdigimi dile getiren O15: “Sabir kesinlikle
mesleki  tiikenmisligi etkiliyor. Ciinkii eger sen sabiwrliysan simif icerisinde yasadigin sorunlarda da
meslektaglarinla yasadiin sorunlarda da idarecilerle ve velilerle yasadigin sorunlarda da yani hepsinde o anki
stresini yonetebiliyorsun, stresinle bas edebiliyorsun. Ne sorun ¢ikarsa ¢iksin, eger sabirli bir insansan orada
stresini yonetebildigin ve sorunlara ¢oziim olabildigin icin tiikenmislik yasamiyorsun.” seklinde goriis
bildirmistir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler
Aragtirmanin birinci alt amact dogrultusunda smif Sgretmenlerinin 6gretim ve etkilesim

boyutlarindaki sabir diizeylerini etkileyen faktorlerin neler olduguna iliskin goriisleri belirlenmistir.

Ogretmenler, 6gretim boyutunda sabir diizeylerini en gok etkileyen faktorlerin; 6grencilerin
olumsuz davranislari, pandemi siirecinin olumsuz etkisi, 6zel durumu olan 6grenciler, miifredatt
yetistirememe kaygis1 ve sorumluluklarini yerine getirmeyen Ogrenciler oldugunu belirtmislerdir.
Ogretmenler ayrica 6grencilerin gok gabuk sikilmalari, dgrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin
yetersizligi, aceleci davranmak, 6grencilerin ders ve konuyla ilgili olmayan sorulari, &grenciler
disindaki faktorler (idare, veli, mevzuat) ve miifredatin yogun olmas: faktorlerinin de &gretim
boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenler; idarenin ve velilerin egitim

Ogretime asir1 miidahalesi, 6grenmede zorluk ¢eken &grenciler, 5gretmenin ruh hali, dijital diinyanin
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olumsuz etkileri, stnif mevcudunun kalabalik olmasi, 6grenci devamsizligi, 6grencilerin dinlemeyi
bilmemeleri, 6grencileri sevmemek ve sabirsiz 6grenciler gibi faktorlerin de 6gretim boyutunda sabir
diizeylerini etkiledigini ifade etmislerdir. Bu sonuglarla ortiisen bir sekilde Ada, Akan, Ayik, Yildirim
ve Yalgn'in (2013) gerceklestirdigi arastirmada simf Ogretmenlerinin motivasyonlarini bozan
etkenlerden bazilary;, algis1 zayif Ogrenciler ve davrams bozukluklari, sorumluluklarimi yerine
getirmeyen Ogrenciler, Ogrencilerin hazirbulunusluk diizeylerinin yetersizligi, dikkati dagmnik
ogrenciler, 6grenci devamsizligl, simif mevcutlarinin kalabalik olmasi, miifredatin sik sik degismesi,

sabirsizlik, veliler ve idareyle yasanan sorunlar seklinde ifade edilmistir.

Goriisme yapilan 6gretmenler, 6gretim boyutunda sabir diizeylerini en ¢ok etkileyen faktoriin
ogrencilerin sergiledikleri olumsuz davraniglar oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler 6grencilerin
olumsuz davranislar1 karsisinda yapabileceklerinin sinirh olduguna dikkat ¢ekmis ve bu sinirhiliklarin
ise ogretim boyutunda sabirlarini olumsuz etkiledigini vurgulamislardir. Ogretmenler olumsuz
davrarnuslarin ortaya cikmasimi engellemek ve ortaya ¢iktiktan sonra ise diizeltmek adina
ogrencileriyle konustuklarini, onlar1 sozlii olarak uyardiklarini, velilerle iletisime gectiklerini ama bu
yapilanlarin olumsuz davranislar1 6nlemede bazen yetersiz kaldigini ve bunun sonucunda ise zaman
zaman Ogrencilere karsi seslerini yiikselttiklerini ve istemeyerek de olsa onlara kizmak zorunda
kaldiklarimi dile getirmislerdir. Kazu (2007) tarafindan yapilan arastirmada da benzer sekilde siuf
Ogretmenleri, istenmeyen Ogrenci davrarnislari karsisinda Ogrenciyle konusma ve Ogiit verme,
Ogrenciyi sozel olarak uyarma ve Ogrenci velisiyle goriisme stratejilerine basvurduklari sonucuna
ulasilmistir. Benzer sonuglart Yumusak ve Balci (2018) tarafindan yapilan arastirmada da gormek
miimkiindiir. 20 siuf Ogretmeninin katilimiyla gergeklestirilen nitel arastirmada Ogretmenler
istenmeyen Ogrenci davranislar1 karsisinda sirasiyla en ¢ok sozle uyarma, ceza verme, yiiksek sesle

kizma, mimiklerle uyarma ve yiiz yiize konusma stratejilerine bagvurmuslardir.

Ogretmenler pandemi siirecinin egitim 6gretim faaliyetlerini olumsuz etkiledigini ve bu
siirecin Ogretim boyutunda Ogretmenlerin sabrina olumsuz yansidigini dile getirmislerdir.
Ogretmenler pandemi siirecinde egitim oOgretim faaliyetlerinin uzaktan egitim geklinde
yliriitiilmesinden dolay:1 6grencilerden yeteri kadar geri doniit alamadiklarini ve yiiz yiize egitimin
baglamasindan sonra eksiklikleri tamamlamak adma ¢ogu zaman geriye donerek ogrencilerin
anlayamadiklari konulari tekrar etmek zorunda kaldiklarini ifade etmislerdir. Alanyazinda Covid-19
pandemisinin egitim Ogretimi olumsuz etkiledigine yonelik bir¢ok arastirma yapilmistir.
Ogretmenlerin katihimiyla gergeklestirilen aragtirmalarda pandemi siirecindeki uzaktan egitim

.....

Ogrencileri takip edememe ve onlardan yeterli doniit alamama, velilerden yeterli destegi alamama, is
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yiikiiniin artmasi, planlama, iletisim, haberlesme, belirsizlik gibi sorunlar yasandig: tespit edilmistir

(Akgtil ve Oran, 2020; Demir ve Ozda§, 2020; Phillips vd., 2021).

Ogretmenler, etkilesim boyutunda sabir diizeylerini en cok etkileyen faktorlerin; velilerin
bilingsiz ve olumsuz yaklasimlari, idarenin dayatmaci yaklasimi, velilerin ilgisiz ve duyarsiz
tutumlari, yoneticilerin adaletsiz yaklasimlar1 ve egitim paydaslarinin bencilligi oldugunu
belirtmislerdir. C)gretmenler ayrica idarenin destegini hissetmemek, 6gretmenlerin fikirlerine deger
verilmemesi, hosgorii ve farkliliklara sayginin olmamasi ve liyakatsiz yoneticiler gibi faktorlerin de
etkilesim boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini dile getirmislerdir. Bazi 6gretmenler; etik olmayan
davrarnuslar, 6n yargili ve Ogrenmeye agik olmayan kisiler ve velilerin yiiksek beklentileri gibi
faktorlerin de etkilesim boyutunda sabir diizeylerini etkiledigini ifade etmislerdir. Bu sonuglarla
benzer sekilde Ada vd. (2013) tarafindan gerceklestirilen nitel arastirmada simif Ogretmenlerinin
motivasyonlarini bozan digsal etkenlerden bazilari: Velilerin ilgisiz, duyarsiz, olumsuz, 6n yargih
tavir ve davranislari; baskici, kuralci, adil olmayan, yenilik ve dnerilere kapali okul yonetimi; iislubu
bozuk, saygisiz, bencil ve yetersiz yoneticiler; yonetime katilamama; giiven vermeyen ve samimiyetsiz
insan iligkileri; bireysel davranan 6gretmen; velinin abartili ilgisi seklinde ifade edilmistir. Aktekin ve
Kuzucu (2019) tarafindan farkli branglardan 6gretmenlerin katilimiyla gerceklestirilen bir baska nitel
arastirmada Ogretmen motivasyonunu olumsuz etkileyen okul igi faktorlerden bazilari; veli faktorti,
yonetici faktorii, 0gretmenler arasi iligkiler, adaletsizlik, destek gorememe ve liyakatsiz kisilerin
atanmasi seklinde siralanmigtir. Bagka bir arastirmada Diker-Coskun ve Oztuna-Kaplan (2011),
ogretmenlerin 6grenme-o6gretme siirecinde karsilastiklar: en 6nemli problemlerden birinin “velilerin
olumsuz miidahaleleri” oldugunu tespit etmislerdir. Yapilan arastirmalardan hareketle 6gretmen-veli
iletisiminin 6nemli oldugunu, iyi bir iletisimin egitim 6gretim siirecine olumlu yansidigin, iletisimde
yasanan sorunlarin ise 6gretmen ve ogrenciler basta olmak {izere egitimin tiim paydaslarini olumsuz
etkiledigini soylemek miimkiindiir. Ogretmenler agisindan bakildiginda velilerin olumsuz

yaklagimlarinin 6gretmenlerin sabir, motivasyon ve performanslarini olumsuz etkiledigi sdylenebilir.

Ogretmenlerle yapilan goriismelerden elde edilen sonuglar, 6gretmenlerin genellikle
sabirlarini olumsuz etkileyen faktorlerden bahsettiklerini ve mesleki siiregte sabir diizeylerini olumlu
etkileyen faktorlere deginmediklerini gostermistir. Oysa sabir sadece olumsuz durumlarla ve
zorluklarla miicadele siirecinde degil, olumlu ve istenen durumlara ulasma siirecinde de bireye
destek olmaktadir. Egitimin uzun vadeli bir is oldugu ve egitimden beklenen ¢iktilarin uzun déonemde
etkisini gosterdigi diisiiniildiigiinde 6grencilerin gerek akademik gerekse de davramssal anlamda
ulastiklart olumlu sonuglarin 6gretmenlerin mesleklerini sabirli bir sekilde siirdiirmelerinin iiriinleri

oldugunu sdylemek miimkiindiir. Dolayisiyla Ogretmenlerin mesleki basarilarinin, sabirl
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davranmalariyla iligkili oldugunu ve mesleklerini bu bilingle yiiriitmeleri gerektigini ifade etmek

yerinde bir tespit olacaktur.

Sabir sadece duygusal basa ¢itkma mekanizmasi olarak degil, basariya gotiiren bir enstriiman
olarak da her zaman yanimizda olmalidir (Cadircioglu, 2020) yani sadece zorluklar: asma siirecinde
degil hayatin giizelliklerine kavusmay1 beklerken de sabirli olmak gerekir (Dogan, 2017). Bu durum
sabrin olumlu yoniine, diger bir ifadeyle bireyin yasaminda ulasmak istedigi giizel sonuglar1 sabirla
beklemesi gerektigine dikkat ¢ekmektedir. Tipki bir anne adayimnin karninda dokuz ay boyunca
tasidigr bebegini kucagina alacagl giinii sakince bekleyebilmesi, bir cift¢inin tarlasina ektigi

tohumlarin iiriine doniismesini ve diktigi bir fidanin meyve verecegi an1 bekleyebilmesi gibi...

Ogretmenler egitim ogretim siirecinde bircok etkinlik igerisinde yer almaktadur.
Ogretmenlerin ogrencileriyle gerceklestirdikleri etkinliklerin bazilar1 kisa siireli olmasina ragmen
bircok etkinligin gergeklestirilmesi oldukg¢a uzun siireler almaktadir. Egitimsel ¢iktilarin genellikle
uzun zaman almasi dolayisiyla 6gretmenler gerceklestirdikleri egitim ve 6gretime yonelik etkinlikleri
siirdiiriirken emeklerinin {iriine doniismesi ve istenen sonugclar: elde edebilmek icin sabirla beklemeyi
bilmelidirler. Aksi takdirde emeklerinin karsiliksiz kalacagina yonelik karamsarlik hissederek uzun
donemde elde edilmesi gereken basarilara ulasmada olumsuzluk yasayabilirler. Bu durum ise
egitimsel hedeflerden sapmalara yol agabilir. Dolayisiyla 6gretmenler yilmadan azim ve kararlilikla
calistiklarinda emeklerinin karsiligini alabileceklerine dair umutlarin1 korumali ve mesleklerini bu
bilingle stirdiirmelidir. Bu agidan degerlendirildiginde “sabrin sonu selamettir” ve “sabreden dervis

muradina ermis” atasOzleri olduk¢a anlamli ve 6nemlidir.

Aragtirmanin ikinci alt amac dogrultusunda simf Ogretmenlerinin duygusal tiikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basar1 boyutlarindaki tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorlerin neler
olduguna iliskin goriisleri belirlenmistir.

Ogretmenler, duygusal tiikkenme boyutunda tiikenmislik diizeylerini en ok etkileyen
faktorlerin; O0gretmenlik mesleginin itibarsizlastirilmasi, is yiikiiniin fazla olmasi, egitim &gretim
faaliyetleri disindaki ekstra gorevler, ekonomik yetersizlikler ve stres oldugunu dile getirmislerdir.
Ogretmenler ayrica meslekte sorumlulugun fazla olmasi, ailesel sorunlar, veliler tarafindan sikayet
edilmek, meslegin hak ettigi yerde olmamasi ve hayal kiriklig1 ile okullardaki fiziksel eksiklikler gibi
faktorlerin de duygusal tiikenme boyutunda titkenmislik diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir. Baz1
ogretmenler; saglik sorunlari, 6grenciler tarafindan sevilmemek, veli desteginin yetersiz olmasi, uzun
yillar ayni okulda ¢alismak, karsilanamayan sosyal ihtiyaglar ve lisansiistii egitim yapiyor olmak gibi
faktorlerin de duygusal tiikenmigliklerini etkiledigini ifade etmislerdir. Arastirmadan elde edilen
sonuglarla benzer sekilde Ada vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada sinif Ogretmenlerinin

motivasyonlarin1 bozan etkenlerden bazilari; meslege olan sayginin azalmas: ve kendini degersiz
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hissetmek, duygusal sorunlar, saglik sorunlar1 ve ailevi sorunlar, ekonomik sorunlar ve emeklerinin
karsiligimi alamama, ilgisiz ve duyarsiz veli, asir1 prosediir yiikii, yOnetmelik dis1 gorev ve
sorumluluklar, okulun fiziki yapisinin ve ders arag gereclerinin yetersizligi seklinde siralanmistir.
Ayni sekilde Aktekin ve Kuzucu (2019) tarafindan yapilan arastirmada is yiikii, calisma sartlar, fiziki
kosullar, ailesel sorunlar, ekonomik yetersizlikler ve 6zlitk haklarinin eksikligi, ekstra isler, sayginlik
ihtiyaci1 ve Ogretmenlik meslegi hakkindaki olumsuz sOylemler gibi faktorlerin Ogretmenlerin
motivasyonunu olumsuz etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Arslan’in (2018) okul psikolojik
danismanlariyla gerceklestirdigi nitel arastirmada katilimcilar ¢ok fazla damisan aldiklarinda ve
psikolojik danismanlik gorevi disinda ekstra isler yaptiklarinda kendilerini yorgun ve tiikenmis
hissettiklerini ifade etmislerdir. Senaras ve Cetin (2018) tarafindan yapilan nitel arastirmada
ogretmenlerin karsi karsiya kaldiklar1 veli baskis1 ve sikayetleri sonucunda duygusal ve psikolojik
bazi sorunlar yasadiklar1 ve bunu kisisel, ailesel ve sosyal yasantilarina yansittiklari tespit edilmistir.
Yavuz ve Yikmus (2021) tarafindan gerceklestirilen arastirmada ekonomik yetersizlik yasadigini

diisiinen 6gretmenlerin daha fazla duygusal titkenmislik yasadiklar: belirlenmistir.

Ogretmenler, duyarsizlasma boyutunda titkenmislik diizeylerini en gok etkileyen faktorlerin;
velilerin ilgisiz tutumlar1 ve olumsuz yaklasimlar1 ile empati kuramamak oldugunu dile
getirmiglerdir. ~ Ogretmenler ayrica dgretmenin  dgrencilere  sdyledigini  yaptiramamasi,
sorumluluklarini yerine getirmeyen Ogrenciler, mesleki yipranmislik, se¢me sinif uygulamasi ve
Ogretmenin kisisel sorunlar1 gibi faktorlerin de duyarsizlasma boyutunda tiikenmislik diizeylerini
etkiledigini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenler; sorunlarin iistiinii 6rtme, belli bir siire sonra meslegin
rutine donmesi, takdir edilmeme, ¢ocuklari sevmeme ve zaman sikintisi gibi faktorlerin de
duyarsizlasma boyutundaki titkenmisliklerini etkiledigini ifade etmislerdir. Yilmaz, Esentiirk ve Ilhan
(2018) tarafindan yapilan arastirmanin sonucunda velilerin ilgisiz tutum ve olumsuz yaklasimlarinin
ogretmenlerde titkenmislige yol actig1 tespit edilmistir. Ada vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmada
smnif 6gretmenlerinin motivasyonlarini bozan etkenlerden bazilari; velilerin ilgisiz, duyarsiz, olumsuz,
on yargili tavir ve davrarnuslari, ilgisiz ve sorumluluklarini yerine getirmeyen 6grenciler ve yonetimin
yapilan c¢alismalar1 takdir etmemesi seklinde siralanmistir. Benzer sekilde Aktekin ve Kuzucu da
(2019) ogrenci, veli ve yonetici faktorii ile takdir edilmemenin Ogretmenlerin motivasyonlarini

olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Ogretmenler, kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik diizeylerini en ¢ok etkileyen faktorlerin;
yenilikleri takip etmemek, 6grencilerden olumlu geri doniit alamamak, velilerden gelen doniitler,
ailesel ve ekonomik sorunlar, veliler ve idareyle yasanan iletisim sorunlar1 ve smifta otorite
kuramamak oldugunu dile getirmiglerdir. Ogretmenler ayrica bagaramama diisiincesi, takdir

edilmeme, zamanla idealistligin azalmasi, 6grencilerin hazirbulunusluk diizeyleri ve potansiyelleri ile

1626



Meri¢ & Erdem TEBD, 2023, 21(3), 1605-1637

Ogrencilerle saglikl iletisim kuramamak gibi faktorlerin de kisisel basar1 boyutunda tiikenmislik
diizeylerini etkiledigini belirtmislerdir. Baz1 6gretmenler; 6grencilere yeterince vakit ayiramamak ve
sinif mevcudunun kalabalik olmas:i gibi faktorlerin de kisisel basar1 boyutundaki tiikenmisliklerini
etkiledigini ifade etmislerdir. Arabact ve Namlimin (2016) okul yoneticilerinin katilimiyla
gerceklestirdikleri nitel arastirmada katilimcilara gore okulda egitim Ogretimin gelistirilmesine
yonelik yasanan sorunlardan birisi de “Ogretmenlerin yenilige kapali olmasi” seklinde ifade
edilmistir. Arslan’in (2018) okul psikolojik danismanlariyla gerceklestirdigi nitel arastirmada
katilimcilar, aileler ve idareyle yasanan iletisim problemlerinin stres ve tiikenmislik yasamalarina yol
actigimmi ifade etmislerdir. Yilmaz vd. (2018), beden egitimi Ogretmenlerinin katihmiyla
gerceklestirdikleri arastirmada katilimcilar smiflarin kalabalik olmasi ile 6grenciler ve velilerle
yasadiklari iletisim problemlerinin 6gretmenlerde tiikenmislige neden oldugunu ifade etmislerdir.
Ogretmenlerin motivasyonlarini olumsuz etkileyen faktorler ayni zamanda kisisel basariya da
olumsuz yansryacaktir. Ada vd. (2013) tarafindan yapilan arastirmaya gore siruf Ogretmenlerinin
motivasyonlarini bozan etkenler arasinda ailevi ve ekonomik sorunlar, basariya yonelik inangsizlik ve
Ogretmenin kendisini yetersiz hissetmesi, yonetimin yapilan calismalari takdir etmemesi, yapici
olmayan veli elestirisi, Ogrencilerin hazir bulunusluklarinin yetersiz olmasi ve kalabalik smif
mevcutlar: da yer almaktadir. Benzer sekilde Aktekin ve Kuzucu da (2019) ailesel sorunlar, ekonomik
yetersizlikler ve 0zliik haklarinin eksikligi, 6grenciler, veliler ve idareyle yasanan sorunlar, destek
gorememe ve takdir edilmeme, zaman yonetimi ve olumsuz geri bildirimler gibi faktorlerin

Ogretmenlerin motivasyonunu olumsuz etkiledigini tespit etmislerdir.

Arastirmanin {i¢iincii alt amact dogrultusunda smif dgretmenlerinin sabir ve titkenmislik
iligkisine yonelik goriisleri belirlenmistir. Bu kapsamda 6gretmenler, sabir ve tiikenmislik iliskisine
yonelik olarak en ¢ok; sabir mesleki basariy:r arttirir ve titkenmisligi azaltir, sabirli kisiler aceleci
davranmaz ve tiikenmislik yasamazlar, sabrin verdigi zorluklarla bas edebilme ve dayanma giicii
bireyi titkenmislige kars: korur, sabir biterse titkenmislik artar ve sabirh kisiler hayata olumlu bakarak
gelecege yonelik umutlarini korur ve tiikenmislik yasamazlar seklinde goriis belirtmislerdir. Sabir ve
tilkkenmiglik iligkisine yonelik olarak bazi Ogretmenlerin goriisleri ise sabir stresle basa g¢ikmay
kolaylastirir ve tiikenmigligi onler, sabir sayesinde olumlu sosyal iligkiler gelisir ve tiikenmislik azalir,
sabir tampon gorevi yaparak bireyi titkenmislige kars1 korur, sabirli kisiler daha az zihinsel/fiziksel
yorgunluk yasar ve tiikenmislik hissetmezler, sabirli kisiler sakin davrandiklari igin tiikenmislik

yasamazlar ve sabirli kisiler titkenmislik yasamadiklari igin saglikli olurlar seklindedir.

Ogretmenler, sabirli olan kigilerin mesleklerini icra ederken aceleci davranmayarak
mesleginin gereklerini yerine getirirken daha sakin ve sagduyulu hareket ettiklerini, dolayisiyla

mesleki siirecte karsilastiklar: zorluklarla daha kolay basa cikabildiklerini, bu nedenle de daha az
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tiikenmislik yasayarak mesleki basarilarinin arttigini ifade etmislerdir. Titkenmislik yasayan kisilerin
mesleki siirecte basarili olmalar1 oldukg¢a zordur. Dolayisiyla sabirli olan kisiler daha az tiikenmislik
yasadiklar1 icin mesleklerinde daha basarili olabilirler. Ogretmenler sabrin verdigi dayanma giicii
sayesinde insanlarin hayata daha olumlu baktiklarini, gelecege dair umutlarini koruduklarini ve bu
pozitif bakis agisinin ise tiikenmisligi onlemede etkili oldugunu vurgulamislardir. Ayn1 zamanda,
sabirli kisilerin sakin yapilarindan dolay: yasamlarinda stresle basa ¢ikmada daha basarili olduklarim
ve bagkalartyla daha olumlu sosyal iligkiler kurabildiklerini, bu nedenle de tiikenmislik
yasamadiklarimi dile getirmislerdir. Baz1 6gretmenler, sabrin tiikenmisligi dnlemede tampon gorevi
yaptigini yani bireyi koruyarak tiikenmislik yasamasini engelledigini belirtmis, sabirli ve sakin olan
bireylerin daha az zihinsel ve fiziksel yorgunluk yasadigini ve boylece saglikli bir yasam siirdiiklerini
ifade etmislerdir. Ciinkii sabirsiz bireyler aceleci yapilarindan dolay1 yaptiklari isleri bir an 6nce
tamamlamak ister ya da karsilastiklar1 olumsuzluklarin hemen ortadan kalkmasini beklerler.
Istedikleri sonuglara kisa siirede ulasamayinca da kaygi ve stres yasarlar bdylece hem bireysel hem de

mesleki anlamda tiikenmislik hisseder ve sagliklarini koruyamazlar.

Arastirmada ulasilan sonuglara dayali olarak uygulayicilar ve arastirmacilar igin gesitli
Oneriler getirilmistir:

1. Milli Egitim Bakanlig1 tarafindan 6gretmenlik mesleginin toplumsal itibarinin artirilmasina
yonelik caligmalar ve 6gretmenlerin 6zliik haklari ile ekonomik durumlarinin iyilestirilmesine
yonelik diizenlemeler yapilarak 6gretmenlerin titkenmislik yasamalar1 engellenebilir.

2. Is yiiklerinin hafiflemesini saglamak amaciyla, &gretmenlere egitim Ogretim faaliyetleri
disinda ekstra gorevler verilmemeli, mesleki gelisimlerine katki sunmaya yonelik
diizenlenecek etkinliklere katilimda ise Ogretmenlerin ilgi ve ihtiyaglar1 dogrultusunda

goniilliiliik esas alimmalidir.

3. Okullarda egitim Ogretimin gelistirilmesine yo6nelik kararlar mutlaka Ogretmenlerin
katilimiyla alinmali ve egitim &gretim siirecinin 6nemli paydaslarindan birisi olan &grenci
velilerinin bilinglendirilmesine yonelik egitim programlar: diizenlenmelidir.

4. Bu aragtirma, kamu okullarinda gorev yapan sinf Ogretmenlerinin sabir ve tiikenmislik
diizeylerini etkileyen faktorleri tespit etmek amaciyla gergeklestirilmistir. Benzer aragtirmalar
6zel okullarda, farkli egitim kademelerinde veya farkli branglarda gérev yapan 6gretmenlerin
katilimiyla gergeklestirilebilir.

5. Okul yoneticilerinin sabir ve tiikenmislik diizeylerini etkileyen faktorleri belirlemeye y6nelik

arastirmalar yapilabilir.
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Extended Summary

Teaching is one of the most complex and physically, mentally and emotionally demanding
vocations (Supervia and Bordas, 2020). Thus, teachers who share the responsibility of performing
various tasks and roles, should have certain traits and qualifications. Several studies have been
conducted on teacher traits and qualifications, and these studies have reported that teachers should
possess certain personal traits that directly or indirectly affect their profession, and certain skills
required by the profession (Giiltekin, 2020). It could be suggested based on the literature that one of
the important personal teacher traits is “patience”, in other words, the teaching profession requires
patience (Biiyiiksahin and $ahin, 2017; Duman and Tasg, 2021; Meri¢ and Erdem, 2022; Murphy, Delli
and Edwards, 2004; Okoro and Chukwudi, 2011; Shishavan and Sadeghi, 2009).

Although there are several studies on the concept of patience in the literature, a significant
number of studies tackled the religious dimension of the concept (Harned, 2015; Jusupov, 2017;
Mahdiyar, Taghavi and Goodarzi, 2016; Muratoglu, 2018; Schnitker and Emmons, 2007; Schnitker et
al., 2020). Although certain studies were conducted on patience in elementary school, high school and
university students’ samples based on positive psychology (Alan and Ertac, 2015; Kaytez and Giingor-
Aytar, 2018; Tas and Tortumlu, 2021), there were no studies that aimed to determine the patience

levels of teachers, and the factors affecting patience in teachers.

It is thought that determining the factors that negatively affect the patience of teachers is
important in taking measures that will contribute to their professional conduct more effectively. Lack

of patience in teaching profession could lead to pessimism, stress, and even burnout.

Teachers experience higher stress when compared to other occupational groups (Antoniou,
Polychroni and Walters, 2000; Chan, 2003; Cokluk, 2003). The reason is that the teaching profession is

one of the professions with high social expectations, which is a significant source of stress.

Teachers, who are in constant communication and interaction with students with different
traits and all educational stakeholders, could be exposed to stress due to negativities they experience
in this process and may experience burnout as a result. In turn, burnout could lead to negative effects

on the parents and students, and the whole society in general.

In the literature, there are several studies on teacher burnout, and it is reported that several
individual and organizational factors affect teacher burnout (Caglar and Demirtas, 2011; Goswami,
2013; Hakanen et al., 2006; Malinen and Savolainen, 2016; Oztﬁrk—(;iftci, Meri¢ and Merig, 2015). In the

study conducted by Yilmaz (2020), it was stated that the articles on burnout were confined to
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numerical data and the concept of burnout was tried to be explained only quantitatively. Based on this
deficiency, it is thought that it is important to examine the factors affecting burnout in teachers in

depth.

When the literature was evaluated, no study was found to determine the factors affecting
patience and burnout in teachers. It could be suggested that determining the factors affecting patience
and burnout in teachers and carrying out studies to eliminate the negative situations will contribute to
the teachers' carrying out their duties more effectively and efficiently. The present study was
conducted to determine the factors affecting patience and burnout based on the views of primary

school teachers employed in public schools, Tiirkiye.

The study, which was designed qualitatively, was conducted based on the phenomenology
method. The participants of the study consisted of 16 primary school teachers assigned with the
maximum diversity sampling. The data of study were collected with a semi-structured interview form

and analyzed with descriptive analysis method.

The study revealed that the negative student behavior, the negative impact of the pandemic,
students with special conditions, the anxiety about incompletion of the curriculum requirements, and
students who do not fulfill their responsibilities were the factors that affected the patience levels of the
teachers in the instruction dimension. According to the study conducted by Ada et al. (2013), some of
the factors that disrupt the motivation of primary school teachers are students with poor perception
and behavioral disorders, students who do not fulfill their responsibilities, insufficient level of
readiness of students, distracted students, student absenteeism, crowded classrooms, frequent

changes in the curriculum, impatience, problems with parents and administration.

According to the teachers, the factors that most affected their patience levels in the interaction
dimension included negative parental approaches, insistency of the administration, the indifferent
and insensitive parental attitudes, unjust attitudes of the administrators, and selfishness of education
shareholders. The study conducted by Aktekin and Kuzucu (2019) with the participation of teachers
from different branches also indicates that some of the in-school factors that negatively affect teacher

motivation are parent factor, manager factor, relations between teachers, injustice, and lack of support.

Teachers stated that the factors that affected their emotional burnout included disreputation of
the teaching profession, high workload, non-educational duties, economic problems and stress, and
the factors that most affected their depersonalization were parental indifference, negative attitudes,
and lack of empathy. The study conducted by Ada et al. (2013) shows that some of the factors that
disrupt the motivation of primary school teachers are decreased respect for the profession and feeling
worthless, emotional problems, health problems and family problems, economic problems, indifferent

and insensitive parents, and high workload.

1636



Meri¢ & Erdem TEBD, 2023, 21(3), 1605-1637

According to the teachers, the factors that most affected their burnout levels in the personal
achievement dimension included their inability to follow up innovations, lack of positive student
feedback, parental feedback, familial and economic problems, and communication problems with

parents and administration.

In the study, following results were obtained regarding the relationship between patience and
burnout: Patience increases professional success and reduces burnout. The ability to cope with the
difficulties that patience gives and the strength to endure protects the individual against burnout.
Patient people keep their hopes for the future by looking at life positively and do not experience

burnout. Patience facilitates coping with stress and prevents burnout.

Arastirmacilarin Katki Orani1 Beyan1

Bu arastirmaya, birinci yazar %60, ikinci yazar %40 oraninda katki saglamustir.

Destek ve Tesekkiir Beyani

Bu arastirmada herhangi bir kurum, kurulus ya da kisiden destek alinmamaistir. Arastirmanin

yapildig1 okullardaki yonetici ve 6gretmenlere tesekkiir ederiz.

Catisma Beyani

Aragtirmacilarin arastirma ile ilgili diger kisi ve kurumlarla herhangi bir kisisel ve finansal

¢ikar ¢atismasi yoktur.

Etik Kurul Beyan1

Bu arastirma, Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Bilimsel Arastirma ve
Yaymn Etik Kurulunun 27.05.2021 tarih ve 2021/3/12 sayilh karari ile Ordu 11 Milli Egitim

Midiirliigiiniin 16.09.2021 tarih ve 32080347 sayil1 onayzi ile yiiriitiilm{iistiir.
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