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Oz

Turist rehberligi meslegi, calisma kosullari nedeniyle is kazalari ve meslek hastaliklart konusunda birgok riski biinyesinde
barindirmaktadir. Uzun ¢aligma saatleri, uzun stiren seyahatler, yogun ¢alisma temposu, uykusuzluk ve fiziksel ve zihinsel yorgunluk
gibi faktorler meslekte is kazalarinin ve meslek hastaliklarinin yasanmasina neden olmaktadir. Turist rehberlerinin meslekte
karsilastiklari i kazalari ve meslek hastaliklarinin belirlenmesi ve bu konuda mevcut durumun ortaya konulmasi, meslegin icrasinda
turist rehbetlerine yol gésterici olmast ve bu hususta gerekli 6nlemleri almalart noktasinda onlara yardimei olmasi agisindan 6nem
arz etmektedir. Bu baglamda bu ¢alismada, turist rehberlerinin yasadiklart is kazalart ve meslek hastaliklarinin belirlenmesi ve bunlara
yonelik alinabilecek 6nlemletin ve konuya iliskin tavsiyelerin tespit edilmesi amaglanmaktadir. Bu ama¢ dogrultusunda, mevcut
durumun tespit edilebilmesi i¢in nitel veri toplama teknigi tercih edilerek yari yapilandirilmis gériisme formu olugturulmustur. Elde
edilen veriler tematik analiz ile degerlendirilerek 6nce kodlanmis, ardindan belitli temalar altinda kategorize edilmistir. Arastirma
sonucunda, turist rehberlerinin en fazla karstlastiklari is kazalarinin “trafik kazasi” ve “ayak/bilek burkulmalarr” oldugu; yasanilan is
kazalarinin cogunlukla “6ren yerlerinde” ve “tur araglarinda” gerceklestigi ve is kazalarinin ger¢eklesme sebebinin ise “6ren yeri arazi

<

sartlarr”, “ikinci sahis hatast” ve “kisisel ihmaller” gibi faktorlerden kaynakli oldugu belitlenmistir. Turist rehberlerinin yasadiklar:
meslek hastaliklar icerisinde en sik tekrarlananlarin “ses kisiklig1”, “psikolojik yipranmalar”, “bogaz agrist” ve “bel agris’” oldugu
tespit edilmistir. S6z konusu hastaliklarin yasanma sebeplerinin ise “kalabalik gruplara gtin icinde yiiksek sesle hitap etmek”, “fiziksel
olarak efor sarf etmek” ve “yogun ¢alisma temposu ve stres” kaynakli oldugu belirlenmistir. Ayrica yasanidan meslek hastaliklary
sonucunda turist rehberlerinin calisamadiklari glin nedeniyle maddi kazang kaybina ugradiklari, psikolojik olarak yiprandiklar, stres

bozuklugu yagadiklar ve meslekten uzaklasarak isten soguduklart tespit edilmistir.

Apnabtar Kelimeler: Turist Rehbetleri, Is Kazalari, Meslek Hastaliklart
Occupational Accidents and Occupational Diseases that Tourist Guides Encounter

Abstract

Tourist guiding profession has many risks in terms of work accidents and occupational diseases due to working conditions. Factors
such as long working hours, long travels, intense work tempo, insomnia and physical and mental fatigue cause occupational accidents
and occupational diseases in the profession. It is important to determine the occupational accidents and occupational diseases that
tourist guides encounter in the profession and to reveal the current situation in this regard, to guide the tourist guides in the execution
of the profession and to help them to take the necessary precautions in this regard. In this context, in this study, it is aimed to
determine the occupational accidents and occupational diseases experienced by tourist guides and to reveal their effects. In addition
in the study, it is aimed to determine the precautions that can be taken against the occupational accidents and occupational diseases
encountered by the tourist guides and the recommendations on the subject. For this purpose, a semi-structured interview form was
created by choosing qualitative data collection technique in order to determine the current situation. The obtained data were
evaluated with thematic analysis, first coded and then categorized under certain themes. As a result of the research, the most
common occupational accidents encountered by tourist guides ate ‘traffic accidents” and “foot/ankle sprains’. It has been determined
that the occupational accidents experienced mostly occur in ‘ruins and tour vehicles’ and the reason for the occurrence of
occupational accidents is due to ‘the site conditions of the site’, ‘second person fault’ and ‘personal negligence’. It has been
determined that among the occupational diseases experienced by tourist guides, the most frequently recurring ones are ‘hoarseness’,
‘psychological wear’, ‘sore throat’ and ‘low back pain’. It has been determined that the reasons for the aforementioned diseases are
caused by ‘addressing large groups loudly during the day’, ‘physically exerting effort’ and ‘intense work tempo and stress’. In addition,
as a result of the occupational diseases experienced, it was determined that tourist guides lost their financial earnings due to the days
they could not work, they wete psychologically worn out, they suffered from stress disorders and they were distanced from their
profession.
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Girig

Calisma kosullart baglaminda risk, her meslek grubunda var olan bir olgudur. Is hayatinda riskler
beraberinde is kazalarint ve meslek hastaliklarint da getirmektedir (Karadeniz, 2012, s. 15). Turist rehberligi
meslegi de calisma ortami ve sartlart geredi is kazalart ve meslek hastaliklart hususunda bir¢ok tehdit
unsurunu biinyesinde barindirmaktadir. Meslegin dogasindan kaynakli uzun calisma saatleri, fiziksel ve
zihinsel yorgunluk, yogunluk, uykusuzluk gibi bircok etmen is kazalari ve meslek hastaliklarinin yasanmasina
zemin hazirlamaktadir (Unal ve Oral, 2018, s. 468). Hatta mevcut hastaliklar meslegin sahip oldugu
Ozelliklerden dolayt artmakta veya kronik hale gelmektedir.

Meslek isleyisinin yogunlugu nedeniyle ortaya ¢ikan dikkatsizlikler ve ihmaller, turist rehberlerinin
mesleklerini icra ederken is kazalart veya meslek hastaliklart ile karsilasmalarina sebep olabilmektedir. Ts
kazalart ve meslek hastaliklarinin tespiti ve bunlara yonelik alinabilecek 6nlemlerin ortaya konulmasi
meslegin icrasinda turist rehberlerine yol gdsterici olacaktir. Olast bir is kazasi ve meslek hastaligiyla karst
karstya kalabilme ihtimali bulunan turist rehberlerinin bu konuda bilgili, 6zenli ve dikkatli olmalari
gerekmektedir. Cinki turist gruplarinin giivenliginin saglanmasindan sorumlu olan turist rehberlerinin,
oncelikle kendilerinin saglikli ve giivende olmalart 6nem arz etmektedir. Bu baglamda bu calismada turist
rehberlerinin yasadiklari is kazalari ve mesleki hastaliklarinin belirlenmesi ve bunlarin mesleki hayatlarina
yonelik etkilerinin ortaya konulmasi amaglanmaktadir.

Bu calisma ile turist rehbertlerinin, olast is kazalart ve meslek hastaliklart konusunda farkindalik
kazanabilecekleri disunilmektedir. Turist rehbetlerinin turlarda karsilasabilecekleri is kazalarinin neler
oldugunu 6nceden bilmesi, kazalara karsi tur éncesinde 6nlem almalarina firsat taniyabilecektir. Turist
rehberlerinin kendilerinde var olan meslek hastaliklarinin farkina varmalari ve bu hastaliklara iligkin tedavi
olmalari, mevcut meslek hastaliklarinin iyilesme stirecini hizlandirabilecektir. Bununla birlikte ¢alismada
mevcut durumun ortaya konulmasi, meslek hastaligs olusmadan 6nce turist rehberlerinin ilgili énlemleri
almalarina yardimet olabilecektir. Is kazalari ve meslek hastaliklari ile karsilasan turist rehberleri tarafindan
belirtilen 6nlemler ve tavsiyeler, turist rehberleri ve turist rehberi adaylar icin yol gésterici olabilecektir.
Ayrica seyahat acentalarinin turlarda olusabilecek olast is kazalarini énlemeleri ve tura uygun ekipmanlari
saglamalari icin bu is kazalarinin neler oldugu hususunda bilgi sahibi olmalart da 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda bu arastirmanin gerceklestirilmesinin alan igin 6nem arz ettigi diisiiniilmektedir. {lgili alan yazinda
turist rehberlerinin mesleki sorunlarinin ele alindigt calismalar olmasina ragmen (Ap ve Wong, 2001; Batman,
2003; Gtizel, Turker ve Sahin, 2014; Guizel ve Koroglu, 2015; Tlhan ve Soybali, 2018) meslekte karsilastiklar
is kazalart ve meslek hastaliklarina yoénelik ulusal ve uluslararast alan yazinda uygulamali bir arastirmaya
rastlanmamustir. Bu nedenle bu arastirmanin teorik ve uygulama anlaminda ilgili alan yazina katki saglayacagt
dastntlmektedit.

Kavramsal Cerceve

Is kazast kavrami; sigortalt bir calisanin isverene bagli olarak calisirken, isin yiritilmesi sirasinda
isyerinde veya sabit bir konumda bulunmaksizin fiziksel veya ruhsal olarak iyilik halinin bozulmast durumu
olarak tanimlanmaktadir (Unal ve Oral, 2018, s. 469). Uluslararast Calisma Orgiiti'ne (International Labour
Organization) [ILOJ) gbre ise kavram, “bir isin sonucunda veya is sirasinda ortaya ctkan, 6limcil veya
oliimciil olmayan mesleki yaralanma ile sonuglanan beklenmedik bir olay” olarak tanimlanmaktadir ILO,
1996; TLO 1998). Is kazast, isten kaynakli meydana gelen éliim, yaralanma veya hastalik anlamina gelmekte
ve genellikle ani, digsal fakt6rli ve istemsiz bir olay olarak algilanmaktadir (Hamalainen ve digerleri, 2000, s.
139). Diger bir ifadeyle is kazasi, bir isyerinde calisanlarin; isteyken, ise giderken ya da mesleki egitim
esnasinda ¢alisan kisiye, ekipmana veya is makinesine zarar veren ve Uretim kaybi olusturarak isyerinin
tretimini etkileyen olaylardir (Yilmaz, 2013, s. 28). Calisan, is kazasi sonucunda yagamini yitirmese de kaza
sonucunda sakatlik, ruhsal bozukluk gibi bedensel ve duygusal problemler yasayabilmekte, hayatinin geri
kalan kisminin zorlasmasiyla birlikte gelir kaybi, mevcut isini kaybetme riski, issizlik ve sigortasiz ¢alisma
halinde tedavi masraflar1 gibi bircok stkintt ile karsilasabilmektedir (Aydin ve digerleri, 2013, s. 43).
Giniimiizdeki bilimsel ve teknolojik gelismelerin sagladigi imkanlar kullanilarak is yerlerindeki tehlikelerin
giderilmesi, saglikli ve glivenli is yerleri meydana getirilerek is kazalarinin 6nlenmesi mimkiindir (Yilmaz,
2005, s. 11). Calisma hayatinda yasanabilecek tehlikelerin engellenmesine yonelik tedbirlerin alinmasindan
once, bu tehlikelerin 6ngorilerek degerlendirilmesi ve bunlarin ortadan kaldirilmast veya olabilecek
zararlarin en aza indirilebilmesi icin yapian ¢alismalar is sagligt ve giivenligi kapsamina girmektedir (Yilmaz,
2013, s. 27).
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Turist rehberligi meslegi, gezmek, gérmek, yeni mekanlar kesfetmek ve yeni insanlar tanimak gibi
keyifli, eglenceli ve kolay bir meslek gibi algilanmasina ragmen bir¢ok zorlugu ve sorunu olan bir meslektir
(Tsaur ve Lin, 2014, s. 28). Calisma esnasinda bir¢ok insan ile etkilesim zorunlulugu olmas1 ve is geregi yogun
bilgi birikimi gerektirmesi, meslegin fiziksel ve zihinsel agidan yorucu olmasina sebebiyet vermektedir (Oter,
2007, s. 30). Nitekim turist rehberligi meslegi, cazip yonlerinin yani sira oldukea gii¢ ve yorucu kosullarda
calismayt gerektiren bir meslektir. Meslegin olumsuz yonlerinin arasinda mesai kavraminin olmamasindan
dolayt uzun calisma saatlerinin olmast, fiziksel gli¢ sarf edilmesi, ¢alisiimayan giinlerde herhangi bir ticret
alinmamast ve bununla bitlikte sosyal glivencenin olmamasi, otobiisle uzun siire yolculuk yapilmast ve
bundan dolay1 kaza riskinin yiksekligi, hastaliga yakalanma ve gida zehirlenmesi riskinin olmasi yer
almaktadir (Yenipinar, 2019, s. 13).

Turist rehberligi meslegi, calisma kosullart ve ortamu itibariyle is kazalart ve meslek hastaliklart
konusunda bir¢ok risk icermektedir. Bu riskler, turist rehberligi mesleginin dogasinda olan birtakim
Ozelliklerden kaynaklanmaktadir. Bunlarin basinda, turist rehberligi mesleginin giin icerisinde uzun, degisken
ve diizensiz c¢alisma saatlerine sahip olmast gelmektedir (Tangiler, 2002, s. 41; Koéroglu, Sahin ve Tetik,
2007, s. 734). Turist rehbetleri, devamli otobis ile seyahat etmelerinden dolay: trafik kazast riski ile stk sik
karsilasmaktadir (Batman, 2003; Wang, Jao, Chan ve Chung, 2010, s. 158; Kéroglu ve Kéroglu, 2011, s. 706).
Turist rehberliginin yorucu ve stresli bir meslek oldugu (Kéroglu ve digerleri, 2007, s. 734) gbz ntinde
bulunduruldugunda, meslekte meydana gelebilecek is kazalarinin temelinde uzun ¢alisma saatlerinin yarattigy
fiziksel ve zihinsel yorgunluk ile bu yorgunlugun beraberinde getirecegi stres, uykusuzluk gibi bircok
faktorin yer aldigt séylenebilir.

Diinya Saglik Orgiiti’ne (World Health Organization [WHO]) gore meslek hastaliklart kavram, is ile
ilgili tehlike unsurlarina maruz kalinmasi neticesinde ortaya ¢ikan bir hastalik durumudur (WHO, 2006).
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi (2013, s. 7) ise meslek hastaligini, “calisanin, yaptigt isin niteliginden
dolayt tekrarlanan bir nedenle veya isin uygulama sartlart yiiziinden ugradift gegici veya siirekli hastalik,
fiziken veya ruhen 6zirlilik durumlart” seklinde ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle meslek hastaliklari,
isten kaynaklanabilecek veya isten dolay1 ilerleyebilecek tiim hastaliklar olarak tanimlanmaktadir. Ayrica
meslek hastaliklart sadece isin neden oldugu hastaliklari degil, ayni zamanda 6nceden var olan hastaliklarda
semptomlarin veya sakatliklarin yapilan isten kaynakli siddetlenmesini de kapsamaktadir (Coggon, 2001, s.
091). Meslek hastaliklarini ortaya ctkaran faktorler, is kazalarini ortaya ctkaran nedenler ile aymdir. Bu
nedenler arasinda ¢alisanin egitimsiz, yorgun ve dikkatsiz olmast, koruma araglarinin kétii ve yetersiz olmast,
calisan saghigt ve is gtivenligi kurallarina uyulmadan ve gerekli tedbirler alinmadan ¢alismaya baslanmasi yer
almaktadir (Milayim, 2006). Ancak meslek hastaligi ile is kazasi kavramlar arasindaki en buyik fark; is
kazalarinin tek bir olaydan kaynakli gerceklesmesi, meslek hastaliklarinin ise uzun siire bir tehlikeye maruz
kalmanin neticesinde ortaya ¢ikmasidir (Rainbird ve O’Neill, 1995, s. 187).

Giniimiizde meslek hastaliklari, insanlarin is hayatlarinda sik¢a karsilastiklart 6nemli sorunlardan biri
haline gelmistir (WHO, 20006). Bir hastaligin meslek hastaligi sayilabilmesi i¢in ¢alisanin is, is ortami ve
calisma kosullari ile yakalandigt hastalik arasinda bir iligkisinin olmasi gerekmektedir. Bu iliski kurulamiyorsa,
meslek hastalifi s6z konusu degildir (Arict, 2015, s. 317). Meslek hastaliklari genellikle 6niine gegilebilir
durumlardir. Nitekim bunu saglamak icin is sagligi ve glivenligi tedbitleri alinmalidir. Aksi halde ¢alisanlar,
telafisi glic kayiplara maruz kalabilmektedir (Mil ve Giivercin, 2016, s. 83). Meslek hastaliklarinda calisma
strelerinin kisitlanmast, hastaligin; tedavi veya kontroli i¢in umut vadetse de genellikle ekonomik sikintt
veya is kaybina yol agmaktadir (Newman, 1995, s. 1132). Meslek hastaliklarinin yénetimi ve 6nlenmesi,
isyerinde maruz kalinan tehlikelerin azaltdmasina ve calisanlar ile yoneticilerin daha iyi egitilmesine baglidir
(Landrigan ve Baker, 1991, s. 676).

Turist rehberligi meslegi, icrast sirasinda yogun calisma temposu gerektirmekte; yasanilan fiziksel ve
zihinsel yorgunluk, cesitli hastaliklart tetikleyebilmektedir. Nitekim alan yazinda yer alan ¢alismalarda da
meslekte karsilagilan sorunlar arasinda saglik problemlerinin oldugundan bahsedilmektedir (Giizel vd., 2014;
Ilhan ve Soybali, 2018). Diizensiz ve uzun ¢alisma saatleri, yetersiz molalar ve haftalik izinlerin diizensizligi
gibi olumsuz durumlar turist rehberlerini k6t yonde etkilemektedir. Bu durumlar da turist rehbetlerinin
yaygin olarak kas-iskelet sistemi rahatsizliklari, psikolojik rahatsizliklar ve stres yasamasina neden olmaktadir
(Yilmaz, 2009, s. 54; Unal ve Oral, 2018, s. 472). Bununla birlikte 6ren yerlerinde, actk havalarda saatlerce
giinese maruz kalan turist rehberlerinin tansiyon rahatsizliklari, kalp krizi veya beyin kanamasi gibi gesitli
saglik sorunlariyla karsilastiklari ifade edilmektedir (Kéroglu ve Kéroglu, 2011, s. 76). Tsaur ve Lin (2014, s.
35) turist rehberlerinin 6zellikle mide ve sindirim rahatsizliklarindan kaynakli Ababneh (2017, s. 211) ise
uzun saatler stiren yurtyts agiehkli turlardan kaynakli meslek hastaliklari yasadiklarini belirtmektedir. Turist
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rehberligi mesleginde fiziksel rahatsizliklarin yani sira psikolojik rahatsizliklar da yasanmaktadir. Meslegin is
glivencesinin olmamasi, yorucu ve stresli olmasi gibi ¢esitli nedenler, turist rehberlerinin titkenmislik hissine
kapilmalarina sebep olmaktadir (Gékdemir ve Hacioglu, 2018, s. 516).

Turist rehberlerinde mevcut olan bir hastalik, meslegin dogasinda olan zor ¢alisma kosullardan dolayt
artabilmekte ve zamanla kronik bir hale gelebilmektedir. Bununla birlikte meslegin yogun temposundan
dolayt turist rehbetlerinin zaman zaman dikkatsiz ve ihmalkar olabilmeleri de meslegin icrasinda is
kazalarinin yasanmasina veya meslek hastaligina yakalanmalarina sebep olabilmektedir.

Yontem

Bu calismada turist rehbetlerinin yasadiklari is kazalari ve mesleki hastaliklarinin belirlenmesi ve meslek
hayatlarina olan etkilerinin ortaya konulmasi amaclanmaktadir. Ayrica calismada, turist rehbetlerinin
karsilastiklari is kazalart ve meslek hastaliklarina yonelik alinabilecek 6nlemlerin ve konuya iliskin tavsiyelerin
belirlenmesi hedeflenmektedir. Calismanin amact dogrultusunda olusturulan arastirma sorulart asagida yer
almaktadir:

1. Turist rehbetletinin karsilastiklart is kazalart nelerdir?
2. Turist rehberlerinin karsilastiklart meslek hastaliklart nelerdir?

3. Turist rehberlerinin kargilastiklart is kazalari ve meslek hastaliklarinin mesleki hayatlarina yonelik
etkileri nelerdir?

4. Turist rehberlerinin olast is kazalar1 ve meslek hastaliklarina yonelik 6nlemler ve tavsiyeler nelerdir?

Arastirmada durum calismast deseni kullanilmistir. Durum calismasinin nasil ve neden sorularint temel
alan, aragtirmacinin kontrol edemedigi bir olgu ya da olay1 derinligine incelemesine olanak veren arastirma
yontemidir (Yildirim ve Simsek, 2016, s. 289; Yin, 2003, s. 1). Durum calismalari ger¢ek ortamda neler
olduguna bakma, sistematik bir bicimde verileri toplama, analiz etme ve sonuglart ortaya koyma yoludur
(Davey, 2009). Bir diger tanima gbre durum ¢alismast, sinirlt bir sistemi derinlemesine betimleme ve inceleme
olarak ifade edilmektedir (Merriam, 2015). Arastirmada durum calismast desenlerinden bitiinctl tek durum
deseni kullanilmistir (Yildirim ve Simsek, 2016). Bu desende is kazasi veya meslek hastaligt gecirdigi
belirlenen turist rehberleri birer analiz bitimi olarak ele alinmistir. Durum calismasindaki “durum?” ise, is
kazasi ya da meslek hastaligi gecirme durumudur.

Evren - Orneklem

Arastirmanin evreni, ruhsatname sahibi eylemli turist rehberlerinden olugsmaktadir. Aragtirmada amach
érnekleme yontemlerinden 6lgiit 6rnekleme ve kartopu yontemi kullanilmustir. Olgiit Srnekleme yénteminde
daha 6nceden belirlenmis olan belitli 6l¢ita karsilayan tim durumlarin calistlmast temel anlayis olarak
benimsenmektedir. Belitlenen O6lgiitler arastirmacilar tarafindan olusturulabildigi gibi daha 6ncesinde
hazirlanmus Slgiit listesi de kullantdabilmektedir (Yidirim ve Simsek, 2016). Bu kapsamda arastirmanin Sl¢iiti
dogrultusunda is kazast ve/veya meslek hastaligi gecirmis turist rehberleri arastirmaya dahil edilmistir.
Kartopu 6rnekleme yontemi araciligiyla bu Ol¢titi saglayan turist rehberlerine ulastlmustir. 01 Nisan- 30
Haziran 2020 tarihleri arasinda yiriitiilen arastirmada 50 eylemli turist rehberi ile e-posta yoluyla iletisime
gecilmistir. Ancak 44 turist rehberi goriisme sorularini cevaplayarak arastirmaya katithm gostermistir. Veri
toplama stireci, veriler tekrara diigmeye basladiginda sonlandirilmistir. Lincoln ve Guba (1985, s. 222) amach
ornekleme yonteminde, 6rneklem biyiikligintin belirlenmesinde bilgilerin géz 6niinde bulundurulmast ve
secimin, Orneklem birimlerinden yeni bir bilgi alinamadiginda sonlandiridmast gerektigini ifade etmektedir
(Aktaran Merriam, 2015, s. 79). Nitel arastirmalarda doygunlugun dikkate alinmasinin nedeni, 6rneklem
buyukligiiniin belirlenmesinin gii¢c olmasi ve hesaplama yapilabilmesi i¢in matematiksel bir formilin varligs
s6z konusu olmamasidir (Dongre, Deshmukh, Kalaiselvan ve Upadhyaya, 2009, s. 2). Nastasi (2015) ise nitel
arastirmalarda 6rneklem biytkliiginin tercih edilen yénteme gore belirlenmesi gerektigini ve derinlemesine
gorismelerde yaklagik 30 katilimcinin yeterli oldugunu belirtmektedir (Aktaran Bagkale, 2016, s. 27).

Veri Toplama Araglar1

Nitel veri toplama tekniginin kullanildig arastirmada verilerin toplanmast amactyla yart yapilandirilmis
gbrisme formu hazirlanmistir. Arastirmada calisma grubuna yoneltilen sorularin hazirlanmast strecinde,
arastirmanin amaci ve yukarida belirtilen arastirma sorulari dikkate alinmis, arastirmanin cevap aradigs sorular
acik bir sekilde belitlenmistir. Sorularin anlagilabilir olmasina, birden fazla boyut ve yonlendirici ifadeler
icermemesine dikkat edilmistir. Ilgili alan yazin taramasindan faydalanilmasinin yani sira olusturulan
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sorularin arastirmanin amacina uygunlugunu tespit edilebilmesi icin turizm rehberligi alaninda bilimsel
caligmalart bulunan alti alan uzmaninin gériislerine basvurularak ilgili diizenlemeler yapilmistir. Oncelikle
arastirmacilar tarafindan yazatlari ve arastirmay: tanitan bir metin hazirlanmis ve arastirmanin sorulart da
eklenerek katilimci adaylarina e posta olarak gonderilmigtir. Katilimeilardan olumlu déniis yapanlatla
arastirmaya devam edilmigtir. Arastirma sorulart tek tek gonderilmek suretiyle e-posta araciligiyla
katilimcilara yazil olarak iletilmistir. Katilimeilarin cevaplart beklenerek verilen cevaplara gore diger sorular
gonderilmistir. Boylelikle senkronize olmayan goriismeler araciligiyla veriler toplanmistir. E mail-gérisme
(elektronik posta goriisme), katihimeinin streci kontrol etmesine, arastirma sorularint diledigi bicimde
cevaplamasina, cevaplari lizerine diisinmesine, verdigi cevaplar gézden gecirmesine ve yiizeysel olmayan
cevaplar vermesine olanak tantyabilmesi sebebiyle nitel arastirmalarda tercih edilen tekniklerden biridir (Fritz
ve Vandermause, 2018: 1641; James ve Busher, 2006: 407; Salman Yikmis, 2020).

Gortisme formunda demografik 6zelliklere iliskin cinsiyet, medeni durum, yas, 6grenim durumu,
calisma alani, calisma sekli, rehbetlik egitimi, hizmet grubu ve mesleki tecriibe siiresine yonelik sorulatla
birlikte asagidaki yer alan acik uglu sorular da yoneltilmistir.

1. Meslek hayatiniz boyunca is kazasi yasadiniz mi1?
-Evet ise nerede yagadiniz?
-Evet ise i kazasinin yasanma sebebi nedir?
2. Is kazalarini 6nlemek igin neler tavsiye edersiniz?
3. Meslek hastaligi gecirdiniz mi?
-Evet ise meslek hastaliginiz nedir?
-Evet ise meslek hastaligi gecirmenizin sebebi nedir?
4. Ne kadar stiredir meslek hastaligs yastyorsunuz?
5. Meslek hastaliginiza doktor tarafindan tani konuldu mu?
6. Gegirdiginiz meslek hastaligi icin bir tedavi gérdiiniz mu?
-Evet ise ne tiir bir tedavi uygulandi?
7. Doktorunuz tarafindan meslek hastaligina yonelik bir 6neri ya da uyart verildi mi?
8. Meslek hastaliginiz daha énce var olan bir hastaliginizi tetikledi mi?
9. Meslek hastaliginiz is hayatinizt nasil etkiledi?

10. Turist rehberligi mesleginde olusabilecek meslek hastaliklari icin sizce ne gibi 6nemler alinmalidir?

Verilerin Analizi

Arastirmada elde edilen veriler, tematik analiz kullanilarak analiz edilmistir. Tematik analizde, veriler
icinde tema ve 6rintiler aramak amaciyla analitik tekniklere odaklanilmaktadir. Tematik analizlerde “olaydan
olaya, ortamdan ortama ya da durumdan duruma degisen kodlarla kategorilerin ya da tematik disiincelerin
nasil temsil edildigi” kesfedilebilmektedir (Glesne, 2015, s. 259). Bu yontemde verilerden temalar
olusturulmakta, veriler elestirel bir bicimde sentezlenmekte ve yorumlanmaktadir (Au, 2007, s. 259). Buradan
hareketle bu arastirmada, sorulardan olusturulan temalar dogrultusunda actk kodlama yapilmis, ardindan
kategoriler belirlenerek temalar altinda uygun yere yerlestirilmistir.

Buytkoztirk, Kilic Cakmak, Akgiin, Karadeniz ve Demirel (2016, s. 256) nitel aragtirmalarda
giivenirligi artirmanin bir yolunun arastirmanin her asamasinin ve takip edilen her yolun detayl bir bicimde
tanimlanmasi olduguna isaret etmektedir. Arastirma kapsaminda izlenen her asamaya iliskin detayl bilgiler
verilerek gtivenirlik arttirilmaya caligilmistir. Arastirmanin i¢ gegerliligin saglanmasi icin verilerin tema ve kod
islemleri, calismanin yazarlari tarafindan tartisma ve uzlagsma yoluyla (Graneheim ve Lundman, 2004)
gerceklestirilmistir. Boylelikle yapilan temalama ve kodlamalari islemleri karsilastirilarak verilerin dogrulugu
kontrol edilmis ve arastrmanin i¢ gecerliligi saglanmistir. Dis gecerlilik ise arastirma verilerinin,
kategorilerinin diger arastirmacilarin anlayacagt bir sekilde verilerek benzer calismalarin tekrarlanmast
konusunda kolaylik saglamastyla saglanmustur.
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Bulgular

Arastirmaya katllan turist rehberlerinin sosyo-demografik 6zelliklerine iliskin bulgular Tablo1’de
sunulmustur.

Tablo 1. Calssma Grubunun Sosyo-Demografik Ozelliklerine Uiskin Frekans Dederleri

Degiskenler n Yo Degiskenler n Yo
Cinsiyet Calisma Sekli

Kadin 20 45,5 Acentaya Bagh 8 18,2
Erkek 24 54,5 Serbest 36 81,8
Toplam 44 100 Toplam 44 100
Medeni Durum Ruhsatnameyi Alis Sekli

Bekar 31 70,5 Universite/Turizm Rehberligi Bélimii 41 93,2
Evli 13 29,5 Sertifika Programi 3 6,8
Toplam 44 100 Toplam 44 100
Yas *Hizmet Grubunuz

20-30 yas arast 20 45,5 Transfer 7 8
30-40 yas arast 19 432 Gece Turu 11 12,5
40-50 yas arast 5 114 Gunlik Tur 36 40,9
Toplam 44 100 Paket Tur 34 38,6
Ogrenim Durumu Toplam 88 100
Onlisans 1 2,3 Mesleki Tecriibe Siiresi

Lisans 19 432 1 yildan az 3 6,8
Yiksek Lisans 17 38,6 1-5 yil arast 21 47,7
Doktora 7 15,9 6-10 y1l arast 13 29,5
Toplam 44 100 11-15 yil arast 3 6,8
Calisma Alani 16-20 yil arast 3 6,8
Ulkesel 30 68,2 21 yil ve tizeri 1 23
Bolgesel 14 31,8 Toplam 44 100
Toplam 44 100

*Bu soruda birden fazla cevap verilebildiginden dolay1 toplam “n degeri” 44’den fazladir.

Tablo 1 incelendiginde arastirmaya katilan turist rehberlerinin %054,5’inin erkeklerden, %45,5’inin ise
kadinlardan olustugu gérilmektedir. Medeni durumlarina gore ise katthimetlarin %70,5'1nin bekar %29,5'inin
ise evli oldugu belirlenmistir. Yas dagilimlarina bakildiginda, katithimeilarin ¢ogunlugunun %45,5 orani ile 20-
30 yas araliginda ve %43,2 orant ile 30-40 yas araliginda yogunlastigt gérillmektedir. Arastirmaya katilan turist
rehberlerinin biyik cogunlugunun lisans mezunu (%43,2) ve yuksek lisans mezunu oldugu (%38,6) yani
egitimli bireylerden olustugu gérilmektedir. Arastirmaya katilan turist rehberlerinin %68,2’si tlkesel %31,8’1
ise bolgesel olarak calistigini ifade etmistir. Rehberlerin ¢alisma sekline iliskin dagilim incelendiginde
%81,8’inin serbest ¢alist11 %18,2’sinin ise acentaya bagl calistif1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan turist
rehbetlerinin %93,2’si rehberlik egitimini universiteletin tutizm rehberligi/turist rehbetligi bolimlerinden
aldigini ifade ederken, 906,81 Kilttr ve Turizm Bakanlig’nin acmus oldugu kurs araciligiyla bu egitimi aldigim
belirtmistir. Turist rehberlerinin hizmet gruplarina gére dagilimlarina bakildiginda cogunlugun %40,9 orani
ile glinliik tur yaptgi, ikinci sirada ise %38,6 orant ile paket tur yaptiklart gorillmektedir. Mesleki tecritbe
strelerine gore dagilimlarina bakildiginda ise, katilimcilarin biiyiik cogunlugunun %47,7 orant ile 1-5 yil arast,
%29,5 orant ile 6-10 yil arast deneyime sahip oldugu ve tecriibeli rehbetlerden olustugu gérilmektedir.

Tablo 2. Turist Rebberlerinin Gegirdigi Is Kazalarma iskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Temalar Alt Temalar n %
Ayak/Bilek burkulmast 9 39.1

Trafik kazast 9 39,1

Bo6cek sokmast 2 8,7

Is Kazas1 Tiiria Diisme 1 43
Kopek 1sirmast 1 43

Zehirlenme 1 4,3
Toplam 23 100
Oren yeri 12 54,5
Is Kazasinin Tur aract 9 40,9
Yasandig1 Yer Yiyecek icecek isletmesi 1 45
Toplam 22 100
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Tablo 2 Devamu. Turist Rehberlerinin Gegirdigi Is Kazalarma Iiskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Temalar n %

Alt Temalar Kodlar n %
Kisisel ihmal 5 18,5
Turist Rehberinden A§elec1 Flavranma 2 74
Dikkatsiz davranma 1 3,7

Kaynakl1 Sebepler i
Arag icinde ayakta anlatim yapma 1 3,7
Uygun olmayan ayakkabi tercihi 1 3,7
. Ikinci sahis hatas 6 22,2
Is Kazasinin . Tur Elemanlari ve Tur sofériiniin uykusuz yola ¢ikmast 2 7.4

Yasanma Sebebi Ly e .
Diger Paydaglardan  Tur sof6riiniin ani fren yapmast 1 3,7
Kaynakli Sebepler Tur soforiintn kirmizi 11k ihlali 1 3,7
Tur sof6riiniin rehberin talimatlarina uymamast 1 3,7
Zi Oren yerinin arazi sartlart 4 14,8
lyaret Bélgenin iklim sartlars 1 3,7
Noktalarindan . .

Kaynaklt Sebepler Ziyaret noktasinin ilaglanmamast 1 3,7
Toplam 27 100

Tablo 2’de turist rehberlerinin gecirdikleri i kazalarina iliskin belirlenen temalar tekrarlanma sikliklart

ve yiizde oranlariyla sunulmustur. Is kazalarina iliskin ortaya cikan temalar, “is kazast tiirii”, “is kazasinin
yasandi@t yer” ve “is kazasinin yasanma sebebi” olmak tizere 3 ana tema altinda toplanmistr.

Is kazast tiirii ana temast ile ilgili altt alt tema belirlenmistir. 23 kere tekrarlanmis olan bu ana tema
icerisinde en sik tekrarlanan ifadelerin “trafik kazast (9)” ve “ayak/bilek burkulmasi (9)” oldugu gérilmistiir.
Thurist rehberlerinin uzun siireli otobiis yolculuklart yapmalari, trafik kazalart yasamalarinda 6nemli bir etken
olarak gérilebilmektedir. Yogun bir tur programini yetistirmeye ¢alisan tur sofdrlerinin uykularini alamamig
olmast ve gereken dikkati gésterememeleri trafik kazalarina sebep olabilmektedir. Trafikte kurallara dikkat
etmeyen farkli araglar da tur araclarint kazaya siriikleyebilmektedir. Ayrica tur aract icinde turist rehberinin
ayakta anlatim yapmast, ani frenlerde yaralanmaya hatta 6lime sebebiyet verebilmektedir. Turist
rehbetlerinin ayak/bilek burkulmasi yasamalart ise arazi sartlarint bilmemeleri, yetetince donanimlt
olmamalari ve uygun ayakkab: tercih etmemelerinden kaynaklanabilmektedir.

Is kazasinin yasandigi yer ana temast ile ilgili i alt tema belirlenmistir. 22 kere tekrarlanmig olan bu ana
tema igerisindeki “6ren yeri (12)” ve “tur araci (9)” ifadeleri en sik tekrarlananlardir. Ulkede kiiltiir turlarinin
yogunlukta yapildigi g6z 6niinde bulunduruldugunda; turist rehberlerinin 6ren yeri ziyaretlerinin fazla
olmas, rehberlerin 6ren yerlerinde is kazast yasama ihtimallerini de arttirabilmektedir. Oren yerlerinin arazi
sartlarinin turist rehbetleri tarafindan bilinmemesi, ilgili sorumlularin gerekli giivenlik énlemlerini almamast
ve sit alanlarinda ylrtyls platformlarinin olmayist is kazalarina sebebiyet verebilmektedir. Gergeklestirilen
kiiltir turu programlarinin yogun olmast, uzun siiren otobis yolculuklarini ve buna baglt olarak da baz1 is
kazalarini beraberinde getirebilmektedir.

Is kazasinin yasanma sebebi ana temasinin altinda ise “turist rehberinden kaynakli sebepler”, “tur
elemanlart ve diger paydaslardan kaynakli sebepler” ve “ziyaret noktalarindan kaynakli sebepler” olmak tizere
¢ alt tema belirlenmistir. Alt temalarin kategorilestirilmesi sonucunda turist rehberlerinin gegirdikleri is
kazalarinin sebeplerine iliskin toplam 13 adet kod tespit edilmistir. Turist rehbetlerinin gecirdikleri is
kazalarinin sebeplerine iligkin ortaya ¢ikan temalarin tekrarlanma sikligr ise 27°dir.

Turist rehberinden kaynakli sebepler alt temasi ile ilgili bes kod belirlenmistir. 23 kere tekrarlanmis olan
bu alt tema, is kazasinin yasanma sebebi ana temasinin %37’sini olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma
sikligr en fazla olan ifadelerin “kisisel ihmal (5)” ve “aceleci davranma (2)” oldugu gorilmistir. Turist
rehberlerinin; tur siiresince bircok farkli rol ve sorumlulugunun bulunmasi, tur grubunun giivenliginden ve
memnuniyetinden sorumlu olmasi, zaman yonetimi, stres yonetimi gibi unsurlarla basa ¢itkmaya calismasi,
turist rehberlerinin turlarda kisisel ihmallerde bulunmalarina sebep olabilmektedir.

Tur elemanlar ve diger paydaslardan kaynakli sebepler alt temasi ile ilgili bes kod belirlenmistir. 11 kere
tekrarlanmis olan bu alt tema, is kazasinin yasanma sebebi ana temasinin %40,7’sini olusturmaktadir. Tur
elemanlart ve diger paydaslardan kaynakli sebepler alt temast igerisindeki “ikinci sahis hatast (6)” ve “tur
soforiniin uykusuz yola ¢tkmast (2)” ifadeleri en sik tekrarlananlardir. Turistik destinasyonlarda &zellikle
yogun sezonda, turizm hareketlerinin fazla olmasi ve tasima kapasitesinin asilmast trafikte sorunlar
yasanmasina sebep olabilmektedir. Tur araglarinin kaza yapmasinda tur sofdrlerinin payi olabilecegi gibi
trafikte seyir halinde olan diger araglarin da bu kazalara sebebiyet vermesi ikinci sahis hatast olarak
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degerlendirilebilmektedir. Ayrica yiyecek icecek isletmelerinde gida kontrollerinin yapilmamast ve konaklama
isletmelerinde ve/veya 6ren yetlerinde guivenlik 6nlemlerinin alinmamast da diger paydaslardan kaynakh
ikinci sahis hatalart olabilmektedir.

Ziyaret noktalarindan kaynakli sebepler alt temast ile ilgili tic kod belitlenmistir. Bu alt tema alt1 defa
tekrarlanmis ve is kazasinin yasanma sebebi ana temastnin %22 2’sini olusturmaktadir. Bu alt temada
tekrarlanma sikhig1l en fazla olan ifadenin “6ren yerinin arazi sartlart (4)” oldugu gorilmustir. Turist
rehberlerinin siklikla tur gerceklestirdikleri 6ren yerlerindeki cografi kosullar (engebeli olusu, dik yokuslar
vb.), mevsimsel sartlar (kar, yagmur, camur vb.) ve alan/arazi eksiklikleri (uyari levhalatinin olmamast,
bilgilendirme panolarinin olmamasi vb.) turlarda is kazalar1 yasanmasina neden olabilmektedir.

Tablo 3. Turist Rebberlerinin Is Kazalarma Yinelik Tavsivelerine Iliskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n Yo
Tur esnasinda dikkatli olmak 12 13
Arag hareket halindeyken ayakta anlatim yapmamak 10 10,9
Muhtemel is kazalari igin tur 6ncesi tedbir almak/hazitlik yapmak 9 9,8
Arag icerisinde tim emniyet kemerlerinin takili olmasini saglamak 6 6,5
Gidilen tura uygun malzeme bulundurmak (yuriyis ayakkabisi, 6 65
stick vb.) ?
Tur esnasinda gerekli olan tim kurallara uymak 5 54
Tur bolgesini 6nceden arastirmak (iklim, cografi kosullar vb. 3 33
konularda) ’
Turist Grubun givenligini saglamak 2 22
Rehberlerine Giivenli yiriiylis glizergahini takip etmek 2 22
Yonelik Oncelikli olarak kendi can giivenligini saglamak 2 2,2
Tavsiyeler Tur 6ncesinde iyi uyumak ve dinlenmek 2 22
Tura uygun kiyafet segimi yapmak 2 22
Risk almaktan kaginmak 1 1,1
Tlkyardim bilgisine sahip olmak 1 1,1
Tur esnasinda tur aracini ve soforiint gézlemlemek 1 1,1
Tur esnasinda yiyecek ve icecek titketimi konusunda dikkatli 1 11
is Kazalarina olmak '
§ Ka L
Yénelik Tavsiyeler Tur §ofofler1 uzermd'e baskt yaratmargak ' 1 1,1
Turda gorev alan diger calisanlart dikkatli olmalari konusunda 1 11
uyarmak ’
Tur Elemanlar1  Tur sof6riintin trafik kurallarina uymast 5 5,4
ve Diger Trafik denetimlerinin arttirilmast 2 2,2
Paydaglara Tur sofériiniin bilingli ve dikkatli olmast 2 2,2
Yonelik . T .
Tavsiveler Ziyaret noktalarinda belirli dénemlerde ilaglama yapilmasi 1 1,1
Y
Tur sofotletinin calisma saatlerinin dizenlenmesi/ iyilestirilmesi 3 33
Egitimli ve bilingli isgbrenlerin tercih edilmesi 2 22
Seyahat Tecriibeli forlerinin ise alt 5 22
ecriibeli tur soférlerinin ise alinmast S
Acentalarina Araglarin siirekli kontroli ve tur sartlarina uygunlug
Yonelik aclart yguplugunun test 5 55
Tavsiyeler cdilmesi ’
Arkaya doénebilen rehber koltuklarinin yapilmast 1 1,1
Tur soforleri tizerinde baski yaratmamast 1 1,1
Bakanlik, Is kazalart ve is kazalarim 6nlemeye yonelik bilgilendirme
TUREB ve toplantilatinin ~ yapilmast/ kurs ve egitim seminetlerinin @ 3 33
Meslek diizenlenmesi
Odalarina Sit alanlariin platformlar egliginde grup yirtyislerine uygun hale 1 11
Yonelik getirilmesi ’
Tavsiyeler Toplam 92 100

Is kazalarina yonelik tavsiyeler ana temasinin altinda “turist rehberlerine yonelik tavsiyeler”, “tur
elemanlar ve diger paydaslara yonelik tavsiyeler”, “seyahat acentalarina yonelik tavsiyeler” ve “Bakanlik,
TUREB ve Meslek Odalarina yonelik tavsiyeler” olmak tizere dort alt tema belitlenmistir. Alt temalarin
kategorilestirilmesi sonucunda turist rehberlerinin is kazalarina yonelik tavsiyelerine iliskin toplam 31 adet
kod tespit edilmigtir. Tablo 3’te is kazalarina yonelik tavsiyelere iliskin belitlenen temalar tekrarlanma
sikliklart ve yiizde oranlariyla sunulmustur. Bu verilere gére turist rehbetlerinin meslek hastaliklarina yonelik

tavsiyelerine iliskin ortaya ¢ikan temalarin tekrarlanma sikligt 92°dir.

Turist rehberlerine yonelik tavsiyeler alt temast ile ilgili 12 kod belitlenmistir. 67 kere tekrarlanmis olan
bu alt tema, is kazalarina yonelik tavsiyeler ana temasinin %73’Gnt olusturmaktadir. Bu alt temada
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<

tekrarlanma sikligt en fazla olan ifadelerin “tur esnasinda dikkatli olmak (12)”, “ara¢ hareket halindeyken
ayakta anlatim yapmamak (10)” ve “muhtemel is kazalari icin tur 6ncesi tedbir almak/hazirlik yapmak (9)”
oldugu gorilmustiir. Tur elemanlart ve diger paydaslara yonelik tavsiyeler alt temast ile ilgili 4 kod
belirlenmistir. Toplam on kere tekrarlanmis olan bu alt tema, is kazalarina yonelik tavsiyeler ana temasinin
%10,9’unu olusturmaktadir. Tur elemanlart ve diger paydaslara yonelik tavsiyeler alt temasi icerisindeki “tur
soférintin trafik kurallarina uymasi (5)”, “tur soférinin bilingli ve dikkatli olmasi (2)” ve “trafik
denetimlerinin arttirilmast (2)” ifadeleri en stk tekrarlananlardir. Seyahat acentalarina yonelik tavsiyeler alt
temas ile ilgili alt1 kod belirlenmistir. 11 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, is kazalarina yonelik tavsiyeler
ana temastnin %12,1’ini olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikligt en fazla olan ifadelerin “Tur
sofotlerinin caligma saatlerinin diizenlenmesi/iyilestirilmesi (3)”, “egitimli ve bilingli isgorenlerin tercih
edilmesi (2)”, “tecriibeli tur sofbtlerinin ise alinmast (2)” ve “araglarin strekli kontrolil ve tur sartlarina
uygunlugunun test edilmesi (2)” oldugu gérilmistir. Bakanlik, TUREB ve Meslek Odalarina yonelik
tavsiyeler alt temasi ile ilgili iki kod belirlenmistir. Toplam dort kere tekrarlanmis olan bu alt tema, is
kazalarina yonelik tavsiyeler ana temasinin %4,4’tinii olusturmaktadir. Bakanlik, TUREB ve meslek odalarina
yonelik tavsiyeler alt temast igerisindeki “Is kazalari ve is kazalarini 6nlemeye yonelik bilgilendirme
toplantilarinin yapilmast/ kurs ve egitim seminetlerinin diizenlenmesi (3)” ifadesi en stk tekrarlanandir.

Turist rehberlerinin is kazalarina yonelik tavsiyelerinin tekrarlanma sikligi genel olarak incelendiginde
ise en ¢ok tekrarlananin “tur esnasinda dikkatli olmak” kodu oldugu, 12 kez tekrarlandigi ve turist
rehberlerine yonelik tavsiyeler alt temasinin %13’tini olusturdugu gérilmektedir. Bu kodlar: sirastyla turist
rehberlerine yonelik tavsiyeler alt temasinda %10,9 oramyla “ara¢ hareket halindeyken ayakta anlatim
yapmamak”, %9,8 orantyla “muhtemel is kazalari icin tur 6ncesi tedbir almak/hazirlik yapmak”, %06,5
orantyla “arag icerisinde tim emniyet kemerlerinin takilt olmasint saglamak” ve %0,5 oraniyla “gidilen tura
uygun malzeme bulundurmak (ylriyts ayakkabist, stick vb.)” kodlart izlemektedir.

Tablo 4. Turist Rebberlerinin Gegirdigi Meslek Hastalyg: Tiiriine Liskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n %
Ses kisilmasi 5 15,6

Bogaz agrist 3 9,4

Bel agrist 2 6,3

Bel fiig1 2 6,3

Ayak agrist 1 3,1

Zona 1 3,1

Bas agrist 1 3,1

.. Sirt agrist 1 3,1

Rt Aksel  Topuk dikeni 1 31

Viicudun susuz kalmast 1 3,1

Meslek Hastaliginin Boyun fitigt 1 3,1
Tiirii/ Tanis1 Cilt rahatsizligt 1 3,1
Diz agrist 1 3,1

Grip/Nezle 1 31

Kemik iligi iltihabt 1 31

Kilo alma 1 3,1

Mide agrist 1 3,1
Psikolojik olarak yipranmak 4 12,5

Psikolojik Odaklarﬂlma sorunu ) 1 3,1

Rahatsizliklar Uyku diizeni bozuklugu 1 3,1

Zihinsel yorgunluk 1 3,1
Toplam 32 100

Aragtirmaya katdan turist rehberlerinin %56,8’1 meslek hastaligi gegirmedigini %43,2’si ise mesleki
deneyimi siiresince zaman zaman meslek hastalig1 yasadigini ifade etmistir. Meslek hastaligt geciren turist
rehberlerinin %72,7’sinin hastalig icin tedavi gérmedigi %27,3’tntin ise doktor tedavisi gérdigi tespit
edilmistir. Arastirmaya katllan turist rehberlerinin %88,6’s1 gecirdigi meslek hastaliginin daha 6nceki bir
hastaliginit tetiklemedigini, %97,7’sinin ise bu hastaliginin kalict bir rahatsizlik birakmadigini ifade ettigi
gorulmustir.

Tablo 4’te gorildugl tizere meslek hastaliginin tiirli ana temasinin altinda “fiziksel rahatsizliklar” ve
“psikolojik rahatsizliklar” olmak Uzere iki alt tema beliflenmistir. Alt temalarin kategorilestirilmesi
sonucunda turist rehberlerinin yasadiklart meslek hastaliklarinin tiiriine iliskin toplam 21 adet kod tespit
edilmistir. Tablo 4’te meslek hastaliklarinin tiiriine iliskin belitlenen temalar tekrarlanma sikliklart ve yiizde
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oranlartyla sunulmustur. Elde edilen verilere gore turist rehberlerinin yasadiklart meslek hastaliklarinin
tiriine iliskin ortaya ¢ikan temalarin tekrarlanma sikligr 32°dir.

Fiziksel rahatsizliklar alt temast ile ilgili 17 kod belirlenmistir. 25 kere tekrarlanmis olan bu alt tema,
meslek hastaliginin tiirdl ana temasinin %77,9’unu olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma siklig en fazla
olan ifadelerin “ses kisilmast (5)”, “bogaz agrist (3)”, “bel agrist (2)” ve “bel fit1g1 (2)” oldugu gérilmistiir.
Psikolojik rahatsizliklar alt temast ile ilgili d6rt kod belirlenmistir. Toplamda yedi kere tekrarlanmis olan bu
alt tema, meslek hastaliginin tiirti ana temastnin %21,8’ini olusturmaktadir. Psikolojik rahatsizliklar alt temasi
icerisindeki “psikolojik olarak yipranmak (4)” ifadesi en stk tekratlanandir. Turist rehberlerinin turlardaki en
temel gbrevlerinden biri bilgilendirme yapmaktir. Turist rehberleri uzun siiren ve yogun anlatim gerektiren
tutlarda oldukea fazla konusmak zorunda kalabilmektedir. Bu durum turist rehbetlerinin ses kistlmalari ve
bogaz agrilart yasamalarina sebep olabilmektedir. Ayrica tur esnasinda saatlerce ayakta anlatim yapmak, uzun
stren yuriyusler gerceklestirmek, fiziksel olarak cok fazla efor sarf etmek ve uzun siire arag icinde koltukta
oturmak da bel agrist ve bel fitig1 gibi hastaliklari tetikleyebilmektedir. Ozellikle yogun sezonda iist Giste turlar
gerceklestirmek, siirekli yeni insanlar tanimak, turistlerin sorunlarint ¢6zmeye ¢alismak, stresli bir is yapmak,
aileden ve evden uzak kalmak, tur esnasinda ani ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢tkmaya ¢alismak gibi etkenler
turist rehberlerinin psikolojik olarak yipranmalarina neden olabilmektedir.

Turist rehberlerinin yasadiklart meslek hastaliklarinin sebeplerine iliskin tekrarlanma sikligt genel olarak
incelendiginde ise en ¢ok tekrarlananin “ses kisilmasi” kodu oldugu, bes kez tekrarlandigi ve fiziksel
rahatsizliklar alt temasinin %15,6’sin1 olusturdugu goriilmektedir. Bu kodlari sirastyla psikolojik rahatsizliklar
alt temasinda %12,5 oraniyla “psikolojik olarak yipranmak™ ve fiziksel rahatsizliklar alt temasinda %09,4
orantyla “bogaz agris1” kodlar1 izlemektedir.

Tablo 5. Turist Rehberlerinin Gegirdigi Meslek Hastaliklarmm Y asanma Sebebine Iliskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar
Bavul indirip kaldirmak

%

Herkese yardim etmeye ¢alismak
Kendini ise fazla kaptirmak
Turist Kisisel thmal
Rehberinden Tecriibesizlikten dolay: tur yonetimini tam olarak

Kaynakls saglayamamak
Sebepler Uzun seyahatler nedeniyle tuvalete gidemeyecek olma
korkusu

e =]
L LW L W W

Ust {iste ayni tur programini yapmak 1
Yanlis sezonda yanlis yerde calismak 1
Yanlis sirt cantast secimi
Kalabalik gruplara giin boyu ytiksek sesle hitap etmek/cok
konusmak

Meslek Fiziksel olarak efor sarf etmek

Sicak-soguk dengesizligi

W LW W

—_
[SN}

15,2
12,1

(=}

—_

5
4
Hastaliginin 2
Yaganma Sebebi Rehberlik Yogun ¢alisma temposu ve stres 2
Mesleginin Cok fazla giineste durmak 1
1

1

1

1

1

1

1

(=}

—_

Dogasindan Kalabalik ortamlarda bulunmak
Kaynakl Kisa stirede ¢ok fazla seyi kontrol etmek zorunda kalmak
Sebepler Meslegin calisma kogullart

Mesleki deformasyon

Uzun oturma stireci

Uzun siire ayakta kalmak

Uzun ve diizensiz ¢alisma saatleri

Acenta tarafindan hazirlanan cift transfer dahil olan giini

birlik yogun tutlar

Turistin nezaketsiz davraniglart 1

Diger Sebepler

Tur sofotlerinin tur rehbetrine miidahil olmast/ tecriibesiz
rehbere lakayit davranislar
Toplam 33 100

L LW W LW LWL LWL LW W W

Meslek hastaliginin yasanma sebebi ana temasinin altinda “turist rehberinden kaynakli sebepler”,
“rehberlik mesleginin dogasindan kaynakli sebepler” ve “diger sebepler” olmak tizere ti¢ alt tema
belirlenmistir. Alt temalarin kategorilestirilmesi sonucunda turist rehberlerinin yasadiklart meslek
hastaliklarinin sebebine iliskin toplam 24 adet kod tespit edilmistir. Tablo 5’te meslek hastaliklarinin yasanma
sebebine iliskin belitlenen temalar tekrarlanma sikliklart ve ylzde oranlariyla sunulmustur. Elde edilen
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verilere gore turist rehbertlerinin yasadiklart meslek hastaliklarinin sebebine iliskin ortaya ctkan temalarin
tekrarlanma sikhigr 33°diir.

Turist rehberinden kaynakli sebepler alt temast ile ilgili dokuz kod belirlenmistir. Toplamda dokuz kere
tekrarlanmis olan bu alt tema, meslek hastaliklarinin yasanma sebebi ana temasinin %27’sini olusturmaktadir.
Bu alt tema igerisinde yer alan kodlarin (“bavul indirip kaldirmak (1)”, “kendini ise fazla kaptirmak (1)”, “Gst
Uste aynt tur programint yapmak (1)” “yanlis sezonda yanlis yerde ¢alismak (1)” ve “yanlis sirt cantast se¢imi
(1)) tekrarlanma sikliklarinin esit oldugu gériilmustiir. Rehberlik mesleginin dogasindan kaynaklt sebepler
alt temast ile ilgili 12 kod belirlenmistir. 21 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, meslek hastaliklarinin yasanma
sebebi ana temasinin %063,5’ini olusturmaktadir. Rehberlik mesleginin dogasindan kaynakli sebepler alt
temasi icerisindeki “kalabalik gruplara giin boyu ytksek sesle hitap etmek/cok konusmak (5)” ve “fiziksel
olarak efor sarf etmek (4)” ifadeleti en sik tekrarlananlardir. Turist rehberleri tur siiresince hem arag icinde
hem de alanda anlatim yapmaktadir. Arac ici anlatimlarda belirli ekipmanlardan destek alirken, alan
anlatimlarinda her zaman bu ekipmanlardan faydalanma imkanina sahip olmayabilmektedir. Alan
anlatimlarinda 6zellikle kalabalik gruplarda sesini tim grup Uyelerine duyurmak zorunda kalan turist
rehberleri, yiksek sesle konusmak durumunda kalabilmektedir. Bu da zamanla turist rehberlerinde belirli
hastaliklarin ortaya ¢tkmasina sebebiyet verebilmektedir. Diger taraftan turist rehberleri, tur programi
dahilinde gezilecek noktalarda yirdyis, tirmants ve hizh hareket etmek gibi durumlarla karst karsiya
kaldiklarinda oldukga fazla efor sarf etmek durumunda kalabilmektedir. Tur programlarinin yogun olmasi,
turist rehberlerinin bu programlari yetistirmeye calismalarina, dolayisi ile ¢cok fazla ¢aba sarf etmelerine ve
yorulmalarina sebebiyet verebilmektedir.

Diger sebepler alt temast ile ilgili ise ti¢ kod belirlenmistir. Bu alt tema 3 defa tekrarlanmis olup, meslek
hastaliklarinin yasanma sebebi ana temasinin %9’unu olusturmaktadir. Bu alt tema igerisinde yer alan
kodlarin da (“acenta tarafindan hazirlanan cift transfer dahil olan giind birlik yogun turlar (1), “turistin
nezaketsiz davranislart (1)” ve “tur sofotlerinin tur rehberine midahil olmasi/tecriibesiz rehbere lakayit

davranslar (1)) tekrarlanma sikliklarinin esit oldugu gérialmustiir.

Turist rehberlerinin yasadiklari meslek hastaliklarinin  sebebine iliskin ifadelerin genel olarak
tekrarlanma siklig degerlendirildiginde ise en ¢ok tekrarlanan kodun “kalabalik gruplara gin boyu yiksek
sesle hitap etmek/¢ok konusmak” oldugu, bes kez tekrarlandigi ve rehberlik mesleginin dogasindan kaynakli
sebepler alt temasinin %15,2’sini olusturdugu goérilmektedir. Bu kodlari sirasiyla rehberlik mesleginin
dogasindan kaynaklt sebepler alt temasinda %12,1 orantyla “fiziksel olarak efor sarf etmek”, %06,1 oraniyla

3t

“yogun ¢alisma temposu ve stres” ve %06,1 orantyla “sicak-soguk dengesizligi” kodlart izlemektedit.

Tablo 6. Turist Rehberlerinin Gegirdigi Meslek Hastaliklarma liskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Temalar Alt Temalar n %
2yil 4 26,7
Meslegin baslangicindan itibaren 3 20
1yil 2 13,3
Meslegin ilk yillars 1 6,7
Meslek Hastalig1 Siiresi Zaman zaman 1 6,7

2 hafta 1 6,7
9 ay 1 6,7
5 yil 1 6,7
20 yil 1 6,7
Toplam 15 100
Tlag tedavisi 9 474
Istirahat/ Rapor 2 10,5
Serum tedavisi 2 10,5

Meslek Hastaliginin f jZIk tedav.l . 2 10,5

Tedavi Tiirt: gne tedavisi 1 5,3

Kdar tedavisi 1 53
Sirt egzersizleri 1 53
Silikon kullanimi1 1 5,3
Toplam 19 100

348



MANAS Sosyal Arastirmalar Dergisi - MANAS Journal of Social Studies

Tablo 6 Devamu. Turist Rebberlerinin Gegirdigi Meslek Hastaliklarma lliskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Temalar Alt Temalar n %
Istirahat etmek 3 20,0
Stresten uzak durmak 2 133
Agir kaldirmamak 1 6,7
Agir olmayan sirt ¢antast kullanmak 1 6,7
Bol su tuketmek 1 6,7
Doktorun Meslek Daha az yirimek 1 6,7
Hastaligina Yonelik Tlik/Sicak icecekler tiketmek 1 6,7
Onerileri Tlaglara devam etmek 1 6,7
Meslekte karsilagilabilecek problemlere karst hazithikli olmak 1 6,7
Mikrofon kullanmak 1 6,7
Pastil kullanmak 1 6,7
Vitamin titketimi yapmak 1 6,7
Toplam 15 100
Maddi kazang kayb: yasamak 4 25
Psikolojik agidan yipranmak 3 18,8
Stres bozuklugu 2 12,5
Calismamaya bagli isten uzaklagma psikolojisi 2 12,5
Meslek Hastaliginin Ig  Fiziksel deformasyon 1 6,3
Hayat Uzerine Etkileri  Hastayken giiler yiizlii olmanin zor olmast 1 6,3
Kendini yetersiz hissetmek 1 6,3
Oz giiven problemi yasamak 1 6,3
Yeni is arayist ve egitim programlarina yoénelmek 1 6,3
Toplam 16 100

Tablo 6’da turist rehbetlerinin gecirdikleri meslek hastaliklarina belirlenen temalar tekrarlanma sikliklars
ve ylizde oranlariyla sunulmustur. Meslek hastaliklarina iliskin ortaya ¢ikan temalar “meslek hastaligs siiresi”,
“meslek hastaliginin tedavi tird”, “doktorun meslek hastaligina yonelik énerileri” ve “meslek hastaliginin is
hayat1 izerine etkileri” olmak tizere dért ana tema altinda toplanmistir.

Meslek hastaligt stiresi ana temast ile ilgili dokuz kod belitlenmistir. Toplamda 15 kere tekrarlanmis olan
bu ana tema igerisinde en stk tekrarlanan ifadelerin “iki yil (4) ve meslegin baslangicindan itibaren (3)” oldugu
gorilmustir. Meslek hastaliginin tedavi tiirii ana temasi ile ilgili sekiz kod belirlenmistir. Toplamda 19 kere
tekrarlanmis olan bu ana tema icerisindeki “ilag tedavisi (9)”, “fizik tedavi (2)”, “istirahat/rapor (2)” ve
“serum tedavisi (2)” ifadeleri en stk tekrarlananlardir. Doktorun meslek hastaligina yoénelik Onerileri alt
temast ile ilgili 12 kod belitlenmistir. Toplamda 15 kere tekrarlanmis olan bu ana tema icerisinde en stk
tekrarlanan ifadelerin “istirahat etmek (3)” ve “stresten uzak durmak (2)” oldugu gérilmistiir. Meslek
hastaliginin is hayatt tizerine etkileri alt temast ile ilgili dokuz kod belitlenmistir. Toplamda 16 kere
tekrarlanmis olan bu ana tema icerisindeki “maddi kazang kayb1 yasamak (4)”, “psikolojik agidan yipranmak
(3)”, “calismamaya bagl isten uzaklasma psikolojisi (2)” ve “stres bozuklugu (2)” ifadeleri en stk
tekrarlananlardir. Turist rehberleri, yasadiklart meslek hastaliklart nedeniyle zaman zaman istirahat etme ve
kendilerini dinlendirmek zorunda kalabilmektedir. Bu siirec icerisinde turist rehberleti tur alamadiklart icin
maddi olarak kayiplar yasayabilmekte; psikolojik olarak isten uzaklasabilmekte ve yasadigt stres nedeniyle
yipranabilmektedir.

Tablo 7. Turist Rebberlerinin Meslek Hastaliklarma Yonelik Tavsiyelerine lliskin Ortaya Cikan Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n %
Diizenli/saglikli/dogal beslenmeye dikkat etmek 9 13,2
Tura uygun/donanimli/kaliteli/ortopedik ayakkabi ve kiyafet 9 132

tercih etmek >

Diizenli spor yapmak 6 8,8

Meslek Yeterli/dtizenli uyumaya dikkat etmek 6 8,8
Hastaliklarina . . Diizenli olarak doktor kontrolinden gegmek 4 5,9
Yonelik Fiziksel Sagliga Soguk sicak dengesine dikkat etmek 3 44

. Yonelik Tavsiyeler su sk 8 ?
Tavsiyeler Bol su tiketmek 2 29
Ag1r esya tasimamak 1 1,5

El ve viicut temizligine dikkat etmek 1 1,5

Gtunesten korunmak 1 1,5

Sigara tiiketimini durdurmak 1 1,5

Vitamin tuketmek 1 1,5
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Tablo 7 Devami. Turist Rebberlerinin Meslek Hastaliklarma Y snelik Tavsiyelerine iskin Ortaya Cukan

Temalar

Ana Tema Alt Temalar Kodlar n Yo
Turdan kaynakli kendini psikolojik olarak yipratmamak 3 44

Psikolojik rahatsizliklar konusunda profesyonel yardim almak 2 29

Calisma hayatini ve sosyal hayatt dengede tutmak 1 1,5

Psikolojik Sagliga  Stres yapmamak 1 1,5
Yonelik Tavsiyeler  Siirekli seyahat halinde olmanin doguracag: tiikenmislik hissine 1 15

karst meslegi ve sartlarini kabullenmek ’

Tur haricindeki strelerde miimkin oldugunca zihinsel olarak 1 15

dinlemek ve sevilen aktiviteleri yapmak ’
Yogun is temposunda saglig aksatmamak 6 8,8

Turun Isleyisine Paket turlar arka arkaya yapmamak 2 29
PO ; Araclarda mikrofon olmasina dikkat etmek 1 1,5

Yonelik Tavsiyeler N o

Hastaliga uygun tur secimi yapmak 1 1,5

Kot hava sartlarinda esnetilebilir tur programi izlemek 1 1,5

Saglik sigortast yaptirmak 2 2,9

Tamamlayict Meslek hastaligina iliskin egitim seminerlerine katilmak 1 1,5

Hizmetlere . . ...

Yonelik Tavsiyeler Stressiz tur yonetimi konusunda egitim almak 1 1,5
Toplam 68 100

Tablo 7’de gorildigi tizere meslek hastaliklarina yonelik tavsiyeler ana temasinin altinda “fiziksel
saglhga yonelik tavsiyeler”, “psikolojik saghiga yonelik tavsiyeler”, “turun isleyisine yonelik tavsiyeler” ve
“tamamlayict hizmetlere yonelik tavsiyeler” olmak tizere dort alt tema belirlenmistir. Alt temalarin
kategorilestirilmesi sonucunda turist rehberlerinin meslek hastaliklarina yonelik tavsiyelerine iligskin toplam
26 adet kod tespit edilmistir. Tablo 6’da meslek hastaliklarina yonelik tavsiyelere iliskin belitlenen temalar
tekrarlanma sikhiklar ve yizde oranlariyla sunulmustur. Elde edilen verilere gére turist rehbetlerinin meslek

hastaliklarina yénelik tavsiyelerine iliskin ortaya ¢tkan temalarin tekrarlanma sikligt 68’dir.

Fiziksel saghga yonelik tavsiyeler alt temast ile ilgili 12 kod belitlenmistir. Toplam 44 kere tekrarlanmus
olan bu alt tema, meslek hastaliklarina yonelik tavsiyeler ana temasinin %13,3’tini olusturmaktadir. Bu alt
temada tekrarlanma sikligt en fazla olan ifadelerin “dizenli/saglikli/dogal beslenmeye dikkat etmek (9)”,
“tura uygun/donanimli/kaliteli/ortopedik ayakkabi ve kiyafet tercih etmek (9)”, “diizenli spor yapmak (6)”
ve “yeterli/duzenli uyumaya dikkat etmek (6)” oldugu gorulmustir. Psikolojik sagliga yonelik tavsiyeler alt
temast ile ilgili 6 kod belitlenmistir. Toplam dokuz defa tekrarlanmis olan bu alt tema, meslek hastaliklarina
yonelik tavsiyeler ana temasinin %64,7’sini olusturmaktadir. Psikolojik sagliga yonelik tavsiyeler alt temasi
icerisindeki “turdan kaynakhi kendini psikolojik olarak yipratmamak (3)” ve “psikolojik rahatsizhiklar
konusunda profesyonel yardim almak (2)” ifadeleri en sik tekrarlananlardir. Turun isleyisine yonelik
tavsiyeler alt temasi ile ilgili bes kod belirlenmistir. Toplamda 11 kere tekrarlanmis olan bu alt tema, meslek
hastaliklarina yonelik tavsiyeler ana temasinin %16,2’sini olusturmaktadir. Bu alt temada tekrarlanma sikhig
en fazla olan ifadelerin “yogun is temposunda sagligi aksatmamak (6)” ve “paket turlari arka arkaya
yapmamak (2)” oldugu gérilmustiir. Tamamlayict hizmetlere yonelik tavsiyeler alt temast ile ilgili ti¢ kod
belirlenmistir. Toplam dort kere tekrarlanmis olan bu alt tema, meslek hastaliklarina yonelik tavsiyeler ana
temasinin %>5,9’unu olusturmaktadir. Tamamlayict hizmetlere yonelik tavsiyeler alt temast igerisindeki
“saglik sigortast yaptirmak (2)” ifadesi en sik tekrarlanandir.

Turist rehberlerinin meslek hastaliklarina yonelik tavsiyelerinin tekrarlanma sikligi genel olarak
incelendiginde ise en ok tekratlananlarin “duzenli/saglikli/dogal beslenmeye dikkat etmek” ve “tura
uygun/donanimli/kaliteli/ortopedik ayakkabi ve kiyafet tercih etmek” kodlart oldugu, dokuz kez
tekrarlandiklart ve fiziksel sagliga yonelik tavsiyeler alt temasinin %13,2’sini olusturduklar1 gériilmektedir.
Bu kodlart sirastyla turun isleyisine yonelik tavsiyeler alt temasinda %8,8 orantyla “yogun is temposunda
sagligl aksatmamak”, fiziksel sagliga yonelik tavsiyeler alt temasinda %08,8 orantyla “diizenli spor yapmak”,
“yeterli/duzenli uyumaya dikkat etmek” ve %5,9 orantyla “diizenli olarak doktor kontrolinden ge¢mek”
kodlar1 izlemektedir.

Tartisma, Sonug ve Oneriler

Giuntmiuzde is kazalart ve meslek hastaliklari, bireylerin sosyal ve is hayatint olumsuz yénde etkileyen
o6nemli bir konudur. Turist rehberligi meslegi de bircok meslek grubu gibi calisma kosullati geregi fiziki ve
mental glic isteyen zor bir meslektir. Stk seyahatler gerektirmekle birlikte, kaza riskleri, yogun is temposu ve
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uzun calisma saatlerini biinyesinde barindiran yorucu ve stresli bir meslek olarak ifade edilebilmektedir. Tm
bu etkenler, turist rehberlerinde gesitli saglik sorunlarinin ortaya ¢tkmasina sebep olmaktadir. Bu durum géz
6niinde bulunduruldugunda, turist rehberliginin turizm sektdrii calisanlart arasinda is kazast ve meslek
hastaliklart gibi saglik sorunlarina maruz kalabilen bir meslek oldugu gériilmektedir. Is kazalari ve meslek
hastaliklarinin ve bunlara yonelik alinabilecek 6nlemlerin tespit edilmesi meslegin icrasinda turist
rehberlerine kilavuzluk edecekdir. Tutist rehbetlerinin; muhtemel is kazalart ve/veya meslek hastaliklari ile
karst karstya kalmalari durumunda, konuya iliskin bilgili, donanimli ve tehlikelere karsi dikkatli olmalari 6nem
arz etmektedir. Clunkd turist gruplarinin glivenliginin saglanmasindan sorumlu olan turist rehberlerinin,
oncelikle kendilerinin saglkli ve giivende olmalart gerekmektedir. Is kazalart ve meslek hastaliklari, turist
rehberligi meslegine iliskin 6nem arz eden bir konu olmasina ragmen, bu konulara turist rehberligi
mesleginin sorunlarinin ele alindigt calismalarda teorik olarak ve bulgular kisminda deginilmis, ancak
dogrudan konuya iliskin yiiriitilen uygulamali bir arastirmaya rastlanilamamustir. Bu nedenle arastirmada elde
edilen sonuglar, ilgili alan yazinda yer alan bu ¢alismalarin teorik alt yapilari ile desteklenmeye calisilmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular 1s131nda, aragtirmaya katilan turist rehberlerinin en fazla karsilagtiklar
is kazalarinin trafik kazast oldugu tespit edilmistir. Nitekim ilgili alan yazinda turist rehberligi mesleginin
sorunlarini ele alan bazt arastirmalarin bulgularinda; meslegin uzun siireli seyahatleri gerektirmesi ve yorucu
olmasi nedeniyle turist rehberlerinin kaza yasayabilme risklerinin yiiksek oldugu (Batman, 2003, s. 133), paket
turlarda operasyonel risklerden kaynakli olarak Slimle sonuglanabilecek olay veya kazalar ile karst karsiya
kalinabilecegi (Wang vd., 2010, s. 158), turist rehberlerinin ¢alisma ortamlarinda giivenlik ve emniyet
acisindan korunmasiz oldugu (Nyahunzvi ve Njerekai, 2013, s. 6) ve turist rehberligi mesleginde tam
anlamuyla is giivenligi saglanamadigt (Ilhan ve Soybali, 2018, s. 20) dile getirilmektedir.

Yasanan is kazalarinin cogunlukla Sren yerlerinde ve tur araglarinda gerceklestigi; is kazalarinin
gerceklesme sebebinin ise Oren yeri arazi sartlari, ikinci sahis hatast ve kisisel ihmallerden kaynakli oldugu
gorilmektedir. Nitekim Kéroglu ve Kéroglu (2011, s. 76) da turist rehberlerinin strekli otobiislerde seyahat
etmesinin trafik kazasi riskini arttirdigini, bunun yant sira 6ren yerlerinde saatlerce bedenen gii¢ sarf eden ve
sicakta caligan turist rehberlerinin gesitli saglik sorunlart ile karsilastiklarini dile getirmektedir. Is kazalarina
sebebiyet veren etkenler arasinda, insanlarin bilinen ve kantksanan riskleri hafife almalari oldugu ifade
edilmektedir (Saati, 2001, s. 3). Bu durumun, is kazalarinin sebepleri arasinda yer alan ikinci sahis hatalari ve
kisisel ihmallerin gerekeesini aciklayabilecegi distiniilmektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin ¢ogunlugunun meslek hastaligi yasamadigt goriilmektedir.
Bunun sebebinin, katilimeiarin ¢ogunlugunun geng yetiskin bireylerden olusmasi ve mesleki tecriibe
acisindan uzun ydlar sektdr icerisinde yer alarak fiziksel ve ruhsal acidan yipranmamis olmalarindan
kaynaklanabilecegi dustintilmektedir. Katilimeiarin yasadiklar: meslek hastaliklan icerisinde en sik
tekrarlananlarin “ses kisikligr”, “psikolojik yipranmalar”, “bogaz agrist” ve “bel agris” oldugu gériilmektedir.
Meslek hastaliklarinin yasanma sebeplerinde ise, “kalabalik gruplara giin icinde yiiksek sesle hitap etmek,
fiziksel olarak efor sarf etmek, yogun calisma temposu ve stres ve sicak soguk dengesizligi” ifadeleri dikkat
¢ekmektedir. Guizel vd. (2014, s. 187), meslege iliskin engeller temast altinda turist rehberligi mesleginin
duygusal olarak yipratict oldugunu ve mesleki nedenlerle saglik sorunlarinin yasandigini ifade etmistir. Benzer
sekilde ilgili alan yazinda turist rehberlerinin mesleklerini icra ederken calisma kosullart nedeniyle saglik
sorunlari yasadiklarint ifade eden ¢alismalar bulunmaktadir (Kéroglu ve Koéroglu, 2011; Giizel ve Kéroglu,
2015; Tlhan ve Soybali, 2018). Batman (2003), Kéroglu, Sahin ve Tetik (2007) ve Yazicioglu, Tokmak ve
Uzun (2008) tarafindan yuritiilen arastirmalarda turist rehberliginin yorucu ve stresli bir meslek oldugu tespit
edilmistir. Calisma siirelerinin uzunlugu, molalarin yetersizligi, izinlerin diizensizligi, kot hava kosullarinda
calisma ve uzun siire ayakta ¢alisma gibi olumsuz sartlar turist rehberlerini negatif olarak etkilemektedir. Bu
sebeple turist rehberleri bu yorucu is temposunda kas iskelet sistemi hastaliklari ve psikolojik rahatsizliklar
yasayabilmektedir (Unal ve Oral, 2018, s. 472-473).

Arastirmaya katllan turist rehberlerinin biyiik ¢ogunlugunun meslek hastaliklars hususunda tedavi
gbrmedigi ve hastalifa doktor tanisinin konulmadigi belirlenmistir. Turist rehbetlerinin ise genellikle
hastaliklarint ila¢ tedavisi, fizik tedavi ve istirahat ile atlattiklar goriilmektedir. Meslek hastalig sikayeti ile
doktora basvuran turist rehberlerine dinlenmeleri ve stresten uzak durmalart tavsiye edilmistir. Yasanilan
meslek hastaliklar1 sonucunda turist rehbetlerinin; calisamadiklar giin nedeniyle maddi kazan¢ kaybina
ugradiklari, psikolojik olarak yiprandiklari, stres bozuklugu yasadiklart ve meslekten uzaklasarak isten
soguduklart tespit edilmisgtir.
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Arastirmaya katilan turist rehberlerinin, tur esnasinda yasanabilecek is kazalarinin 6nlenebilmesine
iliskin meslektaslarina yonelik sundugu en stk tekrar edilen tavsiyeler arasinda tur esnasinda dikkatli olmak,
tur aract hareket halindeyken ayakta anlatim yapilmamak ve tur 6ncesi muhtemel kazalar hususunda tedbir
almak bulunmaktadir. Turist rehberlerinin meslek hastaliklarinit 6nlemeye yonelik meslektaslarina sunduklart
tavsiyeler arasinda ise dlzenli, sagliklt dogal beslemeye dikkat etmek, tura uygun kaliteli ortopedik kiyafetler
tercih etmek, diizenli spor yapmak, yeterli ve diizenli uyumaya dikkat etmek ve yogun is temposunda sagligi
ihmal etmemek yer almaktadir.

Arastirma sonuglart cercevesinde, turist rehbetlerinin yasadigt is kazalari ve meslek hastaliklarint
onlemeye iliskin turist rehberlerine, turist rehberi istthdami gerceklestiren seyahat acentalarina, mesleki
kurum ve kuruluslara ve egitim 6gretim kurumlarina yénelik bazt 6nerilerde bulunulmustut.

Arastirma sonuglart; turist rehberlerinin meslek hastaliklarini ihmal ettigini, cogunlugun meslek
hastaligina iligkin tedavi gérmedigini ve hastaliklarina doktor tanisinin konulmadigini géstermektedir. Bu
baglamda turist rehberlerinin 6ncelikle meslek hastaliklarini ciddiye alarak, tedavi olmak konusunda
gecikmemeli ve konuya hassasiyet gdstermelidir. Turist rehberleri; tur 6ncesi hazirliklart kapsaminda,
gidilecek olan gezi giizergahina ve rotasina hakim olmalidir. Turist rehberlerinin bu bilgilere sahip olmasi;
uygun kiyafet secilmesi, teknik donanim saglanmasi ve arazi sartlarina uygun hareket edilebilmesi konusunda
turist rehberlerine ve tur grubuna kolaylik saglayacaktir. Turist rehberleri, muhtemel is kazalarina karst gerekli
midahaleyi gerceklestirebilecek ilkyardim bilgisine sahip olmalidir. Bu alanda yapilan egitimlere katilim
saglamalidir.

Seyahat acentalari, turist rehberleriyle belirli araliklarla iletisime gecerek tur stresince yasanilan
tehlikeleri tespit edip, sorunlarin kaynagina iliskin ¢éziimler iiretmelidir. Ornegin, tur aract kazalarint
onlemek adina tur soférlerinin ise alim sireclerinde titiz davranilmali ve tur sofotleri araliklt olarak belitli
testlere (psikolojik, teknik bilgi vb.) tabi tutulmalidir. Benzer sekilde turist rehberlerinin belirli araliklarla
saglik muayenelerinin olmasini saglayarak, buna iliskin rapor istenmelidir. Béylelikle hem turist rehberinin
saglik kontrollerini aksatmamast ve erken teshis konulmast hem de tur akiginin rehber kaynakli bozulmamasi
saglanacaktir. Seyahat acentalar, turist rehberlerinin ise baslamadan 6nce temel is saghgl ve giivenligi
egitimlerine katilmalarimi saglayarak, meslegin icrast sirasinda kargsilasabilecegi is kazalari ve meslek
hastaliklar1 hususunda bilgilendirmeli ve bu egitimleri belirli periyodik siirelerde tekrarlamalidir. Seyahat
acentasina bagh calisan turist rehberlerinin dinlenme streleri acentalar tarafindan diizenlenmelidir. Serbest
calisan turist rehbetleri ise kendi dinlenme siirelerini ihmal etmemeli, mutlaka kisisel istirahatlerine 6zen
gostermelidir. Boylelikle fiziki yorgunluklar azaltilarak kas iskelet sistemi hastaliklarinin olusma riski
onlenebilir.

Turist rehberleri adaylari yetistiren efitim &gretim kurumlarinda, turist rehbetlerinin meslekte
yasayabilecegi tehlikeleri en aza indirebilmeleri icin Is Sagligi ve Is Giivenligi, Is Kazalari ve Meslek
Hastaliklart gibi dersler mufredatlara dahil edilmelidir.

TUREB ve catisi altitnda bulunan meslek odalar tarafindan turist rehberlerinin meslek hayatinda
karsilasabilecekleri is kazalart ve meslek hastaliklart hususunda bilgilendiren hizmet i¢i egitimler
diizenlenmeli ve is sagligi ve is giivenligi konusunda egitimler verilerek olast risklerin en aza indirilmesi
saglanmalidir.

Gelecekte bu konuya iliskin calisma yiirtitmek isteyen arastirmacilar tarafindan, turist rehberlerinin
yasadiklari is kazalart ve meslek hastaliklari sonrasinda meslekten ayrilma niyetleri belirlenebilir. Ayrica, ilgili
kurum ve kuruluslar ile seyahat acentalarinin, is kazalari ve meslek hastaliklarina yonelik aldiklart tedbitler ve
verdikleri egitimler hususunda neler yaptiklarina dair durum tespiti yapilabilir.

Etik Beyan

“Turist Rebberlerinin Karsilastsklars Is Kagalar: ve Meslek Hastaliklars” bashikli calismanin yazim siirecinde bilimsel
kurallara, etik ve alintt kurallarina uyulmus; toplanan veriler tizerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu
calisma herhangi bagka bir akademik yayin ortamina degerlendirme icin génderilmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oran1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katkt oranlart esittir.
Catisma Beyam

Calismada herhangi bir potansiyel ctkar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

Risk, in the context of working conditions, is a phenomenon that exists in every occupational group. Risks
in business life also bring work accidents and occupational diseases. The tourist guidance profession also
contains many threats in terms of occupational accidents and occupational diseases due to the working
environment and conditions. The tourist guiding profession has risky aspects as well as providing benefits
such as getting to know people of different nationalities, opening a door from every geography and learning
about the cultures of different countries. Many factors such as long working hours, physical and mental
fatigue, intensity, insomnia due to the nature of the profession lay the groundwork for occupational
accidents and occupational diseases. Even existing diseases increase or become chronic due to the
characteristics of the profession. The fact that there are some carelessness and negligence due to the intensity
of the profession may cause occupational accidents and occupational diseases while the tourist guides are
performing their profession. Determination of occupational accidents and diseases and revealing the
measures that can be taken against them will guide the tourist guides in the practice of the profession.
Tourist guides who are likely to be faced with a possible work accident or occupational disease should be
knowledgeable, attentive and careful in this regard. Because it is important that the tourist guides, who are
responsible for ensuring the safety of tourist groups, are first of all to be healthy and safe. In this context,
in this study, it is aimed to determine the occupational accidents and occupational diseases experienced by
tourist guides and to reveal their effects on their professional lives. In line with the purpose of the research,
answers to the following questions were sought: 7. What are the occupational accidents that tourist guides
encounter? 2. What are the occupational diseases that tourist guides face? 3. What are the effects of work
accidents and occupational diseases they encounter on their professional lifer Qualitative research method
was preferred in the study, and in this context, case study design was used. The working group of the
research consists of the tourist guides with license. The purposeful sampling method was preferred in
determining the sample of the study. To obtain research data, a semi-structured interview form was prepared
and sent to tourist guides via e-mail. 44 interview forms were obtained between 01 April and 30 June 2020.
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The data obtained in the research were analyzed using thematic analysis. In the research, open coding was
done in line with the themes formed from the questions, then the categories were determined and placed in
the appropriate place under the themes. The themes that emerged regarding the occupational accidents
experienced by the tourist guides were grouped under three main themes: ‘type of work accident’, ‘the place
where the work accident happened’ and ‘the reason for the occupational accident’. Under the main theme
of the recommendations of tourist guides for occupational accidents, four sub-themes have been
determined as ‘recommendations for tourist guides’, ‘recommendations for tour staff and other
stakeholders’, ‘recommendations for travel agencies’ and ‘recommendations for the Ministry, TUREB and
Professional Chambers’. Under the main theme of the type of occupational disease, two sub-themes were
determined as ‘physical ailments’ and ‘psychological disorders’. Under the main theme of the cause of
occupational disease, three sub-themes have been determined as ‘reasons arising from the tourist guide’,
‘reasons arising from the nature of the guidance profession’ and ‘other reasons’. The themes that emerged
regarding occupational diseases experienced by tourist guides were grouped under four main themes:
‘occupational disease duration’, ‘treatment type of occupational disease’, ‘doctor’s recommendations for
occupational disease’ and ‘effects of occupational disease on work life’. Under the main theme of the
recommendations of tourist guides for occupational diseases, four sub-themes have been determined as
‘recommendations for physical health’, ‘tecommendations for psychological health’, ‘recommendations for
the operation of the tour’ and ‘recommendations for complementary services’. As a result of the research,
the most common occupational accidents encountered by tourist guides are ‘traffic accidents’ and
‘foot/ankle sprains’. It has been determined that the occupational accidents experienced mostly occur in
‘archeological site and tour vehicles” and the reason for the occurrence of occupational accidents is due to
‘the land conditions of the archeological site’, ‘second person fault’ and ‘personal negligence’. Among the
occupational diseases experienced by tourist guides, the most frequently recurring ones are ‘hoarseness’,
‘psychological weat’, ‘sore throat’ and low back pain’. The reasons for the illness are caused by ‘talking
crowded groups loudly during the day’, ‘exerting physical effort, ‘intense work tempo and stress’. As a result
of the occupational diseases experienced, it has been determined that tourist guides lost financial earnings
were psychologically worn out, suffered from stress disorders and were distanced from their profession due
to the days they were unable to work.
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