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A BIBLIOMETRIC RESEARCH ON THE CONCEPT OF

NORMATIVE SOCIAL IMPACT
NORMATIF SOSYAL ETKi KAVRAMI UZERINE BiBLIYOMETRIK BiR
ARASTIRMA
Pinar Sarp?

Yonca Deniz Giirol?
0z
Farkli disiplindeki bilim adamlarinin sosyal normlara hizla artan ilgisi sosyal normlart neyin olusturduguna ve temel
kavramlarin nasil islevsellestirildigine dair bakig agis1 kazandirmaktadir. Bu makalenin amaglari (a) sosyal normlar
tizerine hizla gelisen literatiiriin gézden gegirilmesini saglamak ve normlarin davranislari nasil etkiledigini agiklayan
teorileri g6zden gegirmek, (b) bu alanda gelecekteki arastirmalar igin 6neriler sunmaktir. Caligmada, 1985-2022 yillar
arasinda SCI, SSCI ve ESCI atif indekslerinde yer alan Normatif Sosyal Etki kavramu ile ilgili 2.606 makale VOSviewer
yazilimi kullanilarak Web of Science veri tabaninda bibliyometrik olarak incelenmistir. Caligmanin amaci, esas olarak
normatif sosyal etki kavramu ile ilgili aragtirmalar1 degerlendirmek ve gelecek ¢alismalar igin ongorii saglamaktir. Bu
kapsamda arastirmada yer alan yaymlarin degerlendirilmesi amaciyla alandaki degisimler ve gelismeler, konu
basliklarindaki egilimler, yayin yapan iilke ve kurumlar ele alinmigtir. Normatif sosyal etki alaninda siklikla kullanilan
anahtar kelimelerin "sosyal normlar", "sosyal etki”, “norm”, "tanimlayici normlar" oldugu goriilmektedir. Konu ile
ilgili psikoloji, sosyoloji ve iletisim alaninda ¢aligmalar yapildig: gozlenmektedir. Gelecekteki aragtirmacilara normatif
sosyal etki alaninda ilkelerin yayinladiklar1 ¢aligma sayilarindaki farkliliklarin nedenleri ve alana ilgi dizeyleri
konusunda ampirik ve kavramsal ¢aligmalar yapmalari dnerilmektedir.
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ABSTRACT

The rapidly increasing interest of scientists in different disciplines in social norms provides perspectives on what
constitutes social norms and how basic concepts are operationalized. The aims of this article are (a) to provide a review
of the rapidly evolving literature on social norms and to review theories that explain how norms affect behavior, and
(b) to offer suggestions for future research in this area. In the study, 2,606 articles related to the concept of Normative
Social Impact in the SCI, SSCI and ESCI citation indexes between 1985-2022 were analyzed bibliometrically in the
Web of Science database using VOSviewer software. The aim of the study is mainly to evaluate the studies made with
the concept of normative social impact and to provide foresight for future studies. In this context, in order to evaluate
the publications in the study, the changes and developments in the field, the trends in the subject headings, the countries
and institutions that publish are discussed. It is seen that the keywords frequently used in the field of normative social
influence are "social norms”, “social influence", "norm", "descriptive norms". It is observed that studies are carried out
in the field of psychology, sociology and communication. It is recommended that they conduct empirical and conceptual
studies on the reasons for the differences in the number of studies and their level of interest in the field.

Keywords: Normative Social Impact, Social Network Analysis, Bibliometric Analysis, Network Structure
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1. Giris

Son yillarda yapilan arastirmalar, sosyal psikolojik kavramlarin incelenmesinin, sosyal
hayatta tutum ve inanglarin roliiniin anlagilmasinda oncll olabilecegini gostermektedir.
Gruplarin hayatlarin1 surdirebilmeleri Gyelerin grup normlarina uymalarina baglidir.
Uyeleri normlardan bagimsiz olarak kendi diisiince ve istekleri dogrultusunda davranan

bir grubun varligini siirdiirebilme sans1 yiiksek degildir. Gruplar normlara uymalari igin
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iyelerine bask1 yaparlar ve uymayan iiyeleri cezalandirirlar (Ouwerkerk, Kerr, Gallucci
ve Van Lange, 2005). Sosyal Etki Kuram1 (Sosyal Kimlik Teorisi), diger bireylerin birey
Uzerindeki etkisini incelemek amaciyla Latané (1981) tarafindan ortaya konmustur.
Latan¢ (1981), sosyal etki kavramimi “psikolojik iyilik halinde, nesnel duygularda,
bilislerde, inanglarda, degerlerde, davramislarda gercek, hayali veya zimni kisilerin
varhigmin ortaya cikardigr degisiklikler” olarak tanimlamigtir. Literatiir taramasi
yapildiginda sosyal etki kavramiyla ilgili ¢alismalarin siklikla psikoloji, sosyoloji ve
egitim alaninda yapildigi goriilmektedir. Buradan hareketle; bu galismanin amaci,
normatif sosyal etki ile ilgili yayinlari ve bu yaymlar arasindaki iliskileri nicel olarak
analiz etmektir. Bu arastirmanin birgok farkli alana katki saglayacagi dngoriillmektedir.
Ik olarak, bugiine kadar yapilmis olan sosyal etki konular1 hakkinda genel bir cerceve
cizecektir. Ikinci olarak, arastirma sorularmin ve konularinin birbiri iizerine insa edildigi
alanlar1 vurgulayacak ve normatif sosyal etki hakkinda daha kapsamli bir bakis agisini
tesvik edecektir. Ugiinciisii, arastirmalarin ilgi odag1 alanlarii vurgularken, biiyiik dl¢iide
incelenmemis olan arastirma odak alanlarna isaret edecektir. Sonug¢ olarak, normatif
sosyal etki kavramina genel bir bakis saglayacaktir. Buna gore bu ¢alismada iki farkli
aragtirma sorusu incelenmistir. ilk arastirma sorusu, sosyal etki ile ilgili hangi dergilerin,
yazarlarn, iilkelerin ve makalelerin en biiyiik bilimsel etkiyi elde ettigi ile ilgilidir. ikinci
arastirma sorusu, sosyal etki literatiirii alaninda bilim adamlar1 tarafindan incelenen

yiiksek ilgi konularini yansitmaktadir. Caligmanin amaglar agagidaki gibidir:

- Normatif sosyal etki alanindaki bilimsel caligmalar1 sayisal analizler ve istatistikler

yardimiyla analiz etmek ve degerlendirmek,

- Literatiirli kesfederek ve en glincel ¢alismalar1 gostererek arastirmacilarin gelecekteki

caligmalarina rehberlik edebilmektir.

Bu kapsamda, literatiir incelendiginde normatif sosyal etki kavramiyla ilgili herhangi bir
meta analiz, bibliyometrik calismaya rastlanmamistir. Bu anlamda literatiire farkli bir

bakis acis1 saglayacagi ongoriilmektedir.

2. Literatiir Taramasi

2.1. Normatif Sosyal Etki

Sosyal psikoloji; bireysel farkliliklardan ziyade, benzer davranislarin nedenlerini ele
alinmaktadir. Bu nedenlerin 6ziinde sosyal etki davranisi yer almaktadir. Sosyal etki
sonucunda ortaya ¢ikan gruba uyma davranisi, bireylerin benzerligini ve dolayisiyla

sosyal davranig diizenliligini yaratir. Sosyal davranisin diizenli olmasi neticesinde,
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bireyler baskalarinin davranislarini 6nceden tahmin edebilirler ve kendi davranislarini
ayarlayabilirler. Bu durum da sosyal etkilesimin genellikle sorunsuz ve ahenkli olmasini

saglar. Bu nedensel iligkileri soyle belirleyebiliriz.

Sosyal Etki === Uyma Davranisi = Benzerlik (Sosyal Davranis Diizenliligi)
Sekil 1: Kagitcibasi, Cigdem. (1999). Yeni Insan ve Insanlar. Istanbul: Evrim Yaymevi.

Bu sekilde ele alindiginda, uyma davranisinin toplumsal yasam i¢in zorunlu oldugu
ortadadir. Nitekim, toplum, davranis diizenliliklerini saglamak icin kurallar gelistirir ve
bunlar1 erken gocukluk c¢aglarindan baslayarak biitiin bireylere ortaklasa asilar. Boylece,
bireylerin benzer davranislarinin ¢ogu, erken yaslarda baslayan ve yasamlari boyunca

devam eden ortak 6grenme neticesinde olusur (Kagit¢ibasi, 1999).

Fikirlerimiz ve davranislarimiz ¢ogunluk tarafindan etkilenir. Cogunluk karar1 kisisel
tercihlerine aykir1 olsa bile, bireyler sosyal normlar1 takip etmek igin goriis ve
davraniglarin1 degistirme egilimindedir. Bireyler tek baslarina degerlendirildiginde,
birbirlerinden ¢ok farkli olduklar1 goriiliir. Bu durumun nedeni ise her bir bireyin
kendisine has diisiince ve tutumlarinin olmasidir. Ancak sosyal yasam igerisinde var olan
bireylerin bu farkliliklar1 zamanla azalir. Ciinkii bireyler toplu yasam kurallar ile
standartlarina uyar ve diger bireylerden bu dogrultuda etkilenirler. Bireylerin
davraniglarinin yalnizken veya topluluk igerisindeyken farklilik gostermesi, kisi ya da
kisilerin tek baslarina kaldiklarinda yaptiklari bircok davranisi baskalartyla birlikteyken
yapmalar1 ya da yapmamalar1 “sosyal etki” kavrami olarak ifade edilmektedir (Koknel,
2013). Sosyal etki kavrami birkac farkli sekilde olusmaktadir. Ozellikle kisilerarasi
iletisim normlarin bireyler tarafindan 6grenildigi bir siirectir. Aslinda, Katz ve Lazarsfeld
(1955) gibi iletisim uzmanlari, kisilerarast iletisimin sosyal normlarin miizakere
surecinde ve normatif bilgilerin iletilmesinde oynadigi 6nemli role dikkat cekmistir
(Chung ve Rimal, 2016). Normlarin anlatimlar1 agik olabilir (Carcioppolo ve Jensen,
2012). Ik olarak, bireyler konusmada davranis modelleri sunarak ve davranisin sosyal
olarak onaylanip onaylanmadigi, grup beklentilerine uygun olup olmadigi hakkinda
konusarak grupta neyin normatif olup neyin olmadigini acik¢a ifade edebilirler (Fine,
2001). Bu baglamda, birey igin iletisim, rapor edilen riskli davraniglarin ve bunlara
karsilik gelen goriislerin normatif olarak degerlendirildigi bir miizakere siireci olarak
anlasilabilir. Bireyler, ¢evreleri sayesinde davranig, tutumlarini dogrudan 6grenirler ve
boylece cevrelerinin normlarini iletisim sayesinde ¢ikarabilirler (Rimal ve Lapinski,

2005). ikincisi, normlar konusmalarda hikayeler seklinde sunulabilir (Fine, 2001).
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Oyuncular siirekli olarak kendilerini ¢evreleyen diinya hakkinda anlatilar sunarlar. Bu
hikayeler gergek olarak alinabileceginden, olanin ve olmasi gereken hakkinda bir bakis
acis1 saglarlar (Fine, 2001). Bu durumda bireyler gurubun normlarini digerlerinin

hikayelerinden dolayl olarak ¢ikarabilirler (Hogg ve Reid, 2006).

Sosyal normlar; sosyal degis tokuslar, edimsel kosullandirma ve sosyal 6grenme yolu ile
meydana gelmektedir. 70 yili askin sosyal psikolojik arastirma, sosyal normlarin
davranig1 etkileme giiclinii gostermistir (Cialdini ve Goldstein, 2004). Baskalarinin
davraniglarina tanik olmak, gozlemciler arasinda benzer davraniglarda artisa ve normlara
uyma konusunda genellikle belirtilmeyen bir baskiya yol agmaktadir (Asch, 1956). Oyle
ki toplumun veya farkli gruplarin, bireylerin yasami ve tutumlari iizerinde yaptig1 ¢cok
yonli etki olarak belirtilen sosyal etki, davramis kaliplarindan, yeme i¢me
aligkanliklarina, mimari uygulamalardan, estetik anlayisa kadar birgok seyi

etkileyebilecek boyuttadir (Barli, 2007).

Normatif sosyal etki kavramu ile ilgili yapilan bir¢ok arastirma mevcuttur. Bunlardan en
fazla atif alan1 Sherif ve Asch’in sosyal deneyleridir. Sherif, sosyal normlara “sosyal
referans cerceveleri” olarak atifta bulunmus ve bireysel algilar1 baskalar1 tarafindan
saglanan referans gergeveleri olarak kavramsallastirmistir. Sosyal normlarin belirsizlik
durumlarinda davranisi yonlendirmek igin ortaya ¢iktigina inanan Sherif, 1935 yilinda
otokinetik etki olarak ifade edilen algi yanilsamasindan yararlanarak bu diistincesini
laboratuvar ortaminda test etmistir. Otokinetik etki tamamen karartilmis bir odada sabit
ve kiiciik bir 15181n sanki hareket ediyormus gibi goriinmesidir; bu hareket aslinda fiziksel
referans g¢ercevesinin yoklugunda (yani karanlik ortamda nesneler goziikmediginden)
g0zin hareket ettirilmesiyle meydana gelen bir harekettir. Olusturulan ve kullanilan bu

normlar uyma davraniginda onciil olmuslardir (Sherif, 1985).

Asch (1955) yilinda yapilan deneylerde normatif sosyal etki ile ilgili nemli ¢ikarimlar
saptamistir. Gorsel algiyla ilgili bir deney oldugunu zanneden katilimcilara bir ¢ift kart
gosterilmistir. Bu kartlarin birinde ¢esitli boyutlarda ti¢ ¢izgi diger kartta ise tek bir ¢izgi
bulunmaktadir. Katilimcilara tek ¢izgiyi diger karttaki cizgilerle boyutu bakimindan
kiyaslamalar1 ve hangisiyle eslestirilebilecegi sorulmustur. Fiziksel gergeklik belirgin bir
sekilde tasarlanmistir. Buna ragmen, arastirma sonuglar1 gercek katilimeilarin %31,8'inin
yanlis dahi olsa grubun verdikleri cevaplara katildiklarini gostermistir. Deney sonucunda
katilimecilara nigin yanlis yanit verildigi soruldugunda yanitin dogru olmadigini

bildiklerini ama grup tarafindan dislanmamak, alay edilmemek icin gruba uyduklarini,
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baz1 katilimcilar ise grubun dogru soOyledigine inandiklarmi ve dolayisiyla kendi

yargilarindan siiphe etmeye basladiklarini ifade etmislerdir.

Ellis ve Fisher (1975) ise, rollerin ve normlarin grup liyelerinin davranislari i¢in ortak
standartlar oldugunu 6ne siirmiistiir. Rol, sosyallesmenin temel birimidir. Insanlar bir
sosyal sisteme katildiginda, onunla 6zdeslesir ve onun ic¢inde bir rol iistlenirler. Ayrica,
genellikle diger iiyeler tarafindan beklendigi gibi davranirlar. Sosyal kimlik teorisine gore
bireyler kendilerini sosyal kategorilere ayirirlar. Grup eylemi yoluyla, bir gruba tiyelik
algis1 gelistirirler. Bu sosyal kimlik, grup olusumunun 6nemli bir bilesenidir. Sosyal
Kimlik Kurami, gruplar arast davranisin acgiklanmasina iligskin farkli bir teorik altyapi
sunmaktadir. Gruplar arast algi ve davranist agiklamada temel gilidiisel ve bilissel
stireclerinin 6nemine vurgu yapan teori (Brewer ve Kramer, 1986). Birbiriyle iligkili olan
bes farkli teoriye atif yapmaktadir. Sosyal kimlik, sosyal siiflandirma, sosyal

karsilastirma, en kiigiik grup paradigmasi ve i¢ grup kayirmaciligi ve sosyal yapi.

Sosyal kimlik, "bireyin benlik algisinin, bir sosyal gruba ya da gruplara iiyeligine iliskin
bilgisinden ve bu Uyelige yiikledigi degerden ve duygusal anlamliliktan kaynaklanan
parcasidir (Tajfel, 1982). Siniflandirma siireci, bireyin kendisini, liyesi oldugu grubu, dis-
gruplar kalip yargilamasina ve gruplar arasi farkliliklarin abartilmasina yol agmaktadir
(Hogg ve Abrahams, 1988). Uyesi olunan grubun konumu, benzer diger gruplarla yapilan
sosyal karsilagsma sonucu belirlenmektedir (Turner, 1975). Bu karsilastirma belirli tutum
ve Ozelliklere yiiklenen degerlerle iligkilidir. Bireyler, olumlu bir sosyal kimlik elde
etmek ve benlik saygilarii ytlikseltmek amaciyla sosyal karsilastirmay yerine getirirken
kendi gruplarmi kayirma egilimindedir. Bu siirece i¢ grup kayirmaciligir adi verilir

(Doosje ve Ellemers, 1997).

Normatif sosyal etki farkli disiplinlerle ele alman bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Sosyal psikologlar tarafindan 6nerilen bu norm 6zellikle iletisim alaninin
normlart kavramsallastirmasiyla 6nemli Slgiide Ortlismektedir. Ciinkii arastirmacilar,
algilanan normlara yol acan iletisimsel siireclere odaklanma egilimindedir (Arrow ve
Burns, 2004). Normlar, felsefe ve ekonomide de ele alinmistir ve burada davranisa
rehberlik edecek kurallar saglamaktadirlar. Bireyler, bu tiir kurallar1 ancak niifusun
cogunlugunun da ayn1 yonergeleri izledigini algilarlarsa ve bunu yapmak birey i¢in en
uygun secim gibi gorliniiyorsa izlemeyi tercih etmektedirler. Felsefi bir bakis acisindan,
normlar, ahlaki davranisi nasil tegvik edebilecekleri agisindan ele alinir: Toplum yanlist

eylemleri motive etmek, bireylerin bagkalarinin nasil davrandigina ve bagkalarinin benzer
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durumlarda birinin nasil davranmasi gerektigini diislindiigiine iliskin beklentilerini
degistirmeye dayanmaktadir (Bicchieri, 2010). Bu nedenle, felsefede, sosyal normlarin,
bir toplumda veya grupta ahlaki olarak kabul edilebilir olan1 tanimlayarak bir “sosyal
etkilesim dilbilgisi” bi¢imi olarak hizmet ettigi diisliniilmektedir. Farkli bir sekilde,
ekonomistler normlara uymanin piyasa davranigini ve rasyonel karar vermeyi nasil
etkiledigini aragtirmiglardir (Akerlof, 1976). Daha spesifik olarak, normlar, kaynaklarin
adil bir sekilde boliinmesini olusturan faktorleri anlamak i¢in uygulanmistir (Paternotte
ve Grose, 2013). Ekonomistler, normlarin uyum veya isbirligi yoluyla baskalariyla
koordinasyonu saglayabilecegini, kisiyi kendi ¢ikarinin Otesinde hareket etmeye
yonlendirebilecegini ve sosyal durumlarda uygun hareket tarzini gosterebilecegini
gozlemlemektedirler (Binmore, 2006; Bicchieri, 2008). Sosyologlar, normlart hem resmi
hem de gayri resmi seviyelerde var olan davranis kurallar1 olarak kavramsallastirirlar.
Ozellikle gayri resmi normlar daha belirgin ve giiclendirilmis olarak kabul edilir.
Tanimlayic1 normlara benzer sekilde, gelenekler, uyulmasi beklenen (6rnegin, uygun
kiyafet) gayri resmi geleneklerdir, ancak ihlalleri cezay1 gerektirecek kadar rahatsiz edici
degildir. Buna karsilik, benzer ihtiyati normlara gore, orf ve adetler, ihlali ciddi sosyal
yaptirimlarla sonuglanan gayri resmi kurallardir (6rnegin, dini veya kilturel doktrin).
Karl Marx, normlarin farkli sosyal siniflarin beklenti ve davraniglarina rehberlik ederek
sosyal diizeni kurmak i¢in kullanildigini1 savunarak baska bir bakis agis1 sunmustur (Scott
ve Marshall, 2005). Bu nedenle, sosyologlar normlari, hem fikir birligi yoluyla
davranislar1 diizenleyen ve sosyal yaptirimlar yoluyla kontrol uygulayan bir gii¢ olarak

gordrler.

3. Yontem

Bibliyometrik ¢aligma, bilimsel yayinlarin ¢esitli unsurlarinin (yazar, yil, konu, baslik,
alintilar vb.) istatistiksel ve analitik yontemlerle incelenmesi ve bilimsel iletisime iligkin
sonuclarin elde edilmesidir. Bibliyometrik incelemeler, belirli bir donemde yayinlanan
makalelerin sayisin agiklayici nitelikte olabilecegi gibi, bir makalenin kendisinden sonra
yapilan c¢aligmalar1 nasil etkiledigini ortaya koyacak sekilde degerlendirici nitelikte de

olabilir (McBurney ve Novak, 2002).

Koehler, bibliyometrik analiz iizerinde c¢alisan arastirmacilarin en az dort gruba
ayrilabilecegini belirtmektedir. Bunlar (Al, 2008);
- Atif analizi konusunda ¢aligmalar yapanlar,

- Ortak at1f analizine odaklananlar,
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- Kisilerin, kurumlarin veya iilkelerin tiretkenligi ile ilgilenenler,

- Kitap, makale, patent gibi bilgi iiriinleri lizerinde ¢alisanlar.

Yani bibliyometrik ¢aligmalar sonucunda bilimsel iletisim araglarinin kullanim oranlar1
ortaya ¢ikarilmakta, bilimsel yayinlarin etkinligi belirlenmekte ve arastirmacilar yaymin

atif durumu hakkinda bilgi sahibi olabilmektedir.

3.1. Veri Kaynagi ve Makale Secimi

Dahil edilen bilginin basaril elestirel incelemesi, arastirma makalelerinin se¢iminde ¢ok
Oonemli bir faktordiir. Analiz i¢in gerekli kaliteli makalelere ulagsmak ve tiim biiytik 6l¢ekli
calismalar1 elde etmek i¢in Web of Science veri tabani kullanilmistir. Calismanin
gerceklestirilebilmesi ig¢in 1985-2022 yillar1 arasinda WOS'ta normatif sosyal etki
kavrami lizerine yayimlanan makaleler incelenmistir. Science Citation Index Expanded
(SCI-Expanded), Social Sciences Citation Index (SSCI) ve Emerging Sources Citation
Index (ESCI) degerlendirmeye alinmis ve toplam 2.606 makaleye ulasilmistir.
Bibliyometrik analizde arastirma makaleleri, bildiri kitaplar1 ve kitap boliimleri
kullanmilmistir. WOS'ta yayimnlanan caligmalarin bir¢cok farkli kategoriye girmesi
muhtemeldir. Bu nedenle normatif sosyal etki kavrami ile ilgili anlamli ¢aligmalara
ulagsmak icin kategoriler arasindan secimler yapilmistir. Kategoriler belirlenirken
normatif sosyal etkinin gelisimine katki saglayan multidisipliner alanlar dikkate
alinmigtir. Normatif sosyal etkinin kapsami sadece isletmecilik ve yonetim gergevesinde
arastirma yapmakla smirli degildir. Multidisipliner alanlardaki gelismelerin  ve
degiskenlerin normatif sosyal etki ve eylem alanlar ile entegrasyonunun belirlenmesi,
farkli bakis agilarmin algilanmasinda etkili olacaktir. Tablo 1, makale segimi igin

kullanilan kategorileri gostermektedir.

Tablo 1: Web of Science Kategorileri

Isletme Sosyal Caligmalar Halkla fligkiler

Ydnetim Sosyal Bagliklar Endiistri liskileri
Psikoloji Etik Kadin Calismalari
Sosyoloji Isletme Finans1 Kiiltir Caligsmalari
Tletisim Nero Bilim Multidisipliner Caligsmalar
Uygulamali Iktisat Egitim Calismalari
Psikoloji Davranis Bilimleri

Psikiyatri

3.2. Veri Analizi

Voswiever yazilimi, WOS'tan indirilen toplam 2.606 makaleyi gerekli ayarlamalar ile
gorsellestirmek i¢in kullanilmistir. VOSviewer, bibliyometrik aglarin gorsellestirilmesi
icin tasarlanmig bilimsel bir haritalama yazilimidir. Anahtar kelime kurucu analizi ve

ortak yazarlik analizi gibi bir¢ok bibliyometrik ag analizinin yanm sira alinti aglarinin
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gorsellestirilmesini de gerceklestirebilir. Program, bilgi gorsellestirme igin VOS
(Benzerliklerin Gorsellestirilmesi) algoritmasini kullanir. Bu algoritma ile bibliyometrik
veri setleri igerisinde belirlenen parametrelere bagli olarak kiimeler ve kiimeler arasindaki

baglantilar ile ag ve yogunluk haritalar1 olusturur.

4. Arastirma Bulgular

2.606 arastirmanin Vosviever kullanilarak elde edilen sonuglar1 asagidaki gibidir.

Tablo 2: En Cok Kullanilan Calisma Alanlar

Calisma Alanlan

1000
, N ———
Yayin Sayisi
M Psikoloji isletme Sosyal Bilimler
Sosyoloji | iletisim B Sosyal Calismalar
M Psikiyatri B Bilim ve Teknoloji B Cevresel Bilim
m Halkla iliskiler ~ ® Nerobilim m Ulkeler Hukuku

M Davranis Bilimleri

Arastirmanin sonuglarina bakildiginda normatif sosyal etki kavramiyla ilgili ¢aligmalarin
psikoloji, isletme, sosyal bilimler, sosyoloji, iletisim alaninda yapildig1 goriilmektedir.
Bu calisma alanlarim1 daha sonra sirasiyla sosyal calismalar, psikiyatri, teknoloji gibi
disiplinler takip etmektedir. Literatiirde bahsedildigi gibi iletigsim siire¢lerine neden olan
faktorleri anlayabilmek, piyasalarda kullanicilarin se¢imlerini analiz etmek, pazarlama

alaninda miisterileri etkilemek i¢in normatif sosyal etki kavramindan yararlanilmaktadir.

Tablo 3: Normatif Sosyal Etki Calisgmasinin Yillara Gore Dagilimi
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Tablo 3 incelendiginde, ¢aligmalarda yillara gére bir artis vardir. Ozellikle 2010’1u
yillarda normatif sosyal etki alaninda gozle goriiliir bir artis dikkat cekmektedir. 2021
yilinda 260 calisma ile en fazla yaym sayisina ulasilmistir. Sosyal psikolojinin son
donemde akademik olarak ilgi gérmesi ve isletmelerde insan davranisinin 6neminin

anlasilmasiyla birlikte yayin sayisinda artig oldugu diistintilebilir.

Sekil 2: En Cok Kullanilan Anahtar Kelimeler
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Sekil 2’nin sonuglar1 incelendiginde normatif sosyal etki kavramiyla yapilan ¢alismalarda
sosyal normlar (154), sosyal etki (104), orgiitsel baglilik (47), normlar (45), cinsiyet (45)
gibi anahtar kelimelerin siklikla kullanildigi goriilmektedir. Bunun yani sira tanimlayici
normlar, uygunluk ve sosyal medya kavramlar1 da normatif sosyal etki ile ¢alisilan diger
anahtar kelimeler arasindadir. Kisilik 6zellikleri (5), dayaniklilik (5), go¢ (5) ve yenilik
(5) konular1 normative sosyal etki kavramiyla ilgili en az ¢aligma yapilan kelimeler
arasinda yer almaktadir. Sosyal psikoloji ve isletme alaninda ¢aligilan anahtar kelimeler
tablo 2’yi destekler niteliktedir. Alanla ilgili ¢calismalar incelendiginde en fazla yayin
sayisinin psikoloji ve isletme olmasina ragmen c¢alisilan degisken sayilarinda bir farklilik
goze ¢arpmaktadir. Kisilik 6zellikleri, yenilik yonetimi ve inovasyon konular1 en az ele
alinan degiskenler olmasi nedeniyle dikkat edilmesi gereken bir faktor olabilir. Bu
kavramlar farkli 6rneklemlerle birlikte normative sosyal etki baglaminda ele alinabilir.
Bunun yanisira insan kaynaklar1 yonetimi ve normatif sosyal etki kavramiyla ilgili farklh

caligmalar yapilabilir.
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Sekil 3: En Cok Alint1 Yapilan Dergiler
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Sekil 3 incelendiginde yabanci literatiirde en ¢ok atif alan dergiler goriilmektedir.

Frontiers in Psychology (43), Journal of Business Ethics (34) ve Plos One dergisi (33)

atif ile tglincii siradadir. Frontiers in Psychology ve Plos One dergisi Klinik kokenli

dergiler olarak faaliyet gosterirken, Business Ethics dergisi isletme ve etik anlayis lizerine

yayin yapmaktadir. Frontiers in

Psychology, klinik arastirmadan biligsel bilime,

goriintiileme calismalarindan insan faktorlerine ve hayvan bilisinden sosyal psikolojiye

kadar psikolojik bilimleri arastiran bir dergi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Plos One

dergisi, bilim ve tip alaninda yayinlar yapmaktadir Business Ethics ise, eylemin ahlaki

degerini ve normatif sosyal etki kavramiyla iligkilendiren ¢alismalar1 desteklemektedir.
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Tablo 4: En Cok Yayin Yapan Dokiiman Cesidi

Dokliman Cesidi

3000
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Yayin Sayisi

B Makale ® Konferans Bildirisi B Derleme Makale = Erken Erisim M Kitap Bolumu

Tablo 4 incelendiginde normatif sosyal etki kavramiyla ilgili akademik yayinlarin;
makale, konferans bildirisi, derleme makale, erken erisim ve kitap bdoliimlerinden
olustugu goriilmektedir. Normatif sosyal etki kavramu ile ilgili makale, konferans bildirisi
vb. yayin gesitleri siklikla goriiliirken, bu alandaki kitap boliimii sayisinin az olmasi
dikkat cekmektedir. Ampirik g¢alismalarin yanisira kavramla ilgili detayli derleme

calismalar, kitap boliimlerinde desteklenebilir.

Sekil 4: En Cok Alint1 Yapilan Ulkeler
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Sekil 4 incelendiginde normatif sosyal etki kavramu ile ilgili atif alan iilkeler sirasiyla
ABD (999), Ingiltere (265), Avusturalya (182), Cin (155) ve Kanada (152) oldugu
gorilmektedir. Cin disinda bu ilkelerin Anglo Sakson kiiltiirden geldikleri

gorilmektedir. Bu iilkelerin kiiltiirlerinin bireysel oldugu diistiniildiigiinde normatif
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sosyal etki kavramiyla yapilan ¢aligmalarin fazla olmasi siirpriz bir sonug yaratmaktadir.
Cin’in ise bireysel kiiltlire dahil olmadig diisiintildiiglinde sosyal etki kavramiyla ilgili
calismalarin yaygin olmasi normaldir. Tirkiye (14) ise kolektivist iilkeler arasinda
olmasina ragmen sosyal etki kavramiyla ilgili en az yayin yapan iilkeler arasindadir. Bu
baglamda yabanci litaratlirlin alanda daha fazla ¢alismasinin olmasi géze ¢arpmaktadir.
Ayrica, Slovakya (5), Macaristan (5) normatif sosyal etki alaninda az ¢aligsma yapan diger

ulkeler arasindadir.

Sekil 5: En Cok Alint1 Yapilan Kurumlar
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Sekil 5 incelendiginde normatif sosyal etki kavrami ile ilgili en fazla alint1 yapan
kurumlar Queensland Universitesi (36), Michigan Universitesi (30), Michigan State
Universitesi (29), Washington Universitesi (28), Harvard Universitesi (26) oldugu
gortlmektedir. Universiteler yukarida belirtildigi gibi ABD en ¢ok yayin ve alit1 yapan
kategoriler kapsaminda ABD ve Avustralya kapsaminda yer almaktadir. Farkli bir
ifadeyle, tiniversiteler tarafindan yapilan ¢alismalar en ¢ok atif alan ¢alismalar olarak
gorulmektedir. Ilgili kurumlarm Anglo Sakson kiiltiirler igerisinde yer almasi, sekil 4°U
destekler niteliktedir.

Tablo 5: Normatif Sosyal Etki Alaninda One Cikan Yazarlar

Yazar ismi Makale Sayisi
Rajiv N. Rimal 13
Neighbors Clayton 11
Michael A. Hogg 10
Maria K. Lapinski 10
Schultz P. Wesley 9
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Yukaridaki tabloda normatif sosyal etki ile ilgili en ¢ok ¢aligmayr Rimal RN (13) ve
Neighbors C (11) yapmistir. Bunu sirasiyla Hogg MA (10), Lapinski MK (10) ve Schultz
PW (9) izlemektedir. Akademisyenlerin c¢alisma yaptigi dergiler incelendiginde ise
sirastyla iletisim, klinik psikolojisi, sosyal etkiler ve saglik davraniglari, sosyal psikoloji

alaninda faaliyet gosteren dergiler oldugu goriilmektedir.

Sekil 6: En Cok Alint1 Yapilan Yazarlar
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Sekil 6 ise normatif sosyal etki kavramiyla ilgili en fazla atif alan yazarlarn
gostermektedir. Ozellikle P. Wesley Schults (1424), Robert B. Cialdini (1359) en fazla
atif alan yazarlar arasindadir. {lgili yazarlarmn, tablo 2°de de normatif sosyal etki alaninda
en fazla caligmasi tablo 5’in sonuglarini destekler niteliktedir. Her iki yazarinda ortak

noktasi, atif alan ¢alisma ve dergilerinin Klinik psikoloji ve psikiyatri alaninda olmasidir.
5. Sonug¢ ve Tartisma

Normatif sosyal etki kuramini daha iyi anlayabilmek i¢in ge¢misten giiniimiize gegirdigi
evrimleri, akademik caligmalarda hangi kavramlarla ele alindigi, hangi tilkelerde daha
fazla calisildigi onemlidir. Bir baska acidan bakildiginda literatiir baglaminda alandaki
bosluklarin belirlenmesi ve bu dogrultuda akademik ¢aligsmalarin yapilmasi kurumlarin
izleyecegi siireclere ve normatif sosyal etki ile ilgili yapilacak yatirimlara katki

saglayacaktir. Bu c¢aligma, arastirmacilara ilgili konular1 segmede ve isbirligi yapacak
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uygun ekipleri ve kullanilacak aragtirma platformlarint bulmada rehberlik edecektir. Bu
calismada Wos kapsaminda taranan 2.606 arastirma incelenmistir. Arastirmanin
bulgularina gore normatif sosyal etki kavrami siklikla ¢ikis noktasi olan psikoloji,
sosyoloji, egitim ve iktisadi bilimler alaninda ¢alisilmistir. Normatif sosyal etki sosyal
psikolojinin odak noktasini olusturmaktadir. Sosyal psikoloji, sosyo-kiltiirel boyutta
insanlarin duygu, tutum ve davranislarinin neden ve nasil etkilendiginin incelenmesini
ele almaktadir (Taylor, Peplau ve Sears, 2000). Baska bir ifadeyle bireylerin davraniglari
ve toplum arasindaki bu iligki, sosyal bilimler alaninda bir¢ok disiplin tarafindan
gecmisten glinlimiize incelemekle birlikte 6zellikle sosyal psikolojinin 6nemli ilgi
odaklarindan biri olmustur (Yiiksel, 2013). Bu baglamda normatif sosyal etki en fazla
psikoloji kapsaminda ele alinmaktadir. Multidisipliner ¢alismalarin yayginlasmasiyla
birlikte kavramin farkli alanlarda calisildigs da goriilmektedir. isletme ve ekonomi gibi
alanlarda yapilan yaymlarda da normatif sosyal etki kavrami yogun olarak
calistimaktadir. Ozellikle pazarlama, finans ve oOrgiitsel davranis alaninda; Orgiitsel
baglilik, sosyal etki, tiiketici davraniglari, isletme etigi, davranigsal finans, psikolojik
diglanma vb. degiskenlerle ele alinabilmektedir. Kiiltiirel ¢alismalar, uluslararasi iliskiler,
hukuk vb. alanlarda daha az ¢alisma yapilmasi doldurulmasi gereken bir bosluk olarak

gorulebilir.

Normatif sosyal etkinin en fazla kullanildigi anahtar kelimeler arasinda psikoloji
literatirinde kullanilan degiskenlerin kullanilmasi siirpriz bir etki yaratmamaktadir.
Calismalar incelendiginde sosyal normlar, normlar, cinsiyet vb. anahtar kelimeler dikkat
cekmektedir. Bunun yanisira isletme alaninda oOrgiitsel davranig, sosyal medya,
davranigsal finans, siirdiiriilebilirlik vb. kavramlar normatif sosyal etki kavrami ile
iliskilendirilmektedir. Literatiirde bulunan normatif sosyal etki kavramu ile ilgili alana
katki saglayan iilkenin ABD oldugu sonucuna ulasimugtir. Ingiltere, Kanada, Cin,
Almanya gibi tlkeler yayin yapan iilkeler arasinda yer almaktadir. Tiirkiye’de kavram ile
ilgili yapan yayin sayisimin az olmasi bir eksiklik olarak degerlendirilebilir. Ozellikle
ABD’de ve Avusturalya’da yer alan Universiteler, kavramla ilgili en fazla yaymn yapan
kurumlar icerisinde yer almaktadir. Disiplinler arasi ¢aligmalarin da yogun olarak
gergeklestirildigi, son teknolojik olanaklarla donatilmis enstitii ve aragtirma merkezinin
bulundugu iiniversitelerin  desteklenmesi, sosyal deneylerin ve projelerin

gerceklestirilmesi icin onem tasimaktadir.
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Normatif sosyal etki kavrami ile ilgili yaymn yapan dergiler arasinda psikoloji, gevre ve
davranig, davranig bilimleri olusturmaktadir. En fazla yayin yapan ¢aligma alanlar
arasinda psikoloji, sosyoloji, isletmenin oldugu sonucundan yola ¢ikarak sosyal bilimler
alaninda faaliyet gosteren dergilerin olmasi beklenen bir sonuctur. Son olarak yayin
cesitlerine bakildiginda makale ve konferans bildirisi sayisinin fazla olmasi dikkat
cekmektedir. Ozellikle bu alanda kitap béliimii sayisinin az olmasi gelistirilmesi gereken

bir noktaya isaret etmektedir.

Bu bibliyometrik analiz, normatif sosyal etki kavramu ile ilgili arastirma yayinlarina temel
bir genel bakis saglamaktadir. Su ana kadar Anglo sakson kiilttrtindeki normatif sosyal
etki kavramuiyla ilgili ¢aligmalarin alana sagladigi katki ¢ikan sonuglar arasindadir. Bunun
yanisira, normatif sosyal etki farkli degiskenlerle ele alinmalidir. Psikoloji, sosyoloji gibi
disiplinler normatif sosyal etkiyle ilgili en fazla ¢alisma yapilan alanlar olmasina ragmen
farkli degiskenler ve anahtar kelimelerle literatiir desteklenebilir. Insan sermayesi,
stirdiiriilebilir tiiketim, turizm ydnetimi vb. kavramlarla yeni caligmalar yapilabilir.
Normatif sosyal etki ile ilgili Tiirkiye’de ¢alismalarin az olmasi bir bosluk olarak
degerlendirilebilir. Multidisipliner bir bakis agisiyla yeni ampirik ¢aligsmalarin yapilmasi,
lilkede sosyal deney ve projelerin desteklenmesi 6nem arz etmektedir. Ozellikle kiiltir
baglaminda normatif sosyal etki kavrami ele almabilir. Dogu ve Bati kiiltiiriinde
bireylerin hissettigi normatif sosyal etki ampirik ¢caligmalar ve sektorel bazli olmak tizere

ele alinabilir.

Mevcut normatif sosyal etki yazinin bibliyometrik analiz yontemi ile ele alindigi bu
arastirmanin bazi kisitlar1 bulunmaktadir. Bu arastirmada ele alinan yaymlar yiiksek
kaliteli hakemli dergilerin bir arada yer almas1 nedeniyle Web of Science Core Collection
veri tabanindan elde edilmistir. Dolayisiyla incelenen yayinlarin belirli bir veri
tabanindan elde edildigi yoniindeki sinirlilig1 dikkate alinmalidir. Gelecek arastirmalarda
Scopus, Google gibi farkli veri tabanlarinin da ele alinarak arastirma kapsaminin
genisletilmesi gereklidir. Bunun yanisira farkli bilimsel haritalama teknikleri de farkli

analiz turlerine imkén saglamasi nedeniyle gelecek aragtirmalarda kullanilabilir.
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