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0z Covid 19 diinyadaki tiim ilkelerin tedbir ve kisitlama kararlari alarak, karantina ve kapanma siirecine
girmesinden dolay1 iilke ekonomisinin ve isletmelerin ¢alisma seklinin degistigi bir siirecin baglaticis1 olmustur.
Isletmelerin ¢alismalari sekilleri ve piyasadaki arz ve talebin degisikligi istihdamu dogrudan etkilemistir. Bu
¢alismanin amaci Covid 19 pandemi siirecinin Konya ilindeki ana faaliyet alan1 imalat/iiretim, hizmet veya
ticaret/perakende olan firmalar isttihdam ve dijitallesme agisindan nasil etkilediginin degerlendirilmesidir.
Degerlendirilen ¢aligma verileri; Konya ilinde farkli sektorlerde faaliyet gosteren 503 firmanin katilimi ile elde
edilmis, bu verilerin analizi i¢in SPSS IBM (Statistical Package for the Social Sciences) programi kullanilmigtir. Elde
edilen analiz verileri sonucunda; Covid-19 pandemi siirecinin istihdami olumsuz agidan etkilemedigi aksine firmalarin
%25’inin istihdaminin arttig1 ve dijitallesmeye olumlu etkisi oldugu tespit edilmistir. Ayrica istihdam ve dijitallesmeye

yonelik farkli agilardan degerlendirmeler yapilmistir.
Anahtar Kelimeler: Koronaviriis, covid 19, istihdam, dijitallesme, ¢alisma hayati
JEL Simflandirmasi: J21, E24, B17, GO1

ABSTRACT Covid 19 has been the initiator of a process in which the country's economy and the way businesses
work have changed since all countries in the world have taken preventive and restrictive decisions and entered the
quarantine and closure process. How businesses work and the market change in supply and demand have directly
affected employment. The main purpose of this study is to evaluate how the Covid 19 pandemic process affects
companies whose main field of activity is manufacturing/production, service, or trade/retail in Konya province in
terms of employment and digitalization. The evaluated study data were obtained with the participation of 503
companies operating in different sectors in Konya province, and the SPSS IBM (Statistical Package for the Social
Sciences) software was used to analyze these data. As a result of the obtained analysis data, it has been determined that
the Covid-19 pandemic process has not negatively affected employment. On the contrary, the 25% of companies
employment has increased and is positively affected by digitalization. In addition, evaluations have been made from
different perspectives regarding employment and digitalization.
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1. GIRIS

Toplumlar tarihin farkli dénemlerinde savas, dogal afetler, ihtilaller, hastaliklar gibi kontrolleri disinda
gerceklesen olaylar neticesinde Onemli gelismelere tanik olmuglardir. Covid 19 (Corona Virus
Disease-19) viriisiit Cin’in Vuhan sehrinde ortaya ¢ikan, hizli bulas hizi 6zelligi ve kiirelesmenin
etkisiyle kisa siirede diinyanin her yerine yayilan bir viirlisii ifade etmektedir. Diinya Saglik
Orgiitii’niin (DSO) 11 Mart 2020 tarihinde pandemi olarak ilan ettigi Covid 19’un en belirgin
semptomlar1 yiiksek ates, Oksiiriik, kisilerin tat ve koku alma duyularinda yasanan kayip olarak
aciklanmig, hastaligin ileri boyutlart ise nefes darligi veya solunum giicliigii hatta enfeksiyonun
viicuda tamamen yayilimi durumunda ¢oklu organ yetmezligi ve dliimle sonu¢landiginin agiklanmasi
ile tim diinyada biiylik bir endise ve telag ortami s6z konusu olmustur.

Covid 19 Pandemi siirecinde tiim diinya toplum sagligini korumak adina bir¢ok kisitlama ve tedbir
karar1 almistir. Alinan bu kisitlamalar ve tedbirler; yurtici ve yurt dist seyahat kisitlamalari, belirli
stireler ile sokaga ¢ikma yasaklari, eglence mekanlari, kafe, restoran, aligveris merkezleri gibi farkli
sektorlerde yer alan bir ¢ok isletmenin gecici siire ile faaliyetlerinin durdurulmasi, egitim-0gretim
siirecinin uzaktan devam ettirilmesi, sosyal mesafe kurali ve maske kurallar1 seklindedir. Alinan bu
kararlarin etkisi her sektdrde ayn1 yonde olmamistir.

Covid 19 pandemisi saglig tehdit ettigi icin bir saglik krizi olarak baglamis olsa da sebep oldugu
iktisadi sonuglardan dolay1r ekonomik kriz olarak nitelendirilmektedir. Bu siiregte krizi firsata
cevirebilen temel unsurlardan birisi de dijitallesme olmustur. Kiiresellesme ile hiz kazanan dijitallesme
siireci ve dijitallesmeye verilen 6nem Covid 19 pandemisi ile artmistir. Egitim sektorii basta olmak
devaminda bankacilik ve finansin yer aldigi birgok sektdr dijital platformlar araciligi ile uzaktan
hizmet vermeye baglamis, isletmelerin pandemi Oncesi ertelemis oldugu dijitallesme yatirimlari hiz
kazanmistir (Yankin, 2019: 14).

Bu calismada Covid 19 pandemi siirecinin Tirkiye’de istihdam, calisma hayati, dijitallesme
iizerine etkileri kavramsal ¢ergevede ele alinmis ve agiklanmustir. Bu tanimlar ve agiklamalarin
ardindan asil ¢aligmanin yapilma amaci olan, Tirkiye’nin Konya ilinde farkli sektorlerde faaliyet
gosteren firmalarin, pandemi siirecinde istihdam ve dijitallesme agisindan nasil ve ne yoOnde
etkilendikleri yapilan anket sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi ile degerlendirilmeye
caligilmistir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

Pandemik hastaliklar ge¢cmisten giiniimiize tarihin farkli donemlerinde daima var olan, toplumlari
fiziki, psikolojik, iktisadi ve idari her acidan 6nemli derecede etkileyen bir unsurdur. Tarihsel siirecte
insanoglu veba, kolera, ¢icek hastaligi, ebola, HIV (AIDS) gibi birgok pandemik hastaliklarla
miicadele etmis ve milyonlarca insan bu hastaliklar sebebiyle hayatin1 kaybetmistir (Akkus, 2020:
104). Covid 19 insanoglunun tarihte yasadigi en son pandemik hastalik olarak tanimlanmaktadir.

Solunum yolunu enfekte eden ve insandan insana bulas hiz1 ¢ok yiiksek olan Covid 19 hastaligi, ilk
olarak Cin Devleti'nin Vuhan Eyaletinde 1 Aralik 2019 tarihinde ortaya c¢ikmistir. Hastaligin
semptomlarimi tasiyan ilk vaka agir zatlirree gecirdigi disiiniilerek zatlirreeye yonelik tedavi
yontemleri uygulanmig ancak hastanin tedaviye yanit vermemesi {izerine bilim insanlart daha 6nce
goriilmemis yeni bir viriis vakasini kesfetmis, bu viriisii SARS-COV-2 olarak tanimlamuslardir (Aslan,
2020: 38). Ortaya ¢ikan ilk vakadan sonra hizli bir sekilde yeni vakalarin hastaneye gelmesi ve ayni
semptomlar1 gosteren hastalarin farkli iilkelerde de hastanelere bagvurmasi iizerine hastaligin
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pandemik oldugu kanisina varilmistir. 11 Mart 2020 tarihinde Diinya Saglik Orgiitii Covid 19°u
kiiresel salgin olarak ilan etmistir(Sar1 ve Sar1, 2020: 29-31).

10 Mart 2020 tarihinde Tiirkiye’de ilk Covid 19 vakasi resmi olarak kamuoyuyla paylagilmasinin
ardindan Tiirkiye’de pandemi siireciyle miicadele alinan kisitlama kararlar1 ve yasaklamalarla
baglamistir (Bingiil vd., 2020: 192). Pandemi siireci basladiginda alinan oncelikli tedbirler; ilkogretim,
lise, tiniversite gibi egitim kurumlarinda yiiz yiize egitime ara verilmesi, kres ve cocuk bakim hizmeti
veren kurumlarin faaliyetlerini durdurmasi karari olmustur (Nakiboglu ve Isik, 2020: 768). Alinan
tedbirlerin devami olarak tiyatro, sinema, konser gibi sanatsal faaliyetlerin ve eglence amaciyla
yapilan aktivitelerin tamami durdurulmus ve eglence mekanlar1 gecici siireligine kapatilmasi karari
verilmistir. Covid 19 viriisiiniin yayilmasini saglayan insanlarin birbiriyle olan temasi olmasi sebebiyle
alinan tedbirler oncelikle insanlarin toplu olarak bir araya geldigi temel ihtiya¢ olamayan durumlarin
kisitlanmasi olmustur. i¢ Isleri Bakanligi’mn bu kisitlamaya yonelik yayinlamis oldugu genelgeler ile
211 bin 670 isletme gecici siireligine calisma faaliyetine ara vermis ve is yerlerini kapatmistir.
(Nakiboglu ve Isik, 2020: 770). Covid 19 pandemi siirecinin basglaticisi ve viriisiin dagitict konumunda
olan insan faktoriidiir. Alman tiim kisitlamalar ve tedbir kararlar dogrudan insana yonelik olmasi
sebebiyle istihdami dogrudan etkilemektedir.

Istihdam kavramu literatiirde iki farkli sekilde ele alinmaktadir. Bir tanesi dar anlamda istihdam
olarak ele almirken digeri genis anlamda istihdam olarak ele alinmaktadir. Dar anlamda istihdam
kavramu, iiretim faktorlerinden biri olan emek faktdriiniin belirli bir {icret karsilifinda calistirilmasini
yani insan giiciiniin iretim faaliyetlerine katilmasi anlamini ifade etmektedir (Orhan ve Erdogan,
2016: 361). Genis anlamda istihdam kavrami ise, liretim siirecinde yalnizca emek faktorii degil
ekonomide yer alan tiim tiretim faktorlerinin (emek, toprak, sermaye ve girisim) iiretim siirecine dahil
edilmesi ve kullanilmasi seklinde tanimlanmaktadir (Dinler, 2005: 446). Covid 19 pandemi siireci dar
anlamda kullanilan istihdam kavramini dogrudan etkilemektedir.

Covid 19 diinyadaki tim iilkelerin tedbir ve kisitlama kararlar1 alarak, karantina ve kapanma
siirecine girmesinden dolay1 iilke ekonomisinin ve igletmelerin ¢alisma seklinin degistigi bir siirectir.
Isletmelerin calismalar sekilleri ve piyasadaki arz ve talebin degisikligi istihdami etkilemesinin yani
sira bagka bir kavram olan dijitallesme ve dijital donilisiimii de dogrudan etkilesmistir.

Dijitallesme teriminin ilk ortaya ¢ikisi 1950°1i yillarin ortalarina tekabiil etmektedir (Aydin, 2011:
1). Dijitallesme metin, ses, kagitta yazili dokiiman gibi analog materyallerin orijinalligi bozulmadan
dijital ortama kopyalanmasina ifade eden bir yazilim isidir. Dijitallesme ile bilgisayar ortamina
kopyalanan veriler depolanabilir, islenebilir ve iletilebilir hale gelmektedir (Cetin Giirkan, 2019: 8).
Dijitallesme, dijitallestirme ve dijital doniisiim kavramlariin ortaya ¢ikmasina ve doniisiim siirecinin
baglamasina sebep olmustur. Literatiirde analogda yer alan bilgi ve belgelerin dijital ortama taginmasi
dijitallestirme, dijital ortama taginan ham verilerin islenerek ve iizerinde analizler yapilarak igletmeye
faydali hale getirilmesine dijitallestirme ve dijitallestirilen iglerin bir strateji ve siire¢ olarak firmanin
her alanina yayilmasi ve degisime yol agmasi dijital dontisiim olarak adlandirilmaktadir (Telli ve
Altun, 2020: 57). Kiiresellesmenin etkisiyle dijitallesme hayatin her alaninda ve her sektérde kendini
gostermeye baslamustir. Dijitallesme ile birlikte endiistri 4.0, nesnelerin interneti, blok zincir, bulut
teknolojileri, yapay zeka gibi bir ¢ok yeni kavram olugmustur. Dijitallesme ayni zamanda dijital
doniisiim siirecini de baglatmistir (Donmez, 2019: 32). Covid 19 pandemi siireci dijitallesme olgusunu
olumlu yonde etkilemis ve dijitallesme hiz1 tiim diinyada artmigtir. Covid 19 pandemi siirecinde alinan
kisitlama kararlar1 firmalar igin dijital doniisimii kaginilmaz hale getirmistir. Ayni1 zamanda
dijitallesme ile veri analisti, siber giivenlik uzmanlari, yapay zeka destekli, saglik bakim teknisyenleri,
bilgi gilivenligi uzmanligi, sanal gergeklik programlayicilari, robot koordinatdrii programcist ve
tamircisi, Uretim teknolojileri uzmani, akilli sehir planlayicilart gibi bir ¢ok yeni is kolu ortaya
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cikmustir (McKinsey, 2020).

Covid 19 pandemi siirecinin Tiirkiye’nin istihdamina olan etkisi cinsiyet agisindan isgliciine
katilim, iggliciiniin sektorel olarak dagilimi, ¢alisanlarin statiisiine gore dagilim seklinde {i¢ 6zellik ele
almarak incelediginde ulasilan sonuglar su sekildedir:

e Cinsiyet acisindan isgilicline katiim kadinlar i¢in 2019°da 8.924.000, 2020’de 8.306.000,
2021°de 9.327.000 seklinde olup erkekler i¢in 2019°da 19.156.000, 2020°de 18.506.000,
2021°de 20.324.000 seklinde gergeklestirmistir (TUIK, 2020; TUIK, 2021). Tiirkiye istihdam
yapisi cinsiyete gore isgiiciine katilimi agisindan incelendiginde 15 yasindan biiyiik olan
niifusun %53’1 isgiiciine dahil olmustur. %53’liik kismin, %71’ini erkekler olustururken,
%34’1inii kadinlar olugturmaktadir.

e Tirkiye ekonomisinde istihdam yapis1 isgiiciiniin sektdrel olarak dagilimi agisindan
incelendiginde; istihdam edilenlerin %551 hizmet sektoriinde, %21’1 sanayi sektoriinde,
%]17’s1 tarim sektoriinde, %6’s1 insaat sektoriinde yer almaktadir. Bu sektorel dagilim
yiizdeleri pandemi 6ncesinde de pandemi siirecinde de ayn1 kalmistir (TUIK, 2021).

e Tiirkiye ekonomisinde istihdam yapis1 caligsanlarin statiisii agisindan incelendiginde isgiicii
olarak kullanilan ve istidamda yer alan bireylerin %69,2'si ticretli, maash veya yevmiyeli
olarak calisirken, %15,9'Tuk kismu kendi hesabina, %10,3'liik kismu {icretsiz aile is¢isi olarak,
%4,5'lik kismu ise isveren olarak ¢alismaya devam ettigi istatistigine ulasilmistir (TUIK,
2021). Bu dagilim yiizdelerinde pandemi siirecinde degisim yasanmamustir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gére 2019 yili igin isgiiciine katilim oran1 %54, issizlik orani
%14, isttihdam oran1 %46 sonucuna ulasilirken, 2020 yilinda isgiiciine katilim orani %50, issizlik
orant %17, istthdam oran1 %43 olarak asag1 yonlii ger¢eklesen olumsuz bir sonuca ulagilmistir. Ancak
pandemi siirecine adapte olunmasi ile birlikte 2021 yili igin igin iggiicline katilim orani %53, issizlik
orant %12, istthdam oranm %46 olarak yukar1 yonlii olumlu bir degisimin s6z konusu oldugu sonucuna
ulagilmustir.

Covid 19 pandemi siireciyle alinan 6nlem ve tedbirler ¢alisma hayatinda da degisimlere neden
olmustur. Pandemi 6ncesinde Tiirkiye’nin ¢alisma sekli %80 fiziki ortamda ve yiiz yiize ¢alisma, %20
uzaktan ve online ¢alisma seklinde gerceklestirilirken, pandemi siirecinde %40 fiziki ortamda ve yiiz
yiize ¢alisma, %60 uzaktan ve online ¢aligma olarak gerceklestirilmistir (Polat, 2022: 228). Egitim
ogretimin her asamasinda yiliz yiize gerceklesen sistem degistirilerek, uzaktan egitim sistemine
gecilmis ve online platformlar daha ¢ok kullanilmaya baglanmistir. Bankacilik ve finans sektoriinde
calisma saatleri degistirilmis, ¢alismalar fiziki ortamdan uzaklastirilarak home-office ya da online
platformlar tizerinden gerceklestirilmeye baglanmistir.

3. LITERATUR TARAMASI

Kara’nin (2020) makale caligmasinda Covid 19 pandemisinin isgiicii ve calisma iizerindeki etkisi
incelenmistir. Bu siirecte uzaktan ¢aligma oranlarindaki artig ve kimlerin uzaktan ¢alisabilecegi konusu
ele alinmistir.

Bulut ve Pimar’m (2020) makale ¢aligmasinda 2020 yili Nisan ve Eyliil arasindaki TUIK verilerinin
kullanilmasi ve kiyaslanmasi ile Covid 19 pandemi siirecinin istthdama olan etkisi degerlendirilmistir.
Degerlendirmeler sonucunda istihdama yonelik devlet ve isletmeler tarafindan alinan tedbirler kamu
kurumlari tarafindan gerceklestirilen tesvikler yer almaktadir.

Yiikseler’in (2020) makale ¢alismasinda Covid 19 salginin istihdam ve biiyiime olan olumsuz etkisi
SGK, TUIK verilerinden yararlanarak incelenmistir. Bu incelemeler sonucunda istihdamda yer alan
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bireylerin igini kaybetme ve yasayabilecegi gelir kayiplarini minimum seviyeye getirilmesi i¢in devlet
tarafindan maddi destek yardimi borglarindan ertelenmesi gibi destek programlarinin uygulanmasinin
gerekliligi O6ne siirtilmiistiir.

Balc1 ve Cetin’in (2020) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemi siireci ile Tiirkiye’nin ekonomik
acidan hem arz hem talep yonlii bir kriz yasamasina deginilmis, bu krizin ¢alisma hayatina muhtemel
etkileri incelenerek devlet tarafinda istihdamda ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklara kargi alinmasi
gereken tedbirlere iliskin Oneriler yer almaktadir.

Gabryelczyk (2020) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin dijital dontisiimi hizina etkisini
ve bu doniigiimii kamu idareleri agisindan degerlendirmektedir. Covid 19 pandemisinin dijital
doniisiimii her alanda hizlandirmasina ragmen kamu dairelerinin dijital doniisiime tam adapte
olamadig1 sonucuna ulagilmstir.

Liu ve Mai (2020) makale caligmasinda Covid 19 pandemisinin istihdam iizerindeki etkisini
incelmistir. Caligsmada fiziki ortamda calisma zorunlulugu yiiksek olup evden calismaya devam etme
durumunun diisiik oldugu meslek gruplarinin is kayiplarinin daha fazla oldugu sonucu ortaya
cikmigtir. Diisiik kazang saglayan meslek gruplarinin pandemi siirecinden en olumsuz etkilenen grubu
olusturdugu, bu stirecte istihdam degisiklikleri issiz kalan iscilerin yeni istihdam alanina gegtikleri
gbzlemlenmistir.

Hodder (2020) makale galismasinda Covid 19’un yeni teknoloji is ve istihdam tizerinde nasil bir
etkisi olabilecegini kavramsal cercevede incelemistir. Covid 19’un yeni teknolojilerin geligsimini
hizlandirmas1 ve yeni is sahalarinin ortaya ¢ikmasi sonucuna ulagilmistir.

Marangoz ve Kiril Ozen’ nin (2021) arastirma makalesinde Covid-19 pandemi siirecinde ve devam
etmesi beklenilen siire zarfinda farkli alanlarda dijitallesmeye yol acacagi ve bu alanlarda
dijitallesmenin etkisi kavramsal ¢ercevede ele alinarak ulasilan sonuglar degerlendirilmistir.

Nalbantoglu’nun (2021) makalesinde Covid 19 pandemi siirecinin dijital doniisiime etkisi
incelenmistir. Dijital doniigiim siirecinde istatistiki veriler kullanilarak, isletmelerin dijital doniigiime
yaptig1 yatirim harcamalari degerlendirigmis, dijital doniisiim ile isletmelerin ve igletme yoneticilerinin
talep ve Onceliklerinden bahsedilmis ve dijital doniistimiin gelecegi hakkinda cesitli ongoriilere yer
verilmistir.

Tahiroglu ve Bozkurt’'un (2021) arastirma makalesinde Covid-19 pandemisi ile dijitallesme
arasinda bir iligki olup olmadigi ve etki yoni uygulamali bir analiz ile degerlendirilmistir.
Degerlendirmede Dijitallesme Endeksi ve Gayri Safi Yurti¢i Hasila verileri kullanilmis, Covid 19
pandemisinin dijitallesme iizerine olumlu radikal etkileri oldugu ve dijitallesme oraninin pandemiyle
birlikte beklenenin ¢ok iizerinde gergeklestigi tespit edilmistir.

Nanda vd. (2021) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemisinin dijitallesmeyi ve e-ticareti
hizlandirmasi sonucunun perakende gayrimenkul sektoriinii ve fiziki magazaciligi nasil etkilendigini
incelenmistir. Dijitallesmenin ve e-ticaretin artmasi fiziki magazaciligi ve perakende gayrimenkul
satiglarin1 olumsuz yonde etkilemekte oldugu ancak bu etkinin iki olusumu tamamen ortadan
kaldirabilecek giice sahip olmadigi sonucuna ulagilmustir.

Kim vd. (2021) makale ¢aligmasinda Covid 19 pandemi siirecinin neden oldugu istihdam azaligini
Asyali Amerikali’lar baz alinarak incelemistir. Karantinanin olumsuz etkisi az egitimli iscilerde
yiiksek egitimli is¢gilere gore daha belirgin oldugu gozlemlenmistir. Yiiksek egitimli Asyal
Amerkali’larin pandemi siirecinde ayni egitime sahip beyazlarla kiyaslandiginda islerini kaybetme
riski aynmiyken diisiik egitime sahip Asyali Amerikali is¢ilerin ayn1 egitime sahip beyazlardan daha
fazla isini kaybetme riskine sahip oldugu sunucu ortaya ¢ikmistir. Yapilan arastirma sonucunda
Amerika’da diislik egitim seviyesine sahip Asyali Amerikalilar ayn1 egitime sahip beyazlardan daha
fazla isini kaybettigi ve bu 1rksal sorunun oniine gegebilecek en dnemli etkenin egitim diizeyi oldugu
belirlenmigtir.
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Mack vd. (2021) makale ¢alismasinda Covid 19 pandemi siirecinin istihdam tizerindeki etkisi
ulastirma sektorii diger sektorlerle kiyaslanarak incelemistir. Calismada pandeminin istihdami
olumsuz yonde etkiledigi ve ulagim sektoriinde yer alan isgilerin diger sektorlere kiyasla %20 daha
fazla igsiz kalma olasiligina sahip oldugu sonucuna ulasilmistir.

4. METODOLOJI

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin amaci, kapsami, yontemi ve veri toplama aracina ait bilgiler
ve ¢alismaya yonelik hipotezler yer alacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismanin amaci; Bu arastirmanin temel amaci1 Konya’da faaliyette olan 503 firmanin Covid-19
pandemi siirecinde istihdam ve dijitallesme agisindan nasil etkilendiklerinin ortaya c¢ikarilmasi,
firmalarin istihdam oranlarinda artis, azalig seklinde bir degisimin s6z konusu olup olmadiginin ve bu
siiregte firmalarin dijitallesme siireclerinin ne sekilde gerceklestiginin ya da dijital doniisiimii
gerceklestirip gerceklestiremediklerinin tespit edilmesidir.

4.2. Arastirmanin Kapsami ve Kisitlar

Arastirma yer alan veriler 2019 son donemi ve 2021 yili ilk ii¢ g¢eyregine iliskin verilerden
olusmaktadir. Anket siirecinde Covid 19 pandemisi devam ettiginden dolay1 firmalar ile yapilan
gorlismeler kisitlanmigtir. Pandemiden dolay1 bazi firmalarin yiiz ylize goriismek istememeleri ve
yamtlayacak firma arayisi nedeniyle anketlerin yanitlanma siireci uzamistir. Orneklem Konya Ticaret
Odast’na kayith olan firmalar olarak belirlendiginden sektérde yer alan diger odalara kayitli olan
firmalar ile gorlisme yapilmamis ve ticaret odasina kaydi bulunan firmalarla anket calismasini
gerceklestirmek anket ¢aligmasinin tamamlanma siirecinin uzatmistir.

Nisan 2020 ve 1 Temmuz 2021 tarihleri arasinda isten ¢ikarma yasagi, kisa calisma 6denegi ve ara
ara tam kapanma siirecleri s6z konusu olmugtur. Tam kapanma karar1 veri toplama siirecini uzatmustir.
Alinan tedbir ve kisitlama kararlarinda kisa ¢alisma 6denegi sartlari hafifletilerek bu siirecin hem
isletme hem de ¢alisan agisindan rahat gecirilmesi hedeflenmistir. Ayn1 zamanda isten ¢ikarma yasagi
ile is¢inin haklar1 korunmaya calisilmistir. Hem isten ¢ikarma yasagi hem de kisa ¢alisma 6denegi net
ve seffaf veriye ulasmay1 zorlastirmistir.

4.3. Arastirma Hipotezleri

Bu ¢alismaya iliskin hipotezler su sekildedir:
H;: Firmalarin ana faaliyet alam ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

H,: Firmalarin dijitallesme oranlart ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

Hs: Firmalarin biiyiikliigii ile dijitallesme oranlar1 arasinda istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

H,4: Firmalarin bulunduklar1 sektor ile Covid 19 pandemi siirecinde calisan sayisindaki degisim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.
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Hs: Firmalarin biiyiikliigii ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki degisim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir.

He: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin dijitallesme sorunu arasinda
istatistiksel olarak anlaml farklilik vardir.

4.4. Veri Toplama Araci ve Istatistiki islemler

Iliskisel tarama metodu kullanilarak yapilan bu galisma nicel bir arastirmadir. Veri toplama teknigi
olarak nominal diizeyde hazirlanan anket yontemi kullanilmistir. Kullanilan anket sorular1 daha 6nce
giivenilirligi ve gecerliligi test edilmis ti¢ farkli anket formundan alinmistir. Bu anket ¢alismalar1 su
sekildedir:

e TUSIAD’mn 2020 yilinda Covid 19’un isletmeler iizerindeki etkisini dlgmek iizere yapmus
oldugu calismada yer alan anketten istihdama yonelik sorularin bir kismi1 alinmstir.

e TURSAB’in 2018 yilinda turizm sektdriiniin dijitallesmesine yénelik yapmis oldugu
caligmada kullanilan anket formundan dijitallesmeye yonelik sorularin bir kismi alinmistir.

e Konya Ticaret Odas1 ve MEVKA tarafindan 2020 yilinda yapilan Covid 19’un Konya is
alemine ekonomik etkisini O6lgmek tiizere yapilan anketten hem dijitallesmeye hem de
istihdama yonelik bazi sorular alinmistir.

Caligmaya yonelik anket formu 40 sorudan ve {i¢ boliimden olugmaktadir. Birinci béliimde Covid
19 pandemi siirecinin istihdam {izerine etkileri ile ilgili 20 soru yer almaktadir. Ikinci béliimde Covid
19 pandemi siirecinin dijitallesme iizerine etkileri ile ilgili 12 soru yer almaktadir. Ugiincii béliimde
anketi yanitlayan firma ¢alisanin demografik 6zellikleri ve firmanin 6zellikleri ile ilgili sekiz soru yer
almaktadir.

Dijitallesme Olceginin ve istihdam 6lgeginin i¢ tutarlilik ile iliskili giivenirlik diizeyini incelemek
icin Cronbach Alfa degeri kullamlmistir. Ornekleme yapilan 6lgek uygulamasi basarryla bittikten
sonra, elde edilen veriler elektronik ortamda analiz edilmeden 6nce, dijitallesme 6l¢eginin uygun
doldurulup doldurulmadigi kontrol edilmistir. Dijitallesme 6lgegiyle toplanmis olan verilerin analiz
sonuglarim bilimsel bir sekilde agiklayabilmek maksadiyla SPSS (Statistical Package for the Social
Sciences) istatistik programina nicel verilerin girisi yapilmistir. Aragtirmada toplanan veriler SPSS for
Windows 22.0 programi yardimiyla analiz edilmistir.

Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi kullanilarak tespit edilmistir. Arastirmaya
katilan firma/firma temsilcilerinin dijitallesme Olceginde yer alan cinsiyet degiskeninin gruplar
arasindaki iligkinin tespiti i¢in non-parametrik testler Mann-Whitney U Testi; yas, egitim durumu,
firmada calisan sayis1 ve firma biiytlikliigii degiskenlerinin gruplar1 arasindaki iligkinin tespiti i¢in non-
parametrik testler Kruskal-Wallis testi ile analiz edilerek karsilastirmalar yapilmistir. Kategorik olan
degiskenlerin arasindaki iligkinin tespiti i¢in Ki-Kare testi kullanilmustir. Firmalarin istihdam
durumuna ve dijitallesme durumuna gore betimsel degerlendirilmesinde frekans, ylizde, ortala ve
standart sapma degerleri kullanilmugtir.

4.5. Giivenlik Analizi

Dijitallesme Olgeginin ig tutarlilik ile iligkili giivenirlik diizeyini incelemek igin Cronbach Alfa degeri
kullanilmigtir. Cronbach Alfa degeri “0” ile “1” arasinda degismektedir. Alfa degerleri 0,50’den az ise
giivenilir degil, 0,50-0,80 arasinda ise orta diizeyde giivenilir, 0,80’den fazla ise yiiksek gilivenilirlikte
kabul edilmektedir (Salvucci vd. 1997: 115). Dijitallesme ve istihdam olgegine iliskin giivenirlik
katsayilar1 Tablo 1°de yer almaktadir.
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Tablo 1

Dijitallesme ve Istihdam Olcegine Ait Giivenirlik Katsayilari

Olgek Madde say1st Cronbach's Alpha
Dijitallesme Olgegi 12 0,76
Istihdam Olgegi 9 0,61

Tablo 1 incelendiginde, aragtirma verileri toplamak i¢in kullanilan 12 maddeden olusan dijitallesme

Olgegi icin hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 0,76’dir. Bu deger dijitallesme 6lgeginin i¢ tutarliliga
bagh giivenirliginin orta diizeyde oldugunu gostermektedir. 9 maddeden olusan istthdam 6lcegi igin
hesaplanan Cronbach alfa katsayis1 0,61’dir. Bu deger istihdam oOlgeginin i¢ tutarliliga bagh

giivenirliginin orta diizeyde oldugunu gostermektedir.

5. ANALIZ BULGULARI

Bu boliimde aragtirmaya katilan firma/firma temsilcilerinin demografik 6zelliklerine, arastirmaya
katilan firma/firma temsilcilerinden elde edilen veriler dogrultusunda yapilan analizlere, bulgulara ve

s0z konusu bulgulara iligkin yorum ve degerlendirmelere yer verilmistir.

5.1. Demografik Ozelliklere Ait Bulgular

Arastirmaya katilan firma/firma temsilcilerinin demografik 6zellikleri Tablo 2’de gosterilmistir.

Tablo 2

Firma/Firma Temsilcilerinin Demografik Ozellikleri

Demografik Ozellikler N %

Kadin 57 11,3
Cinsiyet

Erkek 446 88,7

18-28 106 21,1

29-39 163 32,4
Yas

40-50 149 29,6

51 ve st 85 16,9

Tlkokul 76 15,1

Lise 150 29,8
Egitim Durumu

Lisans 235 46,7

Yiiksek Lisans 42 8,3
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Tablo 2'nin Devam

Demografik Ozellikler N %
1-10 kisi 243 48,3
11-49 kisi 208 41,4

Firmada Caligsan Sayis1
50-100 kisi 29 5,8
101 ve tizeri kisi 23 4,6
0-1 Milyon TL 90 17,9
Firmanmn Biiyiikliigii 1-5 Milyon TL 131 26,0
(Yillik Ciro- TL) 5-10 Milyon TL 125 24,9
10 Milyon TL ve tizeri 157 31,2

Tablo 2 incelendiginde arastirmaya katilan firma temsilcilerinin %11,3’tiniin kadin, %88,7’sinin
erkek oldugu goriilmiistiir. Firma temsilcilerinin %21,1’inin 18-28 yas araliginda, %32,4’iiniin 29-39
yas araliginda, %29,6’smnin 40-50 yas araligmmda ve %16,9’unun 51 yas ve ilizerinde oldugu
goriilmistiir. Firma temsilcilerinin %15,1’inin ilkokul mezunu, %29,8’inin lise mezunu, %46,7’sinin
lisans mezunu oldugu ve %38,3’liniin yiiksek lisans mezunu oldugu goriilmiistiir. Firma temsilcilerinin
%48,3’nlin firmasinda 1-10 kisi calistigi, %41,4’liniin firmasinda 11-49 kisi calistigi, %5,8’inin
firmasinda 50-100 kisi ¢alistigi ve %4,6’sinin firmasinda 101 ve {izeri kisinin ¢alistig1 gorilmiistiir.
Firma temsilcilerinin %17,9’unun firmasinin biyiikliigiiniin 0-1 Milyon TL, %26,0’sinin firmasinin
biiyiikliigiiniin 1-5 Milyon TL, %24,9’unun firmasinin biiyiikligiiniin 5-10 Milyon TL ve %31,2’sinin
firmasinin biiyiikliigiiniin 10 Milyon ve {izeri TL oldugu goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin
ana faaliyet alanlar1 Tablo 3’te gosterilmigtir.

Tablo 3

Firmalarin Ana Faaliyet Alanlart

Firmanin Ana Faaliyet Alani N %
Imalat/iiretim 327 65,0
Hizmet 110 21,9
Ticaret/Perakende 266 52,9

Tablo 3 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin %65,0’ini olusturan 327 firma imalat/{iretim
faaliyet alaninda, %21,9’unu olusturan 110 firma hizmet faaliyet alaninda ve %52,9’unu olusturan 266
firma ticaret/perakende faaliyet alaninda yer aldigi goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin sektor
dagilimlar1 Tablo 4’te gosterilmistir.
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Tablo 4

Firmalarin Sektor Dagilimlar

N %

Tekstil ve hazir giyim 16 3,2

Makine ve teghizat 172 34,2

Medya, iletisim ve reklam 11 2,2

Otomotiv ve yan sanayi 173 34,4

Tarim ve hayvancilik 77 15,3

Firmanin Bulundugu Gida ve igecek 53 10,5

Sektor

Enerji 13 2,6

Kimya 26 52

Lojistik 20 4,0

Insaat 80 15,9

Mobilya 11 2,2

Diger 85 16,9

Tablo 4 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin %3,2’sini olusturan 16 firmanin tekstil ve
hazir giyim sektoriinde, %34,2’sini olusturan 172 firmanin makine ve teghizat sektoriinde, %2,2’sini
olusturan 11 firmanin medya, iletisim ve reklam sektoriinde, %34,4’iinii olusturan 173 firmanin
otomotiv ve yan sanayi sektoriinde, %15,3’linii olusturan 77 firmanin tarim ve hayvancilik sektoriinde,
%10,5’ini olusturan 53 firmanin gida ve icecek sektoriinde, %2,6’sim1 olusturan 13 firmanin enerji
sektoriinde, %5,2’sini olusturan 26 firmanin kimya sektoriinde, %4,0’linii olusturan 20 firmanin
lojistik sektoriinde, %15,9’unu olusturan 80 firmanin ingaat sektoriinde, %16,9’unu olusturan 85
firmanin diger sektdrde, %2,2’sini olusturan 11 firmanin mobilya sektdriinde yer aldigi gorilmiistiir.

5.2. Verilerden Elde Edilen Bulgular

Covid 19 pandemi siirecinde arastirmaya katilan firmalarda belirlenen basliklarda meydana
degisimlere iligkin frekans ve ylizde degerleri Tablo 5’te gosterilmistir.
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Tablo 5
Covid 19 Pandemi Siirecinde Firmalarda Meydana Gelen Degismeler

Covid 19 Pandemi Siirecinde Yasanan Degisimler N %

Artt1 130 25,8

Calisan Sayisi Degismedi 312 62,0
Azaldi 61 12,1

Arttt 188 42,8

Uretim Miktar1 Degismedi 137 31,2
Azaldi 114 26,0

Arttt 226 45,2

Satis Miktart Degismedi 117 23,4
Azaldi 157 31,4

Arttt 228 455

Siparis Miktar1 Degismedi 121 24,2
Azaldi 152 30,3

Arttt 230 45,8

Talep Miktar1 Degismedi 120 23,9
Azaldi 152 30,3

Artt 124 24,7

Alacak Tahsilat1 Degismedi 164 32,7
Azaldi 214 42,6

Artt 48 9,6

Isten Cikarma Degismedi 358 71,7
Azaldi 93 18,6

Artt 161 32,1

Yatirim Degismedi 262 52,2
Azaldi 79 15,7

Artt 423 84,3

Maliyet Degismedi 58 11,6
Azaldi 21 4,2

Artt1 106 32,4

fhracat Degismedi 129 39,4
Azaldi 92 28,1

Arttt 60 21,1

Ithalat Degismedi 151 53,2
Azaldi 73 25,7

Tablo 5 incelendiginde, Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin %25,8’inin
caligan sayisiin arttigi, %62,’sinin ¢alisan sayisinin degismedigi ve %12,1°inin ¢alisan sayisinin
azaldigl; %42,8’ini olusturan 188 firmanin dretim miktariin arttigi, %31,2°sini olusturan 137
firmanin iretim miktarinin degismedigi ve %26,0’m1 olusturan 144 firmanin iretim miktariim
azaldigi; %45,2’sini olusturan 266 firmanin satis miktarmin arttigi, %23,4’linii olusturan 117 firmanin
satis miktarinin degismedigi ve %31,4’lini olusturan 157 firmanin satis miktarinin azaldigi
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gOriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin %45,5’ini olusturan 228 firmanin siparis miktarinin
arttigi, %24,2’sini olusturan 121 firmanin siparig miktarinin degismedigi ve %30,3’{ini{i olusturan 152
firmanin siparis miktarinin azaldigi; %45,8’ini olusturan 230 firmanin talep miktarinin arttigs,
%23,9’unu olusturan 120 firmanin talep miktarinin degismedigi ve %30,3’{inii olusturan 152 firmanin
talep miktarinin azaldigi; %24,7’sini olusturan 124 firmanin alacak tahsilatinin arttigi, %32,7’sini
olusturan 164 firmanin alacak tahsilatinin degismedigi ve %42,6’sin1 olusturan 214 firmanin alacak
tahsilatinin azaldig1 goriilmiistiir. Arastirmaya katilan firmalarin %9,6’sin1 olusturan 48 firmanin isten
¢ikarmasinin arttigi, %71,7’sini olugturan 358 firmanin isten ¢ikarmasinin degigsmedigi ve %18,6’sin1
olusturan 93 firmanin isten ¢ikarmasinin azaldigi; %32,1’ini olusturan 161 firmanin yatiriminin arttigi,
%52,2’sini olugturan 262 firmanin yatirmminin degismedigi ve %15,7’sini olusturan 79 firmanin
yatirmrminin azaldig; %84,3’iinii olusturan 423 firmanin maliyetinin arttif1, %11,6’sim olusturan 58
firmanin maliyetinin degismedigi ve %4,2’sini olusturan 21 firmanin maliyetinin azaldig1 goriilmiistiir.
Arastirmaya katilan firmalarin %32,4’linii olusturan 106 firmanin ihracatinin arttigi, %39,4’{inii
olusturan 129 firmanin ihracatinin degismedigi ve %28,1’ini olusturan 92 firmanin ihracatinin
azaldigr; %21,1’ini olusturan 60 firmanin ithalatinin arttigi, %53,2’ini olusturan 151 firmanin
ithalatinin degigsmedigi ve %25,7’sini olusturan 73 firmanin ithalatinin azaldig1 goriilmiistiir.

5.3. Normallik Testi

Verilerin normal dagilima uygunlugu Shapiro-Wilk testi kullanilarak tespit edilmistir. Verilere iliskin
Normal dagilim testi Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6

Normallik Analizi

) Shapiro-Wilk
Olgek N
Deger p
Dijitallesme Olgegi 503 0,961 0,000
Istihdam Olgegi 503 0,838 0,000

Tablo 6 incelendiginde, dijitallesme Olgegiyle elde edilen verilerin shapiro-wilk degerleri
hesaplanarak normal dagilim gosterip gostermedigi kontrol edilmistir. Verilerin normal dagilim
ozelligi gosterebilmesi i¢in Shapiro-Wilk testinin istatistiksel olarak anlamsiz olmasi (p>0,05)
gerekmektedir (Kiligc ve Ural 2005: 263). Dijitallesme 6l¢eginin ve istihdam 6l¢eginin anlamlilik
degerlerinin 0,05’den kiigiik oldugu ve 6lgme aracinin verilerinin normal dagilmadigi goriilmektedir.

5.4. Hipotez Testleri

Verilerin analiz edilmesi siirecinde; betimsel istatistik, korelasyon analizi, non-parametrik testlerden
olan Mann-Whitney U Testi, Kruskal-Wallis testi uygulanmistir. H; hipotezine iligskin analiz Tablo
7’de yer almaktadir.
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Tablo 7

Calisan Sayisimin Degisme Durumunun Ana Faaliyet Alant Degiskenine Gore Verileri

Ana Faaliyet Alan1 Calisan Sayisi X? p
Artt1 Degismedi Azaldi 24,540 0,000
N % N % N %
Imalat/iiretim 99 30,3 192 58,7 36 11,0
Hizmet 23 20,9 76 69,1 11 10,0
Ticaret/Perakende 84 316 147 553 35 13,2

Tablo 7 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin ana faaliyet alani ile ¢alisan sayisindaki
degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<<0,05). Dolayisiyla “H;:
Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki degisim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 8’de dijitallesme Olgegine verilen cevaplara iliskin minimum, maksimum, ortalama ve
standart sapma degerleri yer almaktadir. Dijitallesme 6lgegine verilen puanlarin ortalamasi 1,76+0,43
olarak hesaplanmistir. Elde edilen ortalama dikkate alindiginda, arastirmaya katilan firmalarin
dijitallesme oranlarinin orta diizeyde oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8

Dijitallesme Olgegine Ait Betimsel Istatistikler

Olgek N Minimum Maksimum X SS

Dijitallesme Orani 503 1,00 2,83 1,76 0,43

Tablo 9’da H, hipotezine iliskin analiz yer almaktadir.

Tablo 9

Dijitallesme Oranimin Calisan Sayisindaki Degisme Degiskenine Gore Verileri

Calisan Sayisi N X SS X2 p Post-Hoc
Artt1 130 1,89 0,44
Degismedi 312 1,70 0,40 21,101 0,000 Artt1 > Degismedi
Azaldi 61 1,84 0,44
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Tablo 9 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu puanlarin
ortalamalarinda firmalarin calisan sayisindaki degisme degiskenine gore anlamli bir farklilik
goriilmiistiir (p<0,05). Dolayisiyla “H,: Firmalarin dijitallesme oranlart ile Covid 19 pandemi
siirecinde calisan sayisindaki degisim durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir”
hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde firmasinda calisan sayisi arttiran firmalarin dijitallesme ortalamasinin
(X=1,89) calisan sayis1 degismeyen firmalarin dijitallesme ortalamasindan (X=1,70) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. Firmasinda ¢alisan sayisi azalan firmalarin dijitallesme ortalamasi (X=1,84) ile
firmasinda calisan sayisi artan ve degismeyen firmalarin dijitallesme ortalamasinin birbirine yakin
oldugu goriilmiistiir. Tablo 10°da Hj hipotezine iliskin analiz yer almaktadir.

Tablo 10

Dijitallesme Oraninin Firmalarin Biiyiikliigii Degiskenine Gore Verileri

Firmanin Biiyiikliigii N X Ss X? p Post-Hoc
0-1 Milyon TL 90 1,55 0,35
1-5 Mllyon TL 131 1,71 0'40 1-5 Mllyon TL>0-1 Mllyon TL

5-10 Milyon TL > 0-1 Milyon TL
_ 10 Milyon ve Uzeri > 0-1 Milyon TL
5-10 Milyon TL 125 1,82 040 10 Milyon ve Uzeri > 1-5 Milyon TL

39,405 0,000

10 Milyon TL ve tizeri 157 1,89 0,46

Tablo 10 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesmeye vermis oldugu puanlarin
ortalamalarinda firmalarin biiyiikligi degiskenine gdre anlamli bir farklilik goriilmiistiir (p<0,05).
Dolayisiyla “Hs: Firmalarin biiyiikliigi ile dijitallesme oranlari arasinda istatistiksel olarak anlamli
farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde 1-5 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin
(X=1,71) 0-1 Milyon TL biiyiikliigi olan firmalarin dijitallesme ortalamasindan (X=1,55) daha yiiksek
oldugu goriilmiistiir. 5-10 Milyon TL biiyiikliigli olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,82)
0-1 Milyon TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasindan (X=1,55) daha yiiksek oldugu
goriilmiistiir. 10 Milyon ve {izeri TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,89) 0-
1 Milyon TL biiytikligii olan firmalarin dijitallesme ortalamasindan (X=1,55) ve 1-5 Milyon TL
bliylikliigli olan firmalarin dijitallesme ortalamasindan (X=1,71) daha yiiksek oldugu goriilmiistiir. 10
Milyon ve iizeri TL biiyiikligii olan firmalarin dijitallesme ortalamasi (X=1,89) ile 5-10 Milyon TL
biiytikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,82) birbirine yakin oldugu; 5-10 Milyon
TL biiyiikliigii olan firmalarin dijitallesme ortalamasi (X=1,82) ile 1-5 Milyon TL biiyiikligii olan
firmalarin dijitallesme ortalamasinin (X=1,71) birbirine yakin oldugu goriilmiistiir. Tablo 11°de Hy
hipotezine iligkin analiz yer almaktadir.
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Tablo 11

Calisan Sayisinin Degisme Durumunun Sektor Degiskenine Gére Verileri

Sektor Calisan Sayisi X? p
Artt1 Degismedi Azaldi 76,059 0,000
N % N % N %
Tekstil ve hazir giyim 0 0,0 7 43,8 9 56,3
Makine ve techizat 57 33,1 99 57,6 16 9,3
Medya, iletisim ve reklam 5 45,5 4 36,4 2 18,2
Otomotiv ve yan sanayi 54 31,2 103 59,5 16 9,2
Tarim ve hayvancilik 29 37,7 43 55,8 5 6,5
Gida ve icecek 9 17,0 34 64,2 10 18,9
Enerji 4 30,8 8 61,5 1 7,7
Kimya 5 19,2 13 50,0 8 30,8
Lojistik 4 20,0 14 70,0 2 10,0
Insaat 17 21,3 55 68,8 8 10,0
Diger 28 32,9 47 55,3 10 11,8
Mobilya 4 36,4 7 63,6 0 0,0

Tablo 11 incelendiginde,
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gorilmiistir (p<0,05). Dolayisiyla “Hy:

aragtirmaya katilan firmalarin sektorii ile galisan sayisindaki degisim

Firmalarin bulunduklar1 sektor ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki degisim durumu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Tablo 12’de HS5

hipotezine iliskin analiz yer almaktadir.

Tablo 12

Calisan Sayisimin Degigme Durumunun Firma Biiyiikliigii Degiskenine Gore Verileri

Firmanin Biytkligi Calisan Sayist X? p
Artt1 Degismedi Azaldi 25,841 0,000
N % N % N %
0-1 Milyon TL 8 8,9 64 71,1 18 20,0
1-5 Milyon TL 37 28,2 75 57,3 19 14,5
5-10 Milyon TL 31 24.8 81 64,8 13 10,4
10 Milyon TL ve iizeri 54 34,4 92 58,6 11 7,0
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Tablo 12 incelendiginde, arastirmaya katilan firmalarin biiyiikliigii ile ¢alisan sayisindaki degisim
durumu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik gorilmiistir (p<0,05). Dolayisiyla “Hs:
Firmalarin biiytikligii ile Covid 19 pandemi siirecinde ¢alisan sayisindaki degisim durumu arasinda
istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir. Tablo 13’te Hg hipotezine iliskin
analiz yer almaktadir.

Tablo 13

Dijitallesme Sorununun Ana Faaliyet Alani Degiskenine Gore Verileri

Ana Faaliyet X? p
Imalat/iiretim Hizmet Ticaret/Perakende 27,406 0,007
N % N % N %
Etkilemedi 21 75,0 10 35,7 6 21,4
Az Etkiledi 37 63,8 9 15,5 32 55,2
Dijitallesme Kararsizim 30 54,5 17 30,9 26 47,3
sorunu

Etkiledi 19 65,5 9 31,0 16 55,2
Cok Etkiledi 219 66,2 64 19,3 186 56,2

Tablo 13 incelendiginde, firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin
dijitallesme sorunu arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik goriilmiistiir (p<0,05). Dolayisiyla
“Hg: Firmalarin ana faaliyet alani ile Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin dijitallesme sorunu
arasinda istatistiksel olarak anlamli farklilik vardir” hipotezi kabul edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde, arastirmaya katilan firmalarin dijitallesme sorunundan etkilenme
durumuna gore firma ana faaliyet alanlar1 incelendiginde etkilenmeyen firmalarin %75,0’ini olugturan
21 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %35,7’sini olusturan 10 firmanin hizmet faaliyet alaninda
ve %21,4°Uni olusturan altt firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; az etkilenen
firmalarin %63,8’ini olusturan 37 firmanin imalat/iiretim faaliyet alaninda, %15,5’ini olusturan dokuz
firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %55,2’sini olusturan 32 firmanin ticaret/perakende faaliyet
alaninda oldugu; etkilenme yoniinden kararsiz olan firmalarin %54,5’ini olusturan 30 firmanin
imalat/iiretim faaliyet alaninda, %30,9’unu olusturan 17 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve
%47,3’linii olusturan 26 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu; etkilenen firmalarin
%65,5’ini olusturan 19 firmanin imalat/iretim faaliyet alaninda, %31,0’ini olusturan dokuz firmanin
hizmet faaliyet alaninda ve %55,2’sini olusturan 16 firmanin ticaret/perakende faaliyet alaninda
oldugu; cok etkilenen firmalarin %66,2’sini olusturan 219 firmanin imalat/liretim faaliyet alaninda,
%19,3’nili olusturan 64 firmanin hizmet faaliyet alaninda ve %56,2’sini olusturan 186 firmanin
ticaret/perakende faaliyet alaninda oldugu goriilmustiir.

6. SONUC VE DEGERLENDIRME

Arastirma Konya ilindeki farkli sektorlerde faaliyet gosteren 503 firma yetkilisine anket sorularinin
yoneltilmesi ve verdikleri yanitlar dogrultusunda Covid-19 pandemi siirecinin istihdam ve dijitallesme
iizerindeki etkisinin degerlendirildigi bir incelemedir. Bu incelemenin en énemli kisitlari olan hiikiimet
tarafindan alinan tam kapanma ve isten ¢ikarma yasagi kararlari veri toplama siirecini uzatmustir.
Ancak bu iki kisit saglikli veriler elde edilmesini engellememistir. Bu siirecte arastirmaya dahil olan
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firmalar aktif bir sekilde faaliyetlerine devam eden firmalar oldugu i¢in anketler yiiz ylize goriisme ile
gerceklestirilmistir ve tam kapanma siirecinde yapilmamistir. Ayn1 zamanda pandemi siirecinde bazi
isletmeler faaliyetlerine bir siireligine ara vermis olsa da ankete dahil olan firmalar isletme
faaliyetlerine ara vermeden devam eden ve bu kisitlamaya dahil olmayan aktif firmalardir. Covid 19
pandemi siirecinin istihdama olan etkisi yalnizca ¢alisan sayisi ile 6l¢iilmediginden birgok degisken
kullanilarak bu etki analiz edildiginden dolay isten ¢ikarma yasagi verilerin degiskenligine sebep
olmamis ve seffaf glivenilir sonuclar elde edilmistir.

Arastirmaya dahil olan firmalarin demografik bilgileri incelendiginde, anketi yanitlayan firmalarin
firma sahiplerinin ¢ogunlugunu erkekler olusturmaktadir. Firma sahiplerinin yas ortalamasinin
yogunlugu 29-50 yas araliginda, egitim durumlar ise lise ve lisans seviyelerinde yogunlastigi tespit
edilmistir. Arastirmaya dahil olan firmalarin ¢cogunlugunu otomotiv ve yan sanayi, makine ve teghizat,
tarim ve hayvancilik, insaat sektorlerinde yer alan mikro ve kiiclik 6lcekli isletmelerin olusturdugu
tespit edilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde arastirmaya dahil olan firmalarin %62 ‘sinin ¢alisan sayisinda bir
degisim olmadigi, %25’inin ¢alisan sayisinda artis oldugu ve %12’sinin ¢alisan sayisinda azalma
durumu oldugu tespit edilmistir. Bu siiregte firmalarin ¢ogunlugunda iiretim miktarinda ve siparis
talebinde artis oldugu bundan dolay1 satis miktarlarinin artis gosterdigi tespit edilmistir. Covid-19
pandemi siirecinde firmalarin yalnizca %9’unda isten ¢ikarma durumu goézlemlenirken, %71 inde isten
¢ikarma durumu s6z konusu olmamis ve % 18’inde de isten c¢ikarmanin azaldig tespit edilmistir.
Ihracat yapan firmalarin ¢ogunlugunda ya ihracat rakamlari artnus ya da bir degisim séz konusu
olmanustir. Ithalat yapan firmalarin ¢ogunlugunun ithalat oraninda degisim olmazken, bir kisminin
ithalat oraninda artis oldugu tespit edilmistir.

Covid-19 pandemi siirecinde firmalarin calisan sayisindaki degisim bulunduklari ana faaliyet
alanina gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ana faaliyet alan1 imalat ya da ticaret/perakende olan
firmalarin calisan sayisindaki artisin hizmet sektoriinde yer alan firmalara gore daha fazla oldugu
gozlenmigtir. Calisan sayisinda degisim olmama ya da azalma durumu da imalat, ticaret ve hizmet
sektorleri arasinda farklilik gosterdigi tespit edilmistir.

Dijitallegsme orani yiiksek olan firmalarin ¢alisan sayisinda artig gézlemlenirken, dijitallesme orani
daha disiik olan firmalarin ¢alisan sayilarini sabit biraktiklari ya da g¢alisanlarini isten cikarttiklari
tespit edilmistir. Firmalarda yasanan dijital doniisiimlerin istihdami tehdit etmedigi esnek calisma ve
alternatif caligma yollar sagladigindan dolay1 istihdami arttirdigi gézlemlenmistir. Firmalarin yillik
cirolar1 yani biiyiikliikleri ile firmalarin dijitallesme orani arasinda dogrusal bir iliski s6z konusudur.
Firmalarin cirolar arttik¢a dijitallesmeye ayirdigi biitgenin arttigi bundan dolay diisiik ciroya sahip
firmalara nazaran dijitallesme oranlarinin daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.

Covid 19 pandemi siirecinde firmalarin istihdam oranlarindaki degisim sektdre gore degisim
gostermektedir. Pandemi siirecinde istihdam sayisinda en ¢ok artisin goriildiigii sektor medya, iletisim
ve reklam sektoriidiir. Bu sektorii tarim ve hayvancilik, mobilya, makine ve techizat, otomotive ve yan
sanayi sektorleri takip etmektedir. Medya , iletisim ve reklam sektoriindeki artigin sebebinin pandemi
siireciyle birlikte alinan kisitlama kararlarinin ¢aligma hayatinda degisime yol agarak islerin uzaktan
devam ettirilmesine en uygun ve dijitallesme oram1 en yiiksek sektdor olmasindan kaynaklandig
diisiiniilmektedir. Dijitallesmeye uygun alt yapisi ile yeni siirece hizli adapte olmus ve pandemi
stirecinde en ¢ok ihtiyag duyulan dijitallesme alt yapilart bu sektorler aracilifiyla saglanmasi ile
firmalarin ihtiyaglar1 dogrultusunda istihdam sayilarimi arttirdiklan kanisina varilmistir. Bu sektorii
takip eden tarim ve hayvancilik sektoriiniin istihdam orani artis1 pandemiyle birlikte karantina bazi
faaliyetlere getirilen kisitlama kararlar ile insanlarin kalabalik ortamlardan uzaklasilip kendi temel
ihtiyaglarina ve bunlarin iretimine Onem vermesinden kaynaklandigi disiliniilmektedir. Ayrica
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pandemi siireci tarimin Onemini yeniden tiim diinyaya hatirlatmis Uretmeden tiiketen toplum
anlayiginda degisimler yasanarak yeniden iireten ve temel ihtiyaglarini saglayan bir topluma yeniden
doniis gergeklestirilmistir. Mobilya sektoriinde istihdam sayisinin artis nedeni pandemi ile sokaga
cikma yasaklarinda insanlarin daha once evlerinde eksik olan ve fark edilmemis ihtiyaglarmi fark
etmeleri ve kendilerini iyi hissetmek i¢in evde yenilik yapma isteginden ortaya c¢iktigi tahmin
edilmektedir.

Pandemi siirecinde istihdam oraninda yalnizca artis gbzlemlenmemis ayn1 zamanda sektdrden
sektore oranin degisim gosterdigi azalislar ve isten ¢ikarma durumlari da séz konusudur. istihdam
sayisini azaltma orani en fazla tekstil ve hazir giyim sektoriinde gozlemlenmistir. Azalmalarin
gerceklestigi sektorler sirasiyla su sekildedir; Kimya sektérii, Gida ve Igecek sektoriidiir. Tekstil ve
hazir giyim sektoriinde istihdam sayisinin azalmasinin sebebinin pandemi siirecinde hizmet sektoriinde
yer alan isletmelerin gecici siireligine faaliyetlerine ara verilmesi karar1 ve sokaga ¢ikma yasaklari ile
insanlarin giyinme ihtiyacina eskisi kadar dnem vermemekte ve biitce ayirmamaktadir. Tekstil igin
yapacaklart harcamalar1 temel ihtiya¢ ve saglik alanlarmma yonlendirerek bu alanda kullanmalart
neticesinde tekstil ve hazir giyime talep azalmis ve {iretimin azalmasina sebep olmasi ile bu alanda yer
alan is¢ilere olan ihtiyag azalmasi olarak tahmin edilmektedir.

Firmalarin pandemi siirecinde istihdam ettikleri c¢alisan sayilarindaki degisim firmalarin
biiyiikliiklerine gore farklilik gostermektedir. En ¢ok ¢aligsanini azaltan firmalarin biiyiikligii en kiigiik
olan yillik cirosu 0-1 milyon arasinda olan firmalardir. Firmalarin yulik cirolar1 arttikga ve firma
biiylidiikge isten ¢ikarmalar azalmis aksine bu donemde istihdam sayisini en ¢ok arttiran ve yeni
caligan alan firmalarin 10 milyon ve {izeri firmalarda gergeklestigi tespit edilmistir. Yillik cirosu diistik
olan isletmelerin maliyet kaleminde yer alan en 6nemli maliyet istihdam maliyetidir. Herhangi bir kriz
ya da ekonomik daralmada maliyet kalemini diisiirmek i¢in yapilan ilk eylem is¢i ¢ikartmak oldugu
tespit edilmistir. Ancak yillik cirosu 10 milyon {izerinde olan biiyiik firmalarin maliyet kalemlerinde
yer alan en 6nemli maliyet istihdam maliyeti degil baska kalemlerdir ve istihdami iiretimin devami ve
satis hacminin arttirilmas1 igin temel ihtiya¢ olarak gordiiklerinden dolayr yasanan kriz ve
daralmalarda alinana 6nlem ¢aligsan sayisini azaltmak yerine yeni Pazar imkanlarindan yararlanmak ve
yeni satig yontemleri kullanarak satis hacmini genisletmek oldugu gézlemlenmistir. Mesela pandemi
siirecinde orta ve biiyiik 6l¢ekli bir ¢ok isletme faaliyet alaninin yani sira pazardaki ihtiyaclar tespit
etmis ve maske, dezenfektan, hijyen iiriinlerinin {iretimine baglamistir. Bu iiriinlere olan talep artigini
daha 6nceden 6ngoren, buna yonelik isletme i¢i degisimleri gergeklesen firmalarin pandemi siirecinde
yillik cirolar1 ve istihdam sayilarinda ciddi bir artis gdzlemlenmistir.

Ana faaliyet alan1 imalat/liretim olan firmalarin %85’ini pandemi siirecinde dijitallesme sorunu
unsurunun firmalar1 ¢ok etkiledigi gozlemlenmistir. Firma sahipleri dijitallesmenin 6neminin bu
siiregte daha iyi anlagildigi ve dijitallesmeye yonelik yatirimlarini arttirdiklarini ifade etmislerdir. Ana
faaliyet alan1 hizmet olan firmalarin ¢ogunlugu pandemi siirecinde dijitallesme sorunu unsurundan
etkilenmedikleri gozlemlenmistir. Hizmet sektoriinde yer alan firmalarin %90°1 pandemi siireci
oncesinde dijitallesmeye yatirim yapan ve dijitallesen firmalar oldugundan dolay1 bu sorun firmalari
etkilememektedir. Ana faaliyet alani ticaret/perakende olan firmalarin c¢ogunlugu dijitallesme
sorununun ya ¢ok etkidigi ya da etkiledigi tespit edilmistir.

Literatiirde yer alan diger calismalarla yapilan bu calisma kiyaslandiginda benzer sonuglar elde
edilmektedir. Kara (2020), Bulut ve Pmar (2020), Yiikseler (2020) , Fana vd. (2020) yapmus olduklar
caligmalarda Covid 19 pandemisinin is giicii ve istihdam iizerine olan etkisini incelemistir.
Pandeminin istihdam iizerine etkisini OLO, OECD, World Bank, TUIK, ISKUR ve SGK verilerinden
yararlanarak analiz etmiglerdir. Yapilan analizde kullanilan veriler pandeminin ilk 5 aylik siirecini
icermektedir. Bu ¢aligmada elde edilen verilerde oldugu gibi Covid 19 pandemisinin ilk bes aylik
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siiregte istihdamu ve galisma hayatin1 olumsuz yonde etkiledigi sonucuna ulasilmistir. Khan vd. (2020)
calismasinda Covid 19 pandemisinin ABD’de eglence ve konaklama sektorleri iizerindeki etkisini
istihdam agisindan incelemis ve olumsuz yonde etkilendigi sonucuna ulagilmigtir. Bu ¢alismada elde
edilen sonuglarla dogru orantili olarak pandemi ilk 7 aylik siiregte hem Tiirkiye’yi hem de Diinya’y1
istihdam yoniinden olumsuz etkilemistir. Ancak 2021 yilli itibariyle Tiirkiye pandemi siirecine uyum
saglayarak pandemi dncesinde ki istihdam oranlarina yeniden ulagmis ve yapilan analizler sonucunda
pandeminin olumsuz etkisinin ortadan kalktig1 goriilmektedir.

Lu (2020) ve Hodder (2020) ¢aligmalarinda Covid 19 pandemisinin dijitallesme ve dijitallesmeyle
birlikte ortaya cikan yeni is sahalarini incelemistir. Yapmis olduklar1 analizler sonucunda bu
calismada elde edilen verilerde oldugu gibi Covid 19 pandemisinin dijitallesmeyi olumlu yonde
etkiledigi ve yeni is sahalar1 olusturdugu sonuglarina ulagilmistir. Gabryelczyk (2020), Nalbantoglu
(2021), Amankwah vd. (2021) calismalarinda Covid 19 pandemisinin dijitallesmeyi ve dijitallesme
hizin1 nasil etkiledigini incelemislerdir. Elde edilen bulgular sonucunda pandeminin dijitallesmeyi
olumlu yonde etkiledigi ve dijitallesme hizin1 arttirdigi sonucuna ulasilmistir. Bu calismada ulasilan
sonugta oldugu gibi Covid 19 hem Tirkiye’de hem de Diinya’da dijitallesmeyi olumlu yonde
etkilemis ve isletmelerin dijital doniistim siireglerini hizlandirmigtir. Tahiroglu ve Bozkurt (2021)
caligmasinda dijitallesme hizinin normal siirecinden 8 kat daha hizli gerceklestigi ve 2021 yili i¢in
dijitallesmenin Gayri Safi Yurti¢i Hasila’ya katkisinin yiizde %125 oraninda arttigi sonucuna
ulagmustir.

Sonug olarak Tiirkiye genelinde 2019-2020 yillar1 arasi istihdam oraninda azalma ve issizlik
oraninda artis 2021 yilinda bu azalma egilimi yon degistirerek artisa gegmesi ve issizlik oranlarinda
azalma tespit edilirken, Konya ilinde bulunan firmalarda pandemi siirecinin olumsuz etkisi yalnizca
%12’sinde goriilmiistiir. Pandemi siirecinde istthdam oranini arttirarak yeni ise alimlar gerceklestiren
firmalar yiizdelik dilimin %25’ini olusturarak, pandemi siirecinin istihdam {izerindeki etkisi
olumsuzluktan daha fazla olumlu ydnde olmustur. Konya ilindeki firmalarm %65’inin istihdam
rakamlar1 degismemis ayni performansla ¢alismaya devam etmiglerdir. Covid-19 pandemi siirecinin
dijitallesmeye etkisi olumlu yonde olmus ve dijitallesmeye verilen 6nemi arttirmis oldugu tespit
edilmistir. Firmalarin ¢ogunlugunun pandemi siireciyle birlikte personel se¢iminde teknoloji ve
dijitallesmeye uyumlu kisilerle calismay1 tercih etmeleri bu Onemin artigini vurgulamaktadir.
Dijitallesme oran1 yiiksek olan firmalarin pandemi siirecinde istihdam sayisini arttirdigi
gozlemlenirken, yeterince dijital olmayan firmalarin bu siiregte istihdam sayisin1 degistirmemesi ve
daha diisiik olanlarin istihdam sayisin1 azaltmasindan yola ¢ikilarak dijitallesmenin istihdam tizerinde
olumlu bir etkisi oldugu tespit edilmistir. Ozetle, Covid 19 pandemi siireci sektdre gore degisim
gostermekle birlikte genel olarak olumlu yonde etki gostermistir. Covid 19 pandemi siireci
dijitallesmeyi olumlu yonde etkilemis ve dijitallesme siirecini hizlandirmistir. Ayni1 zamanda
dijitallesmenin énemi hem toplum tarafindan hem de isletmeler agisindan artmugtir. Dijitallesmenin
istihdam iizerinde olumlu yonde etkisi oldugu tespit edilmistir.
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