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Oz

Kargomatlar, pratik kullanimlar1 ve miisterilere sagladig: kolaylik sayesinde son zamanlarda oldukga popiilerdir.
Bu calismanin amaci, kargo lojistiginde son giinlerde siklikla kullanilan kargomat i¢in sistem dinamigi modelinin
gelistirilmesidir. Sistem Dinamigi MIT'den Jay Wright Forrester tarafindan gelistirilmistir. Bir¢ok farkli disiplin
i¢in kullanim alani olmasinin yaninda, sistem dinamigi stok yonetimi konusunda siklikla kullanilan bir yontemdir.
Sistem Dinamigi stok ve akis temeline dayanmaktadir. Bu ¢alismada, kargomat stogunun planlanmasi igin sistem
dinamigi (SD) modeli Vensim PLE iLe olusturulmustur. Gelistirilen sistem dinamigi modeli ile farkli senaryolarn
analizini gergeklestirmek miimkiindiir. Kargomatin kapasitesinin yeterliligi gelistirilen sistem dinamigi modeli
yardimiyla incelenmistir. SD model sayesinde kargomat stogunun planlamasi yapilabilmektedir.

Anahtar kelimeler: Stok Yonetimi, Kargomat, Kargo Lojistik Yonetimi, Sistem Dinamig;i.

JEL kodlari: C44, Cé61, L91.

Abstract

Cargomats are very popular lately, thanks to their practical use and the convenience they provide to customers. The
aim of this study is to develop a system dynamics model for Kargomat, which is frequently used in cargo logistics.
System Dynamics was developed by Jay Wright Forrester at the MIT. In addition to being a field of use for many
different disciplines, system dynamics is a frequently used method in stock management. System Dynamics is ba-
sed on stock and flow. In this study, system dynamics (SD) model was created with Vensim PLE for the planning
of cargomat stock. It is possible to analyze different scenarios with the developed system dynamics model. The
adequacy of the cargomat’s capacity was examined with the help of the developed system dynamics model. Thanks
to the SD model, it is possible to plan the cargo mat stock.
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1. GIRIS

Lojistik kelimesinin kokiinii inceledigimizde;
Latin dilinden “Logic (mantik)” ve “statics (ista-
tistik)” kelimelerinin birlesmesi ile meydana gel-
digini ifade edebiliriz. Lojistik kelimesi sozliik
anlamini inceledigimizde ise “mantikli istatistik
(hesap)” tir (Bakkal ve Demir, 2011: 3).

Lojistik kelimesinin 1905 yilinda ilk defa askeri
bir fonksiyonu tamimlamak amaciyla; “ordu-
ya ait malzeme ve personelin tasinma, tedarik,
bakim ve yenilenmesi” olarak kullanilmigtir.
(Kobu, 1998: 200).

Lojistik kavraminin giintimiizde kabul gérmiis
en gecerli tanimi ise “The Counsil of Manage-
ment (CLM)” kurulusu tarafindan yapilmistir.
Bu tanima gore;

“Lojistik, miisterilerin ihtiyaglarini karsilamak
tizere her tiirlii diriin, servis hizmeti ve bilgi
akisinin baslangi¢c noktasindan (kaynagindan),
tiiketildigi son noktaya (nihai tiiketici) kadar
olan tedarik zinciri i¢cindeki hareketinin etkili ve
verimli bir bi¢imde planlanmasi, uygulanmasi,
tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda tutul-
mast hizmetidir.” Lojistik kavraminin taniminin
gliniimiiz kosullarina uyarlanmais hali;

“Lojistik, mal ve hizmet tedarikine yonelik plan-
lama, organizasyon, nakliye ve yonetim faaliyet-
lerinin biittintidiir.” (Bakkal ve Demir, 2011: 6).

Lojistik yonetimi, miisterilerin gereksinimlerini
karsilamak amaciyla her tiirli iirtin, hizmet ve
bilgi akiginin {iretim noktasindan tiiketildigi son
noktaya kadar olan tedarik zinciri igerisindeki ha-
reketinin etkili bir bi¢imde planlama, uygulama,
tasima, depolama ve denetim altinda tutulmasin
saglamaktadir(Ballou, 2004; Akbal, 2022: 111).

Lojistigin kaynak yonetimi, tedarik zinciri yone-
timi gibi konularla birlikte kullanilmaya basla-
masi 20. Yiizyilin sonunda ve 21. Yiizyilin bagla-
rinda olmustur(Dingel, 2016: 19).

2. LITERATURE KISA BAKIS

Erdem ve Akolas (2020) ¢alismalarinin amaci,
kargo sirketi miisterilerinin satin aldiklar1 hiz-
metten duyduklar1 memnuniyetin, gerek de-
mografik ve gerekse diger degiskenlerden dolay:
farklilik gosterip gostermediginin belirlenmesi-
dir.
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Adigtizel (2022), bu g¢alismasinin amaci, afet
lojistiginde yapay zekdnin kullanim alanlarim
ve lojistik sektoriindeki yapay zeka teknolojile-
ri alaninin ekonomik katkilarini incelemektir.
Bu ¢alismada, yapay zeka teknolojisi ile lojistik
destegin giincellenmesi mal ve can kaybini 6n-
lemekte iilkelerin ekonomik kayiplarinin 6niine
gececegi vurgulanmaktadir.

Celik ve Yelkikalan (2022), bu c¢alismada makine
ogrenme platformlarindan Azure MLStudio’da
islenmesi ile depo siireglerinin iyilestirmesi he-
deflenmektedir.

Korkmaz (2022), bu calismasimnin amaci, mobil
kargo dolaplari son mil tasimaciliginda kullanan
kuruluslara bir karar destek modeli onermektir.
Bu calismada, mobil koli dolaplari kullanila-
rak yatay isbirligi altinda teslim alma ve teslim
etme ile lokasyon yonlendirme problemi igin bir
karma tamsayili dogrusal programlama modeli
Onerilmistir.

Taskin v.d. (2022), bu ¢alismada optimal RFID
teknoloji se¢cimi problemini PROMETHEE, ANP
ve MAUT yontemlerini ele alarak incelemisler-
dir. Firma i¢in mevcut durum incelenerek alti
farkli alternatif RFID teknolojisini ele almiglar-
dir.

3. SISTEM DINAMIGI

Jay W. Forrester, sistem davranisini tanimlamak
amactyla Sistem Dinamigi dilini yaratmistir. Sis-
tem dinamigi dili dort bilesenden olugsmaktadir.
Bu dort bilesen; stoklar, akislar, karar fonksi-
yonlar1 ve bilgi akisi olarak ifade edilebilir. Ele
alinan sistem istedigi kadar karmasik olsun, bu
sistemi tanimlamak igin gerekli olan ele alinan
bu dort blogu olusturmaktir(Yamaguchi, 2013).

Sekil 1de sistem dinamigi dili, stok ve akis iligki-
si gosterilmektedir.
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Sekil 1. Sistem Dinamigi Dili

oy = P  Stok
» Akis

f

Degisken

Stok(stock) ayrica birikim olarak da tanimla-
nabilir. Akig(Oran, rate) birikimlerin(stoklarin)
seviyesini degistiren oran olarak ifade edilebilir.
Stoklar(Seviyeler, birikimler) ham maddelerin
veya nihai {iriinlerin birikimleri (stoklar1) olarak
ifade edilebilir. Stok, sistem igindeki birikimler
olarak ifade edilebilir. Bu stoklar (birikimler)
isletme hacmi, farkhi nitelik ve deneyimlerdeki
calisan sayilari, isgiicii vb. kavramlar olabilir.
Stoklar(birikimler, seviyeler), ice akis(in flow)
ve disa akis (out flow) arasindaki biriken farktan
olusan degiskenlerin mevcut degerleri olarak
ifade edilebilir(Sezen ve Giinal, 2009: 306-307;
Erkut,1983: 44).

4. KARGOMAT ORNEGI ICIN SD
MODEL

Bu calismanin kapsami; lojistik sistemlerinde
son zamanlarda siklikla kullanilan kargomat igin
stok akis iligskisini modellemektir. Bu kapsamda,
bir kargomata iliskin giinliik kargo akismin ince-

lenmesi amaci ile Sistem Dinamigi modeli gelis-
tirilmistir. Sistem Dinamigi stok ve akis temeline
dayanan bir yontemdir. Kargomat 6rnegi icin
stok (stock), kargomatta yer alan depo boliim-
leridir. Akislar (oranlar, rates) ise; kargomata
gelen, teslim alinan veya kurye tarafindan geri
alinan kargolardir.

Sekil 2’de kargomat 6rnegine iliskin olusturulan
Vensim modeli yer almaktadir.

Sekil 2'de goriildiigii gibi kargomat stok (seviye,
stock) olarak tasarlanmistir. Yeni kargo, kargo-
mat kapasite ve geri gonderme orani degisken
(variable) olarak modele elenmistir. Kargo gelis,
Kurye kargoyu alir ve miisterinin kargoyu tes-
lim almasi ise akislardir.

Kargomata gelen iiriinler miisteri tarafindan tes-
lim alinir. Ancak miisteri gerekli teslim alma sii-
resinde kargomattan tirtinii teslim almamasi du-
rumunda {irtin kurye tarafindan alinmaktadir.
Bu sebeple gelen tiriiniin kurye tarafindan teslim
alimmasini geri gonderme orani gibi bir degisken
ile tanimlanmasi gerekmektedir.

Sekil 2. Kargomat Ornegi Vensim Modeli

YENI KARGO

GERI GONDERME
ORANI

- e >
KARGO GELIS

KARGOMAT

e »)
KURYE
KARGOYU ALIR

= >

KARGOMAT
KAPASITE

- ‘Q » .
MUSTERININ
KARGOYU
TESLIM ALMASI
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Sekil 3'te goriildiigli gibi kargomat Ornegine Sekil 4’te kargomat 6rnegi Vensim modelinde
iliskin Vensim modeli SystheSim ekrani yer al- kuryenin kargoyu alma grafigi yer almaktadir.
maktadir. Kargomat kapasitesi degiskenine ilig-

kin slider yardimiyla kargomat kapasitesinde bir

degisim meydana gelmesinin SD model tizerin-

deki etkisi pratik olarak incelenebilmektedir.

5. BULGULAR

Vensim PLE ile gelistirilen SD modelin ¢alisti-
rilmasiyla asagidaki bulgular elde edilmektedir.

Sekil 3. Kargomat Ornegi Vensim Modeli SystheSim Ekrani

GERI GONDERME
okl o).
o - : > KURYE

KARGOMAT
KAPASITE

Sekil 4. Kargomat Ornegi Vensim Modeli Kuryenin Kargoyu Alma Verileri Grafigi

B Graph | KURYE KARGOYU ALIR — O R4
File Edit View Options Windows
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Sekil 5te kuryenin kargoyu alma verileri yer Sekil 7. Miisterinin Kargoyu Teslim Alma Verileri
almaktadir.
Sekil 5. Kuryenin Kargoyu Alma Verileri Time (DJ:.[}*) ?MUSTERIN MUSTERININ
o' & 18 Table Time D ; e 2
=@ 3l able lime Down - 1
Time (Day) "KURYE KURYE KAR( 7 1 KARGQYL 32
0 KARGOYU 1 2 TESLIM 67
1 ALIR" Runs: 4 3 ALMASI" 50
2 KARGOMA 11 4 Runs: 55
3 TMODEL 6 15 KARGOMA 85
: p -6 TMODEL 31
6 3 J7 29
- 3 8 66
2 = 9 31
9 3 10 79
10 9 11 70
1 7 12 55
12 3 13 25
13 2 14 51
14 3 .
15 11 15 81
16 9 16 86
17 3 17 23
}g fz 18 27
=
; z - :
21 6
22 3 21 49
23 3 22 63
24 5 23 30
25 6 24 57
. . vy .. . 25 40
Sekil 5 incelendiginde, 10. Giin kuryenin 9
kargoyu geri aldigy, 18. giin 2 kargoyu geri aldig:
sOylenebilir.
Sekil 6’da miisterinin kargoyu teslim alma
verileri grafigi yer almaktadir.
Sekil 6. Miisterinin Kargoyu Teslim Alma Verileri Grafigi
f< Graph | MUSTERININ KARGOYU TESLIM ALMASI - O X

File Edit View Options Windows
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Sekil 8de kargo gelis verileri grafigi yer almak-
tadur.

Sekil 9'da kargo gelis verileri yer almaktadir.

Sekil 9. Kargo Gelis Verileri
=o' & "1 B | Table Time Down

Time (Day) "KARGO KARGO GELIS
0 GELiS" 31
n Runs: 36
‘12 KARGOMA 78
3 TMODEL 56
4 59
15 91
16 34
17 32
'8 73
9 34
10 88
11 77
112 58
13 27
14 54
15 92
16 95
17 26
18 29
19 89
20 26
21 55
122 66
23 33
24 62

125 46

SD modelden elde edilen veriler ile kargomat
i¢in kargo akismnin durumu incelenerek farklh
senaryolar denenebilir. Kargo akisinin incelen-
mesiyle kargomatigin kapasitesinin yeterliligi

analiz edilebilir. Gelistirilen model yardimiyla
kargo kapasitesinin arttirilmas: gerekliligi analiz
edilebilir. Thtiyag olmasi durumunda kargomat
kapasite arttirimi planlanabilecektir.

6. SONUC

Giintimiizde lojistik kavrami, tiim diinyada ve
tilkemizde gelisimine hizli bir sekilde devam
eden sektorlerden bir tanesi olarak ifade edile-
bilir. Koban ve Keser(2011)'in de vurguladig:
gibi; lojistik kavrami en ¢ok gelismesi beklenen
ti¢ sektorden bir tanesi olarak gortilmektedir.
Pandeminin de etkisiyle, diinyada ve iilkemizde
lojistik kavraminin ilerleyen giinlerde de olduk-
¢a onemli bir konu olacagr aciktir. Bu ¢alismada,
son zamanlarda siklikla kullanilmaya baslanan
kargomatlarin stok yonetimine iliskin bir Sistem
Dinamigi modeli gelistirilmistir. SD model in-
celendiginde kargo stok ve akisinin incelenme-
si saglanmaktadir. Sistem Dinamigi modelleri,
farkl politikalarin sistem tizerindeki etkisini in-
celemek ve etkin politikalar tasarlamak igin kul-
lanilan bir yontemdir. Bu ¢alisma, kargomat gibi
depo yonetimi konusunda ileriki ¢aligmalara 151k
tutacaktir.

Sekil 8. Kargo Gelis Verileri Grafigi

< Graph | KARGO GELIS — O X
File Edit View Options Windows
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