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CAGDAS BIR FINANS ENDUSTRISIi: DiJITAL FINANS

A MODERN FINANCIAL INDUSTRY: A GENERAL LOOK TO THE

KAVRAMINA GENEL BiR BAKIS

Cumhur Sahin*!

Ozet: 1980°1i yillar ama daha ziyade 1990’1 yillar bilgi iletisim teknolojilerindeki
carpici, olaganiistii hizli gelisimlerin yasandigi zaman donemleri olarak ifade
edilebilir. Ozellikle internet teknolojisi bu déneme damgasini vurmustur. Ekonomi ve
igletmeciligin belki de en dinamik tarafi olan finans endiistrisi de bu degisimden
paymi almistir. Finans sektorii ama 6zellikle de dijital finans son derece onemli,
vazgecilmez bir hal almistir. Finansal teknoloji ya da diger bir ifadeyle FinTech,
finans ve teknolojinin biitiinlesmesini saglamak suretiyle finansal islem ve hizmetleri
daha da hizli ve kaliteli hale getirmeyi amag edinen ve halen gelisimi devam eden bir
finans endiistrisidir. Bu galismada dijital finans kavramina genel bir bakis saglamak
amaglanmaktadir.
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CONCEPT OF DIGITAL FINANCE

Abstract: The years of 1980s, but especially the years of 1990s, can be described as
a time period that dramatic, extraordinarily rapid advancements had took place in
information communication technologies. Especially, internet technology had put its
mark to this time period. The financial industry which is perhaps the most dynamic
side of the economy and business also had taken its share from this change. The
financial sector, but especially digital finance, had taken an extremely important,
indispensable situation. Financial technology or in other words FinTech is a financial
industry that aims to make financial transactions and services faster and more
qualified by enabling the integration of finance and technology and has still continued
to develop. In this study, it is aimed to provide a general look to the concept of digital
finance.
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1. GIRiS

Yeni is modelleri ve teknolojik kavramlar, finans alaninda
yenilik¢i ¢oziimler igin bir temel olusturmaktadir. Giinliimiiz
finans sektorii miisterileri, mekandan ve zamandan bagimsiz
olarak kullanimi1 kolay akilli sistemler ve siirekli azalan
maliyetlerde finansal hizmetler talep etmektedir. Internet-
tabanli ekonomideki artis, dijital (6zellikle mobil) cihazlarin
ve medyanin yeni kullanim kaliplarinin yani sira, yalnizca
finansal bilgi arama icin degil, ayni zamanda finansal
islemler i¢in de (yaslilar ve daha zengin internet kullanicilart
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arasinda bile) ¢evrimigi kanallarin kullanimi konusundaki
tereddiitlerin azalmasi, bu gelismeleri yonlendiren temel
yapisal degisikliklerdir.

FinTech sirketlerinin yenilik¢i rekabeti nedeniyle dijital
finans, kurulu bankalar veya sigorta saglayicilari gibi mevecut
finansal hizmet saglayicilarina meydan okumakta ve paralel
olarak daha geng¢ ve teknoloji-meraklisi miisterilerine
ulagabilmeleri i¢in kurulu sirketlere yeni firsatlar
sunmaktadir. Bu ¢ergevede, geleneksel finansal aracilarin,
FinTech'lerle nasil basa ¢ikabilecekleri ve rekabetci veya
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isbirlik¢i  yaklagimlarin, yatirnmlarin  veya  hizmet
saglayicilar olarak bu sirketlerin dahil edilmelerinin is
modellerine nasil en fazla uyum saglayabilecekleri
konusunda siiregelen tartigmalar bulunmaktadir. FinTech
girigimlerine biiyiik dl¢lide artan kiiresel yatirimlar, 2013'te
4,05 milyar ABD dolar seviyesinden, 2014'te 12,21 milyar
ABD dolarina seviyesine ulasarak bu egilimi yansitmaktadir
(Skan ve ark., 2015). Kurulu sirketler, ilave olarak
teknolojinin sagladig1 bu tiir yeni firsatlar1 kullanarak, dijital
finans alaninda yeni yenilik¢i kavramlar olugturmakta ve
miigterilerine yeni ve cazip hizmetler sunabilmektedir.
Olusmakta olan yeni is modelleri ve teknolojilere paralel
olarak dijital finans ve FinTech {izerine yapilan akademik
aragtirmalar da gelismistir. Bu makale calismasinda,
nispeten yeni olan bu alan hakkinda bilgi vermek
amaclanmakta ve mevcut akademik literatiir sistematik
olarak analiz edilmeye ¢alisilmaktadir.

2.ARKA PLAN VE TERMINOLOJi

Asagida, Finans ve bilgi teknolojilerinin kesismesini
tanimlayan temel terimler olan, dijital finans ve FinTech
terimleri, betimlemeli tanimlamalarinin ve bilesenlerdeki
benzerliklerinin tiiretilebilmesi igin literattirdeki
kullanimlarina gore agiklanmaktadir.

2.1.Dijital Finans

Dijital finans terimi, genel olarak finans sektdriiniin
dijitallesmesini  anlatmaktadir. Finans sektOriiniin tiim
elektronik iirlin ve hizmetlerini; 6rnegin, kredi kartlar1 ve
cipli kartlar, elektronik aligveris sistemleri, ev bankaciligi ve
evden ticaret hizmetlerini (Banks, 2001:1) ve bunun yaninda,
otomatik para gekme makinelerini (ATM'ler) kapsamaktadir.
Ayrica, tim cep telefonu ve uygulamalar1 hizmetlerini de
igermektedir. Ozellikle de banka altyapisinin bulunmadig
bolgelere sahip az geligmis iilkelerde, Dijital Finans, bagka
tiirlii ulagilmasi zor olan bankalara ve hizmetlerine, 6rnegin
O6deme sistemlerine ve kredilere erigsim saglayabilmektedir.
Ozellikle bu iilkelerde internet tabanli olmayan ‘“pesin-
6denmis” 6deme hizmetlerine de rastlanilmaktadir (Rizzo
2014:1).

Dijital Finans Enstitiisii; dijital finans start-up'larim
“yayginlastirilmis dijital bankacilik hizmetlerini, mobil
¢coziimler ve dagitim platformlarini, mikro-finans, 6deme
¢oziimleri, denkler arasi bor¢lanma bazl kitlesel
fonlamalar1” entegre etmek icin yenilik yaratan sirketler
olarak tanimlamaktadir (Dijital Finans Enstitiisii 2015).
Ancak yeni teknolojiler ve hizmetler sadece dijital finans
start-up'larma  6zel degildir. Ayrica kurulu hizmet
saglayicilart da yogun bir sekilde bu alanda faaliyet
gostermektedir.

Yukarida belirtilen dijital siireglerin ve hizmetlerin bazi
boliimleri (6rnegin, ATM'ler) biiyiik dl¢iide kdklesmis olsa
da, yeni olan, genis c¢apta uyarlanamayan ve finans
sektoriinde yikict potansiyeli olan bagka hizmetler ve is
modelleri de bulunmaktadir. Yeni teknolojilere dayali bu
yenilik¢i hizmetler ve is modelleri, giincel tartigmalarin
merkezinde yer almakta ve genellikle “FinTech” ¢oziimleri
olarak adlandirilmaktadir.
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2.2.FinTech

“FinTech” terimi (Fintech, Fin-tech veya FinTech), “Finans”
ve “Teknoloji” kelimelerinden kaynaklanmaktadir ve genel
olarak modern ve internetle ilgili teknolojileri (bulut
bilgiislem, mobil Interneti) ve finansal hizmetler
endiistrisinin  kurulu is faaliyetleri (bor¢ verme, islem
bankacilig1) gibi hizmetleri birlestiren bir neolojizmdir.
FinTech tipik olarak, 6zellikle internet ve otomatiklestirilmis
bilgi islem yoluyla her yerde hazir ve nazir iletisimin
mevcudiyetinden yararlanan, finans sektoriindeki yenilik¢i
ve yikict inovasyonlar: ifade etmektedir. Bu tiir sirketler,
kurulu finansal hizmet saglayicilarindan daha fazla esneklik,
giivenirlik, verimlilik ve firsatlar vaat eden yeni is
modellerine sahiptirler (Lee 2015a:42).

Yenilikg¢i bir inovasyon, iZettle gibi bir start-up, Google gibi
kurulu bir teknoloji sirketi veya Commerzbank gibi kurulu
bir hizmet saglayici olabilir. Lee (2015b:1); Christensen'in
(1997) inovasyon kategorizasyonuna  dayanarak
“stirdiirtilebilir ~ FinTech”, yani bilgi teknolojilerini
kullanarak pazar konumlarint korumaya calisan kokli
finansal hizmet saglayicilari ile “yikici FinTech” arasinda bir
ayrim yaparak, yeni iirlinler ve hizmetler sunarak kurulu
hizmet saglayicilara meydan okuyan yeni sirketleri ve start-
up'lar1  belirtmektedir. Zavolokina ve ark., (2016:2),
“FinTech” teriminin ¢esitli yazarlar ve kurumlar tarafindan
ne kadar farkli kullanildigi ve tanimlandig1 hakkinda ilging
bir makale sunmaktadir.

Gegmiste, bilgi teknolojisi genellikle finansal endiistriler
baglaminda yalnizca bir ara¢ olarak goriiliiyordu.
Giinlimiizde ise, finansal alana giren FinTech start-up'lart
veya kurulu BT (bilgi teknolojileri) sirketleri (bundan sonra
toplu olarak “FinTech sirketleri” olarak anilacaktir) finans
sektoriinde zemin kazanmakta ve geleneksel olarak yerlesik
saglayicilar tarafindan hizmet verilen miisterileri ele
gecirmektedir.

Bunun gergeklesmesinin ii¢ temel nedeni bulunmaktadir.
Birincisi, FinTech sirketleri, miisterilerinin daha Once
gorevdeki finansal hizmet saglayicilart  tarafindan
kargilanmayan veya yeterince karsilanmayan ihtiyaglarini
karsilayan yeni iriinler ve ¢oziimler sunarlar. Bir drnek,
akilli telefonlar ve tabletler i¢in sokak saticilarinin ve gezici
saticilarin nakit kartlarini ve kredi kartlarini kabul etmelerini
miimkiin kilan bir kart-okuyucu biriminin sunulmasidir.

Ikinci olarak, FinTech sirketleri, yeni teknolojilerin ve
kavramlarin uygulanmasi yoluyla iiriin ve hizmetlerin satist
i¢in yeni firsatlar yaratmaktadir. Ornegin Marketinvoice,
kiigiik ve orta 6lgekli sirketlere, faturalarin son 6demesine
bagimli kalmadan, isletme sermayesini arttirmak igin
faturalarini satabilme imkéan1 sunmaktadir (Lee 2015b:2).

Ugiinciisii, bilgi teknolojisi altyapisina sahip olan sirketler,
daha fazla yenilik¢i bir ortamda hizmet sunmaya nispeten
daha uygundurlar. iletisim ve bilgi teknolojileri alanindaki
degisim ve gelismeler ¢ok hizli ve dinamik olabileceginden,
bu alandaki sirketlerin ¢evik ve yenilik¢i olmalart
gerekmektedir. Sonug¢ olarak, bu tiir bilgi teknolojisi
sirketleri genellikle kurulu finansal hizmet saglayicilarindan
belirgin sekilde farkli bir kiiltiire sahiptir. Bu nedenle koklii
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kurulu oyuncular1 baski altma alacak kadar ¢evik ve
yenilik¢idirler.

FinTech sirketleri, kurulu finansal hizmet saglayicilarina
saldirmak i¢in ekonomik ve uygun maliyetli-internet tabanl
is modellerine odaklanirlar. Hatta sahadaki bazi uzmanlar,
giinliik bankalarin sadece mevduat i¢in kullanilabilecegine,
geri kalan her seyin ise FinTech sirketleri hizmetlerini
kullanilarak yapilabilecegine inanmaktadirlar (Hemmadi
2015:10). King (2014:1), FinTech sirketlerinin kurucularmin
genellikle 2008 krizinin ardindan islerinden ayrilan eski
banka ¢alisanlar1 oldugunu savunmustur. Ilgili uzmanhga ve
bilgiye sahiptirler ve yenilik¢i sirketler baglatmak ve/veya
yeni is modelleri yaratmak i¢in finansal hizmetleri yeni
teknolojilerle birlestirmeyi bagarmislardir. Bu tiir uzmanlar
genellikle belirli goérevlerde, Ornegin bir bankada
uzmanlagmiglardir. Boylece, biiyilk finansal hizmet
saglayicilarin tim hizmet yelpazesinin yalnizca kiigiik bir
pargasi olan hizmetler i¢in noktasal ¢oziimler olustururlar
(King 2014:2). Sonug olarak, sunulan bu hizmetleri optimize
etmeye odaklanabilirler. Dapp (2014:3), FinTech'lerin
genellikle geleneksel finans sektdriinden evrilmediklerini,
teknolojik altyaprya sahip olduklarimi vurgulamaktadir.
Mobil cihazlarin, biiyiik veri analizlerinin yani sira bulut-
islemleri ve veri depolamanin gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
ve basitlestirme, uyarlanabilirlik ve bireysellestirmede yeni
olanaklar gelistikce, FinTech'lere yonelik egilim devam
edecek gibi goriinmektedir (Dapp 2014:4).

Ozetle, FinTech sirketleri, drnegin finans alanima giren hem
start-up'lar hem de kurulu bilgi teknolojileri sirketleri olarak
finansal alanda bilgi ve iletisim teknolojisi ile finansin
kesistigi noktada gelismektedirler. Finans sektoriindeki
mevcut zorluklar i¢in is modeli yeniliklerine ve yeni
¢oziimlere odaklanmaktadirlar.

2.3.

Farkhlasma, Betimleme

Benzerlikler

ve  Terminolojik

2000'li y1llarda “dijital finans” ve “FinTech” terimleri ortaya
¢ikmadan Once finans sektoriinde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ~ kullanimi  i¢in ~ “e-Finans”  terimi
gelistirilmistir. “e-Finans” teriminin tanimi gesitli yazarlar
arasinda farkliliklar gostermekte ve farkli vurgulari ortaya
cikartmaktadir.  Petzel (2005:3), c¢esitli  yazarlarin
“elektronik” ve “finans” i¢in farkli tanimlardan yola
ciktiklarimt ve bu durumun farkli e-finans tamimlari ile
sonuglandigini  belirtmektedir. Burada “finans”, finans
sektoriiniin {irlinlerini, hizmetlerini ve/veya kurumlarini
kapsayabilir. Yazarlar arasinda “elektronik” tanimiyla ilgili
de temel farkliliklar bulunmaktadir. Bazilar1 goreceli olarak
genis bir tanim kullanirken ve tiim elektronik iletisim ve bilgi
islemi bu terime dahil ederken (Allen ve ark., 2002:5),
digerleri yalnizca e-finansin temelini saglayan elektronik
teknoloji olarak internet'e odaklanmaktadir (Zask 2001:2).
Dahast, terimlerin nasil bir iligki olugturdugu konusunda da
farkliliklar bulunmaktadir. Internet ve finansal iiriinler
iligkisinde finansal  iriinlerin standardizasyonuna
odaklanilirken, kurumlar agisindan kurumlar arasi rekabete
ve is birliklerine daha fazla onem verilmektedir. Finansal
piyasalar ve ilgili kurumlarla ilgili bilgi ve iletisim
teknolojilerine odaklanilirken, e-finans, bu 6rnekler arasinda
aracisizlagtirma ve yeniden-aracilik edilmesi olarak
goriilmektedir (Petzel 2005:4). Bu gergek, giiniimiiziin
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FinTech anlayisiyla koprii kurmaktadir. Ciinkii bunlar,
yenilik¢i  teknolojiler ve ¢oziimleri yoluyla finansal
hizmetlerin ve {rlinlerin aracisizlagtirilmast ve yeniden
aracilik edilmesini kolaylastiricilar olarak goriilmektedir.

Siklikla ve genellikle iki terim; dijital finans ve e-finans yari-
esanlamlilar olarak kullanilmaktadir (Gattenio 2002:49).
Temel olarak, her {i¢ terim de, yani dijital finans, e-finans ve
FinTech, bilgi ve iletisim teknolojisinin tanitim1 ve kullanimi
yoluyla  finans  sektoriindeki — degisim  siireglerini
tamimlamaktadir. “e-finans” terimi, siklikla sirketlerin finans
sektoriinde bilgi ve iletisim teknolojilerini kullanmaya
baglamasi baglaminda kullanilmaktadir; “dijital finans”
terimi ise finans sektoriiniin yaygin dijitallesmesi icin
kullanilmaktadir. ~ “FinTech” terimi ise, teknolojik
yeniliklere ve teknolojik gelismeye daha fazla Onem
vermektedir. Bu durum, ¢ogu FinTech sirketinin finans
sektoriinden kaynaklanmadigi, finans sektoriiniin zorluklar
ve gorevleri igin yeni ¢Oziimler arayan bilgi teknolojileri
sirketleri oldugu gergeginde agikca goriilmektedir.

2.4 Dijital Yatirinmlar

Dijital yatirimlar, bireylere veya kurumlara yatirim
kararlarinda ve ilgili cihaz ve teknolojileri kullanarak gerekli
yatirim islemlerini kendi baglarina diizenlemelerine destek
olurlar. Dijital yatirnmlar, B2C alaninda mobil ticaret, sosyal
ticaret, gevrimi¢i komisyonculuk ve ¢evrimigi ticaret ile B2B
anlammda yiliksek frekansli ve algoritmik ticareti
igermektedir.

Mobil ticaret, menkul kiymetlerin akilli telefon veya tablet
gibi mobil cihazlar kullanilarak 6zel yazilim ve uygulamalar
araciligryla alim satimmi ifade etmektedir. Mobil ticaret
platformlari, finansal piyasalara ger¢ek-zamanl erisim ve
konumdan ve insan danigmanlardan veya komisyonculardan
bagimsiz ticaret yapma imkani sunmaktadir (Tai ve Ku,
2013:67, Zhang ve Teo, 2014:1). Yine de mobil ticaret -
diger mobil hizmetlerle karsilagtirildiginda - oldukga erken
bir agsamadadir (Tai ve Ku, 2013:67). Akilli telefonlarin
kiigiik ekranlar1 veya zayif goriintii ¢ozlniirliigli, zor veri
girisi ve diisiik hizda bilgi islem giicii gibi gesitli faktorler,
mobil ticareti masaiistii bilgisayarlarda ticarete nazaran daha
az elverigli bir hale getirmistir (Kim ve ark., 2007:111, Tai
ve Ku, 2013:67).

Sosyal ticaret, sosyal medya aglarini yatirim stratejileriyle
birlestiren internet platformlart araciligiyla menkul
kiymetler ticaretini tanimlamaktadir. Sosyal ticaret
platformlari, geleneksel borsalarda alinip satilabilen {iriinler
sunmanin yani sira doviz veya emtia gibi tezgah-istii-
tiriinlere de odaklanmaktadir (Doering ve ark., 2015:3; Pan
ve ark., 2012:203). Ozellikle 2008 mali krizi yatirimcilarin
gelencksel hizmet saglayicilarina olan gilivenini sarstigt
donemlerde, Sosyal ticaret, bankalara ve yatiim
danigmanlarina umut verici bir alternatif olarak gelismistir.
Yatirim bilgileri ve stratejileri arayislar kismen Facebook ve
Twitter gibi sosyal medya platformlarina kaymistir. Bireyler
arasinda yatirim bilgisi aligverisi yapma fikrine dayanan
girisimciler; (eToro Ltd 2016; Ayondo markets Ltd 2016;
Pan ve ark., 2012:204) ii¢ ana islevi olan ilk sosyal ticaret ag1
girisimlerini kurmuslardir (Doering ve ark., 2015). Birincisi,
yatirimlari hakkinda bilgi paylasmak isteyen tacirlerin ticaret
stratejilerini “g6zlemleme” imkani; ikincisi, diger sosyal
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medya platformlarinda bilinen bir veya daha fazla taciri
“takip etme” islevi, yani, yatirim stratejilerinin ayrintilarini
ve degisikliklerini izlemek igin tacirleri segme ve onlara
abone olma imkani; ve {iglinciisii, secilen tacirlerin yatirim
stratejilerini bireyin kendi portfoyiline kopyalama imkani,
yani alim satim iglemlerini tam olarak secilen tacirlerin
yatirimlarina gore gergek zamanli olarak gergeklestirme
imkanin1 sunmuslardir (sosyal ticaret platformlarinin temel
islevi). Borsa tacirleri, bir portfdy yoneticisine benzer bir
islev goriirler ve parasal bir tazminat alirlar (Doering ve ark.,
2015:4). Yine de, her yatirnmci kendi portfdylerini ve takip
edilecek tacirlerin se¢iminin sorumlulugunu {stlenir-
takipgilerin takip eden tacirlere kars1 sorumlulugu ve takip
edilen tacirlere karg1 mali tazminat talepleri hari¢ tutulur. En
sonunda; sosyal ticaret, deneyimli tiiccarlar1 takip eden
yatirimcilar, ortalamanin iizerinde etkileyici getirilere
ulagabildikleri i¢in, bireysel yatirim kararlarinda umut verici
bir alternatif olustururlar (Gottschlich ve Hinz, 2014:52).

Cevrimi¢i komisyoncular, zamandan ve yerden bagimsiz
olarak insan komisyoncularla benzer gorevleri yerine
getirirler, daha az personele ihtiya¢ duyarlar ve “sabit bir
mekanda faaliyet gosteren” geleneksel komisyonculara gore
daha  diigik  maliyetlerle = daha  fazla  siparis
gerceklestirebilirler. Bireysel yatirimcilar, profesyonel
ticaret yazilimina benzer grafikler, ekonomik ve hisseye 6zel
bilgiler, analizler ve ticaret araglar1 dahil olmak iizere ¢ok
sayida pazara erismek i¢in broker tarafindan saglanan bir
Ozel ticaret yazilimini kullanirlar (Forex Capital Markets
2016; OANDA Corporation 2016; Lechner ve Nolte,
2009:2). Tipik olarak, ilave anlagmalar, 6zel talimatlar veya
6zel isleme kosullar1 ile ilgili olarak miisteri ile komisyoncu
arasinda yiiz yiize bir etkilesim yoktur. Bu durum, ihtiyatsiz
kararlara ve kendi kendini yoneten bir ticarete yol agabilir ve
kendi yeteneklerine ve yeterliligine iliskin asir1 bir giivene
de neden olabilir (Barber ve Odean, 2001:41, Barber ve
Odean ,2002:455).

Yiiksek frekansh ticaret ve algoritmik ticaret, kurumsal
tiiccarlarin, elektronik ticaret alanlarinda insan miidahalesi
olmadan emirleri otomatik olarak baslatan ve yoneten bir
yazilimiyla onceden tanimlanmig ticaret kararlarini
uygulamasina olanak tanimaktadir. Bu konular, 6 Mayis
2010'deki ani ¢okiis nedeniyle artilart ve eksileri ve gerekli
diizenleyici 6nlemleri ile birlikte yogun bir sekilde tartigilmis
ve kamuoyunda ve diizenleyiciler arasinda biiyiik bir ilgi
gormiistlir. Bu tartigmalar ayrica, yiiksek frekansli ticaretin
ve algoritmik ticaretin piyasa kalitesi ve ozellikle piyasa
istikrar1 ve bitiinliigi lizerindeki etkisine iliskin yogun
akademik aragtirmalar1 da tetiklemistir. Cok sayida
akademik makale halihazirda bu alanda sistematik bir
literatiir analizi sagladigindan ve yer kisitlamalar1 nedeniyle
bu konular mevcut ¢alisma analizinin disinda tutulmustur.
flgilenen okuyucular; Biais ve Foucault (2014:5), Chordia ve
ark., (2013:637), Gomber ve ark., (2011:2), Menkveld
(2016:1), O’Hara (2015:257), ve SEC (2014) gibi mevcut
kapsaml literatiir incelemelerine yonelmelidirler.

2.5.Dijital Odemeler

Hartmann (2006:17), elektronik o6demeyi (e-payment)
“elektronik olarak baslatilan, islenen ve alinan tim
O0demeler” olarak tamimlamaktadir. e-payment talebi,
cevrimi¢i magazalarin yiikselisi nedeniyle ortaya ¢ikmustir.
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Ilk elektronik Odeme coziimleri, ornegin cevrimigi
bankacilik, kurulu hesap-tabanl banka havalesinden biiyiik
6lgiide ilham almistir. O zamandan bu yana, tiiccarlarin ve
misterilerin ihtiyaglarina daha iyi uyan yenilik¢i ve
kullanim1 kolay ¢oziimler gelistirilmistir (Dahlberg ve ark.,
2008:165). (e-payment) elektronik 6deme siireci, belirli bir
miktar paranin 6deyenden alacakliya, elektronik, konumdan
bagimsiz bir 6deme mekanizmasi araciligiyla transferini
kapsamaktadir (Lim, 2008:202, Weir ve ark., 2006:770).
Mobil 6demeler, (e-payment) elektronik ddemelerin bir alt
kategorisi olarak goriilebilir. De Bel ve Gaza (2011:2), mobil
O6demeleri “bir mal veya hizmetler karsiliginda, 6demenin
hem baslatilmasinda hem de onaylanmasinda cep
telefonunun yer aldigi bir para transferi” olarak
tammlamaktadir. “Odeyicinin konumu ve destekleyici
altyapr onemli degildir: “Mobil” veya ‘“hareket halinde”
“veya bir satig noktasinda (PoS) olabilir veya olmayabilir” (
De Bel ve Gaza 2011:2). Mallat (2007:413) mobil 6demeyi
“para veya fonlarin 6deyiciden aliciya bir araci araciligiyla
veya aract olmadan dogrudan aktarildig: bir 6deme islemini
gerceklestirmek igin bir mobil cihazin kullanilmasi™ olarak
tanimlamaktadir. Bu tlir 6demeler, ilk baslarda mevcut
¢evrimigi bankacilik ve aligveris firsatlarmi kullanmak igin
mobil cihazlarin konuglandirilmasina odaklandiktan sonra,
simdi nakit, kart 6demesi veya ¢ek ddemesi gibi kurulu
O6deme yapilarinin yerine gecen yeni mobil uygulamalarin
tanitimima dogru kaymistir. Yeni mobil édeme yapilarina
yalnizca finansal kurumlar degil, ayn1 zamanda Google veya
Amazon gibi biyiik internet sirketleri de girmektedir
(Contini ve ark., 2011:6). Mobil bankaciliktaki bu tiir
gelismeler, giivenilir olmayan banka yapilaria karsi umut
verici ve uygulanabilir bir alternatif oldugu i¢in, 6zellikle az
gelismis iilkeler i¢in ilgi ¢ekicidir. (Contini ve ark., 2011:7,
Merritt, 2010:5).

Denkler arasi (peer-to-peer) odemeler, kisiden kisiye
O0demeler, Ozelden oOzele veya P2P &demeleri, dijital
O6demelerin baska bir alt kategorisidir. Bu terimler, érnegin
aile tiyeleri veya arkadaslar gibi 6zel bireyler arasindaki
O0demeleri etiketlemektedir (Hartmann, 2006:18). Bu
kategorinin bir temsilcisi, baglangigta eBay iizerinden
O0demeleri gergeklestirmek ve dogrulamak igin tanitilan
PayPal'dir. Bir banka hesabina para transferleri biraz zaman
alirken, P2P 6demeleri aninda islem yapilmasina imkan
saglar. Odeme baslatildigi anda, hizmet saglayict ddemeyi
onaylar, boylece alici heniiz banka hesabina gegmemis olsa
bile paray1 alacagina giivenebilir. Ayrica, banka hesabi
verilerinin ve bankacilik bilgilerinin bilinmeyen kisilere
verilmesine de artik gerek yoktur, bu da algilanan giivenlik
diizeyini artirir (Bradford ve Keeton, 2012:41).

Bugiin, denkler arasi 6demelerin ii¢ modeli ayirt edilebilir
(Bradford ve Keeton, 2012:42). Birincisi; “bir bireyin PayPal
gibi banka dis1 bir araciya bagka bir tiiketiciye para transfer
etmesi talimatin1 verdigi” banka merkezli olmayan bir
modeldir. Bu modelin bir dezavantaji, misterilerin gergek
banka bilgilerini kullanarak kaydolmalarmin gerektigi
gercegidir; bu durum, heniiz bilinmeyen bir hizmet
saglayiciya yonelik ek is ve gilivenlik kaygilarina neden
olabilir. Ikincisi, “bireyin banka hesabindan alicinin banka
hesabma havale talebinde bulunmak i¢in dogrudan bir
bankayla etkilesime girdigi” banka merkezli bir modeldir.
Burada, kullanicilarin bagka bir hizmet saglayicisina
kaydolmalar1  gerekmez, bankalarinin  hizmetlerinden
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yararlanmalar1 gerekir, boylece giivenlik endiseleri oldukga
diisiiktiir. Ancak bu tiir hizmetleri sunmayan bankalarin
miisterileri bankalarin1 degistirmek zorunda kalacaklardir.
Ugiinciisii, “6demenin tamamen bir kredi kart1 veya banka
kart1 ag1 lizerinden islendigi” kart merkezli bir modeldir. Bu
modelin bir dezavantaji, bir islemin her iki tarafinin da
hizmetin dayandigi ag ile c¢alisan bir karta ihtiyag
duymasidir.

E-cilizdan ve dijjital ciizdan terimleri, fiziksel bir cilizdanin
¢ogu gorevini yerine getiren, para i¢in dijital bir depolamay1
tanimlamaktadir: Kimlik bilgilerinin tutulmasi (vouchers,
otobiis biletleri). Bu islevler, bir e-ciizdanin fiziksel bir
clizdanin yerini alabilmesi i¢in dijital olarak da uygulanabilir
(Ebringer ve ark. 2000:54). Akilli telefon gibi bir mobil
cihaza entegre edilmis bir dijital ciizdan, yalnizca geleneksel
6deme islevlerini degil, ayn1 zamanda kimlik kartlari, biletler
ve diger icerik Ogeleri gibi analog clizdan 6gelerinin de
yerini alma potansiyeline sahiptir (Contini ve ark., 2011:7,
Shetty ve ark., 2014:1).

2.6.Dijital Sigortalar

Arumugam ve Cusick (2008:10), 2008'de denkler arasi
kavramin sigorta pazarmma yayilabilecegini ve dijital
sigortalara olanak saglayabilecegini varsaymistir. Sigorta
arayan bireylerin sigorta sirketlerine yonelmek yerine aile
bireyleri ve arkadaglart ile ittifak kurmalari olasi
goriilmektedirler. Moenninghoff ve Wieandt (2012:466), bu
tr ittifaklarin bilgi asimetrisini ve moral hasar1 azalttigim
one stirmiislerdir. Kurulu saglayicilardan birisi, 2010 yilinda
kurulan friendurance.com'dur. Bu platformda bireyler,
sigorta maliyetlerini azaltmak i¢in ayni koruma seviyesinde
is birligi yapabilirler. Grubun her {iyesi bir sigorta yaptirmak
zorundadir ve platforma belirli bir miktar para 6demektedir.
Bu parasal katki iki boliime ayrilmistir: bir boliimii sigorta
sirketine iletilmekte ve diger bolim grubun kullanimina agik
bir hesapta tutulmaktadir. Kiigiik sigorta olaylarinda, grup
hesabindaki para kullanilarak hasar giderilmektedir. Bu
nedenle, sigorta sirketi kiiciik sigorta vakalari i¢in yiiksek
yonetim masraflarindan kaginabilir. Ciddi biiylik sigorta
vakalarinda sigorta sirketi devreye girer ve maddi tazminati
ayarlar. Hi¢ veya ¢ok az sayida sigorta vakasi meydana
geldigi durumlarda, grup hesabinda depolanan paranin bir
boliimii gruba geri ddenir. Bu ilke, sigortalilar i¢in daha
diisiik sigorta primlerine yol agabilir. Platform, kiiciik sigorta
vakalarin1 ele almak igin ilgili sigorta sirketinden bir
tazminat almaktadir (Friendsurance 2016:2).

SONUC VE ONERILER

Finans sektorii geleneksel olarak bilgi ve iletisim
teknolojisindeki yeni gelismeleri ilk olarak benimseyen ve
yogun bir sekilde kullanan bir sektdr olmasina ragmen,
yenilik¢i is modellerinin ortaya ¢ikisi ve yeni rakiplerin
yiikselisi mevcut endiistri dinamikleri {izerinde muazzam bir
etkiye sahip olmustur. Hizla degisen bir ekonomik ortamda
ve zorlu ve yiiksek maliyetli diizenleyici gerekliliklerin
1s1ginda, kurulu bankacilik isi ve finansal hizmet
saglayicilart 6nemli bir doniisiimle karsi karsiya kalmistir:
Dijital finans. Nesiller boyunca daha ¢ok teknoloji meraklisi
bir miisteri kitlesinin olusumu, yeni teknolojilerin ortaya
cikist ve endiistrinin dijitallesmesi, geleneksel hizmet
saglayicilarin i modellerini  zorlamaktadir. Hem
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aracisizlagtirmanin yeni bi¢imleri hem de yeni rakipler,
finansal hizmetlerle ilgili tim 1is fonksiyonlarinda
gozlemlenebilmektedir. Bu arka plana karsi, sektérdeki cogu
oyuncu, 6zellestirilmis, akilli ve esnek ancak uygun maliyetli
finansal tirlinler ve hizmetler tasarlamaya ¢alismakta ve yeni
miigterilerin odaklilik seviyelerine ulagsmaya ¢alismaktadir.
Dijital finans ve FinTech alanindaki akademik
arastirmalarda, bu egilim ve ilgili konular1 art arda bilimsel
arastirmalara dahil edilmektedir. Bu makale ¢aligmasinda,
FinTech sirketleri tarafindan uyarlanan is islevlerine
odaklanarak dijjital finans hakkinda en ¢ok yaymlanan
aragtirmalarin sistematik bir analizi sunulmus olup, bu
alandaki literatiire bir katkida bulunulmaya caligilmustir.
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