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0z: Bu arastirmanin amaci, okul yéneticilerinin algilarina gére okul miidiir ve miidiir yardimcilari arasindaki
¢atisma alanlarini, nedenlerini, etkilerini ve ¢6zlim yollarini degerlendirmektir. Arastirmanin ¢alisma grubunu,
Batman, Mardin ve Siirt illerindeki ilkokul, ortaokul ve liselerde gorev yapan 18 okul midiirii ve 24 miidir
yardimcist olusturmaktadir. Calisma grubunun belirlenmesinde maksimum c¢esitlilik 6rnekleme teknigi
kullanilmistir. Nitel arastirma olarak tasarlanan ¢alismanin verileri yar1 yapilandirilmis goériisme formu ile
toplanmus, veriler icerik analizi yontemi ile ¢6zlimlenmistir. Arastirma bulgularina gore, okul miidiir ve miidiir
yardimcilari arasindaki ¢atismalarin birden ¢ok kaynaginin oldugu, ¢catisma kaynaklar1 konusunda okul miidiir
ve midir yardimcilarimn algilarinin ayristigi ve yoneticilerin mesleki tecriibelerinin ¢atismalarin
azaltilmasinda 6nemli bir role sahip oldugu sdylenebilir. Arastirma sonucuna gore, okul midiir ve miidir
yardimcilar1 arasindaki catismalar okul kiiltiir ve iklimini olumsuz etkilemekte ve okul basarisini
dustirmektedir. Okul miidiir ve miidiir yardimcilari arasindaki catismalarin yikic etkisi goz dntine alindiginda,
catismalarin azaltilmasina yonelik 6nlemler alinmasinin yararl olacag: diisiiniilmektedir.

Anahtar Kelimeler: Okul Miidiirii, Okul Miidiir Yardimcisi, Catisma, Okul

Abstract. The aim of this research is to evaluate the conflict areas, causes, effects and solutions between school
principals and vice principals according to the perceptions of school administrators. The study group of the
research consists of 18 school principals and 24 deputy principals working in primary, secondary and high
schools in Batman, Mardin and Siirt provinces. Maximum variation sampling technique was used to determine
the study group. The data of the study, whichwas designed as a qualitative research, were collected with a semi-
structured interview form and the data were analyzed by content analysis method. According to the research
findings, it can be said that there are multiple sources of conflicts between school principals and vice principals,
the perceptions of school principals and vice principals about the sources of conflict differ, and the professional
experience of administrators has an important role in reducing conflicts. According to the results of the
research, conflicts between school principals and vice principals negatively affect school culture and climate

Gelis Tarihi:26.11.2023 Kabul Tarihi:24.07.2023 Yayin Tarihi:31.08.2023
Atif: Akin, M.A,, Karadas, H. & Kilig, A. (2023). Okul miidiir ve miidiir yardimcilari arasinda yasanan ¢atismalarin
incelenmesi. Kahramanmaras Siitcti Imam Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 20(2), 320-338. Doi:
10.33437 /ksusbd.1210315


mailto:halil.karadas@hotmail.com

and reduce school success. Considering the devastating effect of conflicts between school principals and vice
principals, it is thought that it would be beneficial to take measures to reduce conflicts.

Keywords: School Principal, School Assistant Principal, Conflict, School

GIRiS

Biitiin orgiitlerde oldugu gibi okullarda da ¢alisanlar arasinda ¢atismalarin yasanmasi dogaldir.
Nitekim okullarda, okul yoneticileri, 6gretmenler, veliler ve 68renciler; 6gretmenler ile 6grenciler ve
okul yoneticilerinin kendi aralarinda ¢catisma yasadiklari bilinmektedir. Bu ¢atismalarin etkili bir sekilde
yonetilememesi Oncelikle okullarin temel hedeflerine ulasmasini zorlastirmaktadir. Okulun temel
amaclarindan birinin de insan yetistirme ve gelistirme oldugu gercegi ile egitimin stirekliligi ilkesi bir
biitiin olarak degerlendirildiginde, okul yoneticilerinin temel yeterlilik alanlarindan birinin de
catismalar1 yonetebilme becerisi oldugu soylenebilir (A¢ikalin, 1998). Yoneticilerin 6rgiitii amaclarina
ulastirabilmesi i¢in, paydaslar arasinda ve farkli diizeylerde ortaya c¢ikan catismalarin temel
kaynaklarini belirlemesi ve alternatif ¢6ziim yollarim1 gelistirmesi 6nemlidir. Bu durum hem c¢atisma
yonetiminin etkililigi hem de 6rgiit ici krizlerin 6nlenmesi bakimindan 6nemlidir (Yenigeri, 2009).

Farkl ihtiya¢ ve beklentilere sahip iki veya daha fazla kisi arasinda ortaya ¢ikan ve hem olumlu
hem de olumsuz etkileri olabilen ¢atismalar, sosyal bir yasam alani olan okullarda siirekli olarak
varligini devam ettirir. Okul yoneticilerinin sorumlulugu ise okulun verimliligini dogrudan veya dolayh
olarak etkileyebilecek catismalari miimkiin oldugunca azaltmalaridir (Dogrul, 2015; Sakizli, 2007). Bu
nedenle birer okul yoneticisi olarak hem okul miidiirleri hem de miidiir yardimcilardan beklenen temel
davranis, okul ortaminda ortaya c¢ikan uyusmazliklari veya c¢atismalari yonetmektir. Okullardaki
catisma durumlarinin konu edildigi arastirmalar incelendiginde, bu ¢alismalarin okul yoneticileri ile
ogretmenler arasinda ortaya c¢ikan catismalar iizerinde yogunlastigl goriilmektedir (Oren, 2021; Koz,
2016; Kapici, 2015). Ote yandan okul miidiir ve miidiir yardimcilan arasinda ¢atismalarin olusmasi
beklenebilen bir durum iken literatiirde konu ile ilgili arastirmalara rastlanilmamaktadir. Bu
arastirmanin, okul midiir ve miidiir yardimcilart arasindaki ¢atismalari analiz etmeyi amag¢lamasi
acisindan da ayrica 6nemlidir.

Catisma Kavrami

Catisma, farkli amacglara sahip olan en az iki bireyin kendi amaclarina ulasmaya yo6nelik
yaklasimlarinin ya da eylemlerinin birbirlerini engelledigi veya sinirladigi durumdur (Kékdemir ve
Sigri, 2021). Catisma; biri digerini disarida birakabilecek derecede, birbirine zit olan olay ve
davranislarin benzerlerinin olusturdugu durum, bir veya birden fazla bireyin inang¢ ve eylemlerinin
baskalar tarafindan kabul edilmemesi ve buna karsi konulmasi olarak da tanimlanabilir (Karakas,
2017).

Orgiitlerde yasanan sorunlar orgiitsel verimliligi etkileyen énemli bir unsurdur. Bu unsurlara
dikkat edildiginde toplumsal bir 6rgiit olan okul yoneticilerinin yasanan sorunlari ¢6zebilme ve bunlara
iliskin fikir gelistirme becerilerine sahip olmalar1 6nem arz etmektedir. Bu sorunlar ve sorunlar
¢Ozebilme becerileri catisma kavramina iliskin tartismalarin dogmasina yol acmistir (Goger ve Sahin
2022). Insanlarin bir arada bulundugu veya birbirleri ile iletisim halinde oldugu hemen her yerde ortaya
¢ikmasi muhtemel olan ¢atisma kavramina literatiirde; barbarlik, mantiksizlik, kontrolii kaybetme gibi
olumsuz anlamlar yiiklense de yaraticilik, yenilik, gelisme, diyalektik diistinme gibi olumlu anlamlar da
yiiklenmistir (Ipek, 2000).

Zitlasma, uyumsuzluk, anlasmazlik gibi temel unsurlar1 yapisinda tasiyan ¢atisma kavrami,
orglitlerin i¢ iliskilerinde de o6nemli bir yer isgal etmekte ve oOrgiitlerin verimliligine zarar
verebilmektedir (Korkmaz, 2013). Nitekim 6rgiit i¢i catismalar, genel olarak, daha 6nceden ortaya ¢cikan
catisma durumlarinin veya gizli catismalarin cevresel kosullar ile yeniden etkilesime girmesiyle
olusmaktadir (Sakizli, 2011). Ancak orgiit i¢i gizli catismalarin veya bu catismalarin temel nedenlerinin
belirlenmesi oldukga giictiir. Ciinkii bireyler tarafindan hissedilen ¢atisma veya algilanan ¢atisma, orgiit
ici “catisma ¢6ziim mekanizmalarina ve orgiitiin stratejik durumlarina” gore farkh sekillerde bicimlenir.
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Catisma lizerine yapilan arastirmalar incelendiginde, ¢atisma kavraminin farkli alanlarda farkli
sekillerde simiflandinldigr gériilmektedir. Ote yandan giiniimiiz érgiitsel yasamin getirmis oldugu
karmasiklik ve amag farkliliklari, farkli ¢catisma tiirlerinin ortaya ¢ikmasina ve catisma kavraminin farkli
yaklasimlar ile ele alinmasina neden olmustur (Topaloglu ve Boylu, 2006). Kogel (2013), ¢atisma
tiirlerini; fonksiyonellige, ortaya c¢ikis sekline, catismanin taraflarina ve orgiit icerisindeki yerine gore
olmak iizere dort sekilde siiflandirmistir. Buna karsin Bursalioglu (2010) ¢atisma kavramini, 6rgiitsel
yap! temelinde “acik catisma” ve “kapali catisma” gibi iki farkli sekilde siniflandirmistir. Bursalioglu’'na
gore acik catisma, orgiit yoneticileri tarafindan planli olarak ortaya konulan ve yoneticilerin ¢atisma
durumundan tamamen haberdar olduklar ¢atisma tiiriidiir. Buna karsin kapali catisma, orgiit liyeleri
arasinda var olan, ortaya ¢ikmayan ve yoOneticiler tarafindan farkina varilmayan catismadir. Bunun
yaninda orgiitsel yasam icerisinde kacinilmaz olarak ortaya cikan ¢atismalarin, fonksiyonel ¢atismalar
ve fonksiyonel olmayan ¢atismalar olmak tizere iki baslik altinda da incelendigi gorilmektedir (Gocer,
2021).

Bireysel ve orgiitsel alanda ortaya ¢cikan catismalarin nedenlerinin bilinmesi, ¢atismanin yikici
etkilerinin bertaraf edilmesi ve catisma ¢dziim yontemlerinin gelistirilmesi agisindan 6nemlidir.
Nitekim bireylerin veya yoneticilerin catismalari etkili bir sekilde yonetmesi, catismaya ait nedenlerin
bilinmesine baglidir (Agaoglu, 2017; Bildir, 2018).

Catismanin temel nedenlerinin kati bir farklilik gosterdigi kuramlarin basinda psikokiiltiirel
catisma kurami gelmektedir. Psikokiiltiirel ¢atisma kuramina goére catismalarin temel kaynagi,
psikolojik ve Kkiiltiirel farkliliktir. Bu nedenle hem gruplarin hem de bireylerin igsel diinyasi
¢oziimlenerek catismalarin temel kaynagi tespit edilebilir. Buna karsin toplumsal yapisal ¢atisma
kuramina gore catismalarin temel kaynagi, gruplarin birbirinden farkli amaclar tasimasi ve bu
amaclarin rekabet halinde olmasidir. Bu durumda gruplar, cikarlarini korumak amaciyla hareket eder
ve grubun amacini korumaya yonelik eylemler ddiillendirilirken, grubun temel cikarlarina aykiri
davranislar cezalandirlir. Psikokiiltiirel ¢catisma kurami ve toplumsal yapisal ¢atisma kurami arasinda,
¢atismanin kaynaklar1 konusunda farkli agiklamalarin olmasinin temel nedeni, s6z konusu kuramlarin
“catismanin yasandigl diizeye” iliskin yaklasim farklarindan kaynaklanmaktadir. Baska bir ifade ile
psikokiiltiirel catisma kurami ise ¢atismayi, bireyin i¢sel diinyasi temelinde ve bireyler diizeyinde

incelerken; toplumsal yapisal c¢atisma kurami, c¢atismayi, gruplar arasi c¢atisma diizeyinde
incelemektedir (Sakizli, 2007).

Psikokiiltiirel catisma kurami ve toplumsal yapisal catisma kurami tarafindan kabul edilen
catisma kaynaklarindan ilki, “etkili ve yeterli diizeyde” iletisimin kurulamamasi veya uygun bir geri
bildirimin olmamasidir. Nitekim, iletisim eksikligi veya geri bildirimde yasanan eksiklik ya da
aksakliklar bireylerin hem isteklerini hem de motivasyon diizeylerini olumsuz etkiler. Bunun
sonucunda da bireylerin davraniglarinda ve tutumlarinda degisiklikler meydana gelir ve catisma
kacinilmaz olur. Orgiitsel diizeyde ele alindiginda bu durum, érgiit icerisindeki béliimlerde yasanan
iletisimsizlik sonucunda orgiit liyelerinin beklentilerinin iyi tanimlanmamasini beraberinde getirdigi
gorilmektedir. Bununla birlikte, 6rgiit icerisinde ortaya ¢ikan belirsizlikler de 6rgiit icerisindeki formal
iletisim kanallarinin yetersizliginden kaynaklanabilir (Ipek, 2000).

Catismalarin bir diger nedeni de “catismanin ekonomik yonii” olarak ifade edilen sinirh
kaynaklarin paylasimi sorunudur. Bu durumda ¢atismanin temel nedeni; Kkisilerin elde etmeyi
planladiklar1 veya diisiindiikleri “getirinin” karsidaki Kkisinin veya kisilerin tutum, inan¢ veya
davranislar1 nedeniyle azalmasi veya bu “getiriye” hi¢ ulasilamamasidir. Bu tiir ¢catisma durumlarinda
kisiler, catisma sonucundaki kazanca odaklanmaktadir (K6kdemir ve Sigr1, 2021).

Bireylerin elde etmeyi diisiindiikleri kazang ile sonucun farkli olmasi durumunda ortaya c¢ikan
catisma, gozlemlenebilir bir durumdur. Buna karsin, kisilerin duygusal veya psikolojik ihtiyac¢larin
karsilanamamasi durumunda ortaya ¢ikan catismanin goézlemlenmesi zordur. Nitekim Kisilerin
duygusal veya psikolojik ihtiyaclar1 s6z konusu oldugunda, kazanan taraf, “6z saygisini arttirmak,
kendisini giiclii ve iyi hissetmek, catismadan psikolojik bir galibiyetle ayrilmak” gibi bazi kazanclar elde
eder. Bu durumda, olas1 herhangi bir catisma durumunda Kisilerin yasayabilecegi temel korku,
“yenilmis” olmaktir (Hamurcu ve Sargin, 2011). Orgiitsel ortamda ortaya ¢kan catismalar
incelendiginde de catismalarin temel kaynaklarinin yukarida deginilen unsurlardan olustugu, bununla
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birlikte “6rgiit i¢i iletisimsizlik, rutin isler” gibi ek catisma kaynaklarinin oldugu gorilmektedir. Ancak
orglit icerisinde ortaya c¢ikan catismalar orgiitiin yapisina ve iiyelerin psikolojik ihtiyaclarina bagh
olarak degiskenlik géstermektedir (Ungdren ve arkadaslari, 2009).

Egitim Kurumlarinda Catisma Kavrami

Okullar bir¢cok farkli kiiltiirden ve sosyo-ekonomik cevreden gelen, farkli istek, ihtiya¢c ve
beklentileri bulunan miidiir, miidiir yardimcilari, 68retmenler, okul calisanlari, 68renciler ve velilerden
olusan, bu nedenle insan iliskilerinin karmasik oldugu kurumlardir (Boyraz, 2015). Okullar,
catismalarin yogun oldugu orgiitler arasinda yer almaktadir. Nitekim okul yoneticilerinin okullardaki
catismalar hakkindaki diisiincelerinin incelendigi arastirmalarda, yoneticilerin biiyiik cogunlugu (%90)
okullarinda catismalarin yasandigini belirtmislerdir (Ozmen ve Akiiziim, 2010). Bu durum, okul
ortaminda ¢atismalarin ortaya ¢ikmasinin kaginilmaz oldugunu yansitmaktadir. Ancak okul yoneticileri,
okul ortaminda meydana gelen catismalarin dogal oldugunu kabul ederek s6z konusu catisma
alanlarinin azaltilmasi ve okullarda yasanabilecek olasi sorunlarin belirlenmesi icin ¢aba sarf etmelidir.
Bu kapsamda okul yoneticileri, okullardaki ¢atismalar ve igerikleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir
(Oviin, 2007).

Okulun temel o6zellikleri hakkinda bilgi sahibi olan okul ydneticileri, okul ortaminda ortaya
¢ikabilecek catisma alanlarim1 tahmin ederek durumu Kkontrol altinda tutabilirler. Ancak okul
yOneticilerinin ¢atisma ydnetiminde basarili olabilmeleri “catisma” konusunda yetkin olmalarina
baghdir. Catisma konusunda yetkin olabilmenin 6n kosulu ise okul ortaminda ortaya ¢ikan ¢atismalarin
kaynaklarinin belirlenmesidir. Sakizli (2007) okul ortaminda meydana gelen c¢atismalarin temel
kaynaklarini; is boliimi, gorev ve sorumluluklarin karmasik olmasi, kaynaklarin simirliligi, yeni
uzmanliklar, iletisim, okulun biiytikligi, kisisel farkliliklar, denetim bi¢imi, bireysel 6zellikler seklinde
siralamistir. Ote yandan Bayar (2015), okul ortamindaki catismalarin temel kaynaklarinin belirlenmesi
amaciyla yaptig1 arastirmada, okul ortamindaki catismalarin en 6nemli li¢ kaynaginin; oOrgiitiin
biiyikligi, iletisim problemleri ve yonetim farkliligi oldugunu tespit etmistir.

Okul ortaminda ortaya ¢ikan catismalarin biiyiik cogunlugu okul yoneticileri ile 6gretmenlerin
taraf oldugu ¢atismalardir. Bu catisma durumlarinda 6gretmenler, bilgi ve becerileri ile catismanin bir
tarafi olurken okul yoneticileri, hiyerarsik konumundan dolay1 ¢atismanin karsi tarafinda yer
alabilmektedir (Kayhan, 2014). Okul ortamindaki catismalarin etkili bir sekilde yonetilememesi
sonucunda, etkili bir sekilde yonetilemeyen ¢atisma durumlari, okul ortamindaki kliklesmeleri veya
kutuplasmalar1 beraberinde getirerek; okul ortamindaki giiven duygusunun zedelenmesine neden olur.
Nitekim okul yoneticilerinin temel gorevi, yasa ve yonetmelikleri uygulamakla birlikte olumlu bir okul
iklimi olusturmaktir (Arslantas ve Ozkan, 2021). Olumlu bir okul iklimi i¢in de okul paydaslar arasinda
gliven ortami ve etkili bir iletisim sistemi bulunmalidir.

Bu arastirmada okul miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki ¢atisma alanlari, nedenleri,
etkileri ve olasi ¢oziim yollarinin analizi ele alinmaktadir. Bu arastirmada farkli okul kademelerinde
¢alisan yoneticilerinin, okul miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasinda ortaya c¢ikan ¢atisma alanlari,
nedenleri ve olasi ¢6ziim Onerilerine iliskin goriislerinin belirlenmesi amac¢lanmistir. Ayrica, okul miidiir
ve miidiir yardimcilarinin arasinda olusan anlasmazliklarin belirlenmesi, sebeplerinin ortaya konmasi
ve olas1 ¢6ziim Onerilerinde bulunulmasi bu arastirmay1 daha da 6nemli kilmaktadir.

YONTEM
Arastirmanin Deseni

Bu arastirma, temel nitel arastirma deseni ile tasarlanip yiiriitilmustiir. Nitel ¢alismalar, olay ve
olgularin gozlemlenmesini ve biitlinciil bir silire¢ igerisinde izlenmesini kapsayan arastirmalardir
(Yildinm ve Simsek, 2013). Temel nitel arastirmalar, olaylarin dogal ortaminda kesfedilmesini ve
biitiinciil bir bakis agisi ile izlenmesini olanakl kilan ¢alismalardir. Olgu ve olaylarin bulunduklar:
ortama olan duyarlhilig1 ve biitiinciil bir sekilde incelenmesi géz dniline alindiginda nitel arastirmalarin
kendine has bir 6zellik tasimasini saglamaktadir (Merriam, 2013). Bu arastirmada okul miidir ve miidiir
yardimcilari  arasinda ortaya c¢ikan “"catisma durumlarinin” derinlemesine incelenmesi
amaclandigindan, arastirmada temel nitel arastirma deseni kullanilmistir.
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Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, veri toplama amaciyla goriisme yontemi teknigi kullanilmistir. Bilimsel
arastirmalarda goérisme yontemi teknigi, lizerinde arastirma yapilan kisilerin bakis agilarin1 ve anlam
diinyalarin1 ortaya ¢ikarma, diinyaya onlarin goziiyle bakabilme amacina hizmet etmektedir
(Cemaloglu, 2014). Gorlisme teknigi kapsaminda, yar1 yapilandirilmis goriisme formu kullanilmistir.
Yar yapilandirilmis goriisme formu, goriisme sorularinin dnceden hazirlandigl, goériisme sirasinda
katilimcilara esneklik saglayarak sorularin yeniden diizenlenmesini ve tartisilmasini saglayan tekniktir
(Ekiz, 2017).

Arastirmada, goriisme yontemi ile okul midiirleri ve miidiir yardimcilar1 arasindaki ¢atisma
alanlari, nedenleri ve olasi ¢ozlim onerileri irdelenmistir. Katilimcilara sorulan sorular gelistiriimeden
once, “okullarda ¢atisma” konusunda literatiir taramasi yapilmis ve konu ile ilgili arastirmalar gézden
gecirilmigtir. Literatlir taramasi sonrasinda “okullarda g¢atisma” konusunda sorular belirlenmistir.
Ardindan, egitim bilimleri alaninda uzman olan 3 arastirmacidan alinan goriisler dogrultusunda 6 soru
secilerek bu sorulara son sekli verilmistir. Arastirmada kullanilan sorular asagida verilmistir.

1. Okul miidir ve miidiir yardimcilart arasinda ne tir sorunlar/¢atismalar yasanmaktadir,
orneklerle aciklayabilir misiniz?

2. Herhangi bir konuda miidiir/miidiir yardimcinizla aranizda bir uyusmazlik/anlasmazlik
¢ikmasi durumunda ne diisliniirsiiniiz?

3. Okul midir ve midir yardimcilar1 arasindaki catismalarin ¢6ziimiine iliskin neler
yapilmalidir, 6rneklerle agiklayabilir misiniz?

4. Okul miidiir ve miidiir yardimcilar arasindaki ¢atismalarin okul kiiltiirii ve iklimine etkilerini
orneklerle aciklayabilir misiniz?

5. Okul miidiir ve miidiir yardimcilan arasindaki ¢atismalarin okulun genel basarisi iizerindeki
olumsuz etkilerini érneklerle agiklayabilir misiniz?

6. Sizce okul miidiir/miidiir yardimcilarinin mesleki tecriibeleri ile aralarinda ¢ikan ¢atismalar
arasinda bir iliski var midir?

Calisma Grubu

Arastirmanin ¢alisma grubu, 2021-2022 egitim ve 6gretim yilinda Mardin, Batman ve Siirt
illerindeki resmi okul 6ncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretimlerde gorev yapan okul midiir ve midiir
yardimcilar1 arasindan amagl 6rnekleme tiirlerinden maksimum cesitlilik 6rnekleme teknigi ile ulasilan
18 okul midiirii ve 24 miidiir yardimcisindan olusmaktadir. Maksimum cesitlilik 6rnekleme, ¢ok
cesitliliZe sahip ana temalarin belirlenmesini, agiklanmasini ve konuya bircok a¢idan bakilmasini
kapsayan 6rneklemedir (Cobanoglu, 2020). Maksimum cesitlilik 6rneklemesi kapsaminda farkli okullar,
o0gretim kademeleri ve iller bazindaki paydaslardan veriler toplanmistir. Arastirilacak konu hakkinda
kendi icerisinde benzer durumlarin belirlenmesi amacina hizmet eden maksimum cesitlilik
orneklemesinin diger 6rnekleme ydntemlerinden farki, bilgi ¢esidinin artmasini saglamak amaciyla
cesitli durumlarin arastirmaya yansimasinin saglanmasidir (Biiyiikoztirk vd. 2014). Arastirma
kapsaminda, goriisme yapilacak okul midiir ve miidir yardimcilari belirlendikten sonra, katilimcilar ile
yluz ylize goriismeler yapilmistir. Goriismelerin baslangicinda her katilimciya kod isimler verilmis ve
kod isimler yar1 yapilandirilmis goriisme formlarina kaydedilmistir. Katilimcilara kod isimler verilirken,
katilmcilarin miidir veya miidiir yardimcis1 olduklar belirtilerek, bu unvanlarinin sonuna takma
isimler eklenerek, gercek isimleri gizlenmistir. Arastirmanin ¢alisma grubuna iliskin bilgiler Tablo 1’de
verilmigtir.

Tablo 1. Calisma grubuna iliskin demografik bilgiler

Demografik Ozellikler Grup f

o Kadin 7
Cinsiyet Erkek 35
Yoneticilikteki Hizmet siiresi 0-10 31 18
10 yildan fazla 24

Gorev Yapilan Ogretim Kademesi Okuldncesi 5
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Demografik Ozellikler Grup f

ilkokul 12
Ortaokul 14
Lise 11
Toplam 42

Tablo 1. incelendiginde cinsiyet degiskenine gore katilimcilarin 7’sinin kadin ve 35’inin erkek
oldugu; yoneticilikteki hizmet siiresi degiskenine gore katilimcilarin 18’inin 1-10 yil arasi, 24’{iniin ise
10 yildan fazla bir yoneticilik deneyimine sahip oldugu; gorev yapilan 6gretim kademesi degiskenine
gore ise katilmcilarin 5’inin okul dncesi, 12’sinin ilkokul, 14’iiniin ortaokul ve 11’inin ise ortadgretim
kurumlarinda goérev yaptiklar gorilmektedir.

Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Arastirmada veriler, yar1 yapilandirilmis goriisme formlari kullanilarak toplanmistir. Veri
toplama siireci goriismelerden dnce etik kurul izni alinmistir. Goériismeler icin okul miidiir ve miidir
yardimcilarindan randevu alinmig ve goriismeler okul ortaminda yapilmistir. Gériismeye baslamadan
once okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 arastirma hakkinda bilgilendirilmis ve katilimcilara onam
formu verilmistir.

Arastirmada, katilimcilara alti soru sorulmustur. Okul miidiir ve midir yardimcilarindan alinan
cevaplarin analiz edilmesinde, okul miidiir ile miidiir yardimcilari arasindaki farkli bakis acilarinin veya
benzerliklerinin tespit edilmesi ve arastirma bulgularinin daha nesnel bir sekilde analiz edilmesi
amaciyla katilimcilara takma isimler verilmistir. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarina kod isim verme
islemi, goriismenin baslangicinda yapilmistir. Gorisme sonrasinda okul midir ve midir
yardimcilarinin vermis olduklari cevaplar dogrultusunda veri seti olusturulmustur. Veri setinde yer alan
cevaplar kategorize edilmis ve ardindan alt temalar dikkate alinarak boéliimlendirilmistir. Son asamada,
alt temalar ve kategoriler icerik analizi yontemi ile ¢oziimlenmistir. C6éziimlemede, okul miidiirlerinin
ve miidiir yardimcilarinin “okul midiir ve miidiir yardimcilar arasindaki ¢atismalar” hakkindaki benzer
ve farkli diisiincelerinin belirlenmesine dikkat edilmistir. Bu nedenle arastirmada frekans degerlerine
ve dogrudan alintilara yer verilmistir.

Gecerlilik ve Giivenirlik Calismalari

Bir bilimsel arastirmanin degeri, arastirmanin gecerliligine ve giivenirligine baghdir. Nitel
arastirmalarda gecerlilik belli bir plan dogrultusunda izlenen siirecin sonunda elde edilen bilginin,
lizerinde calisilan konu hakkinda gercekligi ortaya ¢ikarabilme yeterliligidir (Yildirnm ve Simsek, 2013).

Nitel arastirmalar, arastirma konusu hakkinda, bilinmeyen durumlara ydnelik olarak sorun ne
nerede ne zaman, ni¢in ve nasil sorularnyla ilgilenir (Turgut, 2014: 228). Bu bakimdan nitel
arastirmalarda giivenirligin saglanmasinda, aktarilabilirlik, tutarlilik ve teyit edilebilirlik 6n planda yer
alir (Kavrayici ve Kesim, 2021).

Bu kapsamda, arastirmanin gecerligi ve giivenirliginin arttirilmasi amaciyla, “okul ortaminda
c¢atisma” konusunda yapilmis arastirmalar incelenmis ve uzman destegi alinmistir. Sonrasinda okul
miidiir ve miidiir yardimcilan ile yapilacak gériismede sorulacak sorulara son seklinin verilebilmesi
amaciyla 6rnek goriismeler yapilmistir. Ornek goriismeler sonucunda elde edilen veriler dogrultusunda
yar1 yapilandirilmis gériisme formunda yer alacak sorular gézden gecirilmis ve 6l¢lilmek istenen konuya
uygun sorular belirlenmistir. Arastirmanin gegerliginin saglanmasi amaciyla dncelikle, okullarin sosyo-
ekonomik cevreleri goz ontine alinarak farkli 6zelliklerdeki farkl egitim kademelerinde ¢alisan okul
miidiir ve midiir yardimcilan1 ¢alisma grubu olarak secilmistir. Ote yandan, arastirmanin gegerliginin
arttirilmasi amaciyla gériismeler samimi bir ortamda yapilmis ve katilimcilarin mevcut durumu rahat
bir sekilde aktarmalar1 saglanmistir. Katilimcilarin goriislerini rahat bir sekilde ifade edebilmeleri icin
yar1t yapilandirilmis gorisme formlarinda goriisme yapilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin
isimleri belirtilmemis, katihmcilara kod isimler verilmistir. Ote yandan arastirma verileri, nitel
arastirma yontemlerine uygun bir sekilde kategorize edilip temalandirilmistir.
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Etik Kurul Onay1

Bu arastirmada 11.08.2021 tarihli ve 2021/7-5 sayili kararla Mardin Artuklu Universitesi Bilimsel
Arastirma ve Yayin Etigi Kurulu onay1 alinmistir.

BULGULAR

Arastirmanin bu béliimiinde, okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasindaki catismalar hakkinda
elde edilen bulgulara yer verilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular, yar1 yapilandirilmis gériisme
formunda yer alan ve katilimcilara sorulan sorularin sirasina gore verilmistir.

Okul Miidiir ve Miidiir Yardimcilar1 Arasinda Yasanan Catismalara iliskin Bulgular

Okul miidiir ve miidiir yardimcilar ile yapilan gériismelere gore, yoneticilerin birden ¢cok konuda
¢atisma yasadiklar1 bulgulanmistir. Okul miidiir ve miidiir yardimcilari arasinda yasanan catismalarin
baslicalant olarak “saygt ve anlayisin gdésterilmemesi, iletisim problemi, yetki devrinin olmamasi,
birbirlerinin kararlarina saygili olmama ve sorumluluktan kaginma, inisiyatif almaktan sakinma, yetkiyi
kullanmaktan kaginma, gérev ve yetkiyi kullanmama” gibi konular seklinde 6zetlenebilir. Ancak, okul
miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki ¢atismalarin kaynaklari bunlarla sinirli degildir. Detayh
bulgulara iliskin temalar Tablo 2’de verilmistir.

Tablo 2. Miidiir ve miidiir yardimcilarina gére ¢atisma kaynaklari

ol Miidiir

Catisma kaynaklari Midiir Yardimeisi Toplam
Sayg ve anlayisin gosterilmemesi 11 21 32
{letisim problemi 12 16 28
Yetki devrinin olmamasi 9 16 25
Birbirlerinin kararlarina saygili olmama 5 17 22
Sorumluluktan kaginma 8 13 21
Inisiyatif almaktan kacinma 9 11 20
Yetkiyi kullanmaktan kaginma 11 8 19
Yillik izin kullaniminda problem yasama 2 14 16
Gorev ve yetkiyi kullanmama 11 4 15
Emredici tutum 2 12 14
Yonetimde c¢ift baghiligin olmasi 8 6 14
One ¢ikmaya ¢alisma 9 5 14
Kararlarin uygulanmasinda tutarsizlik 5 9 14
Goriis farkliliginin olmasi 5 7 12
Gorev dagiliminin adil olmamasi 2 9 11
Ogretmenlere karsi olumsuz tutum 3 6 9
Idareciler arasindaki siyasi goriis farkliligi 4 3 7

*N madir = 18, n miidiir yardimcis1 = 24

Tablo 2’'de yer alan bulgulara bakildiginda “catismanin kaynaklar”temasina iliskin midiir ve
miidiir yardimcilarindan bazi katilimci goriisleri soyledir:

“Birbirlerine saygi géstermeme en biiyiik catisma sebebidir. Miidiir, miidiir yardimcisinin fikirlerine,
Onerilerine ve ¢abasina saygi duymadiginda; miidiir yardimcisi da miidiirtiniin kararlarina, yénetim
sekline ve konumuna saygr duymamakta ve béylece catismalar yasanir” (Miidiir Yardimcist Ali).

“Catismanin sebebi genelde; miidiir yardimcisinin yetki ve sorumluluklart konusunda tam bir biling

diizeyine sahip olmamasidir. Miidiir yardimcisinin miidiiriiniin bir adim éniinde durmaya ¢alismasi,
sorunlarin kaynagi olabiliyor. Miidiir, yetki devretmeyen bir kisilige sahipse, engellenen miidiir yardimcisi
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okul igerisinde miidiirti ve egitim atmosferini yipratan davranislarda (dedikodu gibi) bulunabilir” (Miidiir
Banu).

“Okul Miidiirleri genellikle tiim angarya isleri ve is béliimiiyle yapilacak olan isleri miidiir
yardimcilarina yaptirmakta ve bu durum miidiir yardimcilart ile okul miidiirti arasinda tartismalara ve
stkintilara sebebiyet vermektedir” (Miidiir Yardimcis1 Hasan).

“Miidiir yardimcisi yetkisini kullanmay1 bilmeyince birtakim isleri okul miidiiriine birakabilmektedir.
Bazen tiim sorumlulugun okul miidiiriinde oldugu diistincesiyle sorumluluk ya almaktan ¢ekinme
durumlarnt yasanmaktadir. Bunun disinda miidiir ve miidiir yardimcilart arasinda iletisim konusunda
sorunlar da yasanmaktadir” (Miidiir Ayhan.)

Catisma Sonrasinda Gésterilen TepKkilere iliskin Bulgular

Katilimcilara gore, “catisma sonrasinda gosterilen tepkiler” temasina iliskin katilimcilarin 6nemli
bir bolimiiniin “céziim odakli olmaya ¢alisma, uzlasmaya c¢alisma, iletisim kurarak sorunlart ¢ézmeye
calisma, empati kurma, icine atma, gérmezden gelme ve ¢alisma isteginin azalmast” gibi tepkiler seklinde
Ozetlenebilir. Ancak, okul miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki ¢atismalardan sonra gosterilen
tepkiler bunlarla sinirli degildir. Detayli bulgulara iliskin temalar Tablo 3’te verilmistir.

Tablo 3. Catismalar sonrasinda gésterilen tepkilere iliskin bulgular

Catisma Sonrasi Gosterilen Tepkiler Miidiir Ya“:;‘:;;m Toplam
Coziim odakli olmaya ¢calisma 3 13 26
Uzlasmaya ¢alisma 4 11 15
[letisim kurarak sorunlari ¢ézme 4 10 14
Empati Kurma 4 8 12
Icine atma 2 8 10
Gormezden gelme 3 6 9
Calisma isteginin azalmasi 1 6 7
Okul degistirmeyi planlama 0 7 7
Problemleri bagka okuldaki y6neticileri aktarma 1 5 6
Baskalar1 6niinde tartismalarin yasanmasi 2 2 4
Ust yéneticilere sorunlari yansitma 0 3 3

*N midir = 18, n miidiir yardimcis1 = 24

Tablo 3’te yer alan bulgulara bakildiginda “catisma sonrasinda gosterilen tepkiler” temasina
iliskin miidiir ve miidir yardimcilarindan bazi katilimci goriisleri soyledir:

"Okul Miidiirti ile miidiir yardimcist arasinda uyusmazliklarin stireklilik arz etmesi durumunda
problemler ortaya ¢ikar. Catismalarin stirekli olmast durumunda iligkiler gerilir, siirtiismeler bagslar ve bu
durum okul iklimine olumsuz bir sekilde yansir. Bazen bu durum dgretmenler ve diger personeller
tarafindan kullanilmaya miisait hale gelir” (Miidiir Umit).

“Anlasmazlik konusunu anlamaya ¢alisarak anlasmaziik konusunun hakl tarafini aciklayarak bir
¢6ziim bulma yoluna gitmeye c¢alisirim. Haksiz durumda isem okul miidiirii ile istisare ederek sorunu
ortadan kaldiririz” (Miidiir Yardimcist Tolga).

“Fikirlerimin ve diistincelerimin 6nemsenmedigi diistincesine kapilirim ve ¢alisma istegim diiser”
(Miidiir Yardimcist Hale). “Miidiiriimle ¢ikan anlasmazlikta bana karst giivenin azaldigini ya da bittigini,
kendisinden bekledigim takdirin de azaldigini diisiiniirtim. Maalesef bu da gérevimde gerekli
motivasyonun eksikligine sebep olur.” (Miidiir Yardimcisi Tiilay).

“Okul miidiiriiniin sédylediklerinin kanunlara veya yonetmeliklere uygun olmasi durumunda yerine
getirilmesi ve benzer ¢atismalardan uzak durulmasi” (Miidiir Yasemin).
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“Okul miidiirii ile miidiir yardimcilari arasinda yasanilacak bir uyusmazlik sonucunda yapici ve
¢6ziim odakli, s6z konusu durum iizerine ayrintili bir degerlendirme yapilarak dogru kararin verilmesine
katki saglanmali” Miidiir Yardimcist Teoman).

Catismalarin Coziimiine Yonelik C6ziim Onerilere iliskin Bulgular

Gortisme yapilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin, ¢atismalarin ¢éziimiine iliskin oneriler
konusundaki diisiinceleri bazi durumlarda benzerlik gosterirken; bazi durumlarda da farklilik
gostermektedir. “Catismalarin ¢éziimiine yonelik ¢6zlim Onerileri” temasina iliskin katilimcilarin
onemli bir kisminin “konugarak ¢éziim bulma, miidiirlerin kendi yardimcilarini segcmelerine izin verilmesi,
diiriist ve samimi olunmasit ile yetki dagittiminin saglanmasi” seklinde ¢6ziim Onerilerini dile
getirmislerdir. Ancak, okul miidirleri ile miidiir yardimcilari arasindaki ¢atismalarin ¢dzlimiine iliskin
¢6zim Onerileri bunlarla sinirli degildir. Detayli bulgulara iliskin temalar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Catismalarin azaltilmasina yonelik dlistincelere iliskin bulgular

Catismalarin Azaltilmasina Yonelik Diisiinceler Miidiir Yal\:;?:::lm Toplam
Konusarak ¢6ziim bulma 5 12 17
Miidiirlerin kendi yardimcilarini se¢gmelerine izin verilmesi 6 10 16
Diirtist ve samimi olunmasi 4 7 11
Yetki dagitiminin saglanmasi 2 8 10
Karislikli glivene dayali bir iliski kurulmasi 4 5 9
Empati kurma 3 5 8
Sorunlar1 bazen gormezden gelme 2 6 8
Gorev tanimlarinin net olmasi 1 6 7
Kararlarin istisare ile alinmasi 1 5 6
Liderlige ve yoneticilige iliskin seminerlerin alinmasi 1 1 2

*N midir = 18, n miidiir yardimcis1 = 24

Tablo 4’te yer alan bulgulara bakildiginda “catismalarin ¢éziimiine yénelik 6neriler” temasina
iliskin miidiir ve miidiir yardimcilarindan baz katilimei gorisleri soyledir:

"Miidiir yardimcilarini kesinlikle kendisi segcmelidir. Segtigi gibi azletme hakki da olmalidir. Ben
sinav kazandim bu okula atandim zoraki nikdh gibi birliktelik dogru degil. Yénetim ekip isidir"(Miidiir
[lhan).

“Okullarda miidiirlerin kendi ekiplerini kurmalart yani miidiir yardimcilarini sececekleri bir yénetici
secme sistemi olusturulmast halinde okul ydnetimi arasindaki ¢atismalarin azalacagi ve verimin
artacagini diistiniiyorum” (Miidiir Yardimcisi Demet).

“Okul miidiirlerine yéneticilik sinavlarini kazanan adaylardan kendi okul kiiltiiriine yakin adaylari
kendileri secme imkdni verilirse ¢atismalarin énlenebilecegini diistintiyorum. Ayrica okul ile ilgili karar
alma noktasinda okul miidiirlerinin miidiir yardimcilariyla istisareli ve ortak hareket etmeleri durumunda
catismalar1 asgari seviyeye iner” (Miidiir Yardimcis1 Nihat).

"Miidiir yardimcisi, okul miidiiriiniin amiri oldugunu unutmamali, okul miidiirii de astlarina karsi
her zaman anlayish ve hosgoriilii olmalidir. Iki taraf arasinda sevgi, saygi ve giivene dayali acik bir iletisim
olmalidir. Okul Miidiirii alacagt kararlarda miidiir yardimcisinin, égretmenlerinin ve diger paydaslarinin
gortislerini alarak gerekli ve uygun kararlar verebilmelidir" (Miidiir Umit).

“Catisma, anlasmazlik, uyusmaziik gibi durumlarda en medeni ve demokratik kosullarin saglanmasi
icin konusarak ¢oziim bulma en iyi secenektir” (Miidiir Yardimcis1 Halit).

"Catismalarin azaltilmasi icin, taraflarin yéneticilik, liderlik kabiliyetlerini gelistirmeleri gerekir,
Soyle ki: Emri altindaki personeli, 6gretmenleri profesyonel sekilde yani resmi kurallarla yénetemeyen bir
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idareci kisisel iliskilerini devreye koyar ve bu zamanla beraberindeki personeline karsi gereksiz
samimiyetler dogurur ve kurallarin uygulanmasinda tavizler dogurur” (Miidiir Yardimcist Ayse).

Catismalarin Okul Kiiltiirii ve iklimine Etkisine iliskin Bulgular

Katihmcilar “catismalarin okul kiiltiir ve iklimine etkileri” temasina iliskin “okuldaki tiim calisanlari
olumsuz etkilemesi, 6gretmen ve égrencilerin huzurunun bozulmasi, 6gretmenler arasinda gruplasmaya
neden olmasi, ¢alisanlarin okuldan ayrilmalarina yol agmasi” seklinde goriis belirtmislerdir. Bubulgulara
gore, iyi yonetilemeyen c¢atismalarin okul kiiltiiri ve iklimine zarar verecegi sdylenebilir.

Catismalarin okul kiiltiir ve iklimine etkilerine iliskin bulgularin ayrintilarina Tablo 5’te yer
verilmistir.

Tablo 5. Catismalarin okul kiiltiirii ve iklimine etkilerine iliskin bulgular

Catismalarin Okul iklimine Etkileri Midiir Midir Toplam
Yardimcisi

Okuldaki tiim ¢alisanlar1 olumsuz etkilemesi 8 15 23
Ogretmen ve 6grencilerin huzurunu bozmasi 10 11 21
Ogretmenler arasinda gruplasmaya neden olmasi 7 13 20
Calisanlarin okuldan ayrilmalarina yol agmasi 10 9 19
Yonetimin islevsizligine yol agmasi 8 6 14
Yoneticilere karsi giivensizlige yol agmasi 5 8 13
Ogretmenlerin motivasyonunu diisiirmesi 7 4 11
Okulda disiplinsizlige sebebiyet vermesi 4 6 10
Velilerin okul yonetimine glivenmemesine yol agmasi 5 4 9
Okulda kisisel ¢cikar ve catismalar artar 2 4 6
Yonetimin aldigi kararlarinin 6nemini yitirmesi 1 3 4

*N midir = 18, n miidiir yardimcis1 = 24

Tablo 5’te yer alan bulgular baz alindiginda “catismalarin okul kiiltiir ve iklimine etkileri”
temasina iliskin miidiir ve miidiir yardimcilarindan bazi katilimc1 gorisleri asagiya alinmistir.

"Miidiir ve miidiir yardimcilart arasinda ¢ikabilecek bir sorunun d&gretmenlere oradan da
dgrencilere yansiyacagi icin, nihayetinde o kurumun asil amacindan sapip, s6z konusu 6grencilerin egitim
dgretim siireclerinden magdur olacagi kaginilmazdir. Dolayisiyla 6gretmen huzursuz olacagindan dgrenci
de bundan nasibini alacaktir” (Miidiir Yardimcisi Halit).

“Miidiir-miidiir yardimcist arasindaki catismalar 6gretmenlerin motivasyonlarini etkilemektedir.
Motivasyon diistikliigii veya yiiksek motivasyon diizeyi okulun huzur ortamini etkilemektedir. Ornegin

huzurlu bir okul ortaminda égretmen yeni bir giine biiyiik bir seving ve hevesle baslamaktadir” (Miidiir
Yardimcist Sahin).

“Cikan ¢atismalarin tretmis oldugu huzursuzluktan dolayr 6gretmen ve diger personelde
isteksizlige, basarisizliga baska catismalara sebebiyet verir. Ornedin veli égretmen ile catisabilir, veli
dgrencisini baska okula gotiirebilir, veli sinif degisikligi talep edebilir” (Miidiir Yardimcisi Kemal).

"Ogretmenler arasinda gruplasmalarin olusmasina yol acar. Ogretmenler okul yénetiminden
uzaklasir. Yonetime karst dgretmenlerin giiveni azalir. Okul idaresine karsi tavir gelistirmelerine sebebiyet
olusturur. Velilerin okul yénetimine kargi ilgileri de azalir ve giiven kaybina yol acar. Ogrenci devamsizlig
da artar" (Miidiir Biilent). “Catismalarin okul kiiltiiriine etkileri olumsuz olacaktir. Bundan 6gretmen ve
dgrenciler olumsuz etkilenecek dolayisiyla akademik basarinin yerini kisisel ¢ikar ve ¢catismalar alacaktir”
(Miidiir Samet).

"Devamli kendi fikrinin dogru olduguna inanan bir okul miidiirii ile bunu yanlis bulan bir miidiir
yardimcisinin oldugu bir okulda 6gretmenler arasinda da gruplasma olast bir durumdur. Béyle bir
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ortamda enerjisini okuluna, 6grencisine vermesi gereken miidiir ve miidiir yardimcist birbirlerinin agigini
bulmak igin yarisacaklardir” (Miidiir Osman).

“Idareci ve égretmen arasinda iletisim kopar, idare ile iletisimi zayiflayan égretmen idareden
saglikli bilgi alamadigi gibi velisine ve dgrencisine de saglikli bilgi ulastiramaz. Bu g¢atisma veli ve
dgrenciye de yansir” (Miidiir Yardimcisi Kemal).

“Idareciler arasindaki sorunlar okul ortamina yansitildiginda Ggretmen ve dgrencilerde  bir
basibosluk durumu olusturur. Isler aksamaya basladigi icin basariya iliskin verim de diiser. Ogretmen, veli
ve dgrencilerin bu durumu kullanmasiyla da dgretim faaliyetleri aksar” (Miidiir Hulusi).

Catismalarin Okulun Akademik Basarisina Etkisine iligkin Bulgular

Okul miidiir ve miidiir yardimcilan arasindaki catismalarin, “okulun basarisina etkisi” temasina
iliskin katilimcilarin énemli bir kismi “gcatismalarin basar diistikliigiine yol agmasi, yoneticilerin
akademik basariya odaklanamamasi, dgretmenlerin  motivasyonlarini  olumsuz etkilemesi ve
dgretmenlerin dgrencilerle daha az ilgilenmesine yol agmast” seklinde goriis bildirmislerdir.

Catismalarin okulun basarisina etkisine iliskin bulgularin ayrintilara Tablo 6’da yer verilmistir.

Tablo 6. Catismalarin okulun akademik bagsarisina etkisine iliskin bulgular

Miidiir

Catismalarin Okulun Basarisina Etkisi Miidiir Yardimcisi Toplam
Catismalarin basar1 diisiikliigiine yol agcmasi 10 8 18
Yoneticilerin akademik basariya odaklanamamasi 9 8 17
Ogretmenlerin motivasyonlarini etkilemesi 7 9 16
Ogretmenlerin égrencilerle daha az ilgilenmesine yol agmasi 8 7 15
Ogretmelerde akademik basar1 odakli isteksizlige yol agmasi 6 8 14
Ogretmenlerin ¢calismalarini olumsuz etkilemesi 7 6 13
Catismalarin zaman kaybina yol agmasi 5 7 12
Okulda dedikodu ve soylentilerin yayginlasmasi 4 7 11
Okulun disaridan goriinen imajini zedelemesi 4 6 10
Velilerin ¢ocuklarin bagka okula almasina yol agmasi 3 4 7
Ogretmenlerin 6rgiitsel baghlik algilarini zayiflatmasi 3 3 6
Ogretmenlerin okuldan ayrilmak istemeleri 2 3 5

*N midir = 18, n miidiir yardimcis1 = 24

Tablo 6’da yer alan bulgular baz alindiginda “catismalarin okulun basarisina etkisi” temasina
iliskin miidiir ve miidiir yardimcilarindan bazi katilimci goriisleri asagiya alinmistir.

"Okul yénetimi ve dgretmenler birbiriyle uyumlu bir sekilde tistlendikleri gorevieri yaptiklarinda
okul genel olarak bagarili olur. Fakat miidiir ve miidiir yardimcilart arasinda stirekli anlasmazliklar
yasanirsa okul yonetimi dgrencilerin daha bagarili olmasi igin neler yapilabilecegi iizerine diistiinemez. Yeni
fikirler ve ¢alismalar ortaya konamadigi igin, okulda ¢alisanlarin birbirine selam vermedigi ve
giiliimsemedigi olumsuz bir ortam olusur. Ogretmenlerin bu ortamda motivasyonlar diistiigii icin, séz
konusu durum égrencilere ve akademik gelisim siireclerine olumsuz yansimaktadir” (Miidiir Yardimcisi
Beyza Nur).

"Okul miidiirii ve miidiir yardimcisi arasindaki ¢atismalar okulun genel basarisi iizerinde olumsuz
bir etkiye sahiptir. Ornegin kurul toplantilarinda ortak alinan bir kararin yéneticilerden birisi tarafindan
cignenmesi, derse geg¢ girmeler, velilerin yaninda birbirlerini elestirmeler ve dgretmenlerle birlikte
dedikodu faaliyetlerine girismeler akademik basariya odaklanmaya engel olmaktadir” (Miidiir Yardimcisi
Rukiye).

“Olast ¢atismalarda okul ¢alisanlarinda stres, kaygi, aidiyetten uzaklasma gibi duygular okulu
basaridan uzaklastirir. Catismalarin yasandigi okullarda basart kisisel, tesadiifi ve siireksiz bir hale gelir”
(Miidiir Yardimcisi Ayse).
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"Ogrenci basarilarinda sistematik bir diisiis yasanir. Universitelere yerlestirme orani ve sayisi diiser.
Okulun disaridan imaj1 iyi gériinmeyince égrenci ve velilerin okula karsi ilgileri ¢ok azalir. Bu durumda
okula tercih ve kayit noktasinda sayi ve oran ¢ok kétii diiser” (Miidiir Yardimcis1 Kemal).

"Okulu bir masa olarak diisiinebiliriz. Bir masanin 4 ayagi vardir ve bu ayaklardan biri olmazsa
masa islevsiz hale gelir. Basarinin da 4 temel ayagi vardir. Ogrenci, égretmen, veli ve idare. Bunlardan
herhangi birinin aksamast basarisizlikla sonuclanir” (Miidiir Umit).

Okul Miidiir ve Miidiir Yardimalarimin Mesleki Tecriibeleri ile Catismalar Arasindaki iliskisine
iliskin Bulgular

Okul yoneticilerinin mesleki tecriibelerinin artmasi, onlarin hem iletisim yeteneklerini hem de
olaylara farkli bakis agilariyla bakabilme yetenegini arttirmaktadir. Bu nedenle mesleki tecriibe arttik¢ca
catismalar azalabilmektedir. Zira katilimci gériisleri de bu dogrultuda ortaya ¢ikmistir. Mesleki
tecrliibenin ¢atismalar1 engellemedeki veya azaltmadaki roliine iliskin bazi katihimc1 goriisleri asagiya
alinmistir:

“Okul miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin mesleki tecrtibelerinin olusabilecek ¢atismalara ancak
olumlu etkisi olabilir. Tecriibeli bir yénetici éngoriilii ve yapici olur. Olusabilecek sorunlari da tecriibesiyle
en olumlu sekilde ¢é6ziime kavusturur” (Miidiir Ahmet).

“Mesleki tecriibe ile catismalar ters orantilidir. Tecriibe arttikca sorun azalir. Tecriibeli idareci
sorunu nasil ¢ozecegini bilir; tecriibesiz idareci her sorunda tikanir, kalir. Hayatta karsilasilan her bir
durum insana tecriibe olarak yansir. Yeni géreve baslayan bir égretmenle 10 yil gérev yapmis 6gretmeni
bir tutamayiz. Tecriibeli bir okul miidiiriiyle bir miidiir yardimcisinin énemli sorun yasamayacagi
kanisindayim (Miidiir Yardimcisi Sinan).

"Mesleki deneyimi olan bir idareci okulda yasanan bir olaya karsi ne yapilmasi gerektigi konusunda
deneyimli olur, miidahale etme konusunda gerekli inisiyatifi alir ve olay1 ¢éziime kavusturma da rol alir.
Meslek deneyimi olmayan bir idarecinin olaylara yaklasimi daha acemice olup, olayr ¢6ziime
kavusturmada sorunlar yasayabilir " (Miidiir Samet)

“Mesleki tecriibe énemlidir ancak yeterli degildir. Mesleki yeterlilik okullarda, yoneticilerde daima
olmasi gereken bir unsurdur. Mesleki yeterlilije sahip olmayan idarecilerin ve dézellikle liyakat ile
atanmayan miidiir ve yardimcilarinin kendi aralarinda sorun yasamasi kaginilmazdir” (Miidiir Yasin).

"Mesleki tecriibe ile c¢atismalar azaltilabilir ancak tek basina o kadar da etkili oldugunu
diistinmiiyorum. Miidiir veya miidiir yardimcilarinin biiyiik ¢cogunlugunun merkeze tayin olabilmek icin
yoneticiligi sectigi, bunlarin tamamina yakini da higbir egitim almadan miidiir veya miidiir yardimciligina
géoreviendirildikleri g6z éniine alindiginda, bilgi eksikligi sonucu meydana gelen sorunlarin kigisel
catismalara neden oldugu ve mesleki tecriibede iyi olanin digerini asagiladigi ve desteklemedigi ortaya
citkmaktadir"(Miidiir Yaren).

TARTISMA, SONUC VE ONERILER

Arastirmada resmi okuldncesi, ilkokul, ortaokul ve ortadgretim (lise) kurumlarinda goérev yapan
okul miidiir ve miidir yardimcilan arasindaki ¢atisma nedenleri, alanlar, etkileri ve olas1 ¢6zim
Onerilerinin analizi amag¢lanmistir. Arastirmanin birinci sorusuna yonelik olarak elde edilen bulgulara
gore okul midiir ve miidiir yardimcilarn arasinda farkli konularda sik sik ¢atismalar yasanmaktadir.
Miidiir yardimcilary; iletisimsizlik, cift bash sistem, gorev dagilimindaki belirsizlikler, yas farki ve
tecriibesizlik gibi catisma kaynaklarina vurgu yapmaktadir. Okul miidiirleri ise yas farki, gorev dagilim,
okul islemlerinin aksamasi, yonetimsel tecriibesizlik gibi catisma kaynaklarinin iizerinde durmaktadir.
Buna gore hem okul miidiirleri hem de miidiir yardimcilar; iletisimsizlik, yas farki, tecriibesizlik ve
gorev dagiliminin catismalarin temel kaynaklar oldugunu diisiinmektedirler.

Orgiitlerde ortaya ¢ikan catigmalarin pek ¢cok kaynag1 bulunmaktadir. S6z konusu kaynaklarin ise
farkh arastirmacilar tarafindan farkh sekillerde siniflandirdigl goriilmektedir. Ornegin Ozkalp ve Kirel
(2010) orgiitlerde yasanan catismalarin temel kaynaklarini; Kisisel degiskenler, yap1 ve iletisim olmak
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lizere ii¢ grup altinda incelemistir. Ozkalp ve Kirel (2010) bu siniflandirmada, érgiit icerisinde dikey
veya yatay iletisim eksikliklerinin ¢atismalara neden olabilecegini belirtmislerdir. Buna gore, orgiit
icerisinde dikey veya yatay yonlii olarak iletilen bilgilerin saptirilmasi, aktarilan bilginin farkl
yorumlanmasi veya Orgiit icerisinde ortaya c¢ikan iletisim eksikligi catismalar1 beraberinde
getirmektedir. Ozkalp ve Kirel (2010) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgular ile bu
arastirmadan elde edilen “iletisimsizlik veya iletisim eksikligi okul miidiir ve miidiir yardimcilari
arasinda catismalara neden olmaktadir” bulgusunun benzer oldugu goriilmektedir. Benzer sekilde
Eshraghi ve Salehi (2010), Ungéren, Cengiz ve Algiil (2009), ipek (2009), Ertiirk (2001) ve Ozgan
(2006)'1n arastirmalarinda da orgiit ici iletisim eksikliginin catismalara neden oldugu tespit edilmistir.

Ozkalp ve Kirel (2010) tarafindan yapilan simiflandirmada “yap1” bashg adi altinda yer alan
konularin basinda; kurum biiyiikligii, grup biiyikligi ve calisanlarin geng olmasi gelmektedir. Buna
gore, okul miidiirleri ve miidiir yardimcilan tarafindan catismalarin kaynaklar1 arasinda gosterilen “yas
farki ve tecriibesizlik” kaynaklarin bu arastirmada elde edilen bulgularin, Ozkalp ve Kirel (2010)
tarafindan yapilan arastirmada elde edilen bulgularla benzer oldugu goériilmektedir. Benzer sekilde
Uysal (2004), Kilmann ve Thomas (1978) tarafindan yapilan arastirmalarda da benzer bulgulara
ulasilmistir. Nitekim Kilmann ve Thomas (1978) tarafindan yapilan arastirmada hem i¢gsel hem de dissal
sorunlarin ¢atismalara neden olabilecegi tespit edilmistir. Buna gére orgiit icerisinde yer alan bireylerin
“bireysel farkliliklarinin” cok olmasi, 6rgiit icerisindeki catismalarin kagiilmaz olmasini beraberinde
getirmektedir. Bu kapsamda Kilmann ve Thomas tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgular
ile bu arastirmadan elde edilen “yas farki ve tecriibesizlik catismanin kaynaklar1 arasinda yer
almaktadir” bulgusu arasinda paralellik vardir. Nitekim hem yas farki hem de tecriibesizlik okul
miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki bireysel farkliliklarin basinda yer almaktadir.

Arastirma bulgularina gére hem okul miidiirleri hem de miidiir yardimcilar “gérev dagilimindaki
belirsizliklerin catismalara yol actigin1” diisiinmektedirler. Alanyazinda bu bulguya paralel olarak
benzer bulgularin yer aldigi arastirmalar mevcuttur. Ornegin Kreitner ve Kinicki (2001) tarafindan
yapilan arastirmada, 6rgiit icerisinde, acik olmayan gérev tanimlarinin ve yetersiz iletisimin hiyerarsik
yap1 icerisinde karisiklifa neden oldugunu, bunun da beklentilerin karsilanamamasina yol actig1 ve
¢oziilemeyen bircok sorunu beraberinde getirdigi tespit edilmistir (Kogak, 2012).

Arastirma bulgularina gore, “cift bash sistem” ve “okul islerinin aksamas1” okul miidiir ve miidiir
yardimcilar1 arasindaki catismalara kaynaklik etmektedir. Buna gore miidiir yardimcilari, okul
orgiitlerinde miidiir ve miidiir yardimcisinin ayni anda gérev yapmasini “cift bash” sistem olarak ifade
etmekte hem okul miidiiriiniin hem de midiir yardimcisinin birbirlerine bagimli olmasina ragmen
“karar merci” olduklarini ve bu durumun ¢atismalara kaynaklik ettigini diisiinmektedirler. Buna karsin
okul midiirleri de okul islerinin aksamasinin c¢atismalarin kaynagi oldugunu distinmektedir.
Arastirmadan elde edilen bu bulgular, Rahim (2002) tarafindan yapilan arastirmada elde edilen
bulgularla paralellik gdostermektedir. S6z konusu arastirmasinda, birbirlerine bagh veya bagiml olarak
is yliriten taraflarin birbirlerinin isini etkiledigini ve bu durumun ¢atismalar1 beraberinde getirdigini
tespit etmisgtir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasindaki
¢atismalarinda empati eksikliginin var oldugunu diisiinmelerine ragmen sorunlarin ¢6zliimii i¢in ¢aba
sarf etmektedir. Okul miidirleri ve miidir yardimcilarinin kendi aralarinda ¢ikan c¢atismalari
sonlandirmak i¢in basvurduklar yontemler ise, empati kurma, diyalog kurmaya ¢alisma ve ikna etme
¢abasi olmustur. Bu durum, okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin ¢atismalari sona erdirmek i¢in
farkli yontemler kullanabildiklerini géstermektedir.

Literatiirde catisma yonetim stilleri farkl sekillerde siniflandirilmakla birlikte Karip (2003)
catisma yonetim stillerini; tiimlestirme, 6diin verme, kaginma, hilkmetme ve uzlasma olmak lizere bes
baslik altinda incelemistir. Buna gore, catismalar1 yonetmede tiimlestirme stili, taraflarin duygularinin
on planda oldugu ¢atismalarin sona erdirilmesinde kullanilir (Acar, 2006). Uzlastirma stili ise
“bireylerin karsilikli olarak vazgecebilecekleri ve vazgecemeyecekleri isteklerini belirtmesi sonucunda,
bazi isteklerden vazgecilmesi ve karsidakinin bazi isteklerinin kabul edilmesi” olarak tanimlanmaktadir
(Erol, 2009). Catismalar1 yonetmede kullanilan hiikmetme stili ise, taraflardan birinin kendi ilgi ve
ihtiyaclarim 6n planda tutmasi ve karsi tarafin ilgi ve ihtiyaclarinin 6nemsenmemesidir (Solmus, 2001).

332 I M.A.Akin, H.Karadas,A.Kili¢ Okul Midir ve Mudiir Yardimcilar Arasinda...



Buna karsin, ¢catismalar1 yonetmede kullanilan 6diin verme stili, taraflardan birinin kars: tarafin ilgi ve
ihtiyaclarina 6nem vermesi ve kendi ilgi ve ihtiyaclarindan 6diin vererek c¢atismalar1 yonetmesidir.
Catisma yonetiminde kacinma stili ise; ¢atisma taraflarinin ¢atismalar1 g6z ardi etmesi, ¢atisma
konusuyla ilgilenmemesi, sorunlar ile ilgilenmekten kaginmasidir (Karip, 2003). Buna gore, okul
miidiirlerinin ve miidiir yardimcilarinin ¢catismalardan sonra empati kurma ¢abasi igerisine girmeleri,
birbirlerini ikna etmeye calismalar1 ve diyalog kurma c¢abalar1 okul yoneticilerinin ¢atismalar1 sona
erdirmede tiimlestirme ve uzlastirma stillerini uygulamaktadir.

Alanyazinda, arastirmadan elde edilen bu bulguya benzer bulgularin elde edildigi arastirmalarin
mevcut oldugu gériilmektedir. Nitekim Erol (2009) tarafindan yapilan “ilkégretim Okulu Yéneticilerinin
Catisma Yonetimi Stratejileri ve Bu Catisma Yonetim Stratejilerinin Ogretmenlerin Stres Diizeyine
Etkisi” bashikli arastirma sonucunda, okul yoneticilerinin ¢atismalari sona erdirmek icin en ¢ok
tlimlestirme ve uzlastirma stilini tercih ettigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Glimiiseli (1994), Ural
(1997), Kaya (1998), Ugurlu (2001), Oztay (2008), Oztas ve Akin (2009), Ozmen ve Akiiziim (2010),
Abacioglu (2005) tarafindan yapilan arastirmalarda da okul yoneticilerinin ¢atismalari sona erdirmede
en ¢ok uzlastirma ve biitiinlestirme stillerini uyguladiklar tespit edilmistir.

Arastirma kapsaminda ulasilan bulgulara gore okul miidiir ve midiir yardimcilari, ¢catismalarin
“mimkiin olan en kisa” siirede ¢oziilmesi gerektigini, ¢atismalarin c¢6ziime kavusturulamamasi
durumunda olumsuz etkisinin okulun biitiin paydaslarina yayilacagini diisiinmekte ve catismalardan
rahatsiz olmaktadir. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin ¢atismalari “miimkiin olan en kisa siirede”
¢6zmeye istekli olmalar, ¢atisma yonetim stillerinden “kaginma stilinin” kullanilmaya elverisli
olmadiginmi diistindiikleri veya s6z konusu catisma yonetim stilini uygulamadiklarin1 yansitmaktadir.
Nitekim yukarida da deginildigi gibi catisma yonetim stillerinden kaginma stili, catisma taraflarinin
catismalar ile ilgilenmemesi, sorunlar ile ilgilenmekten kaginmasi olarak ifade edilmektedir. Literatiirde
bu bulguya paralel bulgularin tespit edildigi arastirmalarin oldugu goriilmektedir. Ornegin Acar (2006)
tarafindan yapilan arastirmada, okul miidiirlerinin catismalart yonetmede “ka¢inma stilini” ¢ok az
diizeyde kullandiklar1 belirlenmistir. Benzer sekilde Giimiiseli (1994) tarafindan yapilan arastirmada
okul miidiirlerinin ¢atismalar1 yonetmede “kaginma stilini” ara sira uyguladiklarn tespit edilmistir.
Ancak Ural (1997) tarafindan yapilan arastirmada, ilkogretim okullarinda gorevli okul miidiirlerinin
catismalar1 yonetmede “kaginma stilini” yaygin bir sekilde kullandiklar tespit edilmistir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin ¢atismalardan sonra;
gliven zedelenmesi, kendini degersiz hissetme, motivasyon diisiikliigli, can sikintisi, iziinti gibi
duygular yasadiklar goriilmektedir. Literatiirde, bu bulguya kosut olarak elde edilen bulgulara iliskin
arastirmalarin oldugu goériilmektedir. Ornegin Karip (2000), Acar (2006) ve Erol (2009) tarafindan
yapilan arastirmalarda, oOrgiitlerde ortaya c¢ikan catismalarin orgiit iiyelerinin olumsuz duygular
hissetmelerine neden oldugu tespit edilmistir. Benzer sekilde Tiirkel (2000) tarafindan yapilan
arastirmada da orgiit icerisinde ortaya c¢ikan catismalarin iyelerin beden ve ruh sagliklarini
bozabilecegi, can sikintisi ve liziintli gibi yipratici duygularin ortaya ¢ikmasinda etkili olabilecegi tespit
edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki
catismalar okul iklimini olumsuz etkilemektedir. Okul mudiirleri ve miidiir yardimcilari, catismalarin
otorite boslugu olusturdugunu, egitimin siirekliligine zarar verdigini ve kisisel ¢ikarlarin1 6n plana alan
gruplasmalarin ortaya ¢ikmasina neden oldugunu, 6g8retmenlerin olumsuz duygulara kapildigini, bu
unsurlarin ise okul iklimini olumsuz etkiledigini diisiinmektedirler. Bu bulgu, Canli (2016) tarafindan
yapilan “Okul Miidiirlerinin Ogretmenlere Giiveninin Okul Iklimine Etkisi” bashkli arastirmada elde
edilen bulgular ile benzerlik gdstermektedir. Nitekim Canhi (2016), s6z konusu c¢alismada hem
O0gretmenlerin hem de okul miidiirlerinin goriislerine yer vererek olumsuz okul ikliminin temel
ozelliklerini belirlemistir. Arastirma sonucunda hem 6gretmenlerin hem de okul miidiirlerinin olumsuz
okul iklimini betimlerken “catisma, gerginlik, anlasmazlik, gruplasma, iletisimsizlik, c¢ikarcilik,
glvensizlik” kavramlarindan yararlandigi tespit edilmistir. Benzer sekilde, Tepe ve Yilmaz (2020)
tarafindan yapilan ve okul yoneticilerinin toksik liderlik davranislarin1 konu alan arastirmada, olumsuz
bir okul ikliminde okul ydneticilerinin toksik liderlik davranislarinin yogun oldugu, bunun en temel
gostergelerinden birinin de ¢atismalar oldugu tespit edilmistir. Buna goére olumsuz okul ikliminde;
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cikarcilik, deger bilmezlik, bencillik ve olumsuz ruhsal durumlar yer almakta ve s6z konusu durumlar
ile catismalar arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore okul miudirleri ile miidiir yardimcilarn arasindaki
catismalar, basta 6gretmenler olmak lizere velileri, 6grencileri ve diger egitim paydaslarini olumsuz
etkilemektedir. Nitekim okul miidiir ve miidiir yardimcilari, ¢atismalarin 68retmen performansini
olumsuz etkileyecegini ve motivasyonunun diismesine neden olacagini, bu nedenle catismalarin okul
basarisin1 disiirdiigiinii  disiinmektedirler. Literatiirde bu bulguyu destekler nitelikle bircok
arastirmanin  oldugu goérilmektedir. Ornegin Sarpkaya (2002), Karip (2003) tarafindan yapilan
arastirmalarda, ¢atismalarin ¢alisanlarin performanslarini ve motivasyonlarini olumsuz etkiledigi tespit
edilmistir. Benzer sekilde, Kara (1995) tarafindan yapilan “Orta Dereceli Okullarda Gorevli Okul
Yoneticilerinin Orgiitsel Catismaya Iliskin Gériislerinin Degerlendirilmesi” baghkl arastirmada,
okullardaki ¢atismalar sonucunda Ogretmen performansinin ve ders veriminin diistiigii tespit
edilmistir. Ote yandan Sakizhi (2007) tarafindan yapilan arastirmada okul miidiirlerinin okuldaki
catismalary; okulun huzurunu, 6gretmenlerin performansini ve egitimin temel kalitesini olumsuz yonde
etkileyen 6nemli bir unsur olarak algiladiklar tespit edilmistir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin mesleki
tecriibeleri catismalarin ortaya ¢cikmasinda, yonetilmesinde ve sona ermesinde etkili olabilmekte; ancak
tek basina yeterli olmamaktadir. Bu durumun bir nedeni, okul miidiirleri ve miidiir yardimcilarinin
“kidem” veya “calisma siiresi” gibi kavramlarin tek basina mesleki tecriibe kavramina karsilik
gelmedigini distinmeleri olabilir. Nitekim okul midiir ve miidiir yardimcilari, okul yoneticilerinin
liyakat sistemi temelinde atanmalarinin, hizmet i¢i egitim kurslarina katilmalarinin ve Kkisisel gelisime
o6nem vermelerinin mesleki tecriibeyi arttiracagini diisiinmektedirler. Bu kapsamda, okul mudiirleri ve
miidiir yardimcilart mesleki tecriibenin artisi ile birlikte empati kavraminin 6n plana ¢ikabilecegini,
daha hosgoriilii bir okul kiiltlirii ve iklimini olusturulabilecegini diisiinmektedirler. Baska bir ifade ile
okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 mesleki tecriibe arttikca sorunlarin daha rahat ¢éziilebilecegini
diisiinmektedir. Literatiirde bu bulguya benzer bulgularin tespit edildigi arastirmalarin oldugu
gorilmektedir. Ornegin Bagdath (2015) tarafindan yapilan “Okul Yéneticilerinin Catisma Yénetimi
Stilleri Ile Orgiit Kiiltiirii Arasindaki iliski” baghkl arastirmada, mesleki tecriibesi (kidem) 16 yil ve {izeri
olan yoneticilerin hem kendi hem de karsi tarafin ilgi ve ihtiya¢larina 6nem verdigi ve catismalar1 daha
uygun yoénettigi hususu tespit edilmistir. Ote yandan Ozmen ve Akiiziim (2010) tarafindan yapilan
arastirmada, okul ortamindaki catismalarin daha iyi yonetilmesi icin yoneticilerin mevzuata hakim
olmalarinin, adaletli davranmalarinin ve empati kurmalarinin énemli bir unsur oldugu ve bu vasiflarin
da “siirekli 6grenme arzusu, mesleki gelisim, deneyim kazanma, deneyimleri paylasma” kavramlar ile
yakindan ilgili oldugu tespit edilmistir.

Oneriler

Arastirmada, okul miidiir ve miidiir yardimcilarn arasinda ¢atismalarin yasandig1 ve catismalarin
farkli kaynaklarinin oldugu tespit edilmistir. Bu kapsamda okul miidiirleri ile midiir yardimcilari
arasindaki catismalarin azaltilmasi amaciyla etkin 6nlemler alinabilir. Bu kapsamda 6gretmenlikten
miidiir yardimciligina geciste hem 6g8retmenlikte gecirilen siireye ek olarak egitim yoneticiligi alaninda
lisansiistii mezuniyete sahip olunmak daha fazla 6n planda tutulmalidir. Ayrica miidiir yardimciligindan
okul miidurliigiine geciste de bu kriterler géz 6niine alinabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, gérev dagilimindaki belirsizlikler okul miidiir ve miidiir
yardimcilar1 arasindaki ¢atismalara kaynaklik edebilmektedir. Bu kapsamda, okul miidiir ve miidir
yardimcilarinin goérevlerini, kapsamini belirleyen yasal diizenlemeler yapilabilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, “iletisimsizlik” veya “eksik iletisim” okul miidiir ve
miidiir yardimcilar1 arasinda ortaya c¢ikan catisma kaynaklarindan biri olabilmektedir. Bu nedenle,
okullarda, formal ve informal iletisim kanallarinin etkin kullanilmasina yonelik hizmet ici egitimler ve
seminerler verilebilir.

Arastirmadan elde edilen bulgulara gore, okul miidiirlerinin ve mudiir yardimcilarinin mesleki
tecribelerinin artmasi, ¢atismalarin azaltilmasinda veya etkin yonetilmesinde 6nemli rol oynamaktadir.
Bu kapsamda hem okul miidiirlerinin hem de miidiir yardimcilarinin mesleki gelisimlerini saglamaya
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yonelik hizmet i¢i egitim faaliyetleri arttirllmali veya s6z konusu yoneticilerin yiiksek lisans ve doktora
egitimi almalarini tesvik edici diizenlemeler yapilabilir.

Arastirma bulgularina goére, okul mudirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki catismalar hem
okul kiltiiri ve iklimini olumsuz etkilemekte hem de okul basarisini diistirebilmektedir. Okullarda, okul
miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasinda ortaya ¢ikan catismalarin “miimkiin olan en kisa siirede”
coziilmesi icin “okul yonetici toplantilari”, “okul giindem toplantilar1” vb. isimler ile toplantilar
yapilabilir veya mevcut toplanti sayis1 arttirilabilir.

Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin, ¢atismalarin énlenmesinde olumlu bir tutum sergiledikleri
arastirmadan elde edilen bulgular arasindadir. Buna gore okul yoneticilerinin ¢atismalar1 sona
erdirmede olumlu tutum sergilemeleri, cogu catismanin kacinilmaz olarak ortaya ciktigini
yansitmaktadir. Bu baglamda, okul miidiir ve miidiir yardimcilar1 arasinda ortaya c¢ikan catismalarin
kapsaminin belirlenmesi amaciyla 6rneklem sayisi arttirilmis arastirmalar yapilabilir.

Bu arastirma, Tiirkiye’de okul miidiirleri ile miidiir yardimcilar1 arasindaki c¢atismalarin
incelendigi ilk arastirmadir. Bu nedenle benzer arastirmalar yontem degisikligine gidilerek yapilabilir.
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