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GIRIS

Egitim orgltleri ortak amaclar dogrultusunda bir araya gelmis, egitimi artirmak icin
siirekli gayret icinde olan kurumlardir. Ogretmenler de bu érgiitlerindeki is gérenler olarak bu
amaclarin gerceklestirilmesinde aktif rol alan kisilerdir. Kendini iyi hissettigi, yoneticileri ve
ogrencileri ile saghkli iletisim kurabildigi bir okulda 6gretmenlerin is arkadaslarina,
yoneticisine, okuluna ve meslegine baghligi artmakta, okulunun hedeflerini benimseyip,
gerceklesmesine katki saglamaktadir. Okulunu sahiplenen, ruhsal ve fiziksel sagligi yerinde
olan 6gretmenlerin kaliteli hizmet verdikleri gérilmektedir.

Okullarin basarmasini bekledikleri egitim amaclarini gerceklestirmede, okul iklimini
saglamada en etkili kisi okul yoneticisidir (Bursalioglu, 2013). Okul yonetiminden sorumlu olan
bu kisilerin yonetim anlayisi, 6gretmenlerin okula karsi tutum ve davranislarini dogrudan
etkileyecektir. Yoneticiler ne kadar adil algilanirlarsa 6gretmenlerin aralarindaki bag ve
yoneticiler ile kurduklari iliskiler o derece pozitif olacaktir (Titrek, 2009). Okul hedeflerine
ulasmak 6gretmenlerin hem yoneticiler hem de diger 6gretmenler ile olan olumlu iliskilerine
ve egitimin niteligine baghdir (Eryilmaz ve Burgaz, 2011). Okul icerindeki siireglerde adalet
algilayan 6gretmenler okulda bulunmaktan memnun olacak, okula bagliliklari artacak, okulun
amaglarini  benimsemeye baslayarak gerekli ¢abayr gosterip gerceklesmesinde rol
Ustlenecektir. Aktif rol alan 6gretmenlerin oldugu bir okul ile egitim 6rgitlerinin hedefledigi
toplumun insasini da gérebilmemiz mimkin olacaktir.

Egitim dlzeyi, sosyal statii ve mali glg gibi unsurlardan bagimsiz olarak her tirla
meslekte bireysel tikenmiglige rastlanilabilir. Egitim kurumlarinda galisan yoneticilerde veya
O0gretmenlerde yasanabilecek olasi bir tikenmislik sendromu, verilen hizmetin kalitesi ve
okullardaki basari ortami igin tehdit olusturabilir. Bu nedenle gelecek nesillerin sekillendigi
egitim kurumlarinda hakkaniyete duyarli fiziksel ve ruhsal saglkli ortamlar kurarak idareciler
ile 6gretmenlerin okuluna ve meslegine baghligini yiksek tutmak hem ¢alisanlarin hem de
ogrencilerin basarisi, okul hedeflerinin benimsenmesi ve fedakarlikla gayret gosterilmesi
acisindan 6nem tasimaktadir.

Bu arastirma, 6gretmenlerin algiladiklari 6rgiitsel adaletin, orgiitsel baglihklarina ve
tikenmisliklerine etkisini gérmeyi amacglamaktadir. Ayrica, arastirmada orgiitsel adaletin alt
boyutlari etkilesimsel, dagitimsal ve islemsel adaletin, orgitsel baghlik alt boyutlari duygusal,
devamlilik ve normatif baghlik ile tikenmislik alt boyutlari duyarsizlasma, duygusal tiilkenme
ve kisisel basari Gzerine etkisi de analiz edilecektir. Yapilan bu arastirma ile egitim sisteminde
orgitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilik ve tikenmislikle iliskisini belirleyerek literatiire katki
saglamak hedeflenmektedir. Bu sayede, okullarda adil bir egitim ortami saglanmasinin
gerekliligini gosterip yoneticilerde farkindalik olusturmasi ve 6gretmenlerin de tam verim ile
calismasina katki saglamasi yoniinden 6nemlidir.

Arastirmada basit 6rnekleme yontemi ile belirlenen ve ulasilabilen resmf kurumlarda
calismakta olan 243 6gretmene demografik ozellikleri ile orgilitsel adalet, 6rglitsel baglihk ve
tikenmislik 6lceklerini kapsayan bir anket uygulanmistir. Biitiin anketler degerlendirilmeye
katilmistir. Arastirma 2017-2018 egitim-6gretim yilinda yapilmis olup istanbul ilinde goérev
yapan 6gretmenleri igermektedir. SPSS 25 ve AMOS 25 kullanilarak veriler analiz edilmistir.
Elde edilen bulgulara gore, 6rgltsel adalet algisinin orgitsel baghg pozitif olarak etkiledigi
tespit edilirken, 6rglitsel adalet ile tikenmislik arasinda anlaml bir iliski bulunamamistir. Bu
durum alt boyutlar igin de benzerdir.
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1. LITERATUR:

1.1. Orgiitsel Adalet

Adalet kavrami sadece glinimuizde degil ilk donemlerden beri toplumun her kesimi
tarafindan hedeflenen temel bir ihtiyagtir. Bugline kadar birgok diistiniir, arastirmaci ve bilim
insani bu hususa hassasiyetle odaklanmistir. Orgiitsel diizlemde degerlendirme yapildiginda,
bireysel haklara saygi ile birlikte kisiler arasinda oncelik, Ustlinlik veya ayrim yapmaksizin
herkesin hakki adaletli bir sekilde saglanmalidir. Bu olgu insanlarin topluluk halinde yasam
surebilmelerinin ve belli amaglar dogrultusunda 6rglitlenmenin temelini teskil eder. Rawis
(1971) adalet gereksinimini sosyal 6rgltlenmelerin ana unsuru olarak benimsemistir. Rawis’e
gore adalet olgusunun iki unsuru bulunmaktadir: her bireyin esit haklara sahip olmasi ve ayni
sekilde herkese firsat esitligi taninmasidir (Eker, 2006). Orgiitlerde sosyoekonomik ihtiyaclari
karsilamak ve toplu halde yasamayi saglikli bir sekilde stirdirebilmek amaciyla adalet kurami
saglam teskil edilmelidir.

is hayatinda kisiler farkli konularda ve durumlarda siirekli karar vermek zorundadir.
Bunlarin bir bolim Ucretlerle alakali, bir bolima sorumluluklart hakkinda bazilari ise dahil
olduklari sosyal birim ile ilgilidir. Verilen kararlar durumlara gére menfi veya miispet oldukca
onemli sonuclara neden olabilir. Bu sebeple bireyler vermis olduklari kararlarin adil olup
olamadigini vicdanlariyla sorgular (Colquitt, 2001). Bu sorgulamanin ¢ogalmasiyla is yeri gibi
bir sosyal yapida adalet kavramini anlamayip nitelendirmeye iliskin ihtiya¢ belirmis; bunun
neticesinde de arastirmalar artmis ve zamanla orglitsel adalet kavrami ortaya ¢cikmistir.

Orgiitsel adalet, calisanlarin kendilerine karsi adil olunup olunmadigi dair algilarina ve
bunun sonucunda orgitin ve isin nasil etkilendigine dair bir kavramdir (Moorman, 1991).
Calisanlarin is yerinde ne derece adalet olduguna iliskin algilarinin orgltteki yansimalarini
(orgiitsel baghlk, is tatmini, motivasyon gibi) irdelemektedir (Téremen & Tan, 2010). Orgiit
icerisinde adaletin varligi bireye nasil davranildigi ile degil, 6rgutteki tutum ve davranislari
bireyin ne kadar adil gordigi ile degerlendirilir (Brockner & Wiesenfeld, 1996). Bireylerin
davraniglarinda etkili olan tutumlardir; tutumlar ise zamanla olusan algilar belirlemektedir
(Serinkan & Erdis, 2014).

Orgiitsel adalet kurami ilk olarak grup icindeki édiil-ceza kavramlari ile agiklanmaya
calisilmig, ancak yetersiz kaldig anlasildiginda bu dulstinceye slregler de dahil edilmistir.
Ardindan o6rgt icerisinde adaleti etkiledigi gorilen insan iliskileri ve sosyal etkilesimler de
incelenmistir. Bunlarin sonucunda orgutsel adalet, kurallarin, islemlerin, ceza ve 6dillerin
iletisim ve etkilesimlerin ne kadar adil olabildigine dair orgutteki kisilerin algilari olarak
tanimlanmistir (Polat, 2007). Bir 6rglitte adalet algisi iyi ve glizel davranislara, adaletsizlik algisi
ise kisilerin ve de orgitlerin uyumlu ve verimli galismalarini sekteye ugratan olumsuz
davraniglara yol agar (Eker, 2006).

Adalet kavrami, otuz yili agkin bir slredir sosyal bilimlerde siklikla kullaniimakta ve
onemi siirekli artmaktadir. ilk ddnemlerde Homans, Adams ve Leventhal gibi bilim insanlar
dagitimdaki adalete, baska ifadeyle kazanclarin paylasimindaki dengeye agirlik vermislerdir.
Sonraki arastirmalar, islem adaleti seklinde ifade edilen dagitim karari siirecinde takip edilen
asamalari incelemistir. Moag ve Bies ise ¢ift etkenli olarak irdelenen o6rgit ici adalete iliskin,
etkilesim icerikli adalet adi altinda farkli bir bicim saglamistir (Colquitt, 2001). Greenberg
tarafindan 1993’te yapilan orgit ici adalet calismalarinda farkli bir bakis acisiyla dért ana faktor
incelenmistir. Arastirmalarda en sik tercih edilenler, dagitim odakli adalet ile insanlar arasi
hakkaniyeti konu edinen islem merkezli adaletten olusan iki faktérlii modelle; bilgisel ve
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kisilerarasi adaleti iceren islemsel, etkilesimsel, dagitimsal olmak tzere ¢ etkenle kurgulardir
(Colquitt, 2001). Bu calismada da orglitsel adalet dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet
olmak lzere Ug¢ alt boyutta incelenmistir.

Dagitimsal adalet, gruplarda dagitim ve paylasim hususlarini konu edinmektedir. Bu
kavram, orgit icindeki olanaklarin bireyler arasinda pay edilisinin kendileri agisindan ne kadar
adaletli gorildugi hakkindadir. 1975 yili 6ncesinde hakkaniyet merkezli arastirmalarin dagitim
unsurunu odak noktasi yaptigi belirtilir (icerli, 2010). ilerleyen yillarda, paylasimi etkileyen
etmenlerle ilgilenmeden salt olarak iktisadi imkanlara odaklandigindan dolayr eksik
gortlmastir (Altinkurt & Yilmaz, 2010). Birey, adaleti hissettiginde isine, kazancina ve
idarecilerine yonelik olumlu tutum ve davranislar sergiler (Moorman, 1991).

Egitim konusunda dagitimsal adalet kavrami incelediginde, okullardaki gorev veya
ders dagitimi gibi olanaklarin paylasiminda adaletin dengesiz oldugunu dulstinen egiticilerin
kurumlarindaki hakkaniyet olgusunu kusurlu olarak algiladiklari gérilmektedir. Her ne kadar
O0gretmenlerin maaslarini okul idarecileri belirlemese dahi 6gretmenler arasindaki ek ders
paylasimi adaletli oldugunda, elde bulunan mevcut imkanlarin adil bir sekilde dagitildig
disincesi baskin olacaktir (Agikgbz, 2009). Kurumdaki etkinliklerde rol Ustlenme, nobet
gunlerinin dagitilmasi, farkh faaliyetlerin yapilmasi veya benzeri hallerde egitimci ¢alisanlar
arasi adaletli bir is paylasimi oldugu takdirde okul ortami olumlu etkilenecek ve dagitimsal
adalet algisi ¢ogalacaktir. Calisma sartlari ve is programindaki dengesizlikler, 6gretmenlerin
adalet algisini azaltarak okula baghliklarini sinirlandiracaktir. Egitim kurumlarinda galisanlar
arasinda is yogunlugu farkli olmasina ragmen alinan tcret miktari ayni kaliyorsa, ¢ok galisan
bireylerin verimliliginde disis olmasi gok muhtemeldir (Glince, 2013).

islemsel adalet, kazanglarin belirlenme sekli ve bireylerin bununla ilgili karar verme
ve uygulama islemlerini ne kadar adaletli anladigina dair bir ifadedir (Greenberg, 1987).
Moorman’a gore (1991) bu tiir adalet, karar verme asamasindaki islemler ve uygulamalar
bazinda hakkaniyet seklinde ifade edilmektedir. islemsel adalet, karar verme asamasinda
calisanin kendisini ifade etmesiyle olusmaktadir. Bu adalet ¢esidi, kazanimlari belirleme veya
odullendirme ile ilgili asamalarin olusumuna yonelik bireylerin katilim saglamasini temin eder
(iscan & Naktiyok, 2004). Adalet iceren sekilsel asamalar ve bireylere yonelik adil tutumlar,
islem adaletinin ne sekilde anlasildigi hakkinda biyik etkiye sahiptir (Niehoff & Moorman,
1993).

Egitim kurumlarinda kararlarin gelisme siireclerine 6gretmenlerin katkida bulunmasi,
onlardaki olumlu adalet diisiincesi icin onemli bir faktordir. Bilhassa 6gretmelerin kendileri
hakkinda verilecek kararlarda goriis verebilmesi onlarda olumlu adalet algisi gelisimi icin ¢ok
onem tasimaktadir (Hoy & Tarter, 2004). Ogretmenler, dagitima iliskin siireclerde kendilerine
danisildiginda ve s6z hakki elde ettiklerinde kendilerini daha dnemli ve glicli hissederler.

Etkilesimsel adalet, orglitteki bireylere saygi ve deger gosterilmesi, sosyal acidan
degeri olan kararlarin onlara bildirilmesi ve benzeri birtakim hareketleri kapsamaktadir (icerli,
2010). Bu tiur adalet, karar verme metotlarina ve sonucundaki kararlari bildirirken gosterilen
yaklasimlarin igerdigi adalet olgusuna vurgu yapmaktadir. Etkilesim adaleti, insan iligkileri
boyutundaki bir tiir islemsel hakkaniyet olarak kabul edilebilir (Niehoff & Moorman, 1993).
Karar yetkisi bulunan yodneticilerin 6rgitte c¢alisanina kargi duyarl ve itibarli davranig
sergilemesi neticesinde verdigi karari, ona uygun bir bigimde bildirdiginde 6rgiitsel etkilegsim
adaletine dair olumlu algilar artmaktadir (Colquitt, 2001).
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Egitim kurumlarinda gérev alan idarecilerin ¢alisanlarina nezaketli, itibarli ve istikrarh
yaklagimlar ile kararlarini iletirken uygun, dogru ve net davranmalari, kurumlarda olumlu
sosyal iliskilerin gelismesini saglamaktadir. Boylesine pozitif sartlarda degerli oldugunu sezen
bir 6gretmen is yerlerine yonelik olumlu adalet algilari ile ¢alistigi kuruma muspet katkilar
kazandiracaktir. Olumsuz bilgilerin verecegi hosnutsuzluktan dolayi, 6gretmenlere mutsuz
olacaklari bir haberin bildiriimesi en zor islerdendir. Bu tiir zorunluluklarda, dogru yer ve
zaman segimi ile duyarli ve tatminkar bilgi verilmesi oldukga Gnem tasimakta ve olumlu yénde
etkili olmaktadir. Bunun sonucunda, olumsuz kazanim durumunda dahi O6gretmenin
hissedecegi adalet duygusu olumlu etkilenecektir (Hoy & Tarter, 2004).

1.2. Orgiitsel Baghhk

Baglilik kelimesi, Tark Dil Kurumu sozliglinde birine karsi saygi ve sevgi ile yakinlik
duymak ve bunu géstermek yani sadakat olarak aciklanmaktadir. Diger taraftan, yontembilim
terimler sozliiglinde ise bireyin kendisini bir topluluk veya toplumsal kesim ya da bir kiimenin
tyesi olarak gdérmesi seklinde belirtilmistir. Orgiitsel baghhk konusunda c¢ok sayida calisma
yapilmistir. Orgiitsel baglilik ile ilgili ilk arastirmayi yapan kisinin Whyte oldugu bilinir. 1956
yilindaki calismasinda asiri 6rgit baghligi yasayan bireyi tanimlayan Whyte, bu durumun orgiit
Gzerindeki olasi zararlarini incelemistir. Daha sonra bir¢cok bilim insani ayni kavrami farkl
yonleriyle inceleyerek daha da gelistirmistir. Bu arastirmacilar arasinda Allen, Porter, Steers,
Mowday, Becker ve Meyer bulunur (ince ve Giil, 2005).

Orgitsel baghhgi etkileyen faktérler olarak Salancik (1977) seffafligi, agikhgi, déniisi
olmayan tutumlari ve bireyler ile davranislari baglayan iradeyi belirlerken; Schwenk (1986)
orgitsel baglihg! calisanlarin 6nceki is deneyimleri, bireysel-demografik faktorler ve o6rgiit-
gorev faktorleri ile arastirmistir. Northcraft ve Neale (1990) bireysel (is beklentileri, kisisel
ozellikler, vb.), orgltsel (isin niteligi, yonetim, licret, adalet vb.) ve orgit disi faktorler (yeni is
olanaklari, profesyonellik, sektoriin durumu, vb.) olarak g grup altinda incelemistir.

Farkh alanlarda ¢ok sayida yapilan galismalar, orgutsel baghligin siniflandiriimasini
cesitlendirmistir. Etzioni (1966), 6rgltsel baghhg moral, hesapgl ve yabancilastirici baghhk
olarak Ug¢ baslik altinda incelemistir. Wiener’in kurucusu oldugu kuramsal model, orgutsel
baghhk (normatif ve moral baglilik) ve aragsal baghhk (aragsal gidileme) siniflandirmasina
dayanmaktadir (Wiener, 1982). Kanter, 6rgltin calisanlardan talepleri sonucunda cesitli
baglanma tirleri ile karsilasildigl ve bu taleplerin devam baglihgi, kenetlenme baghhigi ve
kontrol baghligi olarak ortaya giktigini belirtmistir (Gil, 2002). O’Reilly ve Chatman (1986),
orgutsel baglhligi birey ile 6rgit arasinda bulunan psikolojik bag olarak kabul etmis ve uyum
baghligl, 6zlesesme baglihg ve igsellestirme baghhgi seklinde lg farkli boyutta incelemistir.
Mowday, davranissal ve tutumsal bagllik olmak tizere iki temel siniflandirma yapmistir (Meyer
& Allen, 1991; Balay, 2000). Allen ve Meyer, orgitsel bagliigin normatif baghlik, duygusal
baglilik ve devam baglilgi olarak lg¢ unsurla iliskilendirir. Bu ¢alismada, orglitsel baglilik Allen
ve Meyer’in siniflandirmasi kullanilarak {i¢ alt boyutta incelenmistir.

Duygusal baglilik, bireylerin 6rgiit amaclarini ve degerlerini ictenlikle benimsemesi ve
grup adina fedakarlikta bulunarak c¢ok gayret ve emek sarf etmesi durumlari seklinde
aciklanmaktadir (Ford & McGee 1987). Duygusal baglanmasi ¢cok gliclli olan bireyler, ¢ikarlarini
onemsemeksizin, salt olarak 6rgit hedeflerini ve degerlerini 6n planda tutarak bu amacg
ugruna hizmet etmeyi arzuladiklarindan 6rgitle beraber olmay tercih etmektedirler. Boyle
durumlarda 6rgiitiin faaliyetleri ve basarisi kisi icin cok 6nemli olmakta ve ayrica 6rglitiin her
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tarll basarisi veya basarisizligi birey tarafindan fazlasiyla sahiplenilmektedir (Baysal & Paksoy,
1999).

Devam bagliligi, arastirmalarda ‘algilanan maliyet’ veya ‘rasyonel baglilik’ ifadeleri ile
de kullanilir ve bireyin orgitten ayrilmasi sonucunda karsilasilacak muhtemel bedellerin
farkindaligi seklinde tanimlanmaktadir (Chen & Francesco, 2003). Bu baglilik, kisinin orgiit
icinde olma arzusunu, 6rgit icin harcadiklari ile 6rgitten ayrilmasi durumundaki kayiplarini ve
olasi tercihlerin kisith olmasini hesap etmesi neticesinde ortaya cikan bir baglanmadir
(Yildirnnm, 2002). Orgit icerisindeki kisi tarafindan dnemsenen itibar, kidem, terfi ve benzeri
beklentiler ¢cok artiyorsa, bireyin devamlilik baglanmasi da dogru orantili olarak gelisim
gostermektedir (ince & Giil, 2005).

Normatif bagllk ise 6rglitte bulunmanin etik ve kutlu bir vazife oldugu, Ustelik
isletmeden ayrilmanin ihanet anlamina gelecegi algisiyla bireylerin 6rgiite karsi kendilerini
ictenlikle bagh hissettikleri baglanma tiiri olarak ifade edilmektedir (Allen & Meyer, 1997).
Bireyin hizmet verdigi 6rgute yonelik sorumluluk ve gérevleri bulunduguna dair teslimiyeti ile
bundan 6tliri 6rgit icinde olmayi zaruri gérmesidir. Bireyler, sadakatin ve vefanin énem ve
gerekliligine inanarak 6rgut igi varliklarinin etik mecburiyetin geregi oldugunu dasunrler.

1.3.Tiikenmislik

Tukenmiglik kavramini basarisiz olma, asiri yiklenme sonrasi enerji kaybi, yipranma
veya karsilanamayan talepler sonucunda kisinin i¢ kaynaklarinin tiikenmesi olarak tanimlayan
Freudenberger, bu kavrami 1974’te yazdigl bir makalede kullanarak literatire kazandirmistir.
Daha sonra konuya iliskin galismalar yapilmig ve farkli tanimlar dile getirilmistir. Cherniss
(1980) tukenmislik sendromunu yilksek diizeyde stres veya doyumsuzluk nedeniyle kisinin
isinden uzaklagsmasi ve rahatsizlik hissetmesi olarak tanimlarken, Edelwich (1980) ¢alisma
sartlari nedeniyle idealizm, enerji ve tecribede goriilen azalma olarak ifade etmistir. Aronson
ve Pines (1998) tiikenmisligi, duygusal beklentilerin fazla oldugu islerde calisanda goriilen
yipranma, caresizlik, hayal kirikligi, iste hevesini kaybetme, arkadaslarina ve hayata karsi
olumsuz olma gibi farkl sekillerde ortaya cikan bir durum olarak belirtmistir.

Tikenmislik modelleri incelendiginde 6ne ¢ikanlar arasinda Freudenberger, Edelwich
ve Brodsky, Cherniss, Pearlman ve Hartman, Pines, Meier ile Maslach tiikenmislik modelleri
gorilmektedir (Dalkilig, 2014). Bu calismada, tiikenmislik “Maslach Tukenmislik Modeli”
cercevesinde ele alinmistir.

Christina Maslach, tikenmisligi is ortaminda duygusal beklentilerle karsilasan ve
devamli digeriyle yan yana is yapmak mecburiyeti bulunan insanlarda rastlanilan fiziki bitkinlik,
devamli yorgunluk, ¢oziimsuzlik veya karamsarlik hislerinin sonucu olarak verilen hizmete,
cevreye ve baska bireylere karsi negatif tavirlar sergilenmesi ile gelisen derin bir belirti
seklinde tanimlamis ve Maslach Tiikenmislik Olcegini gelistirmistir (Maslach, Jackson & Leiter,
1981). Maslach, tikenmisligi G¢ alt boyutta incelemistir. Bunlar, duygusal tikenme,
duyarsizlasma ve kisisel basari duygusunda azalmadir (Maslach & Jackson, 1981).

Duygusal tikenme, tikenmisligin basta gelen isareti olarak belirtilir. Maslach, bireyin
duygusal bakimdan kendine fazla yuklenmesi, karsidaki kisilerin talepleri nedeniyle kendini
baski altinda hissetmesi ve bitkinlik hissiyle yoluna devam edememesini olarak ifade eder.
Ruhsal olarak yogun tempoda calisan bir birey, baska kisilerin duygusal talepleri karsisinda
ezilmis hisseder ve bunun sonucu bir tepki seklinde duygusal tiikenme gériiliir (Ungiiren vd.,
2010). Duyarsizlasma bireyin bakimini yaptigi, hizmetini gordigu kisilere karsi tepkisizerek
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duygusal baglantisinin zayiflamasi olarak tanimlanir (Leiter & Maslach, 1988). Hizmetini
gordugi kisilere karsi bireyler menfi muamele sergilemektedir (Maslach & Jackson, 1981).
Yapilan arastirmalar gostermektedir ki duygusal tikenme ve duyarsizlasma arasinda kayda
deger bir bag bulunmaktadir (Glindiiz, 2005). Kisisel basari herhangi bir problemi basari ile
¢6zme ve bu siireg icinde kendini yeterli gorme seklinde ifade edilirken; basarisizlik kiginin
yaptigi iste kendini yetersiz gérmesidir (Ungiiren vd., 2010). Fiziksel ve duygusal bakimdan
tikenen birey kendisini yeterli ve basarili olarak gérmemeye baslar (Maslach, Schaufeli &
Leiter, 2001). Birey kendisini suglu ve basarisiz hissettiginde kedisine olan saygisi azalir, bu
durum bireyi depresyona dahi sokabilir (Cavusoglu, 2005).

Tukenmigligin ¢ok gesitli belirtileri bulunmaktadir. Bazen higbir sendrom olmaksizin
tikenmislik ile karsilasildigi durumlar da gorulebilmektedir. Tikenmisligin belirtileri fiziksel,
psikolojik ve davranissal olarak g grupta incelenir (Girgin, 2005). Bitkinlik, bezginlik, mide
rahatsizliklari, bas agrisi, uzun siiren soguk alginliklari, uyma bozukluklari, alerji, nefes alma
sorunlari, bitmeyen yorgunluk, hizli kilo degisiklikleri ve yeri belirsiz sizilar tikenmislige dair
fiziksel belirtiler olarak gorilebilmektedir (Maslach & Leiter, 1997). Ruh ¢okintisd, ic
huzursuzluk, karamsarlik, alinganlik, otekilesme, 6z gliven azalmasi ve ailevi problemlerin
baslamasi tiikenmislige iliskin psikolojik belirtiler olarak ortaya c¢ikabilir (Girgin, 2005). Hizli
ofkelenme ve sinir krizleri, asiri unutkanlk, gereksiz aglamalar, yalnizlik isteme, insanlarla
gerginlik yasama, asagilayici tutumlar ve yeme bozukluklari tikenmislige yonelik davranissal
belirtiler olarak gorulebilmektedir (Maslach & Leiter, 1987).

Tlikenmisligin kisi lzerinde ve o6rgit (zerinde etkileri vardir. Tikenmislik yasayan
kisilerde siklikla saglik sorunlari ortaya ciktigi gorilmektedir. Aileleriyle ilgilenmemekte,
kendisine karsi 6z saygisini yetirmekte, baskalarina karsi kaba davranmakta, alkol veya zararli
madde kullanimi artmakta, davranis bozukluklari yasamakta, hirsizlik ve c¢alma davranisi
egiliminde bulunmakta ve 6fke kontroliini saglayamamaktadir (lzgar, 2003). Tikenmigligin
orgutsel sonuglari ise isi isteksiz yapma, ise ge¢ gelme, rapor alarak isten kagma, surekli is
arkadaslarini sikayet etme, baska kurumlara transfer istegi ve isten temelli kurtulmak igin
emeklilige basvurma seklinde ortaya ¢ikmaktadir (Dalkilig, 2014).

1.4. Orgiitsel Adalet, Orgiitsel Baghlik ve Titkenmislik lizerine Arastirmalar

Orgiitsel adalet ve 6rgiitsel baghlk iliskisini inceleyen Bal (2014) Manisa’da gérev
yapan 412 ilkokul 6gretmeni ile anket g¢alismasi yapmis ve 6gretmenlerin orgltsel adalet
algilarinin érgitsel baglihklarini etkiledigini tespit etmistir. Ozellikle 6rgiitsel adalet algisinin
duygusal ve normatif baghlik Gzerinde pozitif ve anlamli etkisine ulasiimigtir. Blylkyilmaz ve
Tuncbiz (2016) Karabiik Universitesindeki 280 akademik personel ile 6rgiitsel adaletin érgiitsel
baglliga etkisini incelemistir. Hiyerarsik regresyon ile analizler sonucunda duygusal bagliligin
adaletin tGg¢ boyutundan da pozitif anlamli olarak etkilendigi gérilmustir.

Uludag (2020) Ankara Gida Tarim ve Hayvancilik Midirligiinde ¢alisanlar tGizerinden
orgutsel adaletin tikenmislik sendromuna etkisini arastirmis ve anlaml negatif etki tespit
etmistir. Alt boyutlarda, etkilesimsel adalet ve islemsel adaletin duygusal tiikenme boyutuyla,
etkilesimsel ve dagitimsal adaletin duyarsizlasma boyutuyla, dagitimsal ve islemsel adaletin de
dislik basari hissi boyutuyla anlamli ve negatif iliskisi oldugu bulunmustur. Balaban ve Konyali
(2016) Sakarya SGK calisanlarinin tiikenmislik dizeyleri ve 6rgiitsel adalet algilari arasindaki
iliskiyi incelemistir. Analiz sonucunda orglitsel adalet ve tliikenmislik arasinda anlamli negatif
iliski tespit etmistir. Ayrica, duygusal tilkenmenin orgitsel adaletin bitin alt boyutlariyla
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anlamli negatif iliskisi oldugu; islemsel ve etkilesimsel adaletin de duyarsizlasma ile anlaml
negatif iliskisi oldugu gortlmustur.

Aksanaklu ve inandi (2018) Mersin’de kamu ortaokullarindaki yéneticilerin 6rgiitsel
baghhklarinin tikenmislik dizeylerine etkisini arastirmistir. Okul yoneticilerinin 6rgitsel
baghliklarinin yiksek oldugu ve en fazla devam baghliginin bulundugu sonucuna ulasmistir.
Ayrica, duygusal ve devam baghliginin duygusal tiikenme ve duyarsizlasmaya negatif, kisisel
basariya ise pozitif etkisi gortlmustir. Normatif baghligin da duygusal tiikenme ile anlamli
negatif iliskisi belirlenmistir. Akcay ve Calik (2019) istanbul Basaksehir'deki 6zel okullarda
gorev yapan sinif 6gretmenlerinin orgitsel baglihk ve tikenmisligini arastirmistir. Duygusal
tikenme ile duyarsizlasma alt boyutlari arasinda anlaml pozitif iliskisi gorilirken, duygusal
baglilik ile duygusal tikenmislik arasinda anlamli ve negatif iliskiye ulagilmistir.

Timkaya (1996) 6gretmenlerdeki tikenmiglik durumu ile sik karsilasilan psikolojik
belirtiler ve bunlarla basa ¢ikma davranislari hakkinda galismistir. Arastirmanin nihayetinde
yas, cinsiyet, okul kategorisi, egitim durumu, brans ve kidem diizeyi gibi birtakim hususlarin
tikenmisligi dogrudan etkiledigi tespit edilmistir. Izgar (2000) okul yoneticileri tikenmislik
dizeyleri ve bunlarin nedenlerini incelemistir. Maslach Tikenmislik Envanterini uygulayan
lzgar, muddrlerin yasi, cinsiyeti, okulundaki 6gretmen sayisi, egitim durumu ve kidemi ile
duygusal tikenme diizeyi arasinda baglanti bulunmamis fakat kisisel basari yéninde anlamli
bir iliski oldugu gorilmustir. Madarin g¢ahstigr okul trd, okulun bulundugu sehir, medeni
durumu ve branginin ise duygusal tikenmeyle anlamli bir iligkisi oldugu bulunmustur.

2. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada 6gretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin baglilk ve tikenmisliklerine
etkisini analiz etmek amaciyla sosyo-demografik sorular ile 6rgltsel adalet, 6rgiitsel baglilk ve
tiikenmislik &lceklerini iceren bir anket tasarlanmistir. Anketler istanbul’da goérev yapan
dgretmenlere Google Forms ile online olarak 2017-18 Egitim-Ogretim yilinda uygulanmustir.
Toplamda 243 6gretmenden veri toplanmis ve veri kaybi olmadan bitin veriler kullaniimistir.
Arastirmada veri analizi SPSS 25 ve AMOS 25 istatistiksel paket programlari ile yapilmistir.
Veriler, yapisal esitlik modeli kullanilarak analiz edilmistir.

“Orgitsel Adalet Olcegi” Niehoff ve Moorman tarafindan 1993’te gelistirilmis; Polat
tarafindan 2007’'de Tirkceye kazandirilmistir. Toplamda 19 maddeden olusan 6lcegin 1, 2, 3,
4, 5 ve 6'nci sorulari dagitimsal adalet; 7, 8, 9, 10, 11, 16, 17, 18 ve 19’uncu sorulari islemsel
adalet ve 12, 13, 14 ve 15’inci sorular etkilesimsel adalet algisini 8lgmektedir. Olcek besli Likert
olarak derecelendirilmistir. “Orgiitsel Baghlik Olcegi” Meyer ve Allen (1991) tarafindan
gelistirilip Wasti (2000) tarafindan Tiirkceye uyarlamistir. Her boyutu 6 ifade ile belirten
toplam 18 maddeden olusan bu olgekteki 1, 3, 5, 7, 8 ve 11’inci maddeleri duygusal boyutu, 2,
4, 6, 13, 15 ve 16'nci maddeleri devam boyutunu ve 9, 10, 12, 14, 17 ve 18’inci maddeler
normatif boyutunu dlgmektedir. Olgekteki maddelere verilen yanitlar besli Likert dlcegi ile
derecelendirilmistir. Olgegin 3, 8, 11 ve 14 numaral maddeleri ters olarak tasarlandigi icin
tersten puanlanmistir. “Tiikenmislik Olcegi” olarak Maslach ve Jackson tarafindan gelistirilmis,
Ergin (1992) tarafindan Tirkgeye uyarlanmis 22 maddelik Maslach Tukenmislik Envanteri
kullanilmistir. Olcekte yer alan duygusal tilkenme 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16 ve 20’nci maddeler
ile; duyarsizlasma 5, 10, 11, 15 ve 22’'nci maddeler ile; kisisel basarida 4, 7,9, 12, 17, 18, 19 ve
21’inci maddeler ile 6lgllmustir. Kisisel basari boyutu ters tasarlandigi i¢in puanlanmasi
tersten yapilmistir. Burada yanitlar yine besli Likert 6lgegi ile derecelendirilmistir.
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Arastirmaya 243 kisi katilmistir. Arastirmada 6gretmenlere 6ncelikle cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, gorev yaptigl okulu ve kademe, bransi ve okuldaki ¢calisma suresi gibi sorular
yoneltilmistir. Arastirmaya katilan 6gretmenlerin 6zellikleri Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1: Betimleyici istatistikler

Degiskenler Frekans | Yiizde Degiskenler Frekans | Yiizde
o Kadin 198 81.5 ingilizce 31 12,75
Cinsiyet - -
Erkek 45 18.5 Fen Bilimleri 30 12,34
20-29 84 34.6 Okul Oncesi 30 12,34
v 30-39 112 46.1 Matematik 25 10,28
a
: 40-49 36 14.8 | Brang Din Kultira 25 10,28
50 ve Uzeri 11 4.5 Tiirkce 22 9,05
Evet 152 62.6 Sinif 24 9,87
Cocuk
Hayir 91 37.4 Rehber 18 7,40
Lise 1 0.4 Diger 38 15,6
On lisans 5 2.1 5 yil ve alti 80 32.9
Egitim Lisans 194 79.8 6-10 yil 77 31.7
Yiksek lisans 40 16.5 | Kidem 11-15 yil 44 18.1
Doktora 3 1.2 16-20 yil 22 9.1
. .. | Devlet 197 81.1 21 ve Uzeri 20 8.2
Okul Tiirli —;
Ozel 45 18.5 5yilve alti 187 77
Okul Oncesi 30 12.3 | Kurumda | 6-10vil 39 16
ilkokul 44 18.1 | Galisma 11-15yil 10 4.1
Kademe .
Ortaokul 101 41.6 | Stresi 16-20 yil 5 21
Lise 73 30 21 yil ve Gzeri 2 0.8

Arastirmaya katilanlarin cinsiyeti incelendiginde, 6gretmenlerin blyik cogunlugunun
(%82) kadin oldugu gorilmektedir. Yas dagihminda, 6gretmenlerin %35’i 20-25 ve %46’s1 30-
39 yas arasl olarak cogunlugunu genc ve orta yas grubu olusturmaktadir. “Cocugunuz var mi?”
sorusu yoneltildiginde %63’ evet ve %37’si hayir yanitini vermistir; blyik oranda ¢ocuk sahibi
oldugu anlagilmaktadir. Egitim durumlari bes kategoride incelenmistir: burada %1 kadarini
lise, %2’sini 6n lisans, %80’ini lisans, %16’sini ylksek lisans ve %1’ini doktora mezunu
olusturmaktadir. Ogretmenlerin calistigi okul tiirii olarak, %81’inin devlet kurumu, %19’unun
ise Ozel kurum oldugu gorilmektedir. Yiksek oranda devlet kurumlarinda ¢alisan
O0gretmenlerin galistig anlasilmistir. Ayrica, 6gretmenlerin %12’sinin okul 6ncesi, %18’inin
ilkokul, %42’sinin ortaokul ve %30’unun da lise kademesinde gorev yaptigi belirlenmistir.
Branglari incelendiginde, ingilizce, Okul &ncesi, Fen Bilimleri basta gelmek {izere Matematik,
Beden Egitimi, Din Kiltird, Sinif Ogretmeni, Rehberlik ve Danismanlik, Almanca, Giyim, Fizik,
Ozel Egitim, Sosyal Bilimler gibi branslarinda calisan 6gretmenler yer almaktadir. Kidem olarak,
%33’lUnlin 5 yil ve daha az, %32’sinin 6-10 yil, %18’inin 11-15 yil, %9’unun 16-20 yil ve %8’inin
20 yildan fazla siiredir gorev yaptigi belirlenmistir. Ote yandan, katihmcilarin %77’si 5 yil ve
daha az, %16’s1 6-10 yil arasi, %40 11-15 yil arasi, %2’si 16-20 yil arasi ve %1’i 20 yildan fazla
slirede ayni okulda gorev yaptigini belirtmistir.
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3. ARASTIRMA YONTEMI

Bu arastirmada, ilk olarak olceklere giivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizi
yapilmistir. Sonrasinda ana hipotezler ve alt hipotezler kurularak test edilmistir.

3.1. Orgiitsel Adalet Ol¢iim Modeli

Orgiitsel adalet dlcegi icin dogrulayici faktér analizi yapilmis, giivenirlilik ve tutarlilik
durumlari incelenmistir. ilk olarak Harman Tek Faktér Testi ile yaygin metot yanliligina dair
analiz yapilmistir. Burada, ¢ikan sonuclarda toplam degiskenlik icinde ne kadarlik kismin tek
faktor tarafindan aciklandigina bakilir (Podsakoff vd., 2003). Olcege yapilan analizde, tek bir
faktorin degiskenin %56 kadari acikladigi goriilmustdr.

Olcegin giivenilirligini test etmek icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmistir.
Cronbach’s Alpha degeri 0 ile 1 arasinda degerler alir; 1’e yakin bulunan degerler icin 6lcek
givenilir olarak degerlendirilir. Orgiitsel adalet 6lceginin Cronbach’s Alpha degeri 0,957
bulunarak 6lgegin glivenilirliginin ylksek oldugu tespit edilmistir.

Bu yapilan analizler sonrasi AMOS programi ile ilk 6l¢iim modeli Sekil 1’deki gibi
olusturularak test edilmistir. Burada uyum endeks degerleri istenilen seviyede olmadigi igin
modifikasyon endeksleriincelenmis ve A2 degiskeninin modelden gikarilmasinin endeksleri en
fazla etkileyecegi belirlenerek, A2 modelden gikarilarak yeni model kurulmustur.

Sekil 1: Orgiitsel Adalet Olgegi ilk Olgiim Modeli

A A A A A
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Yeni modelin uyum endeksleri x2/df=2,846; RMSEA=0,087; CFI=0,926; GFI=0,852; ve
AGFI=0,809 olarak bulunmustur. Bu degerler, 6lcegin ana modele iyi derecede uyumlu
oldugunu gésterir. Orgiitsel adalet dlgeginin son dlglim modelinin ait iliskiler ve katsayilar
Tablo 2 ve Sekil 2’de verilmistir. Tablodan tim degiskenlerin anlaml oldugu goriilmektedir.
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Tablo 2: Orgiitsel Adalet Olgegi iliski ve Katsayilar

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P
A7 < | ISLEMSEL 1,000 774
A8 <--- ISLEMSEL 1,010 ,840 ,070 14,458 *kk
A9 <--- ISLEMSEL ,916 ,764 ,071 12,835 kol
A10 <--- ISLEMSEL ,929 ,730 ,077 12,143 kol
All <--- ISLEMSEL 1,024 ,824 ,073 14,096 kol
A16 <--- ISLEMSEL ,976 ,802 ,072 13,632 kol
Al17 <--- ISLEMSEL ,956 ,817 ,069 13,956 kol
Al18 <--- ISLEMSEL ,976 ,832 ,068 14,274 kol
A19 <--- ISLEMSEL ,934 ,777 ,071 13,105 *kk
A6 <— | DAGITIMSAL 1,000 ,780
A5 <--- DAGITIMSAL ,988 ,795 ,077 12,889 *kk
Ad <--- DAGITIMSAL ,958 ,720 ,083 11,486 *kk
A3 <--- DAGITIMSAL ,941 ,712 ,083 11,337 *kk
Al <--- DAGITIMSAL ,747 ,609 ,079 9,500 *kk
Al12 <--- ETKILESIMSEL 1,000 ,907
Al13 <--- ETKILESIMSEL 1,017 ,939 ,043 23,609 ok
Al4 <--- ETKILESIMSEL ,777 ,721 ,056 14,007 ok
A15 <--- ETKILESIMSEL ,773 ,760 ,051 15,301 ok
Sekil 2: Orgiitsel Adalet Olgegi Son Olgiim Modeli
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3.2. Orgiitsel Baglilik Olgiim Modeli

Orgitsel baghlik dlcegi icin ilk olarak yine Harman Tek Faktor Testi ile yaygin metot
yanhligi durumuna bakilmistir. Burada, tek bir faktorin degiskenin %32’sini acikladigi, yani
cogunlugunu aciklamadig tespit edilmistir. Orgiitsel baghlk élceginde yaygin metot yanhhg
gorilmemektedir.

Olcegin giivenilirligini belirlemek icin Cronbach’s Alpha katsayisi hesaplanmis ve bu
kaysay! 0,712 olarak bulunmustur. Degerinin 0,70’ten bliylik olmasi, orgiitsel baghlik 6lcegi
degiskenlerin i¢ tutarliiginin bulundugunu géstermektedir.

Daha sonra AMOS ile orgitsel baglihk olgeginin ilk olcim modeli Sekil 3’'teki gibi
olusturulmustur. Yapilan analiz sonucunda uyum endekslerinin degerleri istenen seviyelerde
olmadigindan dolayi diislik faktor ylklerine sahip olan B2, B12, B13 ve B15 degiskenleri uyum
endekslerini en fazla etkileyecegi belirlenmis, bdylece modelden gikarilarak yeni model
olusturulmustur.

Sekil 3: Orgiitsel Baghlik Olgegi ilk Olgiim Modeli
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Olusturulan yeni modelin uyum endeksleri x2/df=2,443; RMSEA=0,077; CFI=0,915;
GFI=0,902 ve AGFI=0,861 olarak bulunmustur. Bu uyum endeksleri, 6lcegin ana modele iyi
derecede uyumlu oldugunu gostermektedir. Tablo 3 ve Sekil 4’te son 6lciim modeli iliskileri ve
katsayilari gosterilmistir.
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Tablo 3: Orgiitsel Baghlik Olgegi iliski ve Katsayilar

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P

B1 <--- | DUYGUSAL 1,000 ,780

RB3 <--- | DUYGUSAL ,990 , 754 ,082 12,134 | ***
B5 <--- | DUYGUSAL 1,033 ,761 ,084 12,271 | ***
B7 <--- | DUYGUSAL ,848 ,721 ,074 11,526 | ***
RB8 <--- | DUYGUSAL ,959 , 747 ,080 12,015 | ***
RB11 <--- | DUYGUSAL ,853 ,651 ,083 10,248 | ***
B9 <--- | NORMATIF 1,000 ,743

B10 <--- | NORMATIF ,927 ,588 ,113 8,202 Hokx
RB14 <--- | NORMATIF 1,022 ,674 ,110 9,313 ok
B17 <--- | NORMATIF ,023 ,016 ,102 ,222 ,824
B18 <--- | NORMATIF ,174 ,131 ,094 1,848 ,065
B16 <--- | DEVAMLILIK 1,000 ,135

B6 <--- | DEVAMLILIK 4,267 ,519 2,449 1,742 ,082
B4 <--- | DEVAMLILIK 7,133 ,796 4,124 1,729 ,084

Sekil 4: Orgiitsel Baglilik Olgegi Son Olgiim Modeli

B16

22999

78 a5

56

% nfl 4

65

87

52

RB14

B17

B18

&b o

8 (2) 2022, 157-179

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES

169



Merve Biisra ALTUNDERE DOGAN - Saliha KARAGOZ
3.3. Tiikenmislik Ol¢iim Modeli

Tukenmislik olgegi icin yapilan Harman tek faktor testi, bir faktoérin en fazla %29’unu
acikladigini géstermistir, degiskenin cogunlugunu aciklamamaktadir. Tikenmislik 6lceginde de
yaygin metot yanhhgi bulunmamaktadir. Olcek giivenilirligini test etmek amaciyla Cronbach’s
Alpha katsayisi hesaplanmis ve 0,869 olarak bulunmustur. Bu deger, tiikenmislik dlgeginin ic¢
tutarhhiginin oldugunu ifade etmektedir.

Bu analizler sonrasinda, AMOS programi ile tikenmislik 6lceginin ilk 6lciim modeli
Sekil 5'te gosterilen sekilde olusturularak test edilmistir. Bu ilk modelin uyum endekslerinin
degerleri istenilen diizeyde degildir.

Sekil 5: Tiikenmislik Olgegi ilk Olgiim Modeli
5 T10 | | 11 T15 | | 122

1

i
T2
' RT7
RT9
.—- ‘= 6
RT12
RT17
T13
RT18
.—— ol T14 4
RT19 q—.’ @
.—o— = T16
RT21
T20

ilk 6lciim modelinin uyum endeksleri istenilen degerde olmadigi icin T4, RTS8, RT12,
T14 ve RT19 degiskenleri modelden c¢ikarilmistir. Ayrica, hata terimleri el ile e3 ve e15 ile €20
arasina da korelasyon eklenmistir. Modifikasyonlar sonrasi son modelin uyum endeksleri
x2/df=2,708; RMSEA=0,084; CFI=0,912; GFI=0,872 ve AGFI=0,828 olarak bulunmustur. Bu da
Olcegin iyi derecede uyumlu oldugunu belirtmektedir.

Tablo 4 ve Sekil 6 tiikenmislik 6lceginin son ol¢lim modelinin iliskilerini ve katsayilarini
gostermektedir. Tablo 4'te goriildigi gibi, olgege iliskin tim degiskenler anlamlidir.
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Tablo 4: Tiikkenmislik Olgegi iliski ve Katsayilar

8 (2) 2022, 157-179

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P
T5 <--- | DUYARSIZLASMA 1,000 ,987
T10 <--- | DUYARSIZLASMA ,860 ,853 ,051 16,849 | ***
T11 <--- | DUYARSIZLASMA ,641 ,531 ,092 6,953 ok
T15 <--- | DUYARSIZLASMA ,380 ,425 ,054 7,079 Hkk
T22 <--- | DUYARSIZLASMA ,335 ,348 ,058 5,782 ok
T20 <--- | DUYGUSAL 1,000 ,598
T16 <--- | DUYGUSAL ,970 ,528 ,139 6,969 ok
T13 <--- | DUYGUSAL 1,354 ,725 ,153 8,830 ook
T8 <--- | DUYGUSAL 1,607 ,817 ,169 9,531 Hkk
RT7 <--- | KISISELBASARI 1,000 ,941
RT9 <--- | KISISELBASARI 1,022 1,018 ,037 27,308 | ***
RT17 <--- | KISISELBASARI ,520 ,499 ,058 8,948 ook
T6 <--- | DUYGUSAL 1,058 ,564 ,144 7,343 Hkk
T3 <--- | DUYGUSAL 1,403 ,768 ,153 9,170 | ***
T2 <--- | DUYGUSAL 1,097 ,677 ,130 8,416 | ***
T1 <--- | DUYGUSAL 1,324 ,722 ,150 8,806 | ***
RT18 <--- | KISISELBASARI ,380 ,358 ,063 6,050 ook
Sekil 6: Tilkkenmislik C')I;eéi Son Olgiim Modeli
| T8 | l T10 | l T11 T15 | [ T22 |
T1 g9 N8 8ol s
2 DUYARSIZLASM
. RT7 e12
el? T3 % 19
w RT9 e13
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58
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3.4. Ana Hipotezlerin Analizi

Arastirmada 6gretmenlerin okullarindaki 6rgiitsel adalet algilarinin orgiitsel baglhk
ve tikenmislikleri Gzerindeki etkileri incelenmistir. Ana hipotez olarak bagimsiz degisken olan
orgitsel adaletin bagimli degiskenler 6rgitsel bagllik ve tikenmislik arasinda yapisal esitlik
modeli kurulmus ve AMOS ile analiz edilmistir. Modelin uyum endeksleri, x2/df=10,608;
RMSEA=0,199; CFI=0,874; GFI=0,972 ve AGFI=0,833 olarak bulunmustur. Kurulan model ve
elde edilen bulgular Sekil 7 ve Tablo 5’te verilmistir.

Sekil 8: Ana Hipotezin Yapisal Esitlik Modeli

OBAGLILIK

OADALET e

-10

TUKENMISLIK

Tablo 5: Ana Hipotez iliski ve Katsayilar

Tahmin S.Tahmin S.Hata C.R. P
OBAGLILIK <--- | OADALET ,358 ,489 ,041 8,713 | ***
TUKENMISLIK <--- | OADALET -,061 -,104 ,038 -1,619 |,105

Tablo 5’ten goriildigi gibi, 6gretmenlerin 6rgitsel adalet algisinin 6rgitsel baghliklari
Gzerinde anlamli (p<0.01) ve pozitif (8=0.358) etkisi bulunmaktadir. Bu sonug, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi artinca, kurumlarina olan bagliliklarinin da arttigini géstermektedir. Ote
yandan, orgitsel adalet algisinin tikenmislik Gzerinde negatif etkisi (R=-0.061) bulunmakla
birlikte bu etki anlamh degildir (p>0.10). Bu sonug, 6gretmenlerin orgitsel adalet algilarinin
tikenmislik diizeyleri tGizerinde anlamli bir etkisinin olmadigini géstermektedir.

3.5. Alt Hipotezlerin Analizi

Arastirmaya ait alt hipotezler, 6rgitsel adalet algisi alt boyutlari ile 6rgutsel baghlik
ve tiikenmislik alt boyutlari arasinda kurulmustur. Orgiitsel adalet dagitimsal adalet, islemsel
adalet ve etkilesimsel adalet alt boyutlarindan; érgitsel baghhk duygusal baghlik, devamlilik
baghligi ve normatif bagllik alt boyutlarindan; tikenmislik duygusal tikenme, duyarsizlasma
ve kisgisel basarida azalma hissi alt boyutlarindan olugsmaktadir. Alt hipotezlere ait yapisal esitlik
modeli AMOS ile kurularak analiz edilmistir. Bu model Sekil 8’de gosterilmistir.

Alt hipotezlere ait model uyum endeksleri x2/df=15,847, RMSEA=0,248; CFI=0,728;
GFI=0,806 ve AGFI=0,419 olarak tespit edilmistir. Modeldeki tiim iliskiler ve katsayilar Tablo
6’da gosterilmistir.
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Sekil 8: Alt Hipotezlerin ilk Yapisal Esitlik Modeli

Tablo 6: Alt Hipotezler iliski ve Katsayilari

DAGITIMSAL

ESLEMSEL

ETKILESIMSEL ¥

DY GUSALB

DEVAMLILIK

NORMATIF

DUYGUSALT

DUYARSZLASMA

KISISELBASARI

56 &

66 ¢

Tahmin | S.Tahmin | S.Hata CR. |P
DUYGUSALB <-- | DAGITIMSAL ,202 ,192 ,091 2,211 | ,027
DEVAMLILIK <-- | DAGITIMSAL ,114 ,137 ,085 1,338 | ,181
NORMATIF <-- | DAGITIMSAL ,121 ,162 ,072 1,678 | ,093
DUYGUSALT <-- | DAGITIMSAL -,128 -,165 ,080 -1,611 | ,107
DUYARSIZLASMA <-- | DAGITIMSAL -,053 -,071 ,077 -,685 | ,493
KISISELBASARI <-- | DAGITIMSAL ,024 ,034 ,072 ,330 | ,742
DEVAMLILIK <-- | ISLEMSEL ,039 ,050 ,094 ,415 | ,678
KISISELBASARI <-- | ISLEMSEL -,093 -,142 ,080 -1,168 | ,243
DUYGUSALT <-- | ISLEMSEL -,039 -,052 ,089 -,434 | ,664
DUYARSIZLASMA <-- | ISLEMSEL ,119 ,170 ,085 1,396 |,163
DUYGUSALB <-- | ISLEMSEL ,181 ,181 ,102 1,778 | ,075
NORMATIF <-- | ISLEMSEL ,137 ,193 ,080 1,704 | ,088
KISISELBASARI <-- | ETKILESIMSEL ,026 ,040 ,069 ,377 | ,706
NORMATIF <-- | ETKILESIMSEL ,042 ,061 ,069 ,615 | ,538
DEVAMLILIK <-- | ETKILESIMSEL ,017 ,022 ,081 ,208 | ,836
DUYGUSALB <-- | ETKILESIMSEL ,229 ,233 ,087 2,623 | ,009
DUYGUSALT <-- | ETKILESIMSEL ,038 ,052 ,076 ,498 | ,619
DUYARSIZLASMA <-- | ETKILESIMSEL -,084 -,122 ,073 -1,151 | ,250

Bir sonraki asamada anlaml olmayan iliskiler modelden cikarilarak tim iliskilerin
anlaml oldugu yeni bir model olusturulmustur. Bu son modelin uyum endeks degerleri

INTERNATIONAL JOURNAL OF ECONOMICS AND ADMINISTRATIVE SCIENCES
8 (2) 2022, 157-179

173



Merve Biisra ALTUNDERE DOGAN - Saliha KARAGOZ

x2/df=17,112; RMSEA=0,258; CFI=0,839; GFI=0,857 ve AGFI=0,572 olmustur. Bu modelin son
hali Sekil 9’da sunulmustur.

Sekil 9: Alt Hipotezlerin Son Yapisal Esitlik Modeli

5

DUYGUSALB

DAGITIMSAL NORMATIF

b

69 ISLEMSEL

79

ETKILESIMSEL

Analiz sonuglarina gore, dagitimsal adalet algisinin duygusal ve normatif baglilik alt
boyutlar lizerinde pozitif ve anlamli etkisi bulunurken, devam baglhhgi alt boyutu zerindeki
anlamli etki gérilmemistir. Tikenmislik alt boyutlarina etkileri incelendiginde ise herhangi bir
anlamli iliskiye rastlanmamistir. islemsel adalet algisinin 6rgiitsel baglihk ve tikenmislik alt
boyutlarina olan etkileri dagitimsal adalet algisinin etkilerine benzerdir: duygusal ve normatif
bagllik Gzerinde pozitif anlaml etkisi gorilirken, devamhlik Gzerinde anlamli etki tespit
edilememistir. Tukenmislik alt boyutlarina olan etkileri de anlamli degildir. Etkilesimsel adalet
algisinin sadece duygusal baglilik alt boyutuna anlamli pozitif etkisi gériilmektedir. Orgiitsel
baglhligin diger alt boyutlari igin anlamhlik bulunamamistir. Ayrica, etkilesimsel adaletin de
tikenmisligin alt boyutlarina anlamli etkisi tespit edilememistir.

Sonug olarak, 6gretmenlerin dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel adalet algilarinin her
birindeki artis duygusal baghliklarini artirirken, dagitimsal ve islemsel adalet algilarindaki artis
normatif baghhklarini da artirmaktadir. Orgiitsel adalet alt boyutlarinin devam bagliligini ise
etkilemedigi belirlenmistir. Ote yandan, égretmenlerin 6rgiitsel adalet algilarinin hem biitiin
hem de alt boyutlar bazinda, tiikenmislik diizeylerine etkisi olmadigI da goriilmektedir.

SONUC

Arastirmada ogretmenlerin orglitsel adalet algilarinin orgitsel baghliklar ve orgiitsel
tikenmislikleri Gizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmaya istanbul ilindeki resmi okullarin
farkli kademelerinde gorev yapan 243 6gretmen katilmistir. Arastirmada demografik bilgiler
ile 6rgltsel adalet, orgiitsel baglilik ve tiikenmislik 6lgcekleri uygulanmistir. Bu 6lcekler icin tek
faktor testi, glivenilirlik analizi ve dogrulayici faktor analizleri yapilmistir.

Orgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilik ve tikenmislik izerine etkisi yapisal esitlik
modeli ile incelenmistir. Analiz sonucunda, 6rgiitsel adalet algisinin 6rgiitsel baglilik (izerinde
anlamli ve pozitif etkisi oldugu saptanmistir. Cikan sonug¢ gostermektedir ki, 6gretmenlerin
orgiitsel adalet algisi artinca, kurumlarina baglhhklari da artmaktadir. Orgiitsel adalet algisinin
tikenmislik Gzerine etkisine bakildiginda, negatif olan etkinin anlamli olmadigi gorilmustar.
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Bu sonug 6gretmenlerin orgltsel adalet algisinin tikenmislikleri Gzerinde anlamli etkisinin
olmadigini géstermistir.

Orgiitsel adaletin alt boyutlarinin (dagitimsal, islemsel ve etkilesimsel), 6rgiitsel
baghhk alt boyutlari (normatif, duygusal ve devamlilik) ve tikenmislik alt boyutlari (duygusal
tikenme, duyarsizlasma ve kisisel basarisizlik) Gizerine etkisi analiz edildiginde, alt boyutlar
arasindaki iliskilerde farkhliklar olugtugu gérilmustar.

Dagitimsal adalet 6rgit ¢alisanlarinin, orgltte yaptigi g¢alismalar sonucunda elde
ettigi kazanimlarin adil olma durumunun algilanmasini ifade etmektedir. Dagitimsal adalet
algisinin duygusal baghlik ve normatif baghligi Gzerinde anlamli ve pozitif etkisi goériulmus;
devamlilik bagliigi Gzerinde ise anlaml etki tespit edilememistir. Dagitimsal adaletin oldugu
okullardaki 6gretmenler ders programlarinin, okulda aldiklari sorumluluklarin ve verilen
odullerin adil oldugunu distindiklerinden dolayi calistigi kurumun amaclarini ve hedeflerini
benimsemeye baslayacaktir. Bu 6gretmenler kurumda pozitif davranislar sergileyecek ve
ihtiyac duyulursa ekstra ¢alismalar yapmaya da gonillii olacaktir. Kisinin bir 6rgiitte ¢calismayi
kendisi icin gorev olarak belirleyerek orgitine baglihk gostermesi olan normatif baghlik da
dagitimsal adaletin artmasi ile olumlu etkilenecektir. Okuldaki adil paylasimlara sahit olan
ogretmenler, okulda kalmasi gerektigini hissederek okuldaki kurumlarinda minnet duygulari
icinde devam edecektir. Bu calismada dagitimsal adalet algisinin artmasi ile 6gretmenin
kurumuna duygusal ve normatif baghliginin gliclendigi saptanmistir.

islemsel adalet, kurumlarda alinan ve uygulanan kararlarin belirlenmesindeki siirecte
gerceklesen islemlerin kisiler tarafindan ne kadar adil géruldiGgini aciklar (Greenberg, 1987).
Bu calismada, islemsel adaletin de duygusal baglilik ve normatif baglilik Gzerinde anlaml ve
pozitif etkisi bulunmus, devamlilik Gzerindeki pozitif etkisinin anlamli olmadigi gértlmastir.
Okullarda karar alma sirecine 6gretmenlerin dahil edilmesi onlara adil davranildigi algisinin
gelismesini saglayacaktir. Ogretmenin kendisini etkileyecek bir kararda séz hakkina sahip
olmasi slireglerin adaletle yonetildigi diistincesine sevk edecektir (Hoy ve Tarter, 2004). Siireg
boyunca kendilerine danisildigini géren 6gretmenlerin kendisine bu denli deger veren okulun
amag ve degerlerini benimseyerek daha ¢ok emek sarf edeceklerdir. Kendilerini ¢alistiklari okul
icin 6nemli biri olarak hissedecek ve burada kalmanin dogru oldugunu dislineceklerdir. Bu
calisma da islemsel adaletin duygusal ve normatif baglihgi artirdigi tespit etmistir.

Etkilesim adaleti; 6rgltte orgut ¢alisanlarina deger verilmesi, saygili olunmasi, sosyal
deger olarak gorilen bir kararin, ¢alisanlara agiklanmasi gibi farkli davraniglari icermektedir
(icerli, 2010). Orgiitte karar alirken kullanilan yéntemlerin ve alinan kararlarin iletilmesindeki
tutumun adilligi etkilesimsel adaleti gdstermektedir. Etkilesimsel adalet boyutunun orgutsel
bagliligin alt boyutlarindan duygusal baghhgi anlamli ve pozitif olarak etkiledigi, devamlilik ve
normatif baglilik boyutlarina ise anlamli etkisi olmadigi gérilmustir. Okulda karar alirken ve
kararlar iletirken kullanilan dilin ve gosterilen davranislarin 6gretmenlere iyi ve degerli
hissettirmesi neticesinde 6gretmenlerin okullarini benimsemelerine ve daha fazla emek ve
¢caba harcamalarina neden olacaktir. Bu calismada da etkilesimsel adalet algisindaki artisin
duygusal baghligi artiracagi géralmdistar.

Bireylerin 6rgitten ayrilmasi sonucunda karsilasilabilecekleri bedellerin farkindaligi
olarak belirtilen devam baghligi icin orgiitsel adaletin hicbir alt boyutuyla anlamli bir iliski
bulunmamistir. Devam baglihg! 6rgit icin harcananlar, orglitten beklentiler, 6rglitten ayrilma
durumundaki kayiplar ile ilgili oldugundan dolayi orgiitsel adalet algisi ile anlaml bir iliski
bulunamamasi anlasilabilir.
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Orgiitsel adaletin orgitsel tikenmislik (izerine anlamsiz ve negatif etkisine
ulasildiktan sonra, orgiitsel adaletin alt boyutlarinin 6rgitsel tikenmislik alt boyutlarina olan
etkileri icin de istatistiksel anlamhlik gérilmemistir. Bu sonug, 6gretmenlerin kurumlarindaki
adaletten daha ziyade farkl sebepler ile tikenmislik yasadigina isaret etmektedir. Tikenmislik
ile ilgili yapilan calismalar, farkli bircok etkenin 6gretmenlerin tiikenmis hissetmesine neden
oldugunu gostermektedir. Seferoglu, Yildiz ve Yiicel (2014) cinsiyet, yas ve tecriibe gibi
faktorlerin 6gretmenlerin tiikenmisligini etkiledigini gdsterirken; Timkaya (1996) cinsiyet, yas,
egitim durumu, kademe ve tecriibe gibi degiskenlere gore farkhlastigina belirlemistir.
Calismalarda c¢ogunlukla demografik 06zelliklerin etkileri gozlemlenmistir. Okulla ilgili
faktorlerin etkisini tespit eden calismalar da vardir. Farber (1984) 6grencilerin duyarsizhgi,
disiplin problemleri, istege bagl olmayan tayinler, disiplin sorunlari, kalabalik siniflar, yénetim
ile yasanan sikintilarin 6gretmenlerdeki tikenmisligi agiklayan faktorler oldugunu
savunmustur. Dworki (2001) ise egitim sistemlerindeki bozukluklarin, hak ettigi degeri
gormemenin, deneyim ve yeterlilik arasindaki farkin ve beklentilerin gerceklesmemesinin
tikenmislige yol actigini belirtmistir. Budak ve Siirgevil (2005) sinif ortami, veli gibi ¢evresel
faktorlerin etkiledigini gostermistir.

Orgiitsel adaletin tiikenmislik diizeyini etkiledigine dair bazi ¢alismalar bulunmaktadir
(Pines & Aranson, 1988; Maslach vd., 2001; Karaman, 2009). Bu calismada ise tikenmislik
dizeyinin 6rgltsel adalet algisi ile anlamli iliskisinin gérilmemistir. Bu sonug, 6gretmenlerin
tikenmisligini okulda algiladiklari adaletten ziyade daha farkli sebeplerle ilgili olabilecegini
gostermektedir. Bunlar, literatlrde yer alan demografik ve sosyoekonomik 6zellikler, 6grenci
ve velilerle iliskiler gibi faktérler olabilir. Ote yandan, yapilan analizinde calismaya katilan
o0gretmenlerin ¢alistiklari kurumlarin biylik oraninda devlet okulu olmasi da bu sonucta etkili
olabilir. Devlet okulunda galisanlarin 657 sayili kanununa dahil olmasi sebebiyle haklarini
savunma imkani bulabilmektedir. Ozel okullarda ¢alisan 6gretmenler, isini kaybetme durumu
ile karsi karsiya kalabilecegi icin adaletsiz uygulamalar ile daha kolay karsilasabilir ve tepki
gosteremeyebilir. Bu arastirmadaki 6gretmenlerin ¢cogunlugu devlet okullarinda calistigindan
dolayi adalet noksanliginin tikenmislik ile etkisi goriilememis olabilir.

Ogretmenlerin 6rgiitlerine ve mesleklerine olan bagliliklari, kendilerini iyi hissetme
durumlari onlarin egitim faaliyetlerini, toplum icin ylrittigi calismalari olumlu sekilde
etkileyecektir. Ogretmenlerin okula olan bagliliklarinin tesis edilmesinde okul yéneticilerinin
rolii cok buyidktir. Okul yonetiminin adaletli tutum ve davranislari 6gretmenlerin bagliligini
artiracak 6gretmenlerin aidiyetlerini giiclendirecektir.
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