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Oz

Bu calismanin amaci, saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik algilarinin is tatmini tizerindeki etkisinde 6rgutsel glivenin
aracilik etkisini ortaya cikarmaktir. Arastirmanin evrenini Tirkiye’de herhangi bir kamu saglik kurumunda hizmet
sunan saglik calisanlart olusturmaktadir. Arastirmanin 6rneklemi ise gonilli katilim saglayan 424 saglik calisan
olusturmaktadir. Verilerin analiz edilmesinde betimleyici, tanimlayici, faktor analizi, korelasyon ve regresyon analizleri
kullanddmuistir. Verilerin analizi SPSS 25 paket programi araciligtyla gerceklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gére
yapilan korelasyon analizi ile kullanilan degiskenler arasinda ¢oklu dogrusal baglanti sorunun olmadigl géralmistir.
Arastirma modelinde 10 adet hipotez gelistirilmis ve hepsi de kabul edilmigtir. Hizmetkar liderligin 6rglitsel giiveni ve
is tatmini etkiledigi ve Orgitsel giivenin de is tatminini etkiledigi bulgulanmustir. Hizmetkar liderlik algisiin is
tatminine etkisinde Orgltsel glivenin ¢ok yonli olarak aracilik Gzelligine sahip oldugu gortlmustir. Saglik
calisanlarinin hizmetkar liderlik algilar yikseldikge, is tatmin dizeylerinin arttit ve bu iliskiye 6nemli oranda ve
olumlu yénde y6n verdigi goralmustir Saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik algilart olumlu yonde arttikca, ise daha
cok tatmin duyduklart ve daha fazla 6rgiite gtivendikleri sonucuna ulagilmistir.

Anabtar Kelimeler: Saglik Calisanlari, Liderlik, Gtuven, Saglik Kurumlari

Determining the Effects of Servant Leadership and Organizational Trust on Job
Satisfaction: A Study in the Health Sector

Abstract

This study aims to reveal the mediating effect of organizational trust on the effect of servant leadership perceptions
of healthcare professionals on job satisfaction. The population of the research consists of health workers who
provide services in any public health institution in Turkey. The sample of the study consists of 424 health workers
who participate voluntarily. Descriptive, factor analysis, correlation and regression analysis were used to analyze the
data. The analysis of the data was carried out using the SPSS 25 package program. According to the findings, it was
seen that there was no problem of multicollinearity between the variables used with the correlation. In the research
model, 10 hypotheses were developed and it was seen that all of them were accepted. It has been found that servant
leadership affects organizational trust and job satisfaction, and organizational trust also affects job satisfaction. It has
been observed that organizational trust has a multi-faceted mediation feature in the effect of servant leadership
perception on job satisfaction. It has been observed that as the servant leadership perceptions of healthcare
professionals increase, their job satisfaction levels increase and this relationship significantly and positively leads.
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Girig
Kiresellesme, teknolojik ilerlemeler, bilgiye kolay ulasim, yogun rekabet ortami gibi bir¢ok faktor,
hastalarin beklentilerinde ve hizmet sunumunda degisimler meydana getirmis ve Orgiitsel degerleri 6n
plana cikarmustir (Erdal, 2022, s. 1). Saglik hizmetleri sunumunda 6rgiitsel degerler 6nemlidir ve hizmetin
kaliteli ve uygun verilmesi icin saglik insan gliciine ihtiyag duyulmaktadir. Bu yiizden saglik calisaninin

degeri son donemlerde daha ¢ok giindem olmakta ve daha fazla dikkat ¢ekilen bir konu olmaktadir (Filiz,
2022, s. 1).

Saglik sektorii hizmet sektoriintin en 6nemli ayaklarindan biridir ve insan sagliginin korunmasinda ve
iyilestirilmesine aktif rol oynar. Yogun rekabet ortaminda faaliyet gbsteren saglk kurumlart yapist geregi
yonetimi oldukca zordur. Bu noktada insana 6nem veren, calisant destekleyen, degisim ve gelismelere acik
lider ve yoneticilere ihtiya¢ duyar. Bu ylizden hizmetkar liderlik insan odakli olmasi nedeniyle isletmeler
tarafindan  tercih edilmeye baslamustir (Akdol ve Arikboga, 2017, s. 526). Saglik kurumlarinda bir¢ok
saglik profesyoneli bir arada calistigt icin Orgiitsel gliven ¢ok 6nemlidir. Calisan Grgiitiine, yoneticisine ve
calisma arkadaglarina giiven duymak ister. Hizmetkar yonetici ya da lider ¢alisanlari 6énemsedigi onlarin
refahini ve gelismesini tesvik ettigi i¢in Orgiitsel giiven ve is tatminine olumlu yénde katki saglar. Ayrica
calisanlarin yaninda misterilerin ve toplumun ¢ikarlarini da 6nem verdigi icin misterilerin memnun
olmasint ve musteri sadakatini artirir (Farrington ve Lillah, 2018, s. 148).

Ginimiizde isletmelerde etik dist uygulamalara bazi durumlarda halen rastlanmaktadir. Son yillarda
yasanan cesitli krizler, is gorenlerin isletmeye ve yoOneticilerine olan glivenini olumsuz etkilemistir. Bu
baglamda kaybedilen giiveni tekrar kazanmak ve calisanlarin is tatmini saglamalart icin lider ve yoneticilere
¢ok is diigmektedir. Calisam 6nemseyen, refahint saglayan, gelismelerine katki saglayan, ahlaki degetlere
6nem veren, glivenilir yonetici ve liderlere ihtiyac vardir. Bu ihtiyac ise hizmetkar lidetligi ortaya ctkarmistir
(Goksen, 2019, s. 4). Siddetli rekabet ortaminda faaliyetlerini strdiiren saglik isletmeleri de kaliteli ve
basarili saglik hizmeti sunabilmek icin rakipleriyle yarismaktadir. Yapilan aragtirmalar hizmetkar liderligin
takipcilerin is performansini olumlu yonde etkiledigini géstermektedir (Schwarz vd., 2016, s. 1025; Thu ve
Anh, 2017, s. 59). Hizmetkar liderlik 6rgtt calisanlarinin tutum ve davramislar tizerinde oldukea etkili bir
unsurdur (Grisaffe vd., 2016, s. 40). Cagimizin modern liderlik yaklasimi olan hizmetkar liderlik, ¢ikarct bir
liderin aksine, calisanlarin yaminda olan, givenli ve huzurlu calisma ortami saglayan, calisanlarin,
misterilerin ve toplumun cikarlarint g6z 6ntinde bulunduran bir yonetim tarzidir (Kigtk ve Yavuz, 2018,
s. 83). Hizmetkar liderlik kisaca ‘ben’ degil, ‘biz’ duygusu ile yasam1 bicimlendirmektedir (Acar vd., 2018, s.
151).

Isletmelerin faaliyetlerini devam ettirebilmeleri ve siirdiiriilebilir rekabeti iistiinliigii saglamalarinda,
calisanlarin is tatmin diizeylerinin yeterli diizeyde olmasi biiyiik 6nem arz etmektedir (Aslan, 2020, s. 197).
Calisanlarin is tatmini duymasi isletmenin basarili olmasi icin 6nemlidir. Bu ylizden sosyal bilimler alaninda
tutuma yonelik en ¢ok arastirlan konular arasinda yer almaktadir (Amoah, 2020, s. 6). Orgiitlerin
amagclarini gerceklestirmesi ve hedeflerine ulagmasinin yolu calisanin isine motive olmasina ve is tatmini
duymasina baglidir (Anastasiou, 2020, s. 10). Is tatmini olan birey hem is yasaminda hem de sosyal
yasaminda mutlu olmaktadir. Cevresi tarafindan saygi duyulmakta ve ¢evresine olumlu katki saglamaktadir.

Giiven kavrami olduk¢a 6nemli bir kavramdir ve yasamin her alaninda gereklidir. Glivenin tanimi ise
bireyin diger tarafin adil, etik ve tahmin edilebilir sekilde davranacagina olan inancinin seviyesini olarak
ifade etmektedir (Nyhan ve Marlowe, 1997, s. 615). Tum isletmelerde oldugu gibi saglik isletmelerinde
orgiitsel giiven ¢ok 6nemlidir ve basarinin anahtari olarak goriiliir. Orgiitsel giiveni yiiksek isletmeler
calisanlarin 6rgitteki iliskilerini olumlu yonde sekillendirdikleri icin yeni gelisimlere ve ilerlemelere actktir.

Isletmeler, amaglarina ve en yiiksek performans seviyesine ulasmak icin siirekli olarak caba
harcamaktadirlar. Bunun icin Srgiitsel yasam icindeki iliskiler agini iyi yénetme mecburiyeti bulunmaktadir
(Sener, 2022, s. 95). Saglik isletmelerinin amaclarini gerceklestirmek ve rekabet avantaji saglamak icin
yiksek performansla calisan, is tatminine ulagmis, kuruma, calisma arkadaglarina, yoneticisine, ya da
liderine giiven duyan bireylere ihtiya¢ duymaktadir. Gunimizde ¢evresel ve iktisadi degisimlerin
gerceklesmesiyle saglik kurum ve kuruluslarin yonetim sekilleri de degismis, esnek ve ekip calismalarina
agirlik verilmistir (Filiz, 2022, s. 2). Ekip Gyelerinin arasindaki gliven hizmet kalitesinin belitleyicisidir.
Bunun olusmast icin liderlere ¢ok is diismektedir. Bir 6rglitiin yoneticisi veya lideri isletmenin en 6nemli
kaynaginin beseri sermaye oldugunu ve bu sermayenin iyi yonetilmediginde giivensizlik gelisecegini ve
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isletmenin bagarisiz olacagint bilmelidir. Ancak Srgiitsel giiveni ylksek olan isletmeler diger isletmelerden
farkldagirlar, calisanlar kurumdan ayrilmak istemez, gérev ve sorumluluklarini Gist diizeyde gerceklestiritler
(Erdal ve Altundag, 2020, s. 125).

Bu calisma, hizmetkar liderligin is tatmini tizerindeki etkisinde 6rgiitsel giivenin aracilik etkisini ortaya
cikarmak icin yapilmustir. Saglik sektériinde saglik alaninda yetenekli, uzman ve profesyonel kisiler bulunur.
Binyesinde birgok farkli meslek grubu bulundurdugu icin yonetilmesi de giictiir. Yapist geregi bircok
yonetici ile koordineli olarak calismak zorundadir. Bu baglamda yoneticilerin iyi idare eden, sorunlar
¢bzen, gelecegi gbrebilen, dogru stratejiler planlayan, iyi iletisim kurabilen ve galisanlara her yéniyle 6rnek
teskil edebilecek kisiler secilmelidir. Gerek tniversite ve devlet hastanelerinde gerekse 6zel hastanelerde
yoneticilerin sahip olduklart liderlik 6zellikleri ¢alisanlarin is tatmini Uzerinde 6nemli etkiye sahiptir. Bu
acidan degerlendirildiginde, yoneticilerin hizmetkar liderlik ile ilgili sahip olduklart 6zellikleri ortaya
ctkarmak ve bu 6zellikleri ¢alisanlarin Srgiitsel giiven ve is tatmin dizeylerini artiracak sekilde kullanmaya
yon gosterebilecek akademik yayinlar, biytik fayda saglayacaktir. Bu galisma ile hizmetkar liderligin ve
saglanan Orglitsel glivenin saglik calisanlarinin is tatmini Uzerindeki olumlu etkilerinin belirlenmesi
amaglanmaktadir. Literatiirde bu i¢ degiskeni kullanan ve 6rneklem grubu saghk calisanlart olan herhangi
bir calismaya rastlanmamistir. Bu acidan arastirmanin literatiire katki saglamasi ve saglik sektorii
yoneticilerine fikir vermesi actsindan biiyik 6nem arz ettigi diiginilmektedir.

Hizmetkar Liderlik

Hizmetkar liderlik kavramini ilk olarak, Greenleaf (1977) The Servant as Leader adli eserde
kullandmustir. Greenleaf’e gbre hizmetkar liderlik yaluz liderle iliskili degildir takipeilerle de iliskilidir.
Hizmetkar liderlikte hem lider hem de takipgiler 6nemlidir. Bu liderlik, baskalarina hizmet etmekten zevk
duyan ve calisanlarin menfaatlerini kendi 6zel istek ve arzularinin 6ntne koyabilen liderlik felsefesini
anlatmaktadir. Hizmetkar liderler ¢alisanlarinin ortak menfaatlerini distiniir, 6rgiitteki gérevlerini bir ¢esit
hizmet olarak benimseyip, bu hizmeti sunmaktan biyiik mutluluk duyarlar ve isletmeyi kurumsal hedeflere
ulastirirlar (Baykal vd., 2018, s. 113). Hizmetkar lider, bitiincil bir yaklagimla takipeilerine hizmet veren,
onlart ¢alismaya isteklendiren, ilham veren, isletmenin biitiinligini saglayan kisidir. Bu kisiler toplumda
porzitif yonde etki birakan, vizyon sahibi kisilerdir (Spears, 2004, s. 8). Hizmetkar liderlik insan odakli
liderlik tarzlarindandir. Amaci ise takipgilerine her sekilde hizmet etmektir. Calisanlart en degerli kaynak
olarak gbren hizmetkar lider hem ¢alisan hem de isletme performansina olumlu yénde katki saglamaktadir
(Kili¢ ve Aydin, 2016, s. 107).

Orgiitsel Giiven

Giiven kavrami, bireyin bagka birine ya da Orgiite adil, etik ve tahmin edilebilir bir sekilde
davranmasina yonelik sahip olunan inang diizeyini ifade etmektedir (Nyhan, 1999, s. 60). Guven, bireyin
veya grubun taahhtitlerine sadik kalacagina dair olan inanci yansitmaktadir. Ayrica giiven herhangi bir firsat
olustugunda bile karst taraft olumsuz yonde etkilememeli ve iyi niyeti de icermektedir (Archimi vd., 2018,
s. 908). Hosmer (1995: 384) yonetici ve calisanlarda gvenin gelismesini belitleyen tutarhhk, butinlik,
sadakat, yetkinlik ve actklik olmak tizere bes faktérin bulundugunu belirtmektedir. Shockley-Zalabak vd.,
(2000) orgiitsel glivenin  Orgitin kultirine is iliskilerine ve isleyisindeki iletisime bagh olarak gelistigini
bildirmislerdir Calisanlar Srgiitsel giiven duymak icin tst yonetimin destegini, isletme ici is iliskilerinin
tyilesmesini, istek ve ihtiyaclarinin anlasimasini, kendi hedefleri ile Orgiitin hedeflerinin uyusmasint
beklerler. Tsletmeler basarili olmak icin stratejik birlesmeler, yeni orgiitsel baglar, ortakliklar ve ortak
yatrimlar kurmaktadir. Bunlarin iyi bir sekilde isleyebilmesi de iyi bir iletisime ve 6rglitsel giivenin varligina
baghdir (Lewicki ve Bunker, 1996, s. 114). Orgiitsel giiven o&rgiite giiven, yOneticiye giiven ve
meslektaslarina given olarak ti¢c boyutta incelenmektedir ve boyutlar birbiriyle iligkilidir. Bu alt boyutlarin
iliskisi her zaman goriilmeyebilir. Ornegin calisanlar 6rgiitlerine giivenirken, yoneticisine ya da galisma
arkadaglarina glivenmeyebilir ya da tam tersi de olabilir (Erdal, 2021, s. 112). Calisanlarin 6rglitlerine given
duygusu artinca sadakatlerinde artis olur. Yoneticilerinden gelen kararlara uyum gosterirler ve Orgiit icin
ellerinden geleni yaparlar (Rukshani ve Senthilnathan, 2015, s. 9).

Is Tatmini

Is tatmini kavrami ilk defa Hoppock (1937) tarafindan tanimlanmis ve literatiire girmistir. Hoppock,
is tatmini kavramini, ¢alisanin is ortamindan veya yaptigi isten memnun olmast icin tim etmenlerin pozitif
bir kombinasyon olusturmasidir seklinde tanimlamustir (Hoppock, 1937, s. 301). Cok cesitli is tatmini
tanimlart vardir. s tatmini, calisanin isini ya da is yasantisini degerlendirmesi sonucu ortaya cikan pozitif
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duygulardir (Locke, 1976, s. 1304). Is gorenlerin is tatmini saglandiginda isletme basarist artacaktir
(Alntacik vd., 2020, s. 43). Is tatmini, ayn1 zamanda isletme calisaninin isleriyle alakali olan inanclarmin
hepsini kapsamaktadir. Calisanlarin is tatmini dereceleri genel olarak ¢cok mutsuzdan ¢ok mutluluga dogru
bir gésterge sunmaktadir (Celik ve Demir, 2020, s. 30). Is memnuniyeti ve is doyumu kavramlari is tatmin
kavrami ile es deger olarak da kullanimaktadir. Giniimuizde arastirmacilar ve 6rgiitler is tatminine oldukea
énem vermektedir (Arli ve Uncuoglu Yolcu, 2022, s. 1785). Is tatmini dinamik bir kavramdir ve siirekli
degisime ugramaktadir. Bu yiizden kisiden kisiye de farklihk gostermektedir (Bil, 2018, s. 4). Is tatminin
hem bireye hem de 6rgiite yarari vardir. Is tatmini saglamis calisan kendini gelistirip performansini
artirirken ayni zamanda Grgiitiin performansint da artirmaktadir.

Hipotez Gelistirme
Hizmetkar liderlik, orgiitsel giiven ve ig tatmini arasindaki iligkiler

Hizmetkar liderlik ayni anda liderlik yapilan ve hizmet edilen bireylerin gelismesine olanak saglayan
bir liderlik tarzidir. Hizmetkar liderligin o6rgiitsel gliven, yOneticiye gliven, orgiitsel baghlk, Orgiitsel
vatandaslk davransy, lider tiye etkilesimi gibi calismalarla iliskili oldugu belirtilmektedir (Kése vd., 2015, s
239). Literatirde bircok calisma bu bulguyu desteklemekte ve 6zellikle yoneticiye given ile hizmetkar
liderlik arasinda anlamlt bir iliskiye dikkat ¢ekilmektedir (Joseph ve Winston, 2005; Sendjaya ve Pekerti,
2010; Chinomona vd., 2013; Chan ve Mak, 2014; Saleem vd., 2020). Literatir dogrultusunda asagidaki
hipotez olusturulmustur.

HT: Higmetkar liderligin drgiitsel giiven iizerinde pozitif etkisi vardsr

Liderler ve yoneticiler isletme igin kritik role sahiptir, isletmenin hedeflerine ulagsmasinda astlarint
etkileyerek isletmenin faaliyetlerinin devam etmesini saglarlar (Begenirbas ve Yalcin, 2020, s.26). Tischler
vd., (2016) ¢alismalarinda saglk calisanlarinin iste tatmin olmada lider ve yoneticilerin payt oldukea fazla
olup, liderlik tutumlari, is tatminini olumlu ydnde etkiledigini ifade etmislerdir. Zargar vd., (2019)
calismalarinda hizmetkar liderligin uygulandi@s saglik kurumlarinda galisanlar daha fazla olumlu davranig
sergilemekte ve hasta memnuniyeti daha fazla olmaktadir. Ozbezek (2022) calismasinda yoneticilerin
destekei tutumlari ve ¢alisanlara deger vermesi sonucunda, olumlu ve deger olusturan davranslarin daha
¢ok sergilenmesine sebep oldugu gorilmistir. Chiniara ve Bentein (2016) yoneticilerin destekei tavirlart
calisanin is tatminine 6nemli katkilar saglamaktadir. Mayer vd., (2012) yoneticiler ¢alisanlar icin rol model
olup olumlu lider tavirlart olumlu ¢alisan davranislarini dogurdugu ve hizmetkar liderligin dogrudan is
tatminini etkiledigi, dolayli olarak da petformanst artturdigt gorilmistir. Miears (2004), Teksas'ta devlet
okullarinda yaptig1 arastirmada, hizmetkar liderlik algisi daha yiiksek olan 6gretmenlerin islerinden daha
cok tatmin duydugu sonucuna ulagilmustir. Ogretmenlerin islerine devam etmelerini saglama hususunda
6nemli gorilen is tatminin saglanmasi icin hizmetkar liderlik davranislart 6nemli rol oynamaktadir (Miears,
2004). Literatiirde hizmetkar liderligin is tatmini olumlu yonde etkiledigine dair bircok ¢alisma
bulunmaktadir (Jenkins ve Stewart, 2010; Yalcintas ve Eren, 2017; Coban, 2019; Acar, 2018; Aslan, 2020;
Begenirbas ve Can Yalcin, 2020, Boztosun vd., 2022; Guillaume vd., 2013; Farrington ve Lillah, 2019).
Literatiir dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur

H?2: Hizmetkar liderligin yoneticiden kaynaklanan is memnuniyeti jizerinde pogitif etkisi vardsr.
H3: Hizynetkar liderligin dicret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini iigerinde pozitif etkisi vardur.
H4: Hizmetkar liderligin miisterilerden kaynaklanan i tatmini jizerinde pozitif etkisi vardsr.

Isten tatmin olan calisanlar diger calisanlara gére daha yaratici, tiretken ve 6rgiite baglt olmaktadirlar
(Eskildsen ve Dahlgaard, 2000). Hidayat ve Patras, (2022) yaptiklart calismada Grgiitsel glivenin is tatminini
olumlu etkiledigini bulgulamustir. Calisanlarin 6rgiitsel glivenini ve is tatmini artirmak icin is ortaminin
tyilestirilmesi, Orgiitsel butinligin saglanmasi, maas, terfi ve sosyal yardimin ddemelerinin artirilmasin
Snermislerdir (Hidayat ve Patras, 2022). Orgiite olan giivenin azalmastyla isten ayrilma niyeti olusur. Bunu
onlemek icin calisanlara giivenli bir calisma ortami olugturarak hem c¢alisan hem de misterilerin
memnuniyeti saglanmalidir (S6kmen ve Kenek, 2020). Calisanlara giivenli is ortamt saglandiginda ve gliven
duygusu hissettirildiginde, psikolojik sézlesme ihlali ve dislanma azalmakta ve is tatmini artmaktadir (Artar
vd., 2019). Orgiitsel giivenin is tatmini iizerinde olumlu etkisinin oldugunu bulgulayan birgok galisma
bulunmaktadir (Artar vd., 2019: Polat ve Ay 2020: Cakiroglu, 2021). Literatiir dogrultusunda asagidaki
hipotezler olusturulmustur

H35: Oryiitsel giivenin yoneticiden kaynaklanan is tatmini iizerinde poitif etkisi vardur.
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HG6: Oryiitsel giivenin iicret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini iizerinde pogitif etkisi vardr.
H7: Oryiitsel giivenin miisterilerden kaynaklanan is tatmini iigerinde po3itif etkisi vardr.

Kisilerin yapmus olduklari is ve is ortamu ile fiziki ve ruhsal sagliklart arasinda yakin iliski vardir ve
isleri onlart her yonden gelistirmektedir. Is ortamindaki olumsuzluklar ise kisilerin 6rgiite baglanmalarint ve
orgiitsel giiveni azaltarak is tatmin diizeyini azaltmaktadir (Mansur ve Seyhan, 2021). Isletmeler is
gorenlerinin isten aldiklart hazzi Ust seviyede tuttuklarinda is tatmini artacaktir. Artan is tatmini ise
isletmeye kar olarak geri dénecektir. Giiven ok 6nemlidir ve tiim sosyal iliskilerin temelidir (Inan ve Celik,

2018).

Calismada saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik algilarinin is tatmine etkisinde Orgiitsel giiven
diizeyinin aract role sahip oldugu goriilmiistiir. Géren ve Ozdemir’in (2015), 1180 yonetici ile yaptigt
calismada hizmetkar liderligin, lidere duyulan giiven araciligiyla ise adanmislik tzerinde etkisi olmadigt
bulgulanmustir. Chan ve Mak (2014) tarafindan hizmetkar liderlik ile astlarin lidere olan giiveni arasindaki
iliskiyi belitlemek amactyla Cin’de bir sirkette calisan 218 kisilik 6rneklemle yapilan ¢alismada, hizmetkar
liderligin lidere olan giiveni belitlemede ve is tatmine yon vermede 6nemli etkisi oldugu goérilmektedir.
Hizmetkar lider davranslartyla astlarin tatmin olmasinda 6nemli role sahip olmakta ve hizmetkar liderlik
ve is tatmini tizerindeki etkide lidere duyulan giiven diizeyinin aracilik ettigi bulgulanmistir (Chan ve Mak,
2014).

Calismanin 6nemli sonuglarindan biri, hizmetkar liderligin 6rglitsel giiven tizerindeki olumlu etkisinin
is tatminine ait diger alt boyutlardan daha giiclii oldugudur. Hizmetkar lider ¢alisanlara 6rglitten daha ¢ok
deger verir, onlart gelistirir ve kararlara katilmalart icin cesaretlendirir, ¢alisana yol gdsterir ve her zaman
yanlarinda oldugunu hissettirir. Calisanlarin isteklerine ve sikayetlerine 6nem verir ve ¢dziim yollar
gelistirir (Brewer, 2010, s. 7). Bu agidan hizmetkar liderlik davranglart calisanlarin davranislarint dolaylt ve
dogrudan olumlu katk: saglar. Literatiir dogrultusunda asagidaki hipotezler olusturulmustur

HS: Hizmetkar liderligin orgritsel giiven araciligyla yoneticiden kaynaklanan is tatmini iizerinde pozitif etkisi vardar.

HY: Hizmetkar liderligin orgiitsel giiven araciligsyla dicret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini jizerinde pozitif
etkisi vardsr.

H10: Hizmetkdr liderligin drgiitsel giiven araciligtyla miisterilerden kaynaklanan is tatmini iizerinde pogitif etkisi
vardsr.

Yontem
Aragtirmanin Modeli

Calismada kullanilacak olan degiskenler ile ilgili yapilan literatiir taramasinda hizmetkar liderlik ile
Orgiitsel gliven arasinda (Joseph ve Winston, 2005; Sendjaya ve Pekerti, 2010; Chinomona vd., 2013; Chan
ve Mak, 2014; Saleem F., vd. 2020), hizmetkar liderlik ile is tatmini arasinda (Tischler vd., 2016; Zargar vd.,
2019; Ozbezek, 2022; Chiniara ve Bentein, 2016; Mayer vd., 2012; Yal¢intas ve Eren 2017; Coban, 2019;
Acar, 2018; Aslan, 2020; Begenirbas ve Can Yalgin, 2020; Boztosun vd., 2022; Guillaume vd., 2013;
Farrington ve Lillah, 2019) ve 6rgtlitsel giiven ile is tatmini arasinda (Mansur ve Seyhan, 2021; Eskildsen ve
Dabhlgaard, 2000; Hidayat ve Patras, 2022; S6kmen ve Kenek, 2020; Artar vd., 2019; Polat ve Ay, 2020)
anlaml iliskilerin oldugunu bulgulayan bircok calismaya rastlanmustir. Literatiirde gorilen bilgiler
cergevesinde asagidaki model gelistirilmistir. Sekil 1°de arastirmanin modeli verilmistir.

-~ ™~
H, Yoneticiden y
= Kaynaklanan I3
B, Tatmini 4
- H;
TP Tl Ucret ve Terfi )
' i " Sizteminden
H,u.metl‘mr =7 Ho Orgiitzel Kaynaklanan Iz
Liderlik R Giiven Tatmini
Hio ~ g
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H, Kaynaklanan
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Sekil 1. Arastzrmanin Modeli

Sekil 1’de verilen model kapsaminda 10 adet hipotez ortaya atilmis ve analizler bu ¢ercevede
gerceklestirilmistir.

Evren-Orneklem

Bu ¢alismanin evreni Tirkiye’de Saglik Bakanligina bagh kamu hastanelerinde gbrev alan saglik
calisanlarindan olusmaktadir. Arastirmanin Srneklemi ise Turkiye’nin farkl illerinde kamu hastanelerinde
gorev alan 424 saglik calisanidir. Orneklem kiitlesinin belirlenmesinde Yaguwwoglu ve Erdogan (2004)nn
1,000,000-100,000,000 arasindaki evreni 384 drneklenr %95 giiven aralgs ve %5 hata payt ile temsil eder, Slgtti
dikkate alinmistir. Boylece, Saghk Hizmetleri Genel Midirligi’nin (2020) verilerine gére 1.142.469 olan
Turkiye geneline ait saglik personeli ¢alisan sayisinin s6z konusu referans araliginda kaldigt gérilmektedir
(Saglik Tstatistikleri Yillig1, 2020). Bu agidan elde edilen érneklem biyiikligintn anakiitleyi temsil etme
kabiliyeti agisindan yeterli olduguna karar verilmistir. Verilerin toplanmasinda kolayda 6rneklem teknigi
takip edilmistir. Bu teknik kolay, az maliyetli ve kisa siirede veri toplanmasina olanak sagladigt icin tercih
edilmistir (Glrbtz ve Sahin, 2014, s. 127).

Aragtirmaya katilan katihimcilarin %70,3%4 kadin, %29,7’si erkektir. Medeni duruma ait demografik
degisken incelendiginde ise katiimcilarin %63%antin  evli, %35'inin bekar oldugu gorilmektedir.
Katidimecilarin mesleki dagilim %41,3’6 hemsire, %20,51 idari calisan, %944 hastabakici, %006,4’4
teknisyen, %006,1’1 doktor ve diger mesleklerden olusmaktadir. Ayrica katilimecilarin ¢ogunlugu (%39,9)
tniversite mezunu olup, lise mezunlarinin orant %23,3, yitksek lisans mezunlarinin orant %17,5 ve doktora
mezunlarinin oramt ise %5,9'dur. Yas araligr 18-30 arasinda olanlarin orant %26,7, 31-40 yas araliginda
olanlarin orant %36,1, 41-50 yas araliginda olanlarin orani %31,1 ve 51-65 yas araliginda olanlarin orani ise
%0,1 olarak tespit edilmigtir. Katiimcilarin yas ortalamasi 37,05 olarak hesaplanmustir. Katilimeilarin
meslekte calisma yilt ortalama 15,57 yil, kurumda ¢alisma yili ise ortalama 13,81 yildur.

Veri Toplama Araglar1

Arastirma verileri ¢evrimici ve yiz yiize anket yoluyla toplanmis olup 7’li Likert 6lcegi ile
hazirlanmustir. Arastirma sorularinin gegerliligini saglamak amaciyla 9 hastane ¢alisant ile gériisme ve 32
hastane calisant ile 6n testler yapilarak sorularin anlagiithginin dogrulanmasi gergeklestirilmistir.
Sonrasinda Tirkiye’nin farkh bélgelerinde galisan kamu hastanelerindeki 424 saglik personelinden veriler
toplanmistir. Arastirmada kullamilan anket dért bélimden olugsmaktadir.

Kisisel Bilgi Formu: Bu bolim arastirmacilar tarafindan olusturulmus ve saglik calisanlarinin yas,
cinsiyet, medeni durum, meslek, mesleki deneyim ve 6grenim diizeyi gibi bilgilerinin ortaya konulmasini
amaclamistir.

Hizmetkar Liderlit  Olpegi:  Hizmetkar liderlik 6lcegi Dennis ve Bocerna (2006) tarafindan
gelistirilmistir. Dennis ve Bocerna (2006) ¢lgegi 29 ifade ve 7 boyut halinde gelistirmistir. Olgegin alt boyut
giivenirlik katsayilarini 0,89-0,97 arasinda bulgulamistir. Bu 6lgek Aslan ve Ozata (2011) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanmis 14 madde ve 3 alt boyuta diisiirilmiistiir. Aslan ve Ozata (2011) élgegin alt boyut
giivenirlik katsayilarini 0,91-0,93 arasinda degistigini bulgulamistir. Olgek 7’li Likert seklinde olup ters
anlam igeren soru bulunmamaktadir. Arastirmada Aslan ve Ozata (2011) tarafindan 6lgegin uyarlanan sekli
kullanilmistir.

Orgiitsel Giiven Olgegi: Nyhan and Marlowe (1997) tarafindan gelistirilen ve Demircan (2003) tarafindan
Tiirkge’ye uyarlanan 12 sorudan olusan Orgiitsel Giiven Olgegi kullanilmustir. Olgegin giivenirlik, aciklayict
faktor analizi ve gegerlilik testleri Nyhan ve Matlowe (1997) tarafindan gerceklestirilmis ve i¢ tutarldik
katsayst 0,96 olarak tespit edilmistir. Ilk 8 sorusu yoneticiye giiven ve diger 4 sorusu ise 6rgiite giiven ile
ilgili olup iki boyuttan olusmaktadir.

Is Tatmini Olgegi: Churchill et al., (1974) tarafindan olusturulan ve Comer et al (1989) tarafindan
gelistirilen toplam 20 maddeden olusan Is Tatmini Olgegi kullanilmistir. Alt boyutlart, yoneticiden kaynakls
is tatmini, misteriden kaynakli is tatmini ve tcret ve terfiden kaynakli is tatmini olmak tzere tg alt
faktorden meydana gelmektedir. Olgegin giivenirlik, aciklayict faktér analizi ve gegerlilik testleri Comer et
al (1989) tarafindan gerceklestirilmis ve i¢ tutarlilik katsayis1 >0,70 olarak tespit edilmistir.

Aragtirmada kullanilan Olcek setlerine gecerlik ve giivenirlik analizi uygulanmustir. Hesaplanan
Cronbach Alpha katsayilari, dlgeklerin ¢alisma icin giivenilir oldugunu géstermektedir. Ayrica degiskenler
arasindaki dogrusal iliskileri 6l¢mek icin Korelasyon Analizi kullanilmistir. Aracilik analizi icin diger
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hipotez testlerine ek olarak regresyon analizi uygulanmistir. Elde edilen faktorlerin i¢ tutarliligint
hesaplamak icin Cronbach Alpha katsayist kullanilmistir. Bu deger faktér alan sorularin toplam
givenirligini gostermektedir. Bu katsayi, Olcegin glivenirlik degerini en iyi yansitan katsayidir. Akademik
katsayt degerinin 0.70 ve tzerinde olmasi beklenmektedir. 0.60-0.80 arasindaki bir Cronbach Alpha puam
givenilir dizeyde oldugunu ve 0.80-1.00 arasinda olmasi ylksek gtivenilirlik dizeyinde oldugunu
gostermektedir (Cortina 1993, s. 100).

Tablo 1. Olgek Degiskenleri ve Alt Bilesenlerinin Giivenirlik Derecesi

Degigkenler ve Alt Bilegenler Madde Coranbach Alpha
Hizmetkar Liderlik 14 0,974
Orgiitsel Giiven 12 0,971
s Tatmini 19 0,940
Yoneticiden kaynaklanan is tatmini 9 0,898
Ucret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini 6 0,894
Mistetilerden kaynaklanan is tatmini 4 0,872

Tablo 1 de &lgeklerin givenilirlik derecesi gorilmektedir. Churchill et al., (1974) tarafindan
olusturulan ve Comer et al (1989) tarafindan gelistirilen toplam 20 maddeden olusan Is Tatmini Olgegi
kullanilmsstir. Ts tatmini 6lceginin 14.maddesinde yer alan arastirma sorusu 0,50’nin altinda faktor yiikiine
sahip olmas1 ve diger alt bilesenlere de benzer faktor yiiklerinde dagilim géstermesi nedeniyle ¢ikarilmustir.
Bunun sonucunda 19 sorudan olusan is tatmini bagiml degiskeni icin Sl¢iilen genel glivenirlik analizi 0,974
olarak bulunmustur. Is tatmininin alt boyutlart 0,874 ile 0,898 arasinda giivenirlik degerleri ile temsil
edilmektedir. Orgiitsel giiven bagimsiz degiskeninin Cronbach Alpha degeri 0.971, hizmetkar liderlige ait
bagimsiz degiskeninin Cronbach Alpha degeri 0.974 olarak hesaplanmustir.

Verilerin Analizi

Elde edilen veriler, dncelikle kayip veri incelenmesine tabi tutulmus ve kayip verinin olmadig
gorilmistiir. Sonrasinda katiimeilarin temel 6zelliklerini ortaya koymak amaciyla tanimlayict istatistikler
gerceklestirilmistir. Calismada kullanilan hizmetkar liderlik, Srgtitsel giiven ve is tatmini Slcegine yonelik
olarak acimlayict faktor analizi yapilmustir. Calismada kullanilan degiskenlerin iliski yoniini ve etki diizeyini
belirlemek adina korelasyon ve regresyon analizleri yapilmistir. Verilerin analiz edilmesinde IBM SPSS 25
programindan faydalanidmustir.

Aragtirmanin Etik Yonii

CGalismanin amact ve kapsamt belirlendikten sonra etik agidan uygunlugunu degerlendirmek adina
gerekli formlar olusturularak Artvin Coruh Universitesi Bilimsel Arastirma ve Yayin Etigi Kuruluna
basvuru yapidmistir. Kurulun 01.11.2022 tarih ve E-68759 sayih karattyla etik agidan uygunluguna dair izin
alinmistir. Arastirmaya katillan saglik calisanlarina, calismanin amacini belirtmek amactyla anketin basinda
kisa bir paragrafa yer verilmis ve aydinlatilmis onamlart alinmustir.

Bulgular

Aragtirmada 6ncelikle degiskenlerin faktér analizine uygunlugunu arastirmak icin, KMO ve
Bartlett'in Kiresellik Testi yapilmustir. Tablo 2’de gorildugt gibi hizmetkar liderlik icin hesaplanan
orneklem yeterliligine ait sinr deger 0,957 oldugundan gecerliligin miikemmel oldugu séylenebilir.

Tablo 2. Hizmetkar Liderlik (Bagimsiz Degisken) KMO ve Bartlett's Test
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,940
Bartlett's Test of Sphericity 7818,516

Bartlett's Test of Sphericity Df 91
Anlamlilik Diizeyi 0,000

Tablo 3’de orgiitsel giiven icin hesaplanan KMO degeri 0,938 olarak hesaplanmistir. Hesaplanan
deger, gecerliligin mitkemmel oldugunu destelemektedir.

Tablo 3. Oryiitsel Giiven (Bagimsiz Degisken) KMO ve Bartlett's Test
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,938
Bartlett's Test of Sphericity 6814,352
Bartlett's Test of Sphericity Df 66
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Anlamlilik Diizeyi 0,000

Tablo 2 ve 3’de gortldigh gibi, dlceklerin giivenirlik analizleri ile KMO ve Bartlett Kiiresellik Testi
sonuglart incelendiginde model degiskenlerine ve alt bilesenlerine ait Olgeklerin givenilir oldugu
gorilmistir. Aynt zamanda normallik varsayimlarindan biri olarak Bartlett Kiiresellik Testi sonuglarinin
<0.05'te anlamli oldugu tablo 4'te gériilmektedir.

Tablo 4. Is Tatmini (Bagimlz Degiskenler) KMO ve Bartlett's Test
KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy 0,910
Bartlett's Test of Sphericity 6029,717

Bartlett's Test of Sphericity Df 171
Anlamlilik Dtzeyi 0,000

Tablo 4de gortldigi gibi KMO degetlerinin 0.70'den buyik olmasi ve Bartlett's Kuresellik Testi
sonuglarinin p degerinin 0.05'ten kiiciik olmasindan dolayr veri setinin faktdr analizine uygun olduguna
karar verilmis ve agimlayict fakt6r analizi uygulanmustir. Uygulanan faktdr analizinde is tatminine ait 14
numarali maddenin faktor yikiiniin diger alt faktorlere de esit dagilim gbstermesi nedeniyle ¢ikarilmasina
karar verilmistir. Bagimsiz ve bagimli degiskenlere uygulanan agimlayict faktér analizi sonucunda elde
edilen faktor ylklerine ait dagilim tablo 5’te detaylt olarak gosterilmistir. Bagimsiz degiskenlerin dagilimina
bakildiginda hizmetkar liderlik ve o6rgiitsel glivenin tek faktor altinda toplandigi goriilmektedir. Modele
bagimli degisken olarak dahil edilen is tatmini, yoneticiden kaynaklana is tatmini, ticret ve terfi sisteminden
kaynaklanan is tatmini ve misterilerden kaynaklanan is tatmini olmak tGzere t¢ faktére dagitilmustir.

Tablo 5. Agmlayit Faktir Analizi

No Hizmetkir Orgiitsel Yoneticiden Ucret ve Terfi Migterilerden
Liderlik Giiven Kaynaklanan Is Sisteminden Kaynaklanan I Tatmini
Tatmini Kaynaklanan Is Tatmini

H12 900
H13 896

H5 801

H6 890

H14 883

H7 880

HS 874

H4 869

H3 868

H9 866

H2 852

HI11 840

H10 828

H1 825

GS8 925

G7 918

G5 915

G6 ,908

G4 905

G2 897

Gl 876

G10 858

G9 857

Gl1 823

G12 807

G3 752

T2 731
T13 719
T10 1689
T16 681
T1 676
T3 675
T12 614
T6 606
T17 587
T5 ;799

)

)

)

E)
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T9 774
T4 703
TS 651
T7 607
T15 564
T19 863
T20 855
T18 602
T 558

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax

Degiskenler arasindaki ¢oklu dogrusal baglanti sorununun varligini, iliskinin yoniinid ve glclni
belirlemek icin korelasyon analizi uygulanmistir. Tablo 6’da analiz sonuglart verilmistir.

Tablo 6. Tanmlayic Istatistikler ve Korelasyonlar

Hizmetkar Orgﬁtsel Yéneticiden  Ucret ve Terfi Miigterilerden

Liderlik Giiven Kaynaklanan Sisteminden Kaynaklanan
Is Tatmini Kaynaklanan Is Tatmini
Is Tatmini
Sig. 1

Hizmetkar Liderlik N

423

Sig. ,720™ 1

Orgiitsel Giiven N ,000

423 423
Yoneticiden Sig. 678" ,635™ 1
Kaynaklanan Is N ,000 ,000
Tatmini 423 423 423
Ucret ve Terfiden Sig, 3324 357+ ,000 1
Kaynaklanan Is N ,000 ,000 1,000
Tatmini 423 423 423 423
Miigterilerden Sig. ,163" ,183" ,000 ,000 1
Kaynaklanan Is N ,001 ,000 1,000 1,000
Tatmini 423 423 423 423 423
**0.01
*0.05

Tablo 6 incelendiginde aragtirma modelinde bagimsiz bir degisken olan hizmetkar liderlik ile 6rgiitsel
gliven ve is tatmini alt boyutlari arasindaki iliskilerin pozitif ve anlaml oldugu goérilmektedir. Ayrica
Orgiitsel gliven ile is tatmini alt boyutlart arasindaki iligkilerin pozitif ve anlamli oldugu tespit edilmistir.
Korelasyon katsayilari degerlendirildiginde tim degiskenler icin hesaplanan tolerans degerleri 0,10'un
altinda ve VIF degerleri 10'un tizerinde olmadigr icin ¢oklu dogrusal baglanti sorununun olmadig
sOylenebilir (Pallant, 2005, s. 36). Arastirma hipotezlerini test etmek icin regresyon analizleri uygulanmistir.
Tablo 7, hizmetkar liderlik, Srglitsel giiven ve is tatmini arasindaki iliskiyi gOsteren regresyon analizi
sonugclarini géstermektedir.

Hizmetkar liderligin 6rgiitsel giiven tzerindeki etkilerini belirlemek i¢in regresyon analizi yapilmistir.
Determinasyon katsayisina gbre hizmetkar liderlik, Orgiitsel gliven degiskenini %51,7 oraninda
aciklamaktadir (Diizeltilmis R* = 0,517). Tablo 7'deki model 1'de hizmetkar liderligin Srgiitsel giiven
tzerindeki olumlu etkisinin anlamlt oldugu gériilmektedir (p>0.05). Hizmetkar liderligin 6rgiitsel giiveni
olumlu etkiledigi (: 0.720, p <0.01) bulundugundan, "Hizmetkar lidetligin 6rglitsel giiven tizetinde olumlu
etkisi vardir" seklindeki Hi hipotezi kabul edilmistit.

Tablo 7'deki model 2'de hizmetkar lidetligin yoneticiden kaynaklanan is tatmini Uzerindeki etkisini
test etmek icin regresyon analizi kullandmistir. Determinasyon katsayisina gére hizmetkar liderlik,
yoneticiden kaynaklanan is tatmini degiskenini %45,8 oraninda agiklamaktadir (Duzeltilmis R* = 0,458).
Tablo 7'deki model 2'de hizmetkar lidetligin yoneticiden kaynaklanan is tatmini tzerindeki olumlu etkisinin
anlamlt oldugu goriilmektedir (p>0.05). Hizmetkar liderligin yoneticiden kaynaklanan is tatminini olumlu
etkiledigi tespit edildiginden (B: 0.678, p <0.01) "Hizmetkar lidetlifin yoneticiden kaynaklanan is tatminini
olumlu etkiledigini" belirten Hz hipotezi kabul edilmistir.
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Hizmetkar liderligin ticret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini tizerindeki etkilerini test etmek
icin regresyon analizi uygulanmistir. Determinasyon katsayisina gore hizmetkar liderlik, tcret ve terfi
sisteminden kaynaklanan is tatmininin %10.8'ini agiklamaktadir (Dizeltilmis R? = 0.108). Tablo 7'deki
model 3'de hizmetkar liderligin ticret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini Gzerinde olumlu etkisinin
o6nemli oldugu gorilmektedir (p>0.05). Hizmetkar liderligin Gcret ve terfi sisteminden kaynaklanan is
tatminini olumlu etkiledigi (8: 0.332, p <0.01) bulundugundan, "Hizmetkar liderligin terfi sisteminden
kaynaklanan is tatmini tizerinde olumlu bir etkisi vardir" seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistit.

Regresyon analizi ile hizmetkar liderligin misterilerden kaynaklanan is tatmini tzerindeki etkisi
belirlenmeye calistimistir. Determinasyon katsayisina gére hizmetkar liderlik, misterilerden kaynaklanan is
tatmini degiskenini %24 oraninda agiklamaktadir (diizeltilmis R? = 0,024). Tablo 7'deki model 4’de,
hizmetkar liderligin musterilerden kaynaklanan is tatmini tizerindeki olumlu etkisinin énemli oldugu
gorilmektedir (p>0.05). Hizmetkar liderligin musterilerden kaynaklanan is tatminini olumlu etkiledigi (8:
0.163, p <0.01) bulundugundan, "Hizmetkir liderligin misterilerden kaynaklanan is tatminini olumlu
etkiler" seklindeki Hq hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin yoneticiden kaynaklanan is tatmini tizerindeki etkilerini test etmek igin regresyon
analizi uygulanmustir. Determinasyon katsayisina gére Srgiitsel gliven, yoneticiden kaynaklanan is tatmini
degiskenini %40.2 (Dizeltilmis R? = 0.402) oraminda agiklamaktadir. Tablo 7'deki model 5'de Grgiitsel
giivenin yoneticiden kaynaklanan is tatmini Gzerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu gérilmektedir
(p>0.05). Orgiitsel giivenin yoneticiden kaynaklanan is tatminini olumlu etkiledigi (3: 0.635, p<0.01)
belirlendiginden, "Orgiitsel giivenin yéneticiden kaynaklanan is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi vardir"
seklindeki Hs hipotezi kabul edilmistir.

Orgiitsel giivenin iicret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini tizerindeki etkilerini test etmek icin
regresyon analizi uygulanmustir. Determinasyon katsayisina gore, kurumsal gliven, Ucret ve terfi
sisteminden kaynaklanan is tatmininin %12,6'unu olusturmaktadir (Duzeltilmis R* = 0,126). Tablo 7'deki
model 6'nin 6rgiitsel glivenin tcret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini tizerinde anlamli bir pozitif
etkiye sahip oldugu goriilmektedir (p>0.05). Orgiitsel giivenin ticret ve terfi sisteminden kaynaklanan is
tatminini olumlu etkiledigi (3:0.357, p<0.01) belirlendiginden, "Orgiitsel giivenin iicret ve terfi sisteminden
kaynaklanan is tatmini tzerinde olumlu bir etkisi vardir" seklindeki He hipotezi kabul edilmistit.

Regresyon analizi ile Orglitsel giivenin musteriden kaynaklanan is tatmini Uzerindeki etkisi
belirlenmeye calistlmistir. Determinasyon katsayisina goére Orgiitsel gliven, miisteriden kaynaklanan is
tatmininin %3,1'ini a¢tklamaktadir (Diizeltilmis R? = 0.031). Tablo 7'deki model 7'de 6rglitsel giivenin
misteriden kaynaklanan is tatmini tizerinde anlamli bir pozitif etkiye sahip oldugu gorillmektedir (p>0.05).
Orgiitsel giivenin miisteriden kaynaklanan is tatminini olumlu etkiledigi (3:0.183, p<0.01) belirlendiginden,
"Orgiitsel giivenin misteriden kaynaklanan is tatmini iizerinde olumlu bir etkisi vardir" seklindeki H;
hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 7. Regresyon Analizi (Hizmetkar Liderlik, Orgiitsel Giiven ve Is Tatmini)

Model Bagimsiz Degiseken  Bagimli Degisken B t P R2 F
1 Hizmetkar Liderlik Orgﬁtsel Guven 0,720 21,278 0,000 0,517 452,734%%*
Snetici , i sokok
2 Hizmetkar Liderlik Yonegglden Kaynaklanan Is 0,678 18,918 0,000 0,458 357,887
Tatmini
3 Hizmetkar Liderlik Ucret ve Terfi Sisteminden 0,332 7,214 0,000 0,108 52,044

Kaynaklanan {s Tatmini
Misterilerden  Kaynaklanan Is 0,163 3,395 0,000 0,024 11,527+**

4 Hizmetkar Liderlik .
Tatmini
T .. Yoneticiden — Kaynaklanan  Is 0,635 16,869 0,000 0,402 284 566%**
5 Orgiitsel Giiven o ’
Tatmini
_— .. Ucret ve Terfi Sisteminden 0,357 7,853 0,000 0,126 61,670%F*
6 Orgiitsel Giliven ; ..
Kaynaklanan Is Tatmini
— .. Misterilerden  Kaynaklanan 1§ 0,183 3,830 0,000 0,031 14,667+**
7 Orgiitsel Gliven .
Tatmini
3 Hizmetkar Liderlik Yéneticiden — Kaynaklanan Is 0,305 6,170 0,000
Orgiitsel Giiven Tatmini 0,458 9,256 0,000 0,502 213,739k
9 Hizmetkar Liderlik Ucret ve Terﬁ Sisteminden 0,246 3,777 0,000
Orgiitsel Giiven Kaynaklanan Is Tatmini 0,154 2,367 0,000 0,135 33,974k
10 Hizmetkar Liderlik Misterilerden  Kaynaklanan s 0,137 1,983 0,000
Orgijtscl Gilven Tatmini 0,065 0,937 0,000 0,031 7,771Hx

<0,05, *p<0,01, **p<0,001
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Aract degiskenin rolinii regresyon analizi ile kanitlamak icin; bagimsiz degiskenin aract degisken ve
bagimli degisken tizerindeki etkisi ve aract degiskenin bagimli degisken tizerindeki etkisi gésterilmelidir.
Son olarak aract degisken ve bagimsiz degisken birlikte analize dahil edildiginde bagimsiz degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisinin azalmast veya tamamen ortadan kalkmast gerekmektedir. Degiskenin
bagimli degisken tizerindeki etkisinin tamamen ortadan kalkmasi, tam aract olarak, azalmast ise kismi aract
olarak ifade edilmektedir (Baron ve Kenny, 1986, s. 1182).

Orgiitsel giivenin aracilik etkisini test eden Tablo 8'de hizmetkar liderlifin Srgiitsel giiven aracilifyla
yoneticiden kaynaklanan is tatminini etkiledigi goriilmektedir. Birinci ve ikinci regresyonlarda hizmetkar
liderligin yoneticiden kaynaklanan is tatmini (p = 0,000, 3 = 0.678) ve orgiitsel giiven (p = 0,000, B =
0.720) tizerinde anlamli ve pozitif etkisinin oldugu gériilmektedir. Uclincii regresyonda, drgiitsel giiven
bagimsiz degisken olarak hizmetkar liderlik ile bitlikte analize dahil edildiginde, hizmetkar liderligin olumlu
etkisinin azaldig1 ve yoneticiden kaynaklanan is tatmini {zerinde pozitif ve anlamh bir etki gésterdigi
bulunmustur (p = 0,000, 3 = 0.305). Hizmetkar liderlik ile yOneticiden kaynaklanan is tatmini arasindaki
iligkiyi Orglitsel giiven iizerinden agiklama orani %50,2 olarak bulunmustur (p<0,001). Bu durumda
“Hizmetkar liderlik oOrgltsel giiven aracilifiyla yoneticiden kaynaklanan is tatminini olumlu etkiler”
seklinde gelistirilen Hg hipotezi kismi aracilik etkisi sagladig icin kabul edilmistir.

Tablo 8. Hizmetkar Liderligin Orgiitsel Giiven Araciligiyla Yineticiden Kaynaklanan Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Bagimsiz

§ .. R

Regresyon Degisken Bagimli Degisken 8 t P R F

1 Hizmetkar Liderlik }F{;’t‘r‘;ﬁ‘de“ Kaynaklanan Is - o0 15918 0000 0458 357,887+

2 Hizmetkar Liderlik  Orgiitsel Giiven 0720 21278 0,000 0517  452,734%%
Hizmetkar Liderlik Yoneticiden Kaynaklanan Is 0,305 6,170 0,000

3 Orgiitsel Giiven Tatmini 0458 9,256 0,000 0,502  213,739%%*

Orgiitsel giivenin aracilik etkisini gésteren Tablo 9'da hizmetkar lidetligin rgiitsel giiven araciligiyla
Gcret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatminini etkiledigi gorillmektedir. Tablo 8'deki birinci ve ikinci
regresyonlarda hizmetkar liderligin ticret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini (p=0,000, 3=0,332) ve
orgiitsel given (p = 0,000, B = 0.720) tzerinde anlamli pozitif yonli etkisinin oldugu gérilmektedir.
Ucglincii regresyonda, orgiitsel giiven, bagimsiz bir degisken olarak hizmetkar liderlik ile birlikte analize
dahil edildiginde, hizmetkar liderligin olumlu etkisinin azaldigi ve ticret ve terfi sisteminden kaynaklanan is
tatmini tizerinde pozitif ve anlamli bir etkiye sahip oldugu bulunmustur (p = 0.000, 8 = 0.246). Hizmetkar
liderlik ile tcret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatmini arasindaki iliskiyi Orgiitsel giiven tizerinden
aciklama orant %13.5 olarak bulunmustur (p<<0.001). Bu durumda “Hizmetkér liderlik, 6rgiitsel giiven
aractligtyla Gcret ve terfi sisteminden kaynaklanan is tatminini olumlu etkiler” seklinde gelistirilen Ho
hipotezi kismi aracilik etkisi sagladigi icin kabul edilmistir.

Tablo 9. Hizmetkar Liderligin Orgiitsel Giiven Aracilygryla Ucret ve Terfi Sisteminden Kaynaklanan Is Tatmini

Ugerindeki Etkisi

Regresyon | Bagimsiz Bagimli Degisken 8 P P R2 F
Degiseken

1 Hizmetkar Liderlik | Ucret ve Terfi Sisteminden | 0,332 7,214 0,000 0,108 52,044++*

Kaynaklanan Is Tatmini

2 Hizmetkar Liderlik Orgﬁtsel Glven 0,720 21,278 0,000 0,517 | 452,734%**
Hizmetkar Liderlik | Ucret ve Terfi Sisteminden | 0,246 3,777 0,000

3 Orgiitsel Giiven Kaynaklanan Is Tatmini 0,154 2,367 0,000 0,135 | 33,974%**

Tablo 10’a gbre hizmetkar liderlik, 6rglitsel giiven araciligiyla miisterilerden kaynaklanan is tatminini
etkilemektedir. Tablo 9'daki birinci ve ikinci regresyonlarda hizmetkar liderligin musterilerden kaynaklanan
is tatmini (p = 0,000, B = 0.163) ve oOrgiitsel giiven (p = 0.000, 8 = 0.720) iizerinde anlamli pozitif etkisinin
oldugu goriilmektedir. Uglincii regresyonda ise 6rgiitsel giiven, bagimsiz degisken olarak hizmetkar liderlik
ile birlikte analize dahil edildiginde, hizmetkar liderligin olumlu etkisinin azaldigt (p = 0,000, 8 = 0.137)
bulunmustur. Hizmetkar liderlik ile musterilerden kaynaklanan is tatmini arasindaki iliskiyi 6rglitsel giiven
tizerinden acgiklama orani %3,1 olarak bulunmustur (p<0,001). Bu durumda “Hizmetkar liderlik, 6rgtitsel
gliven araciligiyla misterilerden kaynaklanan is tatminini olumlu etkiler” seklinde gelistirilen Hio hipotezi,
kismi aracilik etkisi sagladigt icin kabul edilmistir.
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Tablo 10. Hizmetkir Liderligin Orgiitsel Giiven Aracilygsyla Miisterilerden Kaynaklanan Is Tatmini Uzerindeki Etkisi

Regresyon | Bagimsiz Bagimli Degisken B t P R2 F
Degiseken

1 Hizmetkar Liderlik Mistetilerden Kaynaklanan Is | 0,163 3,395 0,000 0,024 11,527+%*

Tatmini
2 Hizmetkar Liderlik Orgiitsel Giiven 0,720 21,278 | 0,000 0,517 452,734%*
*

Hizmetkar Liderlik Mistetilerden Kaynaklanan Is | 0,137 1,983 0,000

3 Orgiitsel Giiven Tatmini 0,065 0,937 0,000 0,031 7,771

Tartigma, Sonug ve Oneriler

Ginimiz isletmelerinde liderlik davranislarinin Srgiitsel giiven, Orgiitsel vatandashk davranist, is
tatmini, 6rgltsel baglilik vb. konular ile dogrudan iliskili oldugu bilinmekte ve bu konularla ilgili bircok
calisma yapilmaktadir. Bu calisma ekonomik ve sosyal hayatta 6nemli bir yeri olan saglik isletmelerindeki
calisanlarin hizmetkar liderligin is tatmini tzerindeki etkisinde 6rglitsel glivenin aracilik etkileri ortaya
ctkarmak icin yapilmustir. Ayrintili literatir taramast sonucunda arastirma modeli olusturulmus, 10 adet
hipotez gelistirilmis ve analiz sonucunda hipotezlerin tamami da kabul edilmistir. Calismada elde edilen
verilere gére saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik algilari ile is tatmin dizeyleri ve 6rgilitsel gliven algilari
arasinda anlamh bir iliski bulundugu gérilmektedir. Calismada saglik calisanlarinin hizmetkar liderlik
algilarinin Orgiitsel gliven dizeylerini anlamlt bir sekilde etkiledigi gértlmistiir. Saglik isletmeleri hasta
merkezli ve birgok meslek grubunun bir arada ¢alistifi yerlerdir. Hizmet sektérin en 6nemli kaynagt beserl
sermaye oldugu icin yonetiminde ¢alisanlart her yoniyle desteklemesi gerekir. Saglik hizmetlerin kaliteli ve
uygun olarak sunulabilmesi i¢in liderlere ve yoneticilere gok is diismektedir.

Calismada saglik isletmelerinin basartya ulasmalari ile ilgili ¢ok 6nemli bulgular elde edilmistir.
Bunlardan biri hizmetkar liderligin 6rglitsel giiven lizerinde pozitif etkisi oldugudur. Hizmetkar liderlikte
izleyicileri dinleme, onlarin bireysel istek ve gereksinimlerini karsilayabilmek i¢in ¢aba harcama, izleyicilerin
kisisel gelisimlerini destekleme, empati, butiinlik, giiven gibi degetler s6z konusu oldugu icin calisanlarda
orglite ve yoneticiye gliven duymakta islerini ve sorumluluklarini en iyi sekilde yerine getirmek icin ¢aba
harcamaktadirlar. Calismanin diger 6nemli bulgularindan birisi hizmetkar liderligin is tatminine olumlu
katki sagladigidir. Gunumiizde isletmelerde ortaya ¢ikan degisim siireglerinin basariyla yonetilmesi,
olugabilecek sorunlarin 6nceden tespit edilmesi ve cesitli Onlemlerin alinmasi, calisanlarin stirecten
haberdar olabilmesi ve siirece katilabilmesi ¢ok 6nemlidir. Saghk isletmeleri yonetiminde klasik yoneticilik
yaklasgiminin Stesinde bazi yonetsel yetkinlikler gerektirmektedir. Buda hizmetkar liderlikle saglanabilir.
Hizmetkar liderler tarafindan yonetilen isletmelerde calisanlar her yoniiyle huzurlu ve mutlu olduklari i¢in
is tatminine ulagmalari kolaydir. Calismada orgltsel glvenin is tatminine olumlu yénde etkiledigi
gorilmustir. Cinkd bir kurumda gliven ¢ok énemlidir ve bitin etkilesimleri etkiler. Kuruma, yoneticiye,
calisma arkadaglarina giiven duymayanlar her zaman tedirginlik yasar, izlendigini hisseder, gérevlerini ve
sorumluluklarini yerine getirirken strese girer ve hata yapma olasiligt artar, isten ve kurumdan uzaklasmaya
calisir ve firsat olustugunda kurumdan ayrilir. Yetismis ve tecriibeli galisan bulmak kolay degildir bu
yluzden Orgiitsel gliven artirilarak caliganlarin is tatmini duymalart saglanmalidur.

Liderlik davranislari, Srgiitsel giiven ve is tatmini birbirini etkileyen ctktilardir. Liderin davranislar,
tutumu takipeilerin davraniglarini yonlendirir. Takipeileri tarafindan desteklenen liderler takipgilerine her
yonityle 6rnek olan liderlerdir. Hizmetkar liderler, isletmeye yarar saglayan, siirekli iyilestirmelerde bulunan
sorumluluk alan takipgilerini yonetmek icin sezgi, zeka ve bilgisini kullanan ve etik davranis gosteren
Onderlerdir. Liderine gliven duyan ¢alisan genellikle 6rglitiine giiven duyat, is arkadaglarini da giiven duyar.

Ginimiizde isletmeler kiiresellesmenin etkisiyle, ¢esitli ekonomik, sosyal, politik, kiltiirel, teknolojik
degisimlere maruz kalmaktadirlar. Bu hizli degisimlerin yasanmasi, teknolojinin ilerlemesi, insanlarin bilgi
seviyelerinin artmast musterilerin ihtiya¢ ve gereksinimlerini degistirmis ve isletmelere bu yonde arayisa
itmistir. Stirekli hiz kesmeden devam eden degisimler karsisinda geleneksel yontemlerle isletme yonetmek
imkansizdir. Tsletmeyi basariya siiriikleyecek ve hedefe ulastiracak kisi hizmetkar liderdir. Hizmetkar lider
kendi ctkarlarini dtsinmez isletme ctkart ile birlikte ¢alisanin cikarlarint Gstiin tutar. Bu ¢alisma yalniz
saglik calisanlarina yonelik olarak yapilmistir. Hizmet sektdriinde insan unsuru ¢ok 6nemlidir ve isletmenin
en 6nemli kaynagidir. Bu ylizden diger hizmet sektriindeki farklt meslek gruplarina uygulanmast literattire
Onemli katk: saglayacaktir.
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baslikli ¢alismanin yazim siirecinde bilimsel kurallara, etik ve alinti kurallarina uyulmus; toplanan veriler
tzerinde herhangi bir tahrifat yapilmamis ve bu calisma herhangi baska bir akademik yayin ortamina
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Arastirmacilarin Katki Oranm1 Beyam
Yazarlarin calismadaki katk: oranlart esittir
Catigma Beyam
Calismada herhangi bir potansiyel ¢ctkar catismast s6z konusu degildir.
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EXTENDED ABSTRACT

The main purpose of this study is to reveal the effect of servant leadership and organizational trust
on job satisfaction. The health sector requires concentrated teamwork with business processes that are
quite comprehensive and differentiated from other sectors. The leadership characteristics of the managers
in both university and state hospitals and private hospitals have a significant effect on the job satisfaction
of the employees. From this point of view, academic publications that can reveal the characteristics of
managers about servant leadership and use these features in a way that will increase the organizational
trust and job satisfaction levels of employees will be of great benefit.

This study, it is aimed to determine the positive effects of servant leadership and organizational trust
on the job satisfaction of health workers. No study was found in the literature using these three variables
and the sample group was healthcare professionals. In this respect, it is thought that the research is of
great importance in terms of contributing to the literature and giving ideas to health sector managers.

In the literature review on the variables to be used in the study, there is a correlation between servant
leadership and organizational trust (Joseph and Winston, 2005; Sendjaya and Pekerti, 2010; Chinomona et
al,, 2013; Chan and Mak, 2014; Saleem F., et al. 2020). between leadership and job satisfaction (Tischler et
al., 2016; Zargar et al., 2019; Ozbezek, 2022; Chiniara and Bentein, 2016; Mayer et al., 2012; Yalgintas and
Eren 2017; Coban, 2019; Acar,2018; Aslan, 2020; Begenirbas and Can Yalcin, 2020; Boztosun et al., 2022;
Guillaume et al., 2013; Farrington and Lillah, 2019) and between organizational trust and job satisfaction
(Mansura and Seyhan, 2021; Eskildsen and Dahlgaard, 2000; Hidayat and Patras, 2022; S6kmen and
Kenek, 2020; Artar et al., 2019; Polat and Ay, 2020) have found many studies that found significant
relationships. Within the scope of the research, 10 hypotheses were put forward and the analyses were
carried out within this framework. The hypotheses are given below.

H1: Servant leadership has a positive effect on organizational trust.

H2: Servant leadership bas a positive effect on managerial job satisfaction.

H3: Servant leadership has a positive effect on job satisfaction stemming from the wage and promotion system.
H4: Servant leadership has a positive effect on job satisfaction from customers.

H5: Organizational trust has a positive effect on job satisfaction stemming from the manager.

Ho6: Organizational trust has a positive effect on job satisfaction stemming from the wage and promotion system.
H7: Organizational trust bas a positive effect on job satisfaction arising from customers.

H8: Servant leadership has a positive effect on managerial job satisfaction through organizational trust.

HY: Servant leadership has a positive effect on job satisfaction resulting from the pay and promotion system through
organizational trust.

H710: Servant leadership has a positive effect on job satisfaction from customers through organigational trust.

The universe of this study consists of health workers working in public hospitals affiliated with the
Ministry of Health in Turkey. The sample of the research is 424 healthcare workers working in public
hospitals in different provinces of Turkey. In determining the sample size, the criterion of Yazicioglu and
Erdogan (2004) that 384 samples make up the universe between 1,000,000 and 100,000,000 with a 95%
confidence interval and a 5% margin of error was taken into account. In addition, since the total number
of health workers in Turkey is not known cleatly, this criterion was taken into account in calculating the
sample size. In this respect, it was decided that the sample size obtained was sufficient in terms of its
ability to represent the population. A convenience sampling technique was followed in data collection.
This technique is preferred because it is easy, low cost and data collection in a short time (Girbtz and
Sahin, 2014). For the data obtained, firstly, the missing data was examined and it was seen that there was
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no missing data. Afterwards, descriptive statistics were carried out to reveal the basic characteristics of the
participants. Exploratory factor analysis was conducted for the servant leadership, organizational trust and
job satisfaction scale used in the study. Correlation and regression analyses were performed to determine
the relationship direction and effect level of the variables used in the study. IBM SPSS 25 program was
used to analyse the data.

In this study, which was carried out with healthcare professionals serving in many different
departments, the effects of servant leadership on organizational trust and job satisfaction dimensions were
tried to be revealed. Within the scope of the research model, 10 hypotheses were developed and all
hypotheses were accepted. One of the important results of the study is that the positive effect of servant
leadership on organizational trust is stronger than other sub-dimensions of job satisfaction. The servant
leader values employees more than the organization, develops them and encourages them to participate in
decisions, guides the employee and makes them feel that he is always with them. It gives importance to
the wishes and complaints of the employees and develops solutions (Brewer, 2010, p. 7). In this respect,
servant leadership behaviours indirectly and directly contribute to the behaviour of employees. This study
was applied only to healthcare workers. In this respect, it is predicted that its application to different
occupational groups in the service sector will contribute significantly to the literature.
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