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Covid-19 Pandemi Doneminde Yiikselis Gosteren Sektorler: E-Ticaret®

Rising Sectors During the Covid-19 Pandemic Period: E-Commerce
Volkan ERYIGIT*

Liitfiye OZDEMIR™

Oz

Koronaviriis (Covid-19 Pandemisi) ilk olarak Cin'in Wuhan kentinde goriilmiis ve diinyanin birgok
tilkesinde hizla yayilmistir. Diinya tizerinde biiyiik bir tehlike ve endiseye yol acan koronaviriis,
insanlarin yasam tarzlarinda radikal degisiklikler olusturmustur. Pek ¢ok aliskanligin degismesine
neden olan pandemi siireci, tiretim ve tiiketim alanlarinda da farkliliklar yasanmasmi zorunlu
kilmustir. Giintimiiz ileri teknolojisinin de yardimiyla insanlik yasaminda yeni bir ““uzaktan donem”
baslamustir. Bu baglamda tiretim ve tiiketim faaliyetleri de uzaktan bir nitelik kazanarak “e-ticaret””
faaliyetleri hiz kazanmistir. Oyle ki pandemi nedeniyle zarar giren birgok sektoriin aksine e-ticaret
sektorii yiikselen bir deger olarak karsimiza ¢tkmaktadir. Salgmin etkilerini en aza indirebilmek
adina; calisma sistemlerinin degismesi, gidaya ulasma noktalarmin farklilasmas, tatil anlayislarmin
degismesi ve online egitime gecilmesi gibi hususlarin yan sira ticari anlamda da énemli degisimler
yasanmustir. Yasanan bu gelismeler nedeniyle e-ticaret, gerek alt yapi gerekse operasyon
faaliyetlerinde kendini gelistirmek zorunda kalmustir. Oyle ki birkag yilda tamamlanacagi tahmin
edilen dijital dontistim calismalari, pandemi etkisiyle birkag ayda gergeklestirilmistir. Bu calismanin
amaci, koronaviriis pandemisi siirecinde 6nem kazanan e-ticaret sektoriiniin salgin 6ncesi ve sonrasi
durumu ve gelisimini incelemektir. Calismada literatiir tarama yonteminden yararlanilmistir. Elde
edilen bulgulara gore pandemi dénemi ve sonrasinda e-ticaret faaliyetlerinde artis oldugu
gortlmistiir.

Anahtar Kelimeler: Pandemi, Covid-19, E-Ticaret, Tiiketici Davraniglari.
Abstract

The global spread of the coronavirus (Covid-19 Pandemic), which first appeared in Wuhan, China,
has been incredibly quick. Covid-19 significantly enhanced danger and anxiety while bringing about
significant changes in society standards. The pandemic, which altered many habits, forced
differentiations in the sectors of production and consumption. A new “distant period” in human
history has begun thanks to today’s advanced technologies. In this environment, “e-commerce”
activities increased and production and consumption activities took on a remote quality. The e-
commerce sector increased in importance, in contrast to other industries that were negatively
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impacted by the outbreak. As a result of this, there were significant modifications made to distance
learning, home employment, food procurement practices, holiday rituals, and commerce. As a result,
infrastructure and operations for e-commerce have to be upgraded. Additionally, due to pandemic,
projects for digital transformation that were meant to take a few years to complete were finished in
a matter of months. This study's objective is to investigate the pre- and post-epidemic state and
growth of the e-commerce industry, which became significant during the coronavirus pandemic
phase. The study followed the literature review methodology. The findings show that e-commerce
activity increased both during and after the epidemic era.

Keywords: Pandemic, Covid-19, E-Commerce, Consumer Behavior.
Giris

Salgin hastaliklarin gecmisi insanligin tarihi kadar eskidir. Bu hastaliklar bircok agidan
(iktisadi, beseri, psikolojik, kiilttirel, demografik) sosyal yasami derinlemesine etkilemistir.
Insanlik tarihi boyunca var olan ve milyonlarca insanm yasamini yitirmesine yol acan salgin

hastaliklarin yani sira, cagimizin kiiresel salgmi olarak ifade edilen “yeni-koronaviriis”
(covid-19) yasamimizi radikal anlamda etkilemistir (Cinar & Oguz, 2020: 3).

Pandemi doéneminde online alisveris talebi artmistir. Bu durum iireticilerin ve
tedarikcilerin artan talebi karsilamalarini zorlastirmuistir. Insanlarmn fiziksel temastan
kacinmasi, sokaga ¢ikma yasaklar1 gibi sebeplerle fiziksel olarak tiriin ve hizmet alim
satiminda ciddi bir gerileme yasanmustir. Bilhassa bazi1 sektorler (perakende vb.); hiiktimetler
tarafindan alinan sokaga cikma yasaklar: ve tedbirleri, tedarik zinciri agindaki aksakliklar ve
hizinin azalmas: gibi nedenlerden &tiirti pandemiden en fazla zarar goren sektorler haline
gelmistir. Bu baglamda salgin, esasen bir o¢lgiide, dontisimiinii tamamlamaya calisan
ticaretin, yani somut ya da fiziki ortamdan online ortama ge¢me siirecine de ivme
kazandirmustir (Ticimax, 2020: 13-15).

Koronaviriis kiiresel salginin meydana ¢ikmasi ve etkisini ciddi bir bicimde artirmasiyla
birlikte tiretim, tiiketim huylarimizda dahi degisimler yasanmasina sebep olmustur. Nitekim
marketler, magazalar gibi alisveris merkezlerinden yapilan alim ve satimlar salgmin tesirini
arttirmasiyla beraber agirlikli olarak elektronik ortamda yapilmaya baslamistir. E-ticaretin,
koronaviriis pandemi doéneminde hacmini genisletmesinde; kolaylikla uygulanabilir ve
gerceklestirilebilir olmasi, miisterilerin talep ettikleri {irtine hizlica erisebilmesi, kampanya ve
indirimlerin yapilmasi, 6zellikle pos cihazi sayesinde temassiz bir sekilde 6demelerin
yapilabilmesi, tirtin cesitliliginin artmasi1 ve en 6nemlisi alisverislerin evde gerceklesmesi gibi
nedenler gosterilebilir (Giiven, 2020: 513).

Tarihsel Siirecte Pandemiler ve Covid-19

En gticlii imparatorluklarin zayiflamasina, simnirlarin tekrar belirlenmesine, ekonomik,
sosyal, demografik ve siyasal olarak toplumlarin etkilenmesine neden olan salginlar her
anlamda diinyanin yeniden sekillenmesine neden olmaktadir. Bu salginlarin en 6nemli etkileri
arasinda meydana geldikleri tilkelerdeki niifus sayisinda meydana gelen belirgin bir diistis
olmas1 gosterilebilir.

Kronolojik olarak (Turk, Bingtil & Ak, 2020: 614-615);

e 165-180 yillar1 arasinda5 Milyon 6liimle sonuglanan Antonie Salgini,
e 541-542 yillar1 arasinda 30-50 Milyon 6liimle sonuglanan Birinci Veba Salgini,
e 735-737 yillar1 arasinda 1 Milyon ¢liimle sonuglanan Japonya Cicek Salgini,



e 1347-1351 yillar1 arasinda 200 Milyon 6liimle sonuglanan Ikinci Veba Salgin,

e 1520 yilinda meydana gelen 56 Milyon 6ltimle sonuglanan Yeni Cigek Salgini,

e 1629-1631 yillar1 arasinda 1 Milyon &liimle sonuglanan Italya Vebas,

e 1665 yilinda meydana gelen 100 Bin 6liimle sonuglanan Londra Biiyiik Vebasi,

e 1817-1923 yillar1 arasinda 1 Milyondan fazla 6ltimle sonuglanan Kolera Pandemileri,

e 1885 yilinda meydana gelen 12 Milyon 6liimle sonuglanan Ugiincii Veba Salgimni,

e 1800111 yallarin sonunda meydana gelen 100-150 Bin &liimle sonuglanan Sar1 Humma
Salgini,

e 1889-1890 yillar1 arasindal Milyon 6ltimle sonuglanan Rus Gribi,

e 1918-1919 yillar1 arasinda 40-50 Milyon arasinda 6liimle sonuglanan Ispanyol Gribi,

e 1957-1958 yillar1 arasinda 1,1 Milyon 6ltimle sonuglanan Asya Gribi,

e 1968-1970 yillar1 arasinda 1 Milyon ¢liimle sonuglanan Hong Kong Gribi,

e 1981-Glintimiiz arasinda 35 Milyon’dan fazla ¢liimle sonuglanan ve hala devam eden
HIV/AIDS,

e 2002-2004 yillar1 arasinda 770 6ltiimle sonuglanan SARS,

e 2009-2010 yillar1 arasinda 200 Bin 6liimle sonuglanan Domuz Gribi,

e 2014-2016 yillar1 arasinda 11 Bin 6liimle sonuclanan Ebola,

e 2015-Giiniimiiz arasinda 850 6liimle sonu¢lanan MERS,

e 2019- Giintimiiz arasinda 5 Milyondan fazla ¢liimle sonuglanan Covid-19 gibi salginlar
tarihte meydana gelmis ve iilke niifuslarinin azalmasina neden olmus 6nemli salginlar
arasinda gosterilebilir.

Gecmiste meydana gelen ve insan hayatin1 dogrudan etkileyen bir¢ok salgin vardir. Bu
ylizden salgin hastaliklarin tarihi oldukga eskidir. Salgin hastaliklarin ortaya ¢ikmasi 18.ve 19.
ytizyillda Avrupa’da baslayan Sanayi Devrimi 6ncesi diistik iken, Sanayi Devrimi sonrasinda
yasanan bircok gelisme (sanayilesme, gog, kiiresellesme, kentlesme vs.) ile birlikte ytikselis
goOstermistir.

Pandemiler neredeyse tarihin her déneminde insanoglu icin tehdit olusturmus ve ¢ok sayida
insanin 6ltimiine neden olmustur. En fazla 6lim 1347-1351 yillar1 arasinda Ikinci Veba
Salgininda gorilirken Covid-19 pandemisinde o©ltiim sayilar1 da giin gectikce artis
gostermektedir.

Koronaviriis (Covid-19) Pandemisi

29.12.2019 tarihinde “pnoénoni” (zattirre) benzeri bulgular tasiyan hastalik oncelikle
Wuhan'daki deniz tiriinleri pazar ile iliskilendirilmistir. Ortaya ¢ikan bu hastaligin ilk
defagoriilen bir hastalik oldugunu Wuhan Yerel Saglik Komisyonun ardindan Cin Halk
Cumbhuriyetine bagh Ulusal Saglik Komisyonu ve Hastalik Kontrol ve Koruma Merkezi
aciklamistir (Ankarali vd. 2020:2). Vaka sayilarinda biiyiik artislarin olmasiyla birlikte s6z
konusu hastalik salgin halini almistir (Sahin & Koéroglu, 2020:57).

Semptomlar1 arasinda okstiriik, nefes alamama ve viicut sicakliginin ytikselmesi gibi
belirtileri olan yeni tip koronaviriis karsimiza viral bir hastalik olarak ¢ikmaktadir. Diinya
Saglhik Orgiitii (WHO), Birlesmis Milletler Gida ve Tarim Orgiitii (FAO) ve Diinya Hayvan
Saghgr Orgiitii (OIE) igbirligi ve istisareleri sonucunda DSO, s6z konusu hastalifi
“Koronavirtis Hastalig1 2019” kisaltilmasi olan “COVID-19 (SARS-CoV2 Enfeksiyonu)” olarak
tanimlamistir (Ankarali, Ankarali & Erarslan 2020: 5-6).



Koronaviriise bagl ilk 6liim vakasimin 11.01.2020"de agiklanmasimin akabinde 21.01.2020
tarihiyle kiiresel 6lgekte toplam 314 vaka oldugu ilan edilmistir. Tayland ve Japonya’dan gelen
vakalarn Wuhan sehrine gidenler oldugu duyurulmustur. Yeni koronavirtis acil durum
komitesi 30.01.2020 tarihinde bir araya gelerek, salgin hastaligin halk saglig1 zaviyesinden acil
ve tehlikeli bir durum arz ettigini ifade etmistir. Bu kararin ardindan DSO, salginla ilgili
““uluslararast halk sagligi acil durumu’”” oldugunu ilan etmistir (Diinya Saglik Orgiitii, 2021).

Yiiksek oranda bulasic1 bir niteligi olan koronavirtis, Wuhan kentinden yayilmaya
baslamasmin ardindan tiim diinyada hizla etkisini gostermeye baslamustir. Koronaviriis,
diinyadaki tim cografi bolgelerde, insan yasam, aliskanlik ve standartlarmi etkisi altina
alarak, geri dondiirtilemez degisim ve dontistimlere sebep olmustur (Kaynak, 2020: 637).

Elektronik Ticaret (E-Ticaret)

Hali hazirda yeni olan ve giin gectikce gelisimini ve degisimini tamamlayacak olmasi
nedeniyle E-ticaret kavraminin tanimi {izerinde tam anlamiyla bir fikir birligi oldugu
soylenemez. Bununla birlikte OECD (Organisation for Economic Co-operation and
Development-Ekonomik Kalkinma ve Isbirligi Orgiitii) e-ticaret'i séyle tanimlamaktadir:
“bilgisayar aglar1 tizerinden 6zel olarak siparis almak veya vermek maksadiyla tasarlanms
usullerle gergeklestirilen mal ya da hizmetlerin alim ve satis islemidir.” Mal ve/veya hizmetin
bu yontemle siparis edilmesine karsin 6deme ve nihai teslimatin cevrimigi olarak
gerceklestirilmesi sart degildir (Ekonomik 1§birligi ve Kalkinma Orgﬁtﬁ, 2021).

WTO (World Trade Organisation-Diinya Ticaret Orgiitii) ise e-ticaret tanimin ilk kez
1998 tarihinde E-Ticaret Calisma Programi'nda su sekilde aciklamistir: “e-ticaret; mal ve
hizmetlerin elektronik yollarla tiretimi, dagitimi, pazarlanmasi, satis1 veya teslimidir” E-
Ticaret islemleri sirketler, haneler, sahislar, devletler ve farkli kamu ya da ©zel sirketler
arasinda gerceklestirilebilir (WTO, 2021). En genis tanimiyla E-ticaret ele alindiginda bicimleri
ve piyasa yapisi itibariyle; ““Devletleraras: (G2G), devlet-isletme aras1 (G2B), kamu-tiiketici
aras1 (G2C), sirket-kamu aras1 (B2G), sirketler aras1 (B2B), sirket-tiiketici aras1 (B2C), ttiketici-
kamu arast (C2G), tiiketici-isletme arast (C2B) ve tiiketiciler arasi (C2C) seklinde
cesitlendirilmektedir” (Coppel, 2020: 23).

Geleneksel Ticaret ile E-Ticaret Arasindaki Farklar

Zaman icerisinde tamamen geleneksel yontemlerle gerceklestirilen ticaret elektronik
ortamda ticaretin hiz kazanmasi ve yayilmasi ile birlikte yerini E-ticarete birakmaya
baslamistir. Geleneksel ticaret metodu; bir yandan zaman kaybma neden olurken diger
yandan birtakim iletisim problemlerine yol agmaktaydi. Elektronik ticaretin gelismesiyle
beraber ticaretin hacminde artis, hizinda ise yiikselis goriilmiistiir. Geleneksel ticaret ile e-
ticaret arasinda farklar bulunmaktadir (Kugtikyilmazlar, 2006: 13):

eistenen bilgiye ulasma sekli acisindan geleneksel ticarette isletme ile goriismek
gerekirken, e-ticarette bu islem web sayfalar1 sayesinde gerceklesmektedir.

e isletmenin maliyet kalemlerini olusturan kira bedeli, calisan giderleri gibi fiziksel
ortamin gerekliligi olan maliyetler geleneksel ticarette e-ticarete gore daha yiiksektir.
Maliyetlerin diisiik olmasi nedeniyle meydana gelen tasarruf, fiyatlara olumlu bir sekilde



yansiyarak e-ticarette sunulan mal ve hizmetlerin geleneksel ticarete gore daha uygun
satilmasina imkan vermektedir.

* Geleneksel ticarette magazanin fiziki durumu sebebiyle isletme miisterilerine daha az
urtin ve/veya hizmet sunarken; internet, fiziki sartlardan etkilenmemesi nedeniyle
miisterilerine daha fazla tirtin ve hizmet gesitliligine ulasma imkani saglayabilmektedir.

eInternet iizerinden alisveris yapilabilen sitelerde mdtisteriler ¢ok hizli bir sekilde
drtinler hakkinda kiyaslama yapip, trtinlerin genel ozellikleri hakkinda bilgi sahibi
olabilmektedir. Bu sayede alacak olduklar: tirtinlerin siparisini vererek hem kendi adreslerine
hem de baska bir adrese gonderiminin yapilmasini saglamaktadirlar.

Covid-19 Pandemi Siirecinin Uretici ve Tiiketici Davraniglar1 Uzerindeki Etkisi

Covid-19 salginmin etkilerinin asgari seviyeye ¢ekilmesi amaci ile alinan bazi tedbirler
alinmustir. Alman bu tedbirler maliyetlere ek olarak {iretimde dogrudan kayiplar ve ekonomik
faaliyetlerde de azalmaya sebep olmustur. Salginla birlikte olusan panik havasi nedeniyle
toplam tretimde gin bazinda meydana gelen maliyet kaybmnin pandeminin dogrudan
maliyetinden daha cok olacag belirtilmistir (ULISA, 2020).Ulkemizde sanayi {iretiminin
toplam tiretimin ¢ogunlugunu olusturdugu diistintildiigtinde salgin déneminde tiretimde
ciddi bir azalma oldugu goriilmektedir. Grafik 1 incelendiginde 2019 yili verilerine gore ilk iki
aylik siirecte ytiikselis gosteren sanayi tiretim endeksi salgimnin mart ayinda ortaya ¢ikmasi ile
78,1 seviyesine diismiistiir. Daha sonra gelisen stirecte kisitlamalarin gevsetilmesi ile beraber
yeniden 2019 yil1 seviyelerinin tizerine ulagmustur.
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Grafik 1: 2019-2021 Yillarindaki Toplam Sanayi Uretim Endeksi (Tiirkiye Istatistik Kurumu,
2021).

Pandemi donemi boyunca bir¢ok tilkede hiikiimetler temel endiistrilerinin acik kalmasi
konusunda karar almis ancak temel endiistri faaliyetlerinin neler oldugu konusunda ortak
noktada bulusamamuiglardir. Bu nedenledir ki belirlenen temel endiistri alanlar1 tilkeden
tilkeye farklilik gostermektedir (Rio-Chanona al. 2020: 98). Ekonomik kriz ekseriyetle talepte
gerceklesen azalma ile agiklanmaktadir. Uriinlere talepte azalma ile karsilasan firmalar tiretim



icin gerekli olan faktorlerini tekrar dizayn ederek yani tiretimde azalma gerceklestirerek
isglicti oranm diistirme yoluna gitmislerdir. Bu cercevede istihdamda azalmayla birlikte
tuketimde azalis gercekleserek, arzda da diistis meydana gelecektir. Issizlik oraninin artmasini
onlemek amaciyla hayata gegcirilen stibvansiyonlar olmasma ragmen pandeminin issizligi
ciddi anlamda etkileyecegi 6n goriilmiistiir. Ozellikle de, is giiciiniin biiyiik bir kismini turizm
gibi hizmet veren alanlarda kullanan {ilkelerde issizlik probleminin daha da artacagmi
soylemek miimkiindir. Nitekim 2019 yili verilerinde Avrupa’da issizlik orani %6,7 iken, bu
rakamlar 2020 yilinda ise % 9’a kadar artis gostermistir. Tedbirlerin hafifletilmesi ile de 2021
yilinda bu rakamlarin %8 civarinda olacag: tahmin edilmektedir (Can & Kilig, 2021: 24).

Bununla birlikte, gida pazarlarinin tamaminda salgin siirecinde esine rastlanmayan
etkiler gormek mitmkiindtir. Bunlardan biri de perakendecilerin tirtinleri 6nceden
stoklayabilmesi olmustur (Butu al. 2020: 2).

Cesitli tarim sektorlerinden bozulabilirlik temelinde farkliik gosteren taze turtin
endtistrisi, perakende sektoriinde yiiksek etkiler meydana getirmistir. Amerika Birlesik
Devletleri (ABD) ve Kanada gibi tilkelerde yasa disi stoklama yine ytiksek bir sekilde
gortilmeye baslanmistir. Bu durumun sonucunda tiiketiciler, asli ihtiyaglarina
ulasamayacaklar1 fikriyle uzun vadeli satin alma hareketi gerceklestirerek, bozulmayan
tirtinleri stoklamayz tercih etmislerdir. Bu da kolay bir sekilde stoklanamayan taze tirtinlerin
fiyatlarini sabit tutma acisindan perakendecilerin elini bir nebze de olsun gticlendirmistir
(Richards & Rickard, 2020: 190).

Ozet olarak ifade edilirse; salgin donemi bazi sektorlerde avantaj bazi sektorlerde
dezavantaj olusturmustur. Miisterilerin ticaret aliskanliklarinda ve harcama kalemlerindeki
bu degisim bazi sektorlerin ticaret hacmini arttirmis, bazi sektorlerin de tam tersine ticaret
hacminde diistis yasanmasina sebep olmustur. Ticaret hacmini arttiran sektorleri asagidaki
gibi siralanabilir:

*Saglik sektorti ve ilag sanayi,

*Gida tiriinleri ve isleme

*Hijyen ve kisisel bakim tirtinleri,

* Bilisim ve iletisim teknolojileri ve bu baglamda genis 6lcekte e-ticaret,

Pandemi siirecinde ticaret hacmi diisen sektorleri ise su sekilde maddelendirilebilir
(TURMOB, 2020: 61),

* Turizm hizmetleri (otel, lokanta, eglence yerleri),

e Ulastrma hizmetleri (hava ve deniz tasimaciligi, daha dustik oranda kara
tasimaciligy),

* Otomotiv sektorii (tiretim-satis),
e Insaat ve Emlak,
* Imalat sanayi sektorii (6zellikle dayanikli tiiketim mallart),

» Konfeksiyon ve Tekstil,



¢ Finansal hizmetler,

* Enerji sektorti,

¢ Tarim sektort,

* Egitim,

* Medya( yazil1) ve Matbaacilik,

* Sanat faaliyetleri, etkinlik ve organizasyon sektorti,
* Saglik disindaki serbest meslekler,

* Denetim ve Mali Miigavirlik

Etkisi neredeyse diinyanin her yerinde goriilen Covid-19 pandemisi hayatin bir¢ok
alaninda transformasyonlara neden olmustur. Oyle ki meydana gelen bu doniistimler
misterilerin davranislarina da yansimis ve yansimaya da devam etmektedir. Stiregten
etkilenen bu dontistimler beraberinde de bir¢ok arastirmay: getirmistir:

Ttirkiye'nin izinli en gelismis veri tabanina sahip olan ve pazar incelemesi alaninda
faaliyet gosteren Dor-Insight sirketi tarafindan, 18 yas tizeri 5.007 katilimcryla Nisan 2020’de
senkron (online) yapilan “Salgindan sonra degisen tiiketici davranislar1” ile ilgili arastirmada
Turkiye’de yasayan vatandaslarda meydana gelen tiiketici davramslarindaki degisim
arastirilmistir. Sonug olarak arastirmaya katilan kadmnlarin %92’si, erkeklerin ise %84 i
tiiketici hareketlerinin farklilastigini, %60'lik kesimde aylik giderlerinin fazlalastigini ifade
etmistir. Alisveris siralamalarinda birinci sirada %69 ile gida yer alirken ikinci sira da ise % 60
ile hijyen malzemeleri bulunmaktadir. Yapilan arastirma sonuclarinda katilimcilarin %86’s1
Covid-19 pandemi siiresinde internette gecirmis olduklari vaktin arttigini belirtmistir
(Dorinsight, 2021).

Tarihsel stireg igerisinde ozellikle savas ve kitlik donemlerinde ihtiya¢ duyulan ama
zaman i¢inde unutulma noktasina gelen “stok yapma” anlayist salgin donemiyle tekrar
giindeme gelmis, miisterilerin ticari oncelikleri ile birlikte satin alma davranislarinin da
farklilasmasmi ortaya ¢ikarmustir (Erkan, 2020: 588). Pandemide dikkat edilmesi gereken
hususlardan biri olmas1 ve {iiriinlere temas olmayacag: fikri de muiisterileri online ticaret
yapmaya itmis Ozellikle de raf émrii uzun olan tirtinler ve temizlik tirtinlerine olan talebi
arttirmistir (Hacialioglu & Saglam 2021: 18).

Misteri davranislarinda olusan degisiklikler farkli bolge veya kiltiirler nezdinde
degiskenlik gosterse de merkezde bunlarin degisik seviyelerde ayni yonde farklilastig
sOylenebilir. Nitekim Nielsen arastirma sirketinin Amerika Birlesik Devletleri ve Tiirkiye'de
yapmis oldugu arastirma sonuglarmin benzerligi bu duruma O6rnek olarak
gosterilebilmektedir. ABD’de ilk vakanin resmi olarak ortaya ciktig1 tarih olan 30.01.2020’den
iki hafta sonra tibbi tirtin alisverisinde oOnceki haftalara gore artis gozlemlenmistir.
10.03.2020'de Tiirkiye’de ilk vaka resmi olarak duyurulduktan hemen sonra saghk
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malzemeleri ve “kiler hazirligr” ile ilgili tirtinlerde artis goriilmustiir (Nielsen, 2020).

Tuketici davranislarinda ve aliskanliklarinda pandemi déoneminde tahmin edilemeyecek
degisikliklerin de oldugu soylenebilmektedir. Pandemi doneminde tiiketicilerin evde



harcamis oldugu zamanin artmasiyla disarida daha cok tercih ettikleri kiyafetlerin yerini evde
daha rahat olduklar1 giinliik kiyafetler almistir. Euromonitor International’in Nisan 2020"de
yaptig1 arastirmaya gore tiiketicilerin cogunun evlerini is, egitim ve spor gibi farkli alanlarda
kullanabilecek hale doniistiirmeleri bu degisimin basat orneklerindendir. Miisteriler bu
donemde daha agirlikli tercih ettikleri tirtinleri ise ytizeye temastan kaginma oranini diistiren
robot ve yapay zeka icerikli {irtinler olarak ifade etmislerdir (BBC, 2020).

Evde zaman gecirmeye adapte olmaya c¢alisan tiiketiciler kendilerine evde
yapabilecekleri yeni ve farkli aktiviteler bulmaya c¢alismislardir. Euromonitor International,
10.11.2020'de 1.043 katilima ile yaptigr Tirkiye'de tiiketici davranislarini inceleyen bir
arastirmasinda ortaya ¢itkan sonuca gore; salgin doneminde evde zaman gegiren tiiketicilerin
oncelikli olarak zamanlarinin cogunu gorsel icerik izlemeye ayirdiklarini, bundan sonrasinin
da sirayla; internette sorf, evde temizlik, aile tiyeleri ile iletisim, evde spor, arkadaslari ve
akrabalar ile gortunttlt ya da goriintiistiz telefon gortismesi ve internet {izerinden alisveris
etkinliklerine ayirdiklarmi belirtmislerdir. Arastirmaya katilan kisilerin %79 unun evlerinde
kendilerinin yemek yapmay: tercih ettikleri sonucuna ulasilmistir. Arastirmanin saglik
kisminda ise katilimcilardan 904 kisi evde daha fazla spor yaptiklarmi ifade etmistir.
Arastirmaya katillanlarm %76’s1 aldiklari {irtinleri kullanmadan artik igerik bilgilerini
okuduklarini, %49’da besin degerlerini iceren bilgilere gtz attiklarimi ifade etmislerdir
(Hacialioglu & Saglam 2021: 20).

Ulkemizde ilk virtistin resmi olarak goriildiigtiniin agiklanmasi ile birlikte bazi
tirtinlerin talep miktarinda ciddi artislar yasanmustir. Ipsos danismanlik sirketinin yaptig bir
arastirmaya gore; virtisin aciklandigr Mart aymda kolonya, sirke, makarna, bakliyat vb.
trtinlerin alisverisinde buiyiik artis olmustur. Mart ayimnn tictincti haftasinda en fazla alinan
turtin bagisikligr giiclendirmesi ile ilgili yapilan haberlerin de etkisiyle tursu olmustur.
[lerleyen haftalarda diger iiriinlere( bakliyat, sirke, vb.) karsi olan ilgide azalmalar meydana
gelmistir. Hafta hafta incelendiginde ttiketiciler evde zaman gecirmeyi 6ztimsedikleri stiregte
hamur islerine yonelmisler boylelikle maya satislarinda da siirekli bir artig olmustur. Ozellikle
internette aranma sayis1 3 milyonu asan evde ekmek yapma videolar1 popiiler hale gelmistir.
Pandemi stirecindeki ilk hafta disardan siparis verilen yemek oran1 %13 iken bu oran tictincti
hafta %38’e yiikselmistir (Ipsos, 2020).

Metro Ttirkiye, Nielsen arastirma sirketine 2020 yilinda Temmuz ve Agustos aylarinda
1.222 kisinin katilimci oldugu ve konaklama ve restoran miisterileri ile birlikte bireysel
misterilerinde pandemi donemindeki davranis ve beklentilerini belirlemeyi iceren bir
arastirma yaptirmistir. Buna gore restoranlarda misteriler %74 oranla ortamin sterilligi ve
mesafeli sekilde oturmaya dikkat edilip edilmedigine, %64t isletmede calisan personelin
gerekli tedbirleri (maske, eldiven) alip almadigmna, katilimcilarin 9%58’i restoranin
miisterilerine eldiven ve maske verip vermedigine, %55i restoranin disarda alanmnin olup
olmamasina, %48i de 6deme secenekleri arasinda temassiz ddemenin olup olmadigna dikkat
etiklerini ifade etmislerdir (Pazarlamasyon, 2020).

Pandemi ile birlikte tiiketicilerin 6deme sekillerinde de belli bash degisimler meydana
gelmistir. Mastercard'in 19 {ilkede 17.000 katimci ile yaptifi arastirma sonucunda
tuiketicilerin % 46’s1 kredi kartlarini temassiz 6zelligi olan bir kartla degistirmislerdir. Bunun
nedenini ise hijyenik olmast ve deme hizi olarak bildirmislerdir (FinTech Istanbul, 2020).



Covid-19 Pandemi Siirecinin E-Ticaret Uzerindeki Etkileri

Koronaviriis nedeniyle bircok sektor etkilenmis, egitime ara verilerek online egitim
sistemine gecilmis ve neredeyse sosyal etkinliklerin tamami da iptal edilmistir. Bu nedenle
evde daha fazla zaman gecirme mecburiyeti ile kars: karsiya kalan tiiketiciler ihtiyaclarmi
karsilamak igin internette daha fazla zaman gecirmeye baslamislardir.

Ulkelerin karantina agiklamasi ile birlikte tiim diinyada internet iizerinden alim satim
artmaktadir. Mart 2020'nin ilk haftasindan beri E-ticaret kullanici orani stirekli artis
gostermektedir. Tiiketici davranislarinda olusturdugu degisikliklerle pandemi, icinde
bulundugumuz sektorii yeniden yapilandirmaktadir.

Internet tizerinden alisveris yapan perakendeciler, miisteri sayisi1 ve hacmini stirekli
arttirmistir. Buna karsin, alinan tedbirler ve miisterilerin tercih etmemesi sebebiyle fiziki
magazalar salgindan olumsuz etkilenmislerdir.

Covid-19 Pandemi Donemi Oncesi E-Ticaret

Internet kullaniminin Tiirkiye’de artmasiyla birlikte e-ticaret kullanimi1 da artmstir. “We
Are Social” ve “HootSuite” gibi Uluslararasi sosyal medya ajanslarmin istatistik sirketi
“Statista” ile birlikte hazirladiklar1 “Dijital Tiirkiye 2019 E-Ticaret Raporu”na gore, 2017
yilinda Internet tizerinden alisveris yapan kisi sayis1 7,6 milyon kisi yiikselerek 2018'de 39,3
milyona ulasmustir. Internet tizerinden alisveris yapan bu kisilerin 2018 yilinda toplam
harcadig tutar 11 milyar 480 milyon dolardir. Grafik 2’de goriilecegi tizere tilkemizde 2018
yilinda Internet tizerinden en cok harcama yapilan 5 milyar 198 milyon dolar ile seyahat/ tatil
sektortidiir. Akabinde en fazla tercih edilenler ise elektrikli ev aletleri, cep telefonlar1 ve
giyimdir. Bu durumun aksine en az harcama ise dijital muizik sektoriindedir.
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Grafik 2: Elektronik Ortamdan Alinan Mal ve Hizmet Tiirti Degerleri (Yilmaz & Bayram, 2020:
46).



Internet iizerinden aligveris yapan bireylerin siparis Kadin | Erkek Toplam
verdikleri ya da satin aldiklar1 mal ve hizmet tiirleri (%) (%) (%)
Gida maddeleri ile giinliik gereksinimler 23,7 20,8 22,1
Ev esyas1 (Mobilya, oyuncak, beyaz esya vb.) 24,3 28,7 26,8
flac 4,1 4,6 4,4
Giyim, spor malzemeleri 77,3 55,9 65,2
Bilgisayar ve diger ek donanim 54 17,6 12,3
Elektronik araglar (cep telefonu, kamera, radyo, TV, DVD, 8,2 26,6 18,6

oynatici vb.)

Telekomiinikasyon hizmetleri (TV, genis bant abonelik 11,2 19 15,6
ozellikleri (ADSL vb.)

Tatil konaklamas: (Otel vb. rezervasyon) 12,6 17,6 15,4
Diger seyahat faaliyetleri (bileti, arag kiralama vb.) 25,4 36,9 31,9
Sportif ve kiilttirel faaliyetler icin bilet satin alim1 (sinema, 15,1 18 16,8

tiyatro, mag vb.)

Film, miizik 6,5 8,7 7,7
Kitap, dergi, gazete (e-kitap dahil) 22,3 19,3 20,6
E-6grenme araclari (cevrimici egitim siteleri, CD) 4,8 5 4,9
Oyun ve bilgisayar yazilimi ve giincellemeleri 2,8 91 6,4

Tablo 1: Bireylerin Internet Uzerinden Satin Aldig1 Mal ve Hizmet Tiirii Oranlar (Tiirkiye
Istatistik Kurumu, 2019).

Tablo 1'de goruldugii tizere hem kadin tiiketicilerin hem de erkek tiiketicilerin
internette en ¢ok tercih ettikleri {irtinleri ”’ giyim ve spor malzemeleri”” olustururken; en az
tercih edilen tirtin grubunu “ila¢” mal ve hizmet grubu olusturmustur.

Covid-19 Pandemi Donemi Sonrasi E-Ticaret

Salgin sebebiyle vakalarda goriilen stirekli artis ve virtistin bulasma riskinin ytikselmesi
bireyleri evde daha fazla zaman gegirmeye itmistir. Pandemi tedbirleri ile isletmelerin belirli
stire zarflar1 icinde kapanmasi ve calisma stirelerindeki degisim nedeniyle insanlarin tiretim



ve tiiketim aliskanliklarinda da farkliliklar meydana gelmistir. Buna 6rnek olarak bireylerin
riske girmemek adina fiziksel ticaretten online ticarete gecmeleri gosterilebilir.

Covid-19un DSO tarafindan pandemi olarak ilan edilmesinden sonra e-ticaret
kullanim1 agisindan yeni ve aktif kullanici sayilarinda devaml bir artis olmustur. Covid-19
pandemi krizinde degisik cografyalarda e-ticaret kullanici sayisinda olusan farkliliklara
bakildiginda Internet tizerinden yapilan alisveris hacminde 6zellikle iilkemizde ilk vakanin
duyuruldugu 11 Mart tarihi ile beraber %200’lere varan dikkate aliir bir yiikselis
gortilmiistiir. (Sahiner & Kurt, 2020: 13-14). Gozlemlendigi tizere Covid-19 salgim tiiketici
hareketlerini ciddi seviyede degistirerek, sektorii tekrardan dizayn etmektedir. Miisterilerin
tercih etmemesi ve tedbirler nedeniyle magazalar pandemiden olumsuz etkilenirken online
perakendeciler miisteri sayisini ve ticaret hacmini stirekli arttirmislardir. Covid-19 pandemi
kriziyle birlikte tirtin ve tirtin gruplarinin tercih edilebilirliginde sebebi salgin olan bazi
degisimler meydana gelmistir. Bu degisimlerle ilgili Common Thread Collective tarafindan
gerceklestirilen ¢alismanin sonuglar1 Grafik 3'te gosterilmistir.
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Grafik 3: E-Ticaret Tiiketici Satislarindaki Degisiklikler (Giiven, 2020: 258).

Common Thread Collective verilerinin oldugu Grafik 3 incelendiginde satislarda en
fazla yiikselmenin oldugu sektor tibbi malzemelerken, bebek ve temizlik tirtinlerindeki artis
%200’ gecmistir. Bununla birlikte bazi sektorlerde (ziynet esyasi, giyim, otomotiv ve seyahat)
de disiis gorilmistir. Ozellikle pandemi tedbirleri ile seyahate gelen kisitlamalar
tuiketicilerin tatil programlarini askiya almasi veya vazgecmesine neden olarak seyahat ve tatil
malzemelerinin satisinin diismesindeki basat unsuru olusturmustur. Bu kapsamda farkh bir
calismada ABD’de yapilmustir. Stackline sitesi tarafindan Mart 2019 ile Mart 2020 yillarinda
ABD’de online olarak yapilan alisveris incelenmis ve “’En hizli biiyiiyen ve kiiciilen e-ticaret
sektorleri siralanmistir. Sonuclar gostermektedir ki; pandemi déneminde ABD’de yasayan
tuiketicilerin oncelikli talep ettikleri tirtinlerin basinda tuvalet kagidi, konserve gida ve
temizlik tirtinleri gelmektedir. En yogun talep %670 ile tek kullanimlik eldiven iken, %652 ile
ikinci siray1 ekmek yapma makineleri, tictincti siray1 ise 6kstiriik ve grip ilaglarr almaktadir.
Seyahat kisitlamalari, evde kalma gibi alinan tedbirler ile birlikte bir 6nceki yilla mukayese



edildiginde canta ve bavul gibi tirtinler %77 ile en cok diistis yasayan urtinler olmustur.
Bunlarla birlikte (-64%) ile kamera satislari, (-64%) ile erkek deniz giyim ve (-63%) ile gelinlik
satislarinda diistis gerceklesmistir (Styrk, 2020: 54).

Sekil 1’de ABD, Ingiltere, Almanya ve Tiirkiye’de ocak ayindan bu yana e-ticaret
hacminde ortaya ¢ikan degisimler gosterilmistir.
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Sekil 1: Covid-19 Pandemi Krizinde Farkli Ulkelerde E-Ticaret Hacminde Meydana Gelen
Degisimler (Oner, 2020).

Sekil 1’e bakildiginda incelenen tilkeler iginde 6zellikle tilkemizde ilk vakanin yasandig1
11 Mart'tan sonra ciddi bir ytikselis gozlemlenmektedir. Hatta %200’lere ulasmis bir artistan
bahsedilmektedir. Almanya’da karantina tedbirlerinin gevsetilmesiyle artista hafif azalmanimn
oldugu soylenebilmektedir. Grafikte de goriildiigii tizere, ABD ve Ingiltere’de 15 Mart’a kadar
dalgal1 bir durum sz konusu iken salginin ehemmiyetine varilmas: ve alman tedbirler ile
birlikte cevrimici alim satim yapan miisterilerin sayisinin arttig1 goriilmiistiir. Ulkemizde ve
diinyada iirtin ve iriin gesitliligi kapsaminda miisteri talepleri acisindan degiskenlikler soz
konusudur. Ornegin pandemiden 6énce oldukga yiiksek online aligveris hacmine sahip olan bir
tirtin grubu pandemi sonrasi alinan tedbirler nedeniyle diisiis yasayabilmektedir.

Pandemi stiiresince online alisverisin en yogun market tirtinlerinde artis gosterdigi
(%186) gorulmektedir (Grafik 4). Hayatin idamesi adina elzem olan market ve saglik tirtinleri
online ticarette en fazla ytikselis seviyesinde olan tirtin gruplarini olusturmuslardir. Akabinde
makyaj tirtinleri ve kozmetik, kitap/kirtasiye, kuruyemis pandemi stiresinde mdiisterilerin en
fazla internetten satin aldiklar tirtin gruplarmi olusturmuslardir. Salginin ortaya ¢iktig1 andan
itibaren, “Evde Kal” uyarilar1 ve seyahatlere gelen kisitlamalardan otiirii, e-ticaret minvalinde
en fazla zarar goren irtin gruplarmin ilk sirasinda otel (-%84), ucak bileti (-%82) ve arag
kiralama (-%79) gelmistir. Online satislarda tirtin grubu bazinda mobilya %55; tekstilde de
%43 diistisler olmustur.



%186 %168

%200
%106 %150
I %42 ‘-*“‘*jED
%5
I -
[ |

55 %? 9 %32 %lﬂﬂ
4 2
&8 & & & ¢
> ) A 3
o o o ¥ & 3 i, o L el o o
o o & 5 R s A i A e
+ al & o o = o &
3.;; & L& M) of 3
iy O vf‘

Grafik 4: Covid-19 Salgin1 Déneminde Tiirkiye’de Uriin Gruplarinin Online Satigindaki
Degisimler (Muradoglu, 2020).

2019 ve 2020 yillarinin internet tizerinden yapilan alisveristeki ilk 6 aylik karsilastirmast
Tablo 2'de gosterilmektedir. 2019 yilinin ilk 6 ayindaki rakamlarina gore 2020 yilinin ilk 6 aylik
periyodunda en fazla yiikselis trendi gida iiriinlerindedir. Onceki yila gore %434 yiikselis
gorilmiistiir. Akabinde ytikselisi yazilim ve ev/bahge tirtinleri olusturmaktadar.

En ¢ok artis gosteren sektor Artis oran1 %
Gida Stipermarket 434
Yazilim 116
Ev bahge 95
Beyaz Esya 90
Elektronik 58
Giyim 45

Tablo 2: 2019/2020 yilinda e-ticarette en fazla artan sektorler (ilk 6 Ay) (E-Ticaret Bilgi
Platformu, 2020).

2019 yilimin ilk 6 ayindaki verilere bakildiginda 2020 yilimin ilk 6 ayinda seyahat en fazla

diistis gozlemlenen sektor olurken, akabinde bunlar1 havayollar1 ve konaklama sektorleri
takip etmistir (Tablo 3).

En ¢ok azalis gosteren sektor Azalis oran1 %
Seyahat 51
Havayollar1 42
Konaklama 42




Eglence-Sanat 24

Arag Kiralama 10

Tablo 3: 2019/2020 yilinda e-ticarette en fazla azalan sektorler (ilk 6 Ay) (E-Ticaret Bilgi
Platformu, 2020).

Covid-19 pandemisi tiiketicilerin davranis ve aliskanliklarni e-ticarete yonelik
farklilastirmis ve online alim satimi yiikseltmistir. Bu yiikselisin sebepleri su sekilde
aciklanabilir (E-Ticaret Bilgi Platformu, 2020):

E-Ticaret'in;

* Uygulanabilirligi

¢ Urtin gesitliligi ve miisterilerin tirtinlere hizl bir sekilde ulagabilmesi

* Miisterilerin ilgisini ¢cekecek kampanya ve indirim gesitliliginin olmasi
* Temassiz ddeme imkanina sahip olunmast

* Evden ¢ikma gereksiniminin olmamasi

Yukarida ifade edilen avantajlar dolayisiyla pandemi déneminde e-ticarete olan ilgi
oldukca yiikselmis ve hem treticilerin hem de tiiketicilerin ticaret anlayisi degismeye
baslamustir.

Sonug

Covid-19 pandemisi tiim diinyada etkisini gostermis ve neredeyse tiim tiiketicilerin
alisveris davranmislarin1 dogrudan etkilemistir. Pandemi dénemi boyunca zaten dontistim
icerisinde olan ticaret geleneksellikten dijitallesmeye dogru hizli bir sekilde evrilmistir.
Pandemi doneminde tilkelerin aldig tedbir ve kisitlamalar nedeniyle tiiketiciler evde daha
fazla zaman gecirmeye baslamislardir. Bu nedenle 6nceki yil verileri ile kiyaslandiginda bazi
sektorlerde hem tilkemizde hem de diinyada e-ticaret hacminde ciddi artislarin oldugu
goriilmektedir. Herleyen siirecte devletler tarafindan tedbirler hafifletilmis olsa da bu stirecte
evde kalan tiiketiciler online miisteri olma aliskanligi kazanmislardir. Yapilan birgok
arastirmada evde kalan insanlarin ekseriyetle mutfakta zaman harcadiklari, kisisel bakim ve
hobilerine daha fazla ¢ncelik verdikleri ve internette gegirdikleri stirenin de oldukca arttig1
gorilmiistiir.

[k vakalarinin devletler tarafindan ilan edilmesiyle birlikte vatandaslar arasinda panik
ortami olusmustur. Bu ortamda ne yapacagini bilmeyen bireyler 6zellikle hijyen, maske, gida,
tek kullanimlik eldiven ve saglik tirtinlerine olan talebin oldukca artmasina neden olmustur.
Bu durumun aksine de konaklama, seyahat -eglence, giyim, aksesuar ve turizm gibi sektorlere
olan talepte de azalma yasanmistir. Evde zaman gecirmeye alismaya calisan ttiketiciler,
pandeminin ilk 3 haftalik siirecinde agirlikli olarak da ekmek yapma makinesi siparis
etmislerdir.

Ortaya ¢ikan bu salgin hastaliklar sadece yasandig1 donemi etkilemekle kalmayip uzun
vadede koklu toplumsal degisimlere de neden olabilmektedir. Alinan tedbir ve kisitlamalar



sebebiyle internetten alisverisi cok bilmeyen, hatta tercih etmeyen kisilerin dahi e-ticarete
yonelmeleri buna ornek olarak gosterilebilir. Pandemi doneminde uzaktan ve temassiz
alisverisin tercih edilmesi ile isletmelerde bu konuda kendilerini giincellemek ve bu yeni
sisteme kendilerini entegre etmek zorunda kalmistir. Bu baglamda isletmeler giincel
pazardaki rakiplerinin ontine gecmek, hedef pazar paymi arttirmak, yeni miisteriler
kazanmak ve farkli pazarlara ulasabilmek adma e-ticarete verdikleri ©nemi arttirarak
kendilerini bu yeni sisteme adapte etmek zorundadirlar.

Pandemiler genel olarak dikkate alindiginda devletlere ve toplumlara dogrudan
etkilerinin oldugu soylenebilir. Bu noktada hiikiimetlerin ve sivil toplum kuruluslarmin
tizerine diisen bircok gorev oldugu gortilmektedir. Stirecin kontrol altina alinmasi ve pandemi
stireci boyunca gerekli tedbirlerin alinip insanlarin panik ortamini iyi yonetmesi bu kurum ve
kuruluslara baglidir. Tedbirlerin ilan edilmesiyle birlikte gerekli olan tiim ihtiyaclarin (egitim,
sosyallesme, gida, temizlik, is vb.) elektronik ortama aktarilmasi zorunlulugu ile isletmelerin
yeniden ortaya ¢ikabilecek bir pandemide ne yapmas: gerektigi ve nasil bir hazirlik icerisinde
olmas1 gerektiginin de bilincinde olarak hareket etmesi gerekmektedir. Yine bu noktada
pandemi siirecinde insanlarin islerini en fazla kolaylastiran sektor elektronik ticaret olmustur.
Bu minvalde pandemi donemi isletmelerde ve tiiketicilerde radikal degisimler yaratmustir.
Boylece bireyler de e-ticaretin ne denli 6nemli oldugunun farkina varmislardir.

Bu ¢alismada Covid-19” un tercih edilen tirtin/{iriin gruplarina ve hizmet sektoriine olan
etkisi Tiirkiye ve diinya Olceginde incelenmistir. Tiiketicilerde degisen online alisveris
tercihlerinin yas aralig1 ve gelir durumu gibi tiiketici 6zellikleri gozetilmeksizin ele alinmasi
calismanmn kisitliliklar1 arasinda yer almaktadir. Sonug olarak, pandemi stirecinde online
alisveris hacminde artis gortilmiistiir. Firmalar online alisveris sistemlerine uyum saglamak
zorunda kalmislardir. Boylece tiiketici davranislarinin degismesi sebebiyle firmalar etkin bir
dijital dontisim stirecinden ge¢mislerdir. Konuyla ilgisi diger arastirmalar da ise firmalarin
online alisverise iliskin dontistim stirecleri ve olusturacaklar1 yeni stratejiler incelenebilir.
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