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OZET Orijinal Makale

Amag: Bu calismanin amaci bir spor ve rekreasyon girisimi olan fitness merkezlerinin sahiplerinin yonetim
becerileri ve stratejilerini ortaya ¢ikarmak, bu alandaki ihtiyaglarini belirlemek ve oneriler gelistirmektir.

Yontem: Calismada nitel arastirma yéntemi kullanilmistir. Veriler birebir gériisme metoduyla toplanmistir.
Verilerin toplanmasi i¢in hazirlanan gériisme formu planlama, 6rglitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol ana
temalar1 temel alinarak hazirlanan 40 maddelik acik uclu sorulardan olusturmaktadir. Arastirmanin evrenini fitness
merkezleri olusturmakta olup 6rneklemini ise Mugla Mentese ilcesinde yer alan 12 fitness merkezi icerisinden
calismaya katilmak isteyen 9 girisimci olusturmaktadir. Veriler icerik analizi ydntemiyle cozimlenmistir.

Bulgular: Calismaya katilan girisimcilerin yas ortalamasi 30.33+6,06 tur. Sektérdeki deneyim yili
ortalamalar1 7.94+6,47 olarak tespit edilmistir. Katilimecilar isletme kurarken siklikla banka kredisi kullanmayi tercih
etmektedirler. Bununla birlikte katilimcilar devlet destegi alabilmenin zorluklarini siklikla vurgulamaktadirlar.
Katilimcilarin en sik kullandigl yonetsel stratejiler érgtitlenme ve yoneltme kavramlar: tizerinde yogunlasmaktadir.

Sonug: Isletme sahibi girisimciler yénetim fonksiyonlari olan planlama, érgiitleme, yéneltme, koordinasyon
ve kontrol ile ilgili kavramlari belli oranlarda kullanmakta ve buna uygun stratejiler gelistirmektedirler.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Fitness Merkezleri, Yonetim Stratejileri, Yonetim Fonksiyonlart, Nitel Arastirma,
Isletme, KOBI.

MANAGEMENT STRATEGIES OF FITNESS CENTERS FROM THE
PERSPECTIVE OF THEIR OWNERS

ABSTRACT Original Article

Aim: The aim of this study is to reveal the management skills and strategies of the owners of fitness centers,
which is a sports and recreation initiative, to determine their needs in this area and to develop suggestions.

Method: Qualitative research method was used in the study. The data were collected by one-on-one
interview method. The interview form prepared for data collection consists of 40-item open-ended questions based
on the main themes of planning, organizing, directing, coordination and control. Nine entrepreneurs who wanted to
participate in the study from 12 fitness centers in Mugla Mentese district were selected as a sample. The data were
analyzed by content analysis method.

Findings: The average age of the entrepreneurs participating in the study is 30.33+6,06 Average years of
experience in the sector were determined as 7.94+6,47 Participants often prefer to use bank loans when establishing
a business. However, participants often emphasize the difficulties of obtaining government support. The most
frequently used managerial strategies by the participants focus on the concepts of organization and direction.

Conclusion: Business owner entrepreneurs use the concepts related to planning, organization, direction,
coordination and control, which are management functions, to a certain extent and develop strategies accordingly.
Keywords: Entrepreneurship, Fitness Centers, Management Strategies, Management functions, Qualitative study,
Business, SME
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1. GIRIS

Girisimcilik, yaratici bir gtidiilenmeyle yeni hizmetlerin, tirtinlerin ve fikirlerin
(Damanpour, Schneider, 2006) gelistirilmesini be bu sayede ekonomik bUlyltmeyi
(Fellnhofer, Kraus, 2015) ve sosyal dontisimu (Gries, Naude, 2010, Kefela, 2021)
amaclayan devrimci bir surectir. Bu stlire¢ insan hayatin daha nitelikli bir hale
getirilmesi ve toplumlarin refahi icin 6nemli bir rol oynar (Aksoy, Konakc¢i, Namal,
2019). Girisimcilik, girisimcinin en 6nemli roltiddr. Yeni bir bulusun degerinin
tanimlanmasin ardindan bu degerin pazarlanmasina uzanan riskli ve mesakkatli bir
yolu ifade eder (Schumpeter, 1934). Pazar girisimcinin oyun alanidir. Ctinki ona
simirsiz firsatlar sunar. Fakat bir o kadar da belirsizdir. Bu belirsizlik risk yaratir.
Girisimci bu belirsizlikleri géze alir ve géze aldig: risklerin karsisinda belli bir kazanc
saglamay1 hedefler.

Son yillarda spor sektorti girisimcilik ile ilgili kavramlarin arastirilmasinda
verimli bir alan olarak arastirmacilarin dikkatini cekmektedir (Ratten ve Ferreira
2016, Es camilla-Fajardo ve ark., 2020; Huertas Gonzalez-Serrano ve ark., 2020;
Pellegrini ark., 2020). Cunkt spor ve sporla ilgili trtnlere yapilan kuresel
harcamanin bahis sektériinden bagimsiz olarak 600 milyar ABD Dolari ile 1,3 trilyon
ABD Dolar1 arasinda oldugu tahmin edilmektedir (Pedersen ve Thibault 2018). Bu
boyuttaki bir ekonomik degeri barindiran kuiresel spor endustrisi, boélgelerin ve
uluslarin ekonomik buytimesine ve Uretkenligine 6nemli katkida bulunmaktadir
(Pedersen ve Thibault 2018; Ratten 2011). Ekonomik degerinin ve kuiresel katkisinin
yansira spor enduUstrisi arastirmacilar icin cok cesitli ve sira dis1 Ozellikler
tasimaktadair.

Sporun ana Urind olan “musabaka” benzersizdir, asla tekrarlanamaz.
Sunulacak hizmetin kalitesi asla garanti edilemez cinkl homojen degildir ve
gorecelidir. Sporda tiretim, dagitim ve tiiketim eszamanlhidir. Urtinler depolanamaz ve
sonuclar1 asla tahmin edilemez. Bu sahsina mutinhasir 6zellikler sporu girisimcilik
fenomeni hakkinda arastirma yapmak icin ideal bir alan olarak diistindtirmektedir.
Ozellikle bu alanin daha evrensel, daha hizli tempolu, daha kisa émitirli ve daha az
ongorulebilir olmasi bu kaniy1 kuvvetlendirmektedir (Jones, Ratten, Hayduk, 2020)

2020 yilinin haziran ay1 Uluslararas: Saglik, Raket ve Spor Kulibti Dernegi'nin
(International Health, Racquet and Sportsclub Association, IHRSA) raporuna gore
96,7 milyara dolara ulasan spor sektéru rekor bir gelir elde etmis ve 210.000 spor
merkezide 184 milyondan fazla kisi tiyelik yapmistir(IHRSA, 2020). Avrupa Saglik ve
Fitness Pazar Raporu (2022) verilerine gére Avrupa’da 63.173 fitness merkezi vardir.
Bununla birlikte 56,3 milyon musterisi bulunmaktadir. Bu merkezlerin gelirleri 17,1
milyar dolar olarak belirlenmistir. Avrupa Saglik ve Fitness Pazar Raporuna gore
Turkiye’de 2 bine ulasan fitness merkezlerinde 2 milyon 100 bin kayith tiye oldugunu
rapor etmektedir (Sevilmis ve Sirin, 2019). Turkiye Fitness ve Bilek Guresi
Federasyonu’nun resmi rakamlarina gore sertifikalandirilmis 2555 6zel spor ve
fitness merkezi bulunmaktadir. (Yildiz, Polat ve Yildiz, 2021)

Yapilandirilmis egzersiz programlarinin en eski kayitlar1 gintimtizden 4000 yil
Oncesine Misirlilarin akrobasi ve fitness egitimlerine dayanmaktadir. Fakat modern
fitness kavraminin temelleri MS 1800 yillarinda fiziksel kultirin olusmas: ve
yayginlagmasiyla baslamistir. 1962’de ilk zincir spor kultibu ac¢ilmis ve ekonomik bir
deger olarak Amerika’da hikayesine baslamistir (Tharrett ve Peterson, 2006 ). Spor
salonu kulttrtintn tarihi, kapsamli, uluslararasi1 ve ticari bir is sektérintin
gelisiminin kuresel bir hikayesidir. Daha 6nce de belirttigimiz gibi, 1970'lerden
giiniimuize kadar gecen oldukca kisa bir tarihsel dénemde, ticari fitness salonlarinin,
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O0zel fitness kullplerinin, fitness zincirlerinin, uluslararasi1 fitness dergilerinin,
profesyonel egitmenlerin vb. sayilarinda oldukca ciddi bir artisa tanik oluyoruz.
(Stern, 2011).

Fitness merkezleri Turkiye’de 1980’lerde ortaya cikmis ve ¢cok sayida fitness
merkezinin kurulmasiyla 1990’lar boyunca populerligini arttirmistir (Sekendiz,
2005). Mumcu, Karakullukcu, Karakus (2019) calismalarinda EHFMR, 2015
raporlarina atif yaparak Turkiyenin 48 ulke arasindan en hizli blylyen sektor
oldugunu ve %?2.3 Uyelik oranina sahip oldugunu belirmistir. Fitness merkezleri
Turk spor sisteminde 6nemli bir acigr kapatmaktadirlar. Bu merkezler 6ncelikle
sorumlu olduklar: topluma, konforlu bir spor ve rekreasyon ortami: sunmakta diger
yandan spor ve rekreasyon alaninda egitim alan bireylere istihdam alanlar
yaratmaktadir.  Ozellikle beden egitimi ve spor alaninda yasanan istihdam
problemleri kronik bir hale gelmisken (Ziyagil, 2014, Ocal ve Bayansalduz, 2020) bu
merkezlerin 6énemi giderek artacaktir.

Ulkemizde Fitness merkezleri KOBI (Ktictiik ve Orta Buiytkliikteki Isletmeler)
stattistindedir. KOBI, bir yil icinde 250 kisiden daha az calisan istihdam eden, yillik
net satis hasilati veya yillik mali bilancosu 125 milyon TLyi gecmeyen ve resmiyette
mikro isletme, klcik isletme ve orta buyuklikte isletme olarak siniflandirilan
isletmeler olarak tanimlanir (KOSGEB, 2005; Resmi Gazete, 2018). KOBIler faaliyet
gosterdikleri bolge ve tilke ekonomisi i¢in kritik derecede 6neme sahip olan ekonomik
birimlerdir. Bu 6nem; yaratmis olduklar istihdam olanaklari, esnek ve uyumcu
ozellikleri, zamaninda karsilanan musteri talepleri, gelir dagilimina yaptig: katkilar,
toplumsal rolleri, krizlere kars: dayanikliligi ve pozitif yerel 6zeliklerinden dolayidir
(Gul ve ark., 2010, Akdede ve Turan, 2008). Ekonomilerin temel dinamigi dinya
capinda KOBI faaliyetleri tizerinde kurgulanmistir. Dahil olduklari ekonomi sistemi
icerisinde KOBIler kaldirac gérevini tistlenmektedir. KOBIler, tiim bu &zelliklerin
getirdigi avantajlar neticesinde Avrupa ve Dilinyada isletmelerin cogunlugunu
olusturmaktadir (Demiral, 2016).

Temel yonetim fonksiyonlarini dogru ve etkin sekilde yerine getiren Orgutler
varliklarini stirdtirerek rekabet yeteneklerini gelistirebilirler (Tuan ve Memis, 2007).
Planlama, o6rgitleme, yoneltme, koordine etme ve denetleme yOnetim surecini
olusturan fonksiyonlar olup, 6rgitiin tim basamaklardaki yonetim faaliyetlerinin
0zUnu olusturur ve isletmenin btitlin faaliyetlerinde yerine getirilmektedir (Efil, 1999:
74). Orglitsel faaliyetlerin basarisinin yolu yénetim fonksiyonlarinin tam anlamiyla
ve eksiksiz bir sekilde uygulanmasindan gecmektedir.

2. MATERYAL ve YONTEM
2.1. Arastirmanin Modeli

Bu calismada nitel arastirma yontemlerinden durum calismasi kullanilmistir.
Yildirim ve Simsek' e (2011) gére durum calismasi: temelinde nasil ve ni¢in sorularini
barindiran arastirmacinin kontrolinde olmayan bir vaka ya da olguyu detayli bir
sekilde inceleyen arastirma yontemidir. Durum calismasi giincel olan bir olguyu
sistemli ve derinlemesine kendi yasam alaninda inceleyen goézlemsel bir arastirma
yontemidir (Yildirirm ve Simsek, 2005). Durum calismasinin asamalarit durumun
sinirlanmasi, arastirma olgusunun belirlenmesi, veri setinin arastirilmasi, bulgularin
olusturulmasi, yorumlarin yapilmasi ve sonuclarin yazilmasindan olusmaktadir
(Denzin ve Lincoln, 2008; Bassey, 1999).
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2.2, Arastirma Grubu

Calismanin evrenini Mugla ili Mentese ilcesi fitness merkezleri
olusturmaktadir. Mugla’daki fitness merkezlerinin belirlenmesi amaciyla arastirmaci
tarafindan Mugla Gengclik ve Spor i1 Mudurligine gidilip resmi olarak kayitli olan,
faal ve faal olmayan fitness merkezlerinin bir listesi alinmistir. Listenin alinmasinin
ardindan Mugla merkezinde 12 adet fitness merkezinin oldugu belirlenmistir.
Orneklem olarak amach 6rneklem yoéntemlerinden 6lciit 6rneklem yoéntemi
kullanilmistir. Ol¢tit olarak ise katilimcilarin Mugla ilinde fitness merkezi isletmecisi
olmas1 gerekmektedir. Nitel calismalarda 6érneklem belirlenirken 6rneklemin zengin
bilgi temin edilebilecek kisilerden olmasi, érneklemin buytklik veya ktuictukligtine
bakilmaksizin 6rneklemin arastirmanin icerigi acisindan gerekli bilgileri saglayip
saglamamasi 6nemli olmaktadir (Yilmaz, 2016). Calismaya génullti olan 10 fitness
yoneticisi katilmistir. Birinci katilimciyla pilot gériismeler yapilmis gériisme sorulari
lUzerinde gecerlik ve glivenirlik calismalar: yapilmistir. Katilimcilara ait demografik
veriler tablo 1’de gosterilmektedir.

Tablo 1. Katilimcilara ait tanimlayici istatistikler.

Katilimci Yas Cinsiyet Egitim Gecmisi Mesleki
Tecriibe
K1 26 Erkek BESYO 7 Yil
K2 28 Erkek BESYO 2 Yil
K3 29 Erkek BESYO 4 Y1l
K4 24 Erkek BESYO 0.5 Y1l
K5 25 Kadin BESYO 3Yil
K6 42 Erkek Turizm Otelcilik 20 Yil
K7 32 Erkek BESYO 10 Yil
K8 29 Erkek Turizm Otelcilik 10 Y1l
K9 38 Erkek BESYO 15 Y1l

Ilk katilimcimiz beden egitimi ve spor yliksekokulu mezunu olup uzun yillardir
spor ile ugrastigini belirtmistir. Savunma sporlari ile ugrasan katilimcimiz Turkiye’de
derece elde etmis bir sporcudur. Belli bir stiredir de fitness ile ugrasmaktadir. Yine
genc¢ bir girisimci olan ikinci katilimcimiz BESYO 6grencisi olup sektérde yeni
sayilabilecek bir isletmecidir. Gériismeye katilan ticiinci isletmecimiz genc yetiskin
sayilabilecek yaslarda olup BESYO mezunudur. ilk isletmesini 2014 yilinda kuran
katilimcimiz kurmus oldugu isletmenin yerini 3 kez degistirmis ve bugtinkti yerinde
hala devam etmektedir. Daha sonraki katilimcimiz sektdérde yeni sayilabilecek bir
girisimci olup oldukca genc yasa sahiptir. Yizme sporuyla da ilgili olan katilimcimiz
Mugla Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu mezunudur. Besinci
katiimcimiz beden egitimi 6gretmenligi mezunu olup geng¢ yaslarda spor salonu
isletmeye baslamistir. Yiksek lisans egitimine devam eden katilimcimizin ortagi da
beden egitimcidir. Katilimci 6 turizm mezunu olup, orta yaslarda ve uzun yillardir bu
sektorde calismaktadir. Katilimcilardan bir sonraki milli viicut gelistirme sporcusu
ve uzun yillardir bu sektérde yer almaktadir. 3 tane fitness merkezi bulunan katilimci
dogru spor yapmayi ve sporu sevdirmeyi kendine amacg¢ olarak benimsemistir.
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Katilimc1 8 hakkinda bilgi vermek gerekirse; genc bir girisimci olan isletme sahibi
fitness sektdértinden ziyade hamam, SPA gibi sektérlerde hizmet vermis ve otelcilikle
ilgili mesleklerde bulunmustur. Lisans egitimini de turizm otelcilik Uzerine
tamamlamaistir. Katilimc1 9 Mugla’da 15 yil kadar fitness isletmeciligi gecmisi olan ve
suan 2 adet fitness merkezine sahip bir isletmecidir.

2.3. Veri Toplama Araclar:

Calismada veriler birebir gérisme teknigiyle toplanmaistir. Nitel veri toplama
yontemlerinden birisi olarak derinlemesine gériisme, acik uclu sorularin sorulup,
dinlendikten sonra yanitlarin kayit altina alinmasini ve konuyla alakali ek sorular ile
arastirmanin detayl bir sekilde incelenmesine sebep olur (Kiimbetoglu, 2012). Nitel
arastirmalarda en c¢ok kullanilan yOntemlerden olan gortisme teknigi, “ne
distindigint bilmek istiyorsan, kendisine sor” égesidir (Akpinar ve Akgindiiz,
2017). Eraslan ve ark. larina (2008) gore, nitel arastirma y6ntemlerinde en cok
kullanilan veri toplama tekniklerinden birisi olan goértisme; katilimcinin bireysel
algilarini, fikirlerini, tahminlerini ve arastirilan konu hakkinda problemleri ve ¢c6ziim

Onerilerinin gun 1s181na ¢ikmasina neden olmaktadir.
Goriisme Formunun Olusturulmasi

Calismanin hedefledigi sonuclara uygun olabilmesi acisindan arastirmacilar
tarafindan 40 adet yari1 yapilandirilmis soru hazirlanmistir. Bu sorular isletme
biliminde yer alan isletmenin temel fonksiyonlarinin 5 temel alt boyu olan planlama,
orgltleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol fonksiyonlarina gére hazirlanmis olup
ilk asamada planlanan sorular1 olusturmustur. Oncelikle uzman gértsleri alinarak
sorularin kapsam gecerlilikleri saglanmistir. Daha sonra uzmanlarin 6nerileri
dogrultusunda gértisme sorular: diizenlenmis ve kullanima uygun hale getirilmistir.
Yapilan pilot calismayla birlikte gérisme sorulart calismada kullanilabilirlik
Olcttlerini tamamlamistir.

2.4. Verilerin Toplanmasi
2.4.1. Goriisme Siireci

Mugla ilinde bulunan 12 fitness merkezi yéneticilerinin tamamiyla gértisme
yapilmas: planlanmistir. Fakat 1 yoneticinin gértismeyi reddetmesi, 1 yo6neticinin
yarisma nedeniyle sehir disinda olmasi ve diger bir ydneticinin de zaman problemi
nedeniyle calisma 9 yonetici ile yapilmistir. Gérisme esnasinda katilimcilara 6nceden
hazirlanmis yar1 yapilandirilmis gériisme formundaki sorular yoneltilmistir. Sorular
onceden belirlenmis olmasina ragmen gorisme esnasinda katilimcinin verdigi
cevaplara gore ek sorular da yonlendirilmistir. Baz1 katilimcilarin da konusmalari
esnasinda daha sonraki sorulara da cevap olabilecek yanitlar1 vermeleri neticesiyle
bazi sorular yonlendirilmemistir. Gorismelerde veri kaybini ortadan kaldirmak adina
gorismeler katilimcilarin da o6nceden izinlerinin alinmasiyla birlikte elektronik
ortamda ses kayit cihazi ile kaydedilmistir. Gértismelerden en kisas1 17 dakika ve en
uzunu ise 55 dakika stirmustir. Streler arasindaki bu farkin isletmecinin sektérdeki
tecriibesinden oldugu dusuUntlmektedir. GorGismelerin 7 tanesi 6glen saatlerinde
olup, 2 tanesi ise aksam saatlerinde gerceklesmistir. Dijital ortamda kaydedilen bu
gorismeler arastirmaci tarafindan tekrar tekrar dikkatle dinlenerek yaziya
aktarilmistir. Toplamda 90 sayfa dokiiman elde edilmistir.
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2.5. Verilerin Analizi

Arastirmacilar tarafindan elektronik ortama aktarilan veriler betimsel analiz
yontemi ile c6ziimlenmistir. Elde edilen kodlar kategorileri, kategoriler ise temalar:
olusturmustur. Icerik analizi asamasinda ise toplanan verileri en iyi sekilde
aciklayabilecek olgulara odaklanilmistir. icerik analizi tekniginin amaci, elde edilen
veriler arasindan birbiriyle benzerlik tasiyan verileri belirlemek, belirli kavramlar ve
mantikli temalar cercevesinde bir araya getirmek ve okuyucularin anlayacag: bicimde
duzenlemektir (Yildinm ve Simsek, 2011).

Arastirma sonuclarinin inandirici olmasinin yani sira glvenirligin nitel
arastirma acisindan farkli anlami vardir. Nicel arastirma icin gerekli olan glivenirlikle
alakali unsurlarin bazilar nitel arastirmalar icin séz konusu degildir. Ornek olarak
nitel arastirma icin 6énemli olan temel 6zelliklerden birisi algilarin énemi, dogallik ve
dogal ortama duyarlik, gtivenirlik acisindan bazi sorunlara teskil etmektedir.

Calismanin glvenirligini arttirmak adina cesitli unsurlar denenmistir.
Bunlardan ilkinde katilimcilardan bazilariyla dokiimanlarin analizi kisminda yanlis
anlamaya sebebiyet verebilecek kisimlar hakkinda “Burada bunu mu demek
istediniz?” seklinde soru yoneltilip hem fikir olunmasi saglatilmistir. Nitel arastirmaci
arastirma sonunda elde ettigi yorumlar1 arastirmasina katilan bireyler ile
sorgulayabilir. Bu sekilde yapilan bir calisma elde edilen yorumlar icin geri dénttler
saglar. Arastirmaya dahil olan kisilerin géristiinti almak, arastirmacinin kendi
yorumlar: Uzerinde tekrar tekrar distinmesini saglayarak elde ettigi yorumlarin
tutarhiligini arttinlmasi saglanmistir (Yildirim, 2010).

Gecerlik

Arastirma sonuclarinin dogrulugu nitel arastirmalarda gecerlik olarak ifade
edilmektedir. Arastirmaci tarafindan arastirma slirecinin her asamasinin birer birer
aciklanmasi, elde edilen verilerin raporlastirilmasinda ayrintilara yer verilmesi, nitel
asamalarda gecerlik kavraminin olmazsa olmazlarindandir (Yildirnm ve Simsek,
2011). Bu amagcla yapilan calismanin tim asamalari detaylh bir sekilde calismada
aciklanmaktadir.

Ic Gegerlik

Arastirmanin inandiriciliginin giiclendirilmesi icin yapilan arastirma hakkinda
detayli bilgiye ve nitel arastirmaya hakim uzmanlar tarafindan calismanin detaylh
sekilde incelenmesi yapilan stratejiler icerisindedir (Yildirnrm ve Simsek, 2015).
Calismada bu stratejiler kullanilarak; arastirma stirecinin tim asamalarinda ¢calisma
hakkinda detayl bilgisi olan, nitel arastirma konusunda derin bilgi birikimine sahip
spor bilimi uzmanlarindan arastirma konusunun belirlenmesi, arastirmanin nasil
strdurtlecegi; yar: yapilandirilmis gérisme sorularinin belirlenmesi, katilimcilarin
belirlenmesi ve secimi, verilerin yorumlamas1 calismalarina yonelik geri bildirim ve
dizeltme alinarak calisma siirecinin teyit edilmesi saglanmistir.

D1s Gecerlik

Elde edilen verilerin detayl sekilde rapor edilmesi ve arastirmacinin sonuglara
ulasma yolunu aciklamasi nitel bir arastirmada gecerlik icin 6nemli bir degere
sahiptir. Bu calismada, bulgular bélimuinde katilimcilarin kendi géris ve
distncelerini de yansitacak sekilde birebir alint1 yapilarak dogrudan alintilara yer
verilmistir. Bu alintilar, arastirmada elde edilen verilerinin gecerlik ve givenirligini
artiracak asamalar olarak kabul edilebilir (Saban, 2008; Yildirnnm ve Simsek, 2013;
Neuman, 2013). Calismanin dis gecerligini saglamak adina, Arastirma sonucunda
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elde edilen bulgularin arastirma problemiyle tutarli oldugu tespit edilmistir.
Arastirmaci, arastirma grubuyla yapmis oldugu goértismelerin tim detaylarini
ayrintili olarak sunmustur. Arastirma slirecinin her asamasinda spor yénetimi ve
nitel arastirma alaninda uzman 2 akademisyenden uzman goériist alinmistir.

Gitvenilirlik

Nitel arastirmalarda glvenirlik, arastirma sonuclarinin tekrarlanabilir
olmasiyla ilgilidir (Yildirirm ve Simsek, 2011). Arastirmada gtivenirligin saglanmasi
asamasinda, Arastirma sorular1 acikca belirtilmistir. Arastirmanin katilimcilar acik
bir bicimde tanimlanmislardir. Arastirmaci, arastirma suUrecindeki konumunu
aciklamistir. Veri toplama ve analizine yo6nelik detaylh aciklamalar yapilmistir.
Arastirma sUrecindeki yOntem ve asamalar acik ve ayrintili bir sekilde
tanimlanmistir. Veriler dogrudan, yorum katmadan da sunulmustur. Veriler ayrintili
ve calismanin amacina uygun olacak bir sekilde toplanmistir. Veri toplama yéntemi,
elektronik ortamda transkripti, kodlama, kategoriler ve temalarin olusturulmasi,
yorumlama ve sonuclandirilma asamasi acgikca ifade edilmistir. Arastirma sirasinda
izlenen yodntemler ve surecler konusunda, kayitlarin detaylari acik ve ayrintili bir
bicimde aciklanmistir. Arastirmanin ham verileri baskalarn tarafindan istenildigi
takdirde incelenebilecek sekilde saklanmistir. Goériisme sorulari ve elde edilen
temalar uzman goérislerine sunulmustur.

Arastirmacilarin Rolii

Nitel arastirmalarda arastirmaci, arastirma alanina yénelik zaman harcayan,
alana yoOnelik deneyim sahibi olan, elde edilen veriler Uzerinde dusutincelerini
kullanabilen arastirma stlrecinin dogal bir parcasi olan kisidir (Yildirim ve Simsek,
2011). Arastirmacilar spor bilimleri ve spor yénetimi alaninda deneyimlidir. Bununla
birlikte bir arastirmaci 9 yildir fitness sektoru ile ilgilenmektedir. Diger arastirmaci
ise rekreasyon ve spor isletmeciligi alaninda uzmandir. Bunlar arastirmanin
planlanmasi, arastirma sorularinin belirlenmesi, verilerin toplanmasi asamalarinda
calismaya 6nemli katkilar saglamaktadir.

3. BULGULAR

Tablo 2. Girisimcilerin neden fitness merkezi agmak istediklerine yonelik gérusleri

Kodlar Katilimcilar
Meslek ask: ytizinden S2, S5, S7, S8, S9
Arkadas tavsiyesi tizerine S3, S4, S5,59
Sporcu gecmisim nedeniyle S2, S84, S6, S7
Atanamadigim icin S1, S2, S9

Salon devrediliyordu S2, S3, S4

Karli yatirim oldugu icin S2, S3, S9

Tablo 2’de goruldigh Ttzere girisimcileri fitness merkezi acmaya iten
nedenlerin basinda “meslek aski” geldigi gortilmektedir. Ote yandan “arkadas
tavsiyesinin” baska bir deyisle sosyal cevrenin fitness merkezi agmaya karar vermede
girisimciler icin oldukca etkili bir giidiileme oldugu anlasilmaktadir. Isletmecilerin
“sporcu gecmislerinin” girisimci olmalarina neden olan 6énemli bir unsur oldugunu
da calismanin 6nemli bir sonucu olarak karsimiza cikmistir. Daha sonra ise
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katilimcilarin devlet kurumlarina “atanamadiklar1” ve dolayisiyla fitness isletmecisi
olmaya karar verdikleri anlasilmaktadir. Ortaya cikan diger bir sonuc¢ bir fitness
merkezinin “devredilmesinin” girisimciler tarafindan bir firsat olarak degerlendirildigi
anlasilmaktadir. Fitness isletmelerini “karli bir yatirinm oldugu i¢cin” acan giris sayisi
Uc¢ olarak goézlemlenmektedir. Bunlara ek olarak Rastgele bir secimdi (S2, S9),
Hayallerim yuztinden (S4, S5), Issizlik nedeniyle (S4, S7), Rakiplerim bu alanda
yetersiz oldugu icin (S6, S7), Sektériin 6nl1 acik (S6, S8), Iyi konumda bir yer buldum
(S2), Ortaklik nedeniyle (S6), Eski is tecriibelerim nedeniyle (S8), Ucuz kredi buldum
(S9) yer almaktadir.

Tablo 3. Girisimcilerin fitness merkezi acmadan Once yaptiklari arastirmalara
yonelik gértisleri

Kodlar Katilimcilar
Potansiyel muisterileri hakkinda S2, S3, S4, S5, S7, S9
Isletmenin konumu hakkinda S1, S2, S3, S5, S6
Isletmenin konsepti S4, S5, S9

Kira giderleri hakkinda S2, S3

Isletme buiytikltigti hakkinda S3, 87

Rakip isletmeler hakkinda S5, S9

Tablo 3’ de gortuldiga gibi girisimcilerin fitness merkezi agmadan 6énce tahmini
kazanclarini hesaplayabilmek adina en sik potansiyel musterileri hakkinda bilgi
topladiklart gérilmustir. Daha sonra isletmenin konumu icin en uygun yeri
belirlemek icin arastirma yaptiklari, ayrica isletmenin konsepti, kira giderler, isletme
buyudkligli ve son olarak da rakip isletmeler hakkinda arastirmalar yaptiklari
gortilmektedir. Bununla birlikte; devren alinacak isletmeler hakkinda ise; isletme
gecmisi (S1), otopark olanaklar1 (S2), isyerinin maddi degeri (S4), getiri potansiyeli
(S4), egitmen kadrosu (S7) arastirilan konular arasinda yer almaktadir.

Tablo 4. Girisimcilerin fitness merkezi agmadan 6énce nasil ve kimden fikir aldiklarina
yonelik gortisleri

Kodlar Katiimcilar

Fikir almadim S2, S1, S3, S4, S9
Alandaki uzmanlara danistim S2,54, S7, S8
Negatif yorumlar aldim S2,S5,S3

Isletme tasarimi hakkinda S3,57, S8

Fikir alacak kisi yoktu 56,59

Sosyal cevremden fikir aldim S4, S7

Girisimcilerin sahiplilerinin bes tanesi kendi bilgi ve tecriibelerinin yeterli
oldugunu ifade edip isletmeyi devralirken veya kurarken baskalarindan fikir
almadiklarini belirtmislerdir. Ote yandan dért girisimci isletme acmadan énce farkl
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konularda fikir aldiklarini1 ifade etmektedirler. Bununla birlikte Ui¢ girisimcinin
negatif yorum aldigi, Uc¢ girisimcinin isletme tasarimi hakkinda fikir aldig:
gorulmektedir. Katilimcilarin iki tanesinin sosyal cevresinden fikir aldig: ve yine iki
katilimcinin fikir alacak kisi bulamadigl anlasilmaktadir. Tabloda yer almayan diger
kodlar ise; rakip olmayacak kisilerden fikir aldim (S2), Isletme fiyatlar1 hakkinda fikir
aldim (S3), uygun buyuklikte isletme yerleri i¢in fikir aldim (S3), musteri potansiyeli
hakkinda fikir aldim (S3), kisisel deneyimlerimden faydalandim (S4), meslegin
durumu hakkinda fikir aldim (S6) seklinde siralanmaktadir.

Tablo 5. Girisimcilerin fitness merkezi acmak icin gerekli finansal kaynaklarini nasil
sagladiklarina yoénelik gortusleri

Kodlar Katilimcilar

Banka kredisi S2, S3, S4, S5, S7, S9
Onceki birikimler S2, S4, S6, S8

Aile destegi S4, S6, S8

Yakin cevreden alinan borg¢ S2, S3

Sponsorluk destekleri S7

Girisimcilerin en c¢ok kullandiklar1 finans yo6ntemi banka kredisi olarak
gorulmektedir. Daha sonra gelen finansman kaynaklar1 6nceki birikimler, aile
destegi, yakin cevreden alinan bor¢ ve son olarak da sponsorluk destekleri olarak
belirtilmistir.

Tablo 6. Girisimcilerin finansal destek bulma asamasinda yasadigi sorunlara yénelik

gorusleri
Kodlar Katilimcilar
KOSGEB’in destek vermemesi S1,S2,53,54,55,57,59
Devlet destegi olmamasi S2,57
Banka destegi sorunu S1,57

Girisimcilerin 6nemli bir kismi isletme kurarken yasadiklar1 finansal
sorunlarin en énemlisinin Kiiciik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme
Idaresi Baskanhigimin (KOSGEB) destek vermemesini belirtmislerdir. Diger
katilimcilar devlet desteginin olmadigini (S2, S7) ve bankalardan finansal destek
alirken sorunlar yasandigini(S1, S7) belirtmislerdir.
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Tablo 7. Girisimcilerin fitness merkezleri arasindaki rekabet unsurlarina yonelik

gorusleri
Kodlar Katilimcilar
Uyelik ticretleri S2, S3, S5, S7, S9
Salonu sayisinin artmasi S1, S4, S6
Kalite standartlarn S2, S9
Hizmetlerin taklidi S3
Rakiplerin kot reklamlar: S7

Tablo 7’de gortlduga gibi tiyelik Uceretleri en belirgin rekabet unsuru olarak
gorulmektedir. Bunu salon sayilarinin artisi takip etmektedir. Kalite standartlarn
konusundaki rekabet tictincti sirada yer almaktadir. Hizmetlerin taklit edilmesi ve
rakiplerin birbirleri hakkinda yaptiklar: k6tti reklam en diistik rekabet unsuru olarak
ortaya cikmistir.

Tablo 8. Girisimcilerin uyguladiklar: rekabet stratejilerine yonelik gortsleri

Kodlar Katilimcilar
Egitmen kalitesi S2, S4,57
Kendine gtiven, iyi techizat, dogru konum S2

Iyi reklam, hizmet kalitesi S4

Musteri memnuniyeti S5

Kisiye 6zel programlar, distk ticari kaygi S6

Girisimciler fitness merkezinde calisan egitmen kalitesinin en énemli rekabet
stratejisi oldugunu distinmektedir. Bunu; isletmecinin kendine giiveni, isletmedeki
techizatlarin ve malzemelerin kalitesi, isletmenin konumu, isletmeyle ilgili
reklamlarin iyi yapilmasi, isletmenin hizmet kalitesinin ylksek olmasi, musteri
memnuniyetinin arttirilmasi, kisiye 6zel programlarin planlanmasi ve son olarak da
isletmecinin asir ticari kaygi glitmemesi takip etmektedir.

Tablo 9. Girisimcilerin gelecek hedeflerine yénelik gértisleri

Kodlar Katilimcilar
Subelesmek S2, S3, S5, S7
Ekipmani yenilemek S1, S2, S3, S7
Yeni branslar eklemek S2, S4, S8
Borg¢lari bitirmek S3, S4
Salonun hacmini btiytitmek S3, S4
Bilincli spor kitlesi saglamak S2, S7
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Girisimcilerin hedefleri siralamasinda ilk Uc¢ sirayi, yeni subeler acma,
ekipmanlarin yenilenmesi ve salon programlarina yeni branslarin eklenmesi yer
almaktadir. Bunlar borclarin bitirilmesi, salon hacminin buyuttilmesi ve bilincli
sporcu kitlesinin saglanmasi takip etmektedir. Tabloda yer almayan fakat
katilimcilarin belirttigi diger hedefler; Giye sayisini arttirmak (S1), Avrupa &
diinya dereceli sporcu yetistirmek (S6), Uyelerde fitness ile ilgili anlamli gelismeler
saglamak (S7), daha rahat spor ortami tasarlamak (S8), yiksek gelirli tiye potansiyeli
elde etmek (S8) olarak ifade edilmistir.

Tablo 10. Katilimcilarin personel seciminde dikkat ettikleri unsurlara yoénelik

gorusleri
Kodlar Katilimcilar
Fiziki gébrantim S2, S3, S4, S5, S7, S8, S9
Bilgi birikimi S2, S3, S4, S6, S7
Mesleki yeterlilik S1, S2, S5, S8, S9
Is tecriibesi S3, S5, 87, S8
Ogrenmeye aciklik S5, S7, S9
Iletisim becerisi S1, S5, 89
Guler yuzluluk S1, S5
Bilgiyi aktarabilme becerisi S4, S7
Musteri ile iliskileri S3, S4

Girisimcilerin personel secerken dikkat ettikleri en 6nemli 6zellikler adayin
fiziksel géruntmu, bilgi birikimi, mesleki yeterliligi, is tecriibesi, 6grenmeye aciklik,
iletisim, bildiklerini aktarabilme becerisi ve musteri iliskilerindeki yetenegi olarak
siralanmaktadir. Bunlara ek olarak; sertifikalar1 (S2), sporculuk gecmisi (S2),
referanslar (S8) ve meslek tutkusu (S9) belirtilmistir.

Tablo 11. Girisimcilerin personeli nasil motive ettigine yonelik gértsleri

Kodlar Katilimcilar
Parasal motivasyon S1, S3
Bireysel yakinlik kurma S2, S4
Aile imaj1 verme S3, S4

Girisimcilerin calisanlarini motive etme stratejileri incelendiginde parasal
motivasyon, bireysel yakinlik kurma, ve personele isletmenin bir aile oldugu imajini
verme seklinde oldugu belirlenmistir. Bunlara ek olarak tabloda yer almayan; iyi
iletisim kurma (S2), sosyal ortam olusturmak (S2), yardimlasma (S4) musteri geri
bildirimleri (S5) egzersiz yapmalarina olanak tanima (S7), sadece calisan olarak
gormemek (S9), hizmet ici egitimlerle tabi tutmak (S9) gibi stratejilerinde uygulandig:
anlasilmaktadir.
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Tablo 12. Girisimcilerin personelle yasadiklari sorunlara yoénelik gortsleri

Kodlar Katilimcilar
Verilen goérevi tam yapmama S2, S5, S8, S9
Calisma saatlerine uymama S3, S5, S9
Dustik Performans S2, 87
Uyelere karsi olumsuz tutum S1, 87

Girisimcilerin calisanlarla yasadiklar1 problemlere konu olan durumlar
sirasiyla verilen goérevlerin tam olarak yapilmamasi, calisma saatlerine uymama,
dusuk performans, ve Uyelere karsi olumsuz tutumlar olarak belirtilmistir. Bunlara
ek olarak; isletmenin temizligi (S1), bilgi eksikligi (S3), yalan soylemek (S5), izin
problemleri (S5), telefonla oynamak (S7), 6zensiz giyim (S7) girisimcilerle personel
arasinda yasanan problemlerin diger konularidir.

Tablo 13. Girisimcilerin calisanlarla kurduklar: iletisim stratejilerine yo6nelik
gorusleri

Kodlar Katilimcilar
Aile ortami gibi S1, S3, S9
Ayarlanmis samimiyet S2, S5
Arkadas ortami gibi S4, S8

Girisimciler isletmedeki iletisim stratejilerini aile ortami, ayarlanmis
samimiyet, arkadas ortami seklinde tanimlamaktadirlar. Bunlara ek olarak karsilikli
saygt Uzerine odakli (S1), hiyerarsik (S2), musteri odakl (S5), 6gretmen- 6grenci
iliskisi(S7), patron-calisan iligkisi (S9) seklinde tanimlamalar da yapilmistir.

Tablo 14. Katilimcilarin personel egitimini nasil sagladigina yonelik gortsleri

Kodlar Katilimcilar

Gelisim kurslarina S2, S4, S5, S6, S8, S9
Hizmet ici egitim S1, S2, S7

Egitimli personel secimi S3, S8

Girisimciler calisanlarinin egitim stireclerini arastiran sorulara gelisim
kurslarina gondermek, hizmet ici egitim diizenlemek ve ise alirken egitimli personel
secmek seklinde ifade etmislerdir.
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Tablo 15. Girisimcilerin fitness merkezinde karsilastiklar: temel problemlere y6nelik

gorusleri
Kodlar Katilimcilar
Ekipman yetersizligi ve arizalar S2, S3, S4, S7
Sezonluk tye kayiplar: S2, 83, S5
Personel kaybi S2, S5
Temizlik problemi S4, S7
Dusuk gelir S7, S9

Girisimcilerin fitness merkezinde karsilastiklart1 en Onemli problemler;
ekipman yetersizlikleri ve arizalari, sezonluk tiye kaybi, personel kaybi, ve temizlik
problemleri olarak ifade edilmektedir. Bunlara ek olarak ve tabloda yer almayan
sorunlar; tyelerin sakatlanmasi (S1), tek tip musteri profili (S4), taciz (S5), dogal
afetler (S7), zor sartlarda calismak (S7), resmi sorunlar (S7), salon kurallarinin ihlali
(S9), yuksek kira bedelleri (S9) gibidir.

Tablo 16. Girisimcilerin musteri memnuniyetini nasil sagladiklarina yoénelik

gorusleri
Kodlar Katilimcilar
Uye gelisim takibi S3, S6, S7
Hizmet kalitesi artirarak S3, S5, S8
Yeterince ilgilenerek S1, S4, S7
Dogru bilgilendirerek S3, S4, S9
Iyi iliskiler kurarak S2, 83, S7

Girisimcilerin musteri memnuniyetinin arttirmak icin uyguladiklart en sik
yontemler iye takibi yapmak, hizmet kalitesini arttirmak, yeterince ilgilenmek, dogru
bilgilendirmek ve mtsteriyle iyi iliskiler kurmak olarak siralanmistir. Tabloda yer
almayan fakat girisimciler tarafindan ifade edilen diger yontemler; kisiye uygun
antrenman planlamak (S1), kampanyalar diizenlemek (s3), mutlu calisma ortami
saglamak (S4), isini iyi yapmak (S5), ticari kaygidan uzak durmak (S5), her ay
program yenilemek (S6), gliler ytizlii davranmak (S7), farkli hizmetler sunmak (S8),

yag 6lciim cihaziyla viicut analizi yapmak (S9) olarak gériilmektedir.
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Tablo 17. Girisimcilerin uyguladigi reklamlara yonelik gortsleri

Kodlar Katilimcilar

Sosyal medya reklamlari S1, S2, S3, S7, S8, S9
Billboard ilanlar: S7, S8, S9

El ilanlar S7, S8

Girisimcilerin kullandig1 en yaygin reklam ttirleri sosyal medya reklami olarak
belirlenmistir. Bunun ardindan billboard ilanlar: ve el ilanlar1 gelmektedir. Bununla
birlikte SMS (S9) ile yapilan reklamlar ve musteriler araciligiyla (S9) yapilan reklamlar
da girisimciler tarafindan ifade edilmektedir.

Tablo 18. Girisimcilerin musterilerin memnuniyetini nasil 6l¢ttigtine yénelik gértisler

Kodlar Katilimcilar
Istek Kutusu S1, S2, S3, S4
Yuiz ylze gérisme S2, S3, S4, S9
Musteri geribildirimleri S1, S5, S9
Uyeligin Devami S2, 87

Girisimcilerin muisteri memnuniyetlerini istek kutusu, ytz yltize gértiismeler,
musteri geribildirimleri ve Uyelik yenileme ile 6lctiikleri ifade edilmektedir. Bunlara
ek olarak kisisel tecrubeler (S3) ve tiye takip sistemi (S9) kullanilmaktadair.

4. TARTISMA

Bu calismanin amaci spor girisimcilerinin yonetsel becerilerini degerlendirmek
ve uyguladiklar1 yonetim stratejilerini ortaya cikartmaktir. Bu amacla Mugla ili
Mentese ilcesinden bir spor ve rekreasyon isletmesi (SRI) olarak degerlendirilen 9
fitness merkezi (FM) secilmis ve girisimci-yoneticileriyle (GY) ile birebir gértismeler
yapilmistir. Gorismelerde pilot calisma ile gelistirilen 40 maddeli yar1 yapilandirilmis
sorulardan 17 tanesine cevap alinmistir. Sonuclar nitel arastirma yéntemlerinde
siklikla kullanilan igerik analiziyle ¢c6ziimlenmis ve raporlanmistir.

Duinyadaki benzerleri gibi (Peters ve ark., 2009) Turkiye’deki fitness
merkezlerinin tamami KOBI niteligindedir. Zincir fitness merkezleri haric bircogu 10
calisanin altinda istihdam potansiyeli olan mikro 6lcekli isletmeler olarak
tanimlanmaktadir. Bu merkezlerin tamamina yakini sahip-yOneticiler tarafindan
yoénetilmekte ve aile sirketi gibi calismaktadir. Bu isletmeler tiim diger KOBI’ler gibi
ekonomin htcrelerini olusturmakta mal ve hizmet Uretmektedirler. Fakat bu
isletmelerin ekonomik katkilarinin disinda 6énemli sosyal sorumluluklar: vardir. Bu
isletmeler toplumun saglik ve zindelik ile ilgili yasam tarzlarinin gelistirilmesinde
6nemli rol oynamaktadir (Hayduk ve Walker, 2018). Fitness isletmelerin trtin ve
hizmet kalitelerindeki stirdtirtilebilirlik toplumu fiziksel aktivite ve rekreasyon ile ilgili
aliskanliklarin1 da sekillendirecektir. Bu isletmelerin sistem icerisinde var
olabilmeleri, ekonomik ve sosyal degerlerini gelistirebilmeleri nasil yonetildikleri ile
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dogrudan iligkilidir. Bu nedenle ¢calismamiz fitness merkezlerinin GY’lerinin yénetsel
becerilerini ve stratejilerini ortaya c¢ikartmak icin yonetimin temel fonksiyonlar: olan
planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol kavramlarini ana temalar
olarak kabul etmektedir.

Girisimcilik gelismekte olan Ttllkeler ve gelismis ulkeler arasinda 6nemli
farkliliklar géstermektedir. Girisimcilik gelismis tlkelerde bir firsat, gelismekte olan
ulkelerde ise bir zorunluk olarak gorulmektedir. Firsat girisimcileri, bir firsati
algiladiklar: ve kisisel aglari, sermayeleri, teknolojik bilgi ve erisim gibi kaynaklara
sahip olduklari icin bir is kuran bireylerdir. Firsat girisimcileri, bu énemli kaynaklara
daha fazla sahip olan gelismis ekonomilerde yaygindir. Buna ek olarak, gelismis
ulkeler tipik olarak, isletmeleri basarisiz olan girisimciler i¢cin sosyal gtivenlik aglar
saglayan gticlii kurumsal devlet kaynaklarina sahiptir. Ote yandan, gelismekte olan
ulkeler baska secenekleri olmadig: icin kendilerine is kuran ihtiyac girisimcileriyle
iliskilendirilir. Gelismekte olan tlkeler, finansal sermayeye, mulkiyet haklarina, is
O0zgurluklerine, isci haklarina ve egitim kaynaklarina esit erisimin olmamas: ile
karakterize edilir. Bu nedenle bireylerin istihdam i¢cin daha az secenegi vardir (Jones,
Ratten, ve Hayduk, 2020). Calismamizin sonuglar1 bu ¢ikarimla paralel sonuclar
ortaya koymaktadir. Meslek aski, sporcu gecmisi, sosyal cevre ve atanamamak gibi
nedenler girisimcileri isletme acmaya gtidiileyen nedenler olarak ortaya cikmistir. Ote
yandan firsat girisim olarak SRI acilmasi siralamanin daha alt basamaklarinda yer
almaktadir.

Ulkemizde her alanda mezun sayisi artmakta, kamu kurum ve kuruluslarinda
istihdam edilebilirlik giderek zorlasmaktadir. Turkiye’de oOgretmen yetistirme
programlar: her istihdam olanaklarindan daha cok sayida mezun vermektedir. Bu
mezunlarin cok az bir kismi kamu sektériinde veya daha duistik ticretle 6zel sektorde
is bulabilmektedir (Akpinar ve Erdamar, 2020). Ogretmen yetistirme programina ek
olarak son yillarda yaygin olarak verilen pedagojik egitim programi sertifikasi
ogretmenligin her alaninda mezun sayisinin daha da artmasina neden olmaktadir.
Ihtiyacindan daha fazla mezun yetistiriimesi 6gretmen adaylarinin istihdami
konusunda ciddi problemlere yol acmaktadir. Cinkir ve Kurum (2017) yapmis
olduklari calismada; atanamayan 6gretmenlerin yasadigi sikintilari, issizlik, alan dis1
islerde calisma, gelecegini planlayamama, intihar olarak siniflandirmis ve bu
sorunlarin altinda yatan problemleri bireyden veya huktmet politikalarindan
kaynakli sebepler olarak aciklamistir. Calismamizda girisimcilere yonelttigimiz
“neden SRI kurdunuz” sorusuna ti¢ isletmeciden aldigimiz “atanamama” yanit1 alan
dis1 islerde calisma bashgiyla értiismektedir. Ote yandan bu sartlarda en ¢ok sorun
yasayan fakiiltelerden bir tanesi spor bilimleridir (Ocal ve Bayansalduz, 2020).
Ogretmenlik bélimli mezunlan dahil, rekreasyon, spor yoneticiligi ve antrenérlitk
boliml mezunlarinin istihdam olanaklar: gériindtigtinden daha kisithidir.

Girisimcilik konusunda kisisel yetisi ve hazir sermayesi olan mezunlar
digerlerinden daha sansh olabilmektedir. Bu tarz mezunlar firsat girisimleri daha iyi
gorebilirken atanama ile ilgili problemleri daha az sorunsallastirmakta hatta sans
olarak gormektedirler. Firsat girisimciler bazen de isletmeyi bastan kurmak yerine
mevcut bir isletmeyi devralmay: tercih etmektedirler. Bunun en temel avantajlari
isletmeci yeni bir yer arayisina girmez, isletmede kullanilacak aletleri temin etmekle
ugrasmaz ve Onceden isletmenin sahip oldugu tim mtsterileri ve gevresini ek bir
caba harcamadan elde eder (Aydin ve Ark., 2013).

“Bastan acgarsan bu zamana kadar yapdmis ismi ve dgrenci
potansiyelini yakalamak zor olurdu zaten. 7 yuldiwr agik yer olarak bu
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biiytikliikte baska bir yer olmadigt icin zaten agma sanstmiz yok. Bu
kapsamda baska bir yer yok. Zaten kiralarda ytiksek. Baska bir yere
gecsek sadece kira olarak bile aylik 10 binden asag: diizgtin bir yer
bulamazsin. Bulsan bile senede 120 bin kiraya vermek zorundasin.
Biz yaklasik o rakama burayt devralmis olduk. Yani bir senede baska
yere 6deyecegimiz parayla burayt devralmis olduk. Devir aldigimiz
yerinde dnceden gelen ortalama bir geliri var. Daha mantikli geldigi
icin bize burayt devraldik. Merkezi bir yerde oldugu icinde bizim icin
iyiydi.” (S3)

Bir isletme kurulmadan 6nce isletmenin nerede ve hangi boyutlarda kurulmasi
gerektigi, musteri potansiyeli ve karakteri, rakiplerin ve piyasanin durumu gibi
unsurlarin belirlenebilmesi adina bir pazar arastirmasi yapilmasi: gerekmektedir
(Kog, 2014). Pazar arastirmasi kaynak ve zaman israfini1 énlemek ve riskleri azaltmak
acisindan bir isletmenin kurulus asamasindan yapilmasi gereken cok 6nemli bir
istihbarat stirecidir (Aktepe, 2019). Isletme sahiplerine y®énelttigimiz fitness
salonunuzu a¢madan 6nce ne tir 6n arastirmalar yaptiniz sorusuna aldigimiz
yanitlar; potansiyel musteriler, isletmenin konumu, isletmenin konsepti, kira
giderler, isletme buytkligd, rakip isletmeler seklinde olmustur. Bu arastirmalar
genellikle isletmelerin kendi cabalariyla elde ettigi (birincil) veya hali hazirda erisime
acik (ikincil) kaynaklardan yapilmaktadir (Cakici ve Yilmaz, 2021). Bununla birlikte
fikir alisverisi ve uzman goérusleri isletmelerin kurulus asamalarinda énemli katkilar
saglayabilme potansiyeline sahiptir. Fakat fikir alis verisi 6zellikle isletme kurulum
asamasinda farkli sebeplerden dolay: tercih edilip edilmemek konusunda degiskenlik
gostermektedir.

“Ya tabi o isi yapan salon sahipleri esleri dostlart varsa alabilir ama
kendi kararlarint kendileri vermek zorunda ama ben kimseden fikir
almaya gerek duymadim. Ticaret gegcmisim vardi spor gecmisimde vardi
belgelerimde mevcuttu o ytizden kendim yapabilecegimiz diistindiim.
Birilerinin bana olumsuz yanit vermesine hani fikir verdiginde beni
olumsuz etkilemeleri beni ilk etapta kétii etkileyecekti belki fikrimden
cayacaktim. O ytizden kimseye bir sey sormadim.” (S2)

Fikir alisverisinin tercih edilmemesinin en 6nemli nedenlerinden bir tanesi
girisimcilerin olumsuz geri doénttler almak istememesinde kaynaklanmaktadir.
Yanlis yonlendirmelere maruz kalinabilme korkusu da fikir alisverislerini énemli
Olctide engelleyen unsurlar olarak karsimiza cikmaktadir.

“Yani benim babam 25 senelik devlet memuru. Ona ben simdi ticaretle
ilgili bir sey sorsam dogru yénlendirecegine inanmiyorum. Hocalarda
nitekim 6yle geliyor bana ¢tinkti herkesin kendine gdre bir isi var. Yani
suan birini en bilgili birini bile gétiirtip okulda ders anlattirmaya
kalksaniz onu yapabilecegini diistinmtiyorum. Herkesin kendine gbre
bir sektorti var, isi var” (S2)

Isletmelerin kurulum kararlarinin ardindan en énemli sorunlardan bir tanesi
de finansal kaynaklara ulasabilmektir. Isletme kurmak yiiksek maliyetli bir
girisimdir ve isletme sahibi olmak isteyenler gerekli finansmani cesitli yollarla
saglamak zorundalardir. Calismamizda GY’ler tarafindan en sik kullanilan finans
kaynag: banka kredisi olarak ifade edilmektedir. Banka kredisi kullanamayan
girisimciler 6ncelikle gecmisteki birikimlerini ve bunun alternatifi olarak da aile
destegini kullandiklar1 gértilmektedir. Ulkemizde girisimcileri desteklemek icin
Kiucik ve Orta Olcekli Isletmeleri Gelistirme ve Destekleme Idaresi Baskanlig
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(KOSGEP) ad:1 altinda bir kurum bulunmaktadir. Adindan da anlasilacag: tizere bu
kurum girisimcilere maddi destek saglamaktadir. Katilimcilarimizin btiytik bolimut
KOSGEB?’ e basvuru yaptiklari zaman olumsuz cevaplar aldiklarini bildirmektedirler.
Bunun spora ve spor girisimlerine olumsuz bakis acisinin da bir géstergesi oldugu
ifade etmektedirler.

“Kesinlikle devlet ve esnaf odalart spor sektérii isletmecilerine yatirim
destek ya da kredi imkan: saglamiyor. Bunu éncelikle belirteyim. Séyle
o6zetleyim mesela buna mutlaka deginelim. Esnaf odastun verdigi
KOSGEB kredileri var bu kredilerden eglence merkezleri alkollii
mekanlar yararlanuyor ancak bizim amacimiz halka sporu sevdirmek
olan bizim sektérdeki spor isletmecileri yararlanamiyor. Acayip bir
celiski icerisinde bu Tiirkiye’mizin sartlari, maalesef bizler kolay kredi
cekemiyoruz” (S7)

Finans, SRIlerin kurulmasi icin hayati bir unsurdur. Bununla birlikte bu
isletmelerin buytmeleri ve sektérde rekabet edebilmeleri icin de ayrica gereklidir.
Fitness merkezlerinin kuruluslar: sadece bir baslangictir. SRi’ler bu asamadan sonra
sektor icerisinde daha sert bir rekabet ile karsilasirlar. Hem surekli degisen tlke
ekonomisine karsi hem de sektoér icerisindeki beklenmeyen sorunlara karsi esnek,
hazirlikli ve 6ng6riilti olmak zorundadirlar. Calismamaizda girisimcilerin rekabet icin
ve rekabete karsi gelistirdikleri stratejileri arastirilmis ve ortaya ilgin¢ sonuclar
cikmistir.

“Sektdr suanda bence daha emekliyor, gelismeye devam ediyor. Daha
cok gelisecek. Ciinkti bu neyle ilgili insanlarin bilinciyle ilgili. Ya su
anda bence biling diizeyi sporla ilgili 6zellikle ¢cok diistik. Ttirkiye
genelinde. Mugla’da da ayni. Simdi Koétekli ’den yola cikarsak
yaklasik tahminim burada 25000 égrenci var bunun bence 10 da 1 i
bile spor yapmiyor yani salonlara bugiin 5 tane salon var Kétekli °de
hepsini toplasan 2500 kisi spora gelmiyordur”(S9)

Girisimcilerin bircogunun siklikla vurguladiklari zincir spor salonlarinin
Mugla'ya daha girmemis olmalarindan kaynaklanan diistik rekabet seviyesini bir
sans olarak kabul etmektedirler. Mugla’daki isyerlerinin kicik olmasi yliksek lye
sayis1 hedefleyen zincir SRI isletmeleri icin uygun degildir. Girisimciler daha cok
kendi kendileriyle rekabet ettiklerini ve hizmet kalitelerini arttirmaya calistiklarini
ifade etmislerdir. Ote yandan rakiplerin birbirlerini yakindan tanimlari ve sektériin
gelismesi icin birbirlerine ihtiyac duyduklari anlasilmaktadir. Fakat bircok GY
sistemin bu sekilde kalmayacagini éngérmektedir. Ozellikle pazar arastirmasi ve
musteri potansiyeli yeterince arastirilmadan acilan salonlarin gelecekte énemli bir
rekabet ortami yaratabilecegi ve ciddi sorunlara neden olabilecegi vurgulanmaktadir.

“Yani séyle giin gectikce rekabet artiyor ¢linkii spor salonlart sayist da
artiyor. Insanlar deha da bilincleniyor aslinda spor konusunda o
ytizden herkes spor sektériine yonelmeye calisiyor. Suan zaten bu
cadde tizerinde 4 tane spor salonu var. Merkezde de 4 tane spor salonu
falan var ama buranin avantajt biraz égrenci fazla. Rekabet konusunda
diger sahiplerle birbirimizi taniyoruz hani dyle sey konusunda rekabet
yokta herkes sey kendi isini yapwyor hani suana kadar dyle bir sey
gormedik”(S4)

Hizmet sektortinde nitelikli insan kaynaklari rekabet agisindan 6nemli bir
avantaj saglayabilir. Bu nedenle giintimuizde isletmelerin nitelikli eleman se¢cmeleri
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onemli bir beceridir. Mikro isletmelerdeki GY’ler diger yonetim fonksiyonlarinin
yanindan, insan kaynaklar:i yonetimini de kendileri ytrtitmekte personel secimini
kendileri yapmaktadir. Dogan (2017) tarafindan yapilan calismasinda isletmelerin
personel secerken aradiklari nitelikler; mesleki yeterlilik, egitim durumu, kendini
ifade edebilme yetenegi, durust ve guvenilirlik, referanslar, dis gérinus yer
almaktadir. Calismamizin sonucglari bu Ozellikleri destekler niteliktedir.
Girisimcilerin personel secerken dikkat ettikleri en 6énemli 6zellikler adayin fiziksel
goérinimau, bilgi birikimi, mesleki yeterliligi, is tecriibesi, 6grenmeye aciklik, iletisim,
bildiklerini aktarabilme becerisi ve musteri iliskilerindeki yetenegi olarak
siralanmaktadir.

“Uye geldigi zaman kendini emanet edecedi insamun fizigine bakar.
Fizigi uygun olmayan bir hocanin miisteriye katacag: bir sey yoktur.
Motivasyon olarak miisteri zaten motive olamaz ve spor yasami spor
hayati uzun stirmez. Yani 1 ay gelir éteki ay birakir eger hocast érnek
degilse” (S7)

Personelin iste kalabilmesi ve devamliligi da en az secimi kadar 6nemlidir.
Calismamizda personelin motivasyonu icin en sik kullanilan y6ntem ekonomik
motivasyon, bireysel yakinlik kurma ve calisanlara aile ortami gibi huzurlu bir
calisma alani1 saglamak oldugu belirlenmistir. Bu c¢alisan sayisinin az ve ortamin
kontrol edilebilirligi yliksek olan mikro isletmeler icin gecerli bir yontem olabilir.
Fakat bu durumun gecerliligi orta 6lcekli isletmelerde farkliliklar gésterebilir.

“Eleman olarak gérmedigimiz icin zaten biz onu kardesimiz gibi
gortiyoruz, her seyi paylasiyoruz. Onun da bizimle paylasmasini
istiyoruz. Bir sikintist falan oldugunda, zaten ondan énce yardimci
olmaya calistyoruz. Maddi manevi her konuda yardumct oluyoruz yani”
(S3)

Isletmeler her ne kadar istedikleri kistaslara uygun is goéreni secmek icin
ugrassalar da bazi durumlarda cesitli problemlerle karsilasmalari kaginilmaz
olacaktir. Karsilasilan temel problemler; verilen gérevlerin tam olarak yapilmamasi,
calisma saatlerine uymamak, disuik performans gostergeleri ve iyelere kars: tutum
bozukluklar: olarak belirtilmistir. Bunlara ek olarak; isletmenin temizligi (S1), bilgi
eksikligi (S3), yalan sdylemek (S5), izin problemleri (S5), telefonla oynamak (S7),
O0zensiz giyim (S7) girisimcilerle personel arasinda yasanan problemlerin diger
konularidir.

“Fitness hocast olarak aldik. Bilgisi yoktu o zaman ¢ok arastirmadan
aldik biraz aceleye getirdik yogun bir dénemdi yetisemedigimizden
zaten o dénemde baska hoca bulmakta zordu rastgele denk geldi aldik
ama program yazmayt bilmiyor élctim almayt bilmiyor. Zaten 5 saatlik
aldik giinde yogun saatlerde dursun diye o 5 saatin zaten yarim saati
gec geliyor yarim saati erken gidiyordu. 5 saat icinde 2 ya da 3 tane
paket sdyliiyordu 1 saati de dyle gidiyordu zaten geri kaliyor 2 saat
mi ne onu da sigarayla geciriyordu zaten. Bize de ¢cok yaramad: daha
da engelledi yani.” (S3)

GY’ler personel ile ilgili sorunlar1 olabildigince engellemek ve personellerini
isletmenin beklentilerine uygun hale getirmek amaciyla belli metotlar kullandiklarini
belirtmislerdir. Bu metotlar calisanlar1 gelisim kurslarina géndermek, hizmet ici
egitim duizenlemek ve ise alirken tam egitimli personel secmek seklinde ifade
etmislerdir.
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“Hepsi gelismeye ac¢ calisanlar stirekli bir seyler gériiyorlar
mesela su seminere gideyim mi su kursa gideyim mi sence
gibisinden hep zaten ben bir sey demeden onlar gelisim yapmak
istegindeler. Bizde elimizden geldigince evet bunu yapsan iyi
olur vs. bazen hatta o kadar aceleci oluyorlar ki ac¢ilan kurslar
Ankara’da falan kurs ac¢lwyyor gidiyim mi? diyorum ki o ¢ok sik
acillan bir sey en kétii Izmir'de acilir oraya git. Bu sekilde
paslasmalar oluyor. Herkes gelismeye ag¢ burada ben de
dahil.”(S5)

Dogru personel secimi fitness merkezlerinin bircok temel problemini kolayca
cozebilmelerini saglamaktadir. Clinki calisanlar bircok alanda girisimcilere destek
olabilmektedir. Girisimcilerin fitness merkezlerinde karsilastiklart1 en Onemli
problemler; ekipman yetersizlikleri ve arizalari, sezonluk tiye kaybi, personel kaybai,
ve temizlik problemleri olarak ifade edilmektedir.

“Aletlerle ilgili sitkintt bazen oluyor yetersiz buluyorlar bazen bize gére
yeterli fazla alet koyup ta alan: daraltmak istemiyoruz acikcast.
Aletlerin bozulmast durumunda 3-4 yulduwr bu isin icinde oldugumuzdan
kendimiz bir sekilde onartmini yapabiliyoruz. Yazin tiye sayist
diistiyor. Yaz okulu kurarak o acigt kapatmaya calisiyoruz.
Ramazanda diistiyor yazin girisinde diistiyor. Hem ramazan hem yaz
hepsi tist tiste geldi is dogal olarak dtistii.” (S3)

Bozulan ekipmanlar, temizlik problemleri, tiyelerin sakatlanmas1 vb. sorunlar
zamanla isletmelerde muisteri memnuniyetinin azalmasina ve dogal olarak musteri
kaybina yol acabilmektedir. Girisimciler bu sorunlar1 ¢ézerken en sik kullandiklari
yontemler musteri takibi, hizmet kalitesinin arttirilmas:i ve tUyelerle daha yogun
ilgilenilmesi olarak ifade edilmektedir.

“Gtiler ytizle iyi hizmet dedigim gibi degisik kampanyalarla biraz daha
cazip hale getiriyoruz Gelisimlerini stirekli takip ediyoruz élgiimlerini
aliyoruz  programlarimi  ayarliyoruz. Bilmedigi hareket varsa
gosteriyoruz. Aydan aya dlciim alip programi degismesi gerekiyorsa
degistiriyoruz. O sekilde memnun etmeye calisiyoruz.” (S3)

Diger yandan girisimcilerin miusteri memnuniyetinin dogru bir sekilde
O0lcmeleri musteri memnuniyetinin saglamalari icin 6énemli bir unsur olacaktir.
Arastirmada dilek sikayet ve istek kutularini bu amagcla siklikla kullanildig
gorulmektedir. Bununla birlikte diger bir yéntem de musteriyle ylizslize gértisme ve
dogrudan memnuniyet ile ilgili sorular sorma olarak belirtilmektedir.
Burucuoglunun (2011), yapmis oldugu calismada muisteri memnuniyeti ve musteri
sadakatini 6lcmek icin tespit ettigi “en iyi uygulama takip formu”, “ anketler”, “birebir
yapilan goértismeler” calismamamizin sonuclariyla uyum goéstermektedir. Ayrica
girisimcilerden bazilarina gére musteri memnuniyetin en buylk gdstergesi; tiyenin
salona devam etmesi ile aciklanmaktadir.

Kurumsal imaj miusteri memnuniyetinin arttiran énemli unsurlardan bir
tanesidir. Kurumsal imaj pazarlama stratejileri icinde 6énemli bir kaynaktir. imaj
olusturmada reklamlarin 6énemli biytktir. GYlerin SRI icin yaptigi kurumsal
reklamlar disuik butcelidir ve daha ¢ok kurumsal ¢cabalarla gerceklesmektedir.

“Tabi el ilanlartmiz oluyor billboard ilanlarimiz oluyor. Bunun gibi
seyler yani el ilami, billboard, dergilere reklam verilebilir. Bunlar
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salonculuk icin énemli. Internet iizerinden tabi instagram sponsorlu
paylasimlar. Sosyal paylasim sitelerindeki paylasimlar cok énemli
suan. Hatta en biiytik talep en biiytik reklam aract onlar suan,
instagram ve sosyal paylasim gibi siteler.” (S7)

Sosyal medyanin kurumsal pazarlama ve tanitim konusunda giderek poptler
bir hale geldigi bilinen bir gercektir. Hatta giniimtzde kiictik buyutk firmalarin cogu
bu mecralarda markalarinin reklamlarin1 yapmaktadir imaj gelistirme calismalar:
yurutmektedir. Kaya ve Ayverdinin (2018), rekreasyonel spor tesislerinde marka
kimliginin ve imajinin belirlenmesi konulu calismasinda isletmelerin marka
bilinirliginin saglanmas1 hususunda yo6neltmis oldugu sorulara aldigi cevaplar; Uye
referanslari, sube sayisinin artirimi, tiniversite etkinliklerinde tanitim yapma, sosyal
medya, kitle iletisim araclari, sosyal sorumluluk projeleri, sponsorluklar
(bilinen/Unlt  kisilerin bu reklamlara dahil edilmesi) gibi temalar altinda
toplanmaistir. Bu sonuclar calismamamizin bulgulariyla 6rttismektedir. Sosyal medya
kanallarinin SRI isletmeleri icin elverisli bir pazarlama araci oldugu, tutundurma ve
imaj gelistirme calismalar icin aktif olarak kullanilabildigi anlasilmaktadir (Tsitskari
ve Batrakoulis, 2022).

5. SONUC VE ONERILER

Ortaya cikan sonuclara gére Mugla'daki SRI sahibi GYler yénetim
fonksiyonlar1 olan planlama, 6rgiitleme, yoneltme, koordinasyon ve kontrol ile ilgili
kavramlari belli oranlarda kullanmakta buna uygun stratejiler gelistirmektedirler. Bu
stratejilerin basarisi isletmelerin halihazirda hayatlarini devam ediyor olmalar ile
Olctlebilir. Fakat Mugla’daki fitness sektértiintin gelisimine devam ediyor olmasi,
butik seklinde kurulan mikro isletmelerin simdilik iye sorunu yasamamalari ve
GY’lerin cok fazla ekonomik beklenti icerisine girmemis olmalar1 sistemin simdilik
islemesine olanak tanimaktadir. Daha rekabet¢i ortamlarin ortaya cikmasiyla
GY’lerin y6netim becerilerini gelistirmeye ve daha yenilikci stratejiler gelistirmeye
mutlaka ihtiyaclari olacagi distintlmektedir.

Oneriler;
e Farkl illerdeki SRI GYleri ile gériisme yapilmali
e Zincir SRI ile karsilastirmali calismalar yapilmali.

¢ GYlerin uzun dénem performanslarini gézlemleyen calismalar yapilmali.

6. CIKAR CATISMASI VE ETIK KURUL ONAY
Cikar catismasi: Yazarlar tarafindan cikar catismast olmadigt bildirilmistir.

Finansal destek: Mugla Sitki Kogman Universitesi Bilimsel Arastirma Projeleri
Koordinasyon Birimi tarafindan desteklenmistir.

Etik Kurul Onay1: Bu calisma icin etik kurul onayt alinmamastr.

Bilgilendirilmis Onam: Katilumcilara  bilgilendiriimis onam  formu
doldurtulmustur.
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Extended Summary
Introduction

The management strategies of fitness centers, which play an important role in the
development of the society's health and wellness lifestyles, attract the attention of
sports, recreation and management scientists. The increasing social interest in the
services provided by these enterprises, most of which are in the status of micro and
small enterprises, reveals the necessity of increasing both the number and quality of
studies in this field. The aim of this study is to reveal the management skills and
strategies of the owners of fitness centers, which is a sports and recreation initiative,
to determine their needs in this area and to develop suggestions.

Method

Qualitative research method was used in the study. The data were collected by one-
on-one interview method. The interview form prepared for data collection consists of
40-item open-ended questions based on the main themes of planning, organizing,
directing, coordination and control. Nine entrepreneurs who wanted to participate in
the study from 12 fitness centers in Mugla Mentese district were selected as a sample.
The data were analyzed by content analysis method.

Findings

The average age of the entrepreneurs participating in the study is 34.13. The average
of years of experience in the sector was 8.94. Seven of the participants are graduates
of the School of Physical Education and Sports, and two of them are graduates of the
School of Tourism and Hotel Management. One of the participants is female and eight
of them are male. Employment problems have an important place among the reasons
that lead the participants to become entrepreneurs. Participants often prefer to use
bank loans when establishing a business. However, participants often emphasize the
difficulties of obtaining government support. The most frequently used managerial
strategies by the participants focus on the concepts of organization and direction.

Discussion and Results

Business owner entrepreneurs use the concepts related to planning, organization,
direction, coordination and control, which are management functions, to a certain
extent and develop strategies accordingly. The success of these strategies can be
partially measured by the fact that businesses are already living. However, it is
understood that the fitness sector in Mugla still continues to develop, that the micro
enterprises established in the form of boutiques do not have membership problems
for now and their expenses are low, that the entrepreneurs have too much economic
expectation and that the chain fitness enterprises do not dominate the market for
now. With the emergence of more competitive environments, it is predicted that
entrepreneurs will definitely need to increase their management skills and develop
more innovative strategies.
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