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OZET

Bu calisma, artan dijital bankacilik uygulamalar ile bankalarin sube ve personel sayilar1 arasinda bir iliski olup olmadiginin tespit
edilmesini amaglamaktadir. Bu amagla, Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan sunulan 2007q3-2020q3 dénemine ait ¢ceyreklik veri seti,
Toda-Yamamoto Nedensellik Testi ile analiz edilmistir. Analiz sonuglarmma gore en az bir kere login olmus miisteri sayisi
degiskeninden 6zel bankalarm personel sayisi, kamu bankalarinin personel sayisi ve kamu bankalarinin sube sayisina dogru bir
nedensellik oldugu tespit edilmistir. Son 1 yil icerisinde en az bir kez login olmus miisteri sayist degiskeni ile kamu bankalarini sube
sayis1 degiskeni arasinda ¢ift yonlii bir nedensellik oldugu goriilmiistiir. Ayrica mevduat bankalarinin sube ve personel sayilarinin
aktif miisteri sayisinin nedeni oldugu anlagilmistir. Bu sonuglar, kamu sermayeli bankalarin, 6zel sermayeli bankalara nazaran
dijitallesme ile birlikte subelesmeye de 6nem verdigini gostermektedir.

Anahtar Kavramlar: Dijital Bankacilik, Internet Bankaciligi, Sube Sayisi, Personel Sayisi, Toda-Yamamato

ABSTRACT

This paper is aimed to investigate the causality between dijital banking and number of branch and employee. For this purpose, the
quarterly dataset provided the Bank Association of Turkey is used. Toda-Yamamoto Causality Test applied with Gauss 10.
According to the analysis results, it has been determined that there is a causality towards the number of employee of private equity
banks, empyolee of public equity banks and the number of branches of public equity banks from the variable of the number of
customers who have logged in at least once. It has been observed that there is a two-way causality between the the number of
customers who have logged in at least once in the last 1 year and the variable of the number of branches of public banks. Moreover,
causality was detected between the number of active customers and the number of branches and employees of deposit banks. These
results show that public equity banks attach importance to digitalization and branching compared to private equity banks.
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GIRIS

Finans sektoriiniin en onemli faaliyet kanallarindan birisi olan bankacilik sektorii, teknolojik
gelismelere olan yatkinliklarina bagl olarak iilkelerin geligmesinde énemli bir paya sahiptir. 2000°1i
yillardan sonra yasanan teknolojik atilimlar, bankacilik sektoriiniin de gelismesine katki saglamistir.
Dijital bankacilik fikri, 1980 yillarda ortaya ¢iksa da 1999 yilinda miisterilerinin biitiin bankacilik
islemlerinin gerceklestirebildigi ve bu islemler iizerinden kar edebilen ilk bankanin Net Bank
adindaki Amerikan bankasi oldugu ifade edilmektedir. Tiirkiye’de ise ilk internet bankaciligi
uygulamasinin 1997 yilinda Tiirkiye Is Bankasi tarafindan gerceklestirildigi goriilmektedir (Giilmez
ve Kitape1, 2006: 84; Ozkan ve Ipekten, 2017: 650). ilk zamanlarinda bu yenilikler telefon, ATM,
POS cihaz1 gibi araglar ile smirh iken giiniimiizde internet erisiminin yayginlagsmasi ile islem
cesitliligi artmistir. Giiniimiizde miisteriler, zaman ve mekan kisitt olmadan bankacilik islemlerini
farkl platformlar iizerinden yapabilmektedirler.

Geleneksel bankacilikta ise islemler ancak merkezi bir muhitte kurumsal kimlige uygun
sekilde tasarlanmis bir subenin gerekli teknik cihazlar ve personelle donatilmast ile
yapilabilmektedir. Bu anlamda dijital bankacilik, miisterileri mekandan bagimsiz hale getirerek
bankalara subelesme ve personel bulundurma maliyetlerini diisiirmeleri i¢cin 6nemli bir firsat
sunmustur. Tiirkiye Bankalar Birliginin verilerinde sube ve personel sayilarindaki diisiis agik
sekilde goriilmektedir.

Bu calisma, dijital bankacilik uygulamalari ile bankalarin sube ve personel sayilar1 arasindaki
nedensellik iligkisini arastirmayr amaclamistir. Calismada Tiirkiye Bankalar Birligi’nin 2007q3-
2020q3 donemi verileri, Toda-Yamamoto nedensellik analizine kullanilarak incelenmistir.

1. KAVRAMSAL CERCEVE

Bankalarin hizmet sunduklar alternatif hizmet dagitim kanallari; internet bankaciligi, mobil
bankacilik ve dijital bankacilik olarak snflandirilmaktadir. internet bankacilifi, miisterilerin
bankacilik islemlerini bankalarin web siteleri araciligiyla gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir
(Zeybek, 2018: 85). Miisterilerin banka erisimlerine bir cep telefonu veya diger mobil cihazlar ile
ulagim saglayan yontem ise mobil bankaciliktir (Bagriyanik, 2020: 24). Daha kapsayici bir kavram
olan dijital bankacilik ise miisterilerin her tiirli bankacilik hizmetlerini personel ve sube
gerekmeksizin ulasabildigi (Demirel, 2017: 26); miisterilerin bir bilgisayar veya bir televizyon
yardimi ile erisebildigi kanal (Bagriyanik, 2020: 27) olarak tanimlanabilmektedir. S6z konusu
kanallar, miisterilerin islem hizin1 artirmak, daha verimli bir hizmet verebilmek, hizmet maliyetini
ve islem siiresini azaltmak i¢in bir¢ok banka tarafindan kullanilmaktadir (Yurttadur ve Siizen, 2016:
98).

Tiirkiye Bankalar Birligi tarafindan yayinlanan dijital bankacilik istatistikleri incelendiginde
Aralik 2020 itibariyle 65 milyon 677 bin kisi veya kurum aktif dijital bankacilik kullanicis1 olarak
gorliilmektedir. Yillar itibariyle aktif dijital bankacilik kullanici sayisinin %20-%25 arasinda arttig
tespit edilmistir. 2020 yilindaki %25°lik artisin, bankalarin sunduklar1 dijital islem yelpazesinin
genislemesinin yaninda, Covid-19 pandemisinin yaratti§i mesafeli yasam tarzinin da etkili oldugu
degerlendirilmektedir.
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Grafik 1. Dijital Bankacilik statistikleri
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB), Istatistiki Raporlar1 Dijital-Internet-Mobil Bankacilik Istatistikleri Bilgisi Aralik 2020
verisi.

Bir kisim banka miisterisi ise dijital bankacilik uygulamalarini kullanmak yerine geleneksel
bankacilik hizmetlerini kullanmay1 tercih etmektedir. Islemlerini subelere giderek yapmaktan
vazgegmeyen bu miisterilerin internet bankacilifina giris yapamamalari, sistemi kullanmay:
bilmemeleri, dolandirilabilecekleri diisiincesi ve internete ulasamamalar1 gibi nedenlerle dijital
bankacilik sistemine dahil olmadiklar tespit edilmistir (Keskin, 2019: 106). Ancak bankacilik
sektoriindeki dijitallesme, kayit disiligi ve vergi kaybinmi azalttigi gibi (Erben Yavuz ve Babuscu,
2020: 49), teknolojik yatkinlar1 yiiksek ve zaman kisiti olan miisteriler i¢in onemli bir avantaj
yaratmaktadir. Dijital bankacilik uygulamalari, miisterinin subeye ihtiyag duymadan islemlerini
yapabilmesine imkan vermesi nedeniyle subelere olan ihtiya¢ azalmaktadir. Sube ihtiyacinin
azalmasi ayn1 zamanda daha az personel istihdam edilmesi anlamina gelmektedir.

Bankalarin sube ve personel sayilarinin yer aldigi Grafik 2 incelendiginde, sube ve personel
sayisinin 2015’ten sonra dramatik sekilde azaldigi acik sekilde goriilmektedir. Ote taraftan
bankalar, yiiz ylize bankacilik uygulanmalarin1 ancak biiylik maddi kiilfetler ile kurulan subeler ve
bu subelerdeki faaliyetlerin yiiriitilmesi i¢in istihdam edilen ¢ok sayida personel sayesinde
gergeklestirebilmektedir.
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Grafik 2. Mevduat Bankalar1 Sube ve Personel Sayisi
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Kaynak: Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB) Sube ve Personel Sayist
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Bankalar sahiplik yapilarina gore kamu sermayeli bankalar, 6zel sermayeli bankalar ve
yabanci sermayeli bankalar olmak iizere ii¢ gruba ayrilabilmektedir. Grafik 3’de bankalarin sahiplik
yapilarima gore sube sayilart sunulmustur. Grafige gore Ozel sermayeli bankalar ile yabanci
sermayeli bankalarin sube sayilar1 2017°den sonra azalirken, kamu sermayeli bankalarin sube
sayisinda kayda deger bir degisim olmadig1 goriilmektedir. Dolayisiyla toplam sube sayisindaki
diistisiin 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalardan kaynaklandig1 anlagilmaktadir.

Grafik 3. Mevduat Bankalar1 Sube Sayisi
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sbkb: Kamu Bankalar1 Sube Sayisi; sbob: Ozel Bankalar Sube Sayisi; sbyb: Yabanci Sermayeli Bankalar Sube Sayisi
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Sahiplik yapilarina gore personel sayilarinin yer aldigi Grafik 4’te ise, 6zel sermayeli ve
yabanci sermayeli bankalarin personel sayilarinin azaldigi tespit edilmistir. Ancak kamu sermayeli
bankalarda personel sayisi 2018q2°de bir artis gosterse de yillar itibariyle baska bir degisiklik
goriilmemektedir. Bagka bir ifade ile 6zel sermayeli ve yabanci sermayeli bankalardaki personele
sayisindaki azalisa, kamu sermayeli bankalar istirak etmemektedir. Dolayisiyla toplam personel
sayisindaki azalisin kamu sermayeli bankalardan kaynaklanmadigi, diisiisteki temel etkenin 6zel
sermayeli ve yabanci sermayeli bankalar oldugu anlasilmaktadir.

Grafik 4. Mevduat Bankalar1 Personel Sayisi
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Bu degerlendirme neticesinde kamu sermayeli bankalarin, 6zel sermayeli ve yabanci
sermayeli bankalardan farkli olarak sube kapatmadigi ve personel ¢ikartmadiklari, bagka bir ifade
ile daha farkli bir yonetim anlayisina sahip olduklari anlagilmaktadir.

2. LITERATUR TARAMASI

Dijital bankacilik konusundaki ilk ¢aligmalarin 2000’lerin baglarinda yapildigi ve genellikle
geleneksel bankacilik ile dijital bankaciligin karsilagtirlmasimi konu aldiklari goriilmektedir.
Sullivan (2000) calismasinda, geleneksel bankalarin giderlerinin daha fazla oldugunu ancak karlilik
konusunda iki grup arasinda kayda deger bir fark olmadigini tespit edilmistir. Furst, Lang ve Nolle
(2002) calismasinda, internet bankacilifinin banka performansmi etkileyen kiiciik bir faktor
oldugunu belirtmistir.

Dijital bankacilik iizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde ¢aligmalarin 6nemli bir kisminin
miisterilerin tutum ve davraniglarini konu aldiklart goriilmektedir. Yurttadur ve Siizen (2016)
caligmalarinda internet bankaciligina miisterilerin yaklasimini incelemis, kadin katilimcilarin
internet bankaciligina daha yatkin olduklar1 sonucuna ulagmislardir. Armagan ve Temel (2016) ise
caligmalarinda internet bankaciligi kullaniminda demogratif 6zellikleri incelemistir. Calisma
sonuclart genclerin ve egitimi diizeyi yiiksek olanlarin internet bankaciligim1 daha sik
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kullandiklarin1 ve internet bankaciligmin kullaniminda giliven algisinin  6nemli oldugunu
gostermistir. Noyan ve Gavcar (2020), ¢alismalarinda miisteri memnuniyeti i¢in 6nemli olan
unsurlart incelemis, misteriler i¢in en Onemli kriterin bankaya duyulan giiven oldugu tespit
edilmistir. Yenilikgilik, islem hizi gibi teknolojik doniisiime isaret eden kriterler ise siralamada
gerilere diismistiir. Bu durum dijital bankacilik miisterileri acgisindan giiven hissinin olusmadigini
gostermektedir. Kaplan ve Korkmaz (2020) da c¢alismalarinda kullanishilik, giiven ve fayda
degiskenlerinin dijital bankacilik kullanima olan etkilerini incelemis ve miisteriler agisindan giiven
ile kullaniglilik degiskenlerinin 6nemli oldugu sonucuna ulagmstir.

Bulut ve Cizgici Akyiliz (2020) calismalarinda, dijital bankacilik ile ekonomik biiyiime
arasindaki iligkiyi esbiitlinlesme analizi ile incelemistir. 2011q1-2019g4 doénemlerinin kullanildig:
caligmada dijital bankaciligin ekonomi biiylime iizerinde kisa ve uzun donemde pozitif anlamli bir
etkisinin oldugu tespit edilmistir.

Uzun ve Berberoglu (2018) c¢alismalarinda internet bankaciligi hizmetlerinin banka
performansi iizerine etkisini ¢oklu dogrusal regresyon ile Slgmiistiir. Calisma sonuglarinda gore
bankanin toplam gelirinin, islem hacminde ve internet bankacilig1 aktif kullanici1 sayisindaki artigtan
pozitif sekilde etkilendigi tespit edilmistir. Ayrica, banka likiditesi iizerinde internet bankacilig
islem hacminin pozitif yonde etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir.

Dinger (2019) ise calismasinda dijital bankacilifin ve mobil bankaciligin verimliligini
kiyaslamak i¢in veri zarflama analizi kullanmis, mevduat bankalarinin sadece 2013 yilinda tam
verimlilik sartlarin1 sagladigini, verimliligin en diislik olarak belirlendigi yilin ise 2012 yil1 oldugu
tespit edilmistir.

Bakirtas ve Ustadmer (2019), Tirkiye’de dijitallesme siirecini inceledikleri ¢alismanin
sonucunda bankalarin 2014-2018 yillarinda alternatif dagitim kanallarina agirlik verdiklerini ve
ilgili donemde sube ve personel sayilarinin azalma egilimde oldugu tespit edilmistir.

Literatiir calismas1 ile dijital bankacilik alanindaki c¢alismalar incelenmis, ancak
dijitallesmenin yaratacagi istihdam sorununun ele alinmadigr goriilmiistiir. Bankalarin sahiplik
yapilarinin da subelesme ve istihdam politikalari iizerinde etkili oldugu diisiiniiliirse, dijitallesmenin
yarattig1 etkinin incelenmesi Oniimiizdeki siire¢ i¢in 6nem arz etmektedir. Dijital bankaciligin
gelismesi ile subeye ve personele olan ihtiya¢ azalirken, bankalarin sube ve personel igin
katlandiklar1 giderleri kismas1 beklenmektedir. Bu nedenle, bu ¢alisma dijital bankacilik ile sube ve
personel sayis1 arasindaki nedenselligi incelemeyi amaglamaktadir.

3. METODOLOJI

Calismanin amaci, dijital bankacilik uygulamalar: ile bankalarin sube ve personel sayist
arasinda bir nedensellik olup olmadiginin tespit edilmesidir. Kullanilan veriler, Tiirkiye Bankalar
Birligi’nin web sayfasindan temin edilmistir. 2007q3-2020q3 doénemi verilerini kapsayan veri seti,
bankalarin sube ve personel sayilari ile dijital, internet ve mobil bankacilik istatistiklerinden
olugsmaktadir. Calismada kullanilan degiskenler, Tablo 1’de yer almaktadir. S6z konusu
degiskenlerin tamaminin dogal logaritmasi alinmistir.
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Tablo 1. Analizde Kullanilan Degiskenler

Degisken Tiirii Degiskenler Kod
Mevduat Bankalar1 Sube Sayisi LSBMB
Kamu Sermayeli Bankalar Sube Sayisi LSBKB
Sube Sayist
Yabanci Bankalar Sube Sayisi LSBYB
Ozel Sermayeli Bankalar Sube Sayisi LSBOB
Mevduat Bankalar1 Personel Sayist LPERMB
Kamu Sermayeli Bankalar Personel Sayis1 LPERKB
Personel Sayisi - ;
Ozel Sermayeli Bankalar Personel Sayisi LPEROB
Yabanci Bankalar Personel Sayisi LPERYB
Aktif Miisteri Sayisi Toplam Aktif Miisteri Sayist LIBAKT
g;ly[l:f Bir Kez Login Olmus Misteri | 1 1. Sictemde Kayitls LIBLOGTUM
Son 1 Y1l Igerisinde En Az Bir Kez Toplam Sistemde Kaytli LIBLYILTUM

Login Olmus Miisteri Sayisi

Serilerin duraganliginin sinanmasi i¢cin ADF birim kok testi kullanilmistir. Birim kok test
sonuclarina gore %5 anlamlilik diizeyinde LSBYB degiskeni disinda hi¢bir duragan degisken
bulunmamaktadir, baska bir ifade ile biitiin seriler (LSBYB harig) birim kok igermektedir.

Tablo 2. ADF Birim Kok Testi Sonuglari

Trendsiz Trendli
t-istatistigi Olasihk t-istatistigi Olasihk
LSBMB -2,37860 0,1528 -1,54240 0,8015
LSBKB -3,51870 0,0113 *k 0,08380 0,9963
LSBYB -3,35340 0,0174 *k -3,67070 0,0334 bl
LSBOB -0,79930 0,8109 -1,34770 0,8644
LPERMB -1,94660 0,3090 -0,93750 0,9434
LPERKB -2,89020 0,0533 * -0,82690 0,9562
LPERYB -2,25530 0,1901 -2,44400 0,3536
LIBLPEROB -0,61860 0,8572 -1,53810 0,8034
LIBAKT -2,52930 0,1146 -0,55270 0,9777
LIBLOGTUM -1,90260 0,3287 -0,66570 0,9703
LIB1YILTUM -1,97110 0,2983 0,13190 0,9968

S6z konusu degiskenlerin birinci farklar1 alinarak test tekrarlandiginda, birinci farki alinan
degiskenlerin de duraganlastigi goriilmistiir.
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Tablo 3. ADF Birim Kok Testi Sonuglari (Fark Alma Sonrasi)

Trendsiz Trendli
t-istatistigi Olasihk t-istatistigi Olasiik

d(LSBMB) -2,70730 0,0798 * -3,77140 0,0263 **
d(LSBKB) -4,12540 0,0020 Fkk -4,84170 0,0014 falele
d(LSBOB) -6,36000 0,0000 fadaid -7,27870 0,0000 il
d(LSBYB) -8,61310 0,0000 Fkok -8,51050 0,0000 il
d(LPERMB) -2,97520 0,0440 *% -3,53660 0,0460 **
d(LPERKB) -7,00480 0,0000 Fkok -7,20310 0,0000 il
d(LPEROB) -6,86300 0,0000 Fkk -7,23680 0,0000 il
d(LPERYB) -7,45440 0,0000 Fkok -7,35220 0,0000 il
d(LIBAKT) -6,32120 0,0000 Fkx -7,08260 0,0000 il
d(LIBLOGTUM) -5,23060 0,0001 Fokk -7,08240 0,0000 il
d(LIBLYILTUM) -3,01350 0,0404 faded -7,27610 0,0000 il

Calismada ti¢ farkli bagimli degisken ile sube ve personel sayilar1 arasindaki nedensellik
iliskisi, Toda-Yamamoto nedensellik testi ile analiz edilmistir. Bu yontem, VAR modelinin
tahmininde serilerin diizey degerlerini kullanmaktadir (Bayraktaroglu ve Nazlioglu, 2009). Toda-
Yamamoto (1995) nedensellik testi, Nazlioglu vd. (2021)’nin hazirladigi kod ¢alistirilarak
uygulanmustir. Test sonuglar;, Wald Istatistiginin ile yorumlanmaktadir. Test istatistiginin anlaml
oldugu durumunda “nedensellik iliskisi yoktur.” hipotezi reddedilmektedir. Ho’in 0,10’dan biiyiik
oldugu durumlarda Ho reddedilememekte, baska bir ifade ile bagimsiz degiskenden bagimli
degiskene bir nedensellik iliskisi bulunmadig: seklinde yorumlanmaktadir.

Aktif miisteri sayisinin (LIBAKT) kullanildigi model sonuglar1 Tablo 4’de yer almaktadir.
Model sonuglarima gore mevduat bankalarinin sube sayisi ve mevduat bankalarinin personele
sayisindan aktif miisteri sayisina dogru anlamli bir nedensellik bulunmaktadir. Bagka bir ifade ile
mevduat bankalarimin sube sayis1 ve personel sayisi, aktif miisteri sayisinin nedenidir.

Tablo 4. Aktif Miisteri Sayisinin (LIBAKT) Kullanildigi Model Sonuglari

Hipotez Wald Istatistigi Olasilik Degeri Nedensellik Iliskisi
LIBAKT —LSBMB 2.86 0.239 RET
LSBMB —LIBAKT > 7.407 0.025 KABUL
LIBAKT—LSBKB 0.945 0.331 RET
LSBKB—LIBAKT 2.021 0.155 RET
LIBAKT—LSBOB 0.069 0.966 RET
LSBOB—LIBAKT 0.291 0.865 RET
LIBAKT—LSBYB 0.129 0.937 RET
LSBYB—LIBAKT 2.245 0.326 RET
LIBAKT —LPERMB 4.318 0.115 RET
LPERMB —LIBAKT ok 6.689 0.035 KABUL

57




Ekonomi Isletme Siyaset ve Uluslararas: Iligkiler Dergisi (JEBPIR) 2023, 9(1), 50-61- Arastirma Makalesi

LIBAKT—LPERKB 0.732 0.392 RET
LPERKB—LIBAKT 0.388 0.534 RET
LIBAKT—LPEROB 0.006 0.937 RET
LPEROB—LIBAKT 0.701 0.403 RET
LIBAKT—LPERYB 0.078 0.962 RET
LPERYB—LIBAKT 0.916 0.632 RET

Not: ** ve * sirastyla %5 ve %10 6nem diizeyinde anlamlilig1 géstermektedir.
Uygun gecikme degeri, Schwarz bilgi kriterine gore belirlenmistir.

Asagida yer alan Tablo 5’te en az bir kez login olmus miisteri sayist (LIBLOGTUM)
degiskeninin kullanildigi modellerde kamu sermayeli bankalarinin sube sayist ve personel sayisi
degiskenlerinin anlamli sonuglar verdigi goriilmektedir. Buna gore, en az bir kez login olmus
miisteri sayisindan, kamu sermayeli bankalarin sube sayisi ve personel sayisi degiskenlerine dogru
tek yonlii bir nedensellik goriilmektedir. Baska bir ifade ile en az bir kez login olmus miisteri
sayisindaki degisim, kamu sermayeli bankalarin sube ve personel sayilar iizerinde etkilidir. Aym
durumun 6zel sermayeli bankalarin personel sayist icin de gegerli oldugu goriilmektedir. En az bir
kez login olmus miisteri sayisi, 6zel bankalarin personel sayisinin nedenidir. Gergekten de login
olan miisteri sayisindaki artis, geleneksel bankacilik hizmetlerini kullanan miisterilerin dijital
bankacilik uygulamalarini kullanmasi anlamima geldiginden, uygulama kullanimi arttikga hem
kamu hem de 6zel sermayeli bankalarin personel sayisinin etkilenecegi anlagilmaktadir.

Tablo 5. En Az Bir Kez Login Olmus Misteri Sayisinin (LIBLOGTUM) Kullanildigit Model
Sonuglari

Hipotez Wald Istatistigi Olasilik Deegeri Nedensellik iliskisi
LIBLOGTUM —LSBMB 2.033 0.363 RET
LSBMB —LIBLOGTUM 1.222 0.543 RET
LIBLOGTUM—LSBKB  ** 9.859 0.020 KABUL
LSBKB—LIBLOGTUM 0.935 0.817 RET
LIBLOGTUM—LSBOB 6.098 0.107 RET
LSBOB—LIBLOGTUM 1.079 0.782 RET
LIBLOGTUM—LSBYB 2.436 0.296 RET
LSBYB—LIBLOGTUM 0.168 0.919 RET

LIBLOGTUM —LPERMB 2.702 0.259 RET
LPERMB —LIBLOGTUM 3.72 0.156 RET
LIBLOGTUM—LPERKB  * 8.091 0.088 KABUL
LPERKB—LIBLOGTUM 6.754 0.149 RET
LIBLOGTUM—LPEROB  * 2.772 0.096 KABUL
LPEROB—LIBLOGTUM 0.235 0.628 RET
LIBLOGTUM—LPERYB 1.205 0.547 RET
LPERYB—LIBLOGTUM 0.143 0.931 RET
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Son 1 yil icerisinde en az bir kez login olmus miisteri sayis1 degiskenin yer aldigi modeller
incelediginde, kamu sermayeli bankalar sube sayisi degiskeni ile ¢ift yonlii bir nedensellik
gosterdigi tespit edilmistir. En az bir kez login olmus miisteri sayisindaki degisimin, sadece kamu
sermayeli bankalarin sube sayisi tizerinde etkili oldugu goriilmektedir.

Tablo 6. Son 1 Y1l igerisinde En Az Bir Kez Login Olmus Miisteri Sayis1 (LIBIYILTUM)
Kullanildigi Model Sonuglar1

Hipotez Wald Istatistigi Olasihk Degeri Nedensellik iliskisi
LIBIYILTUM —-LSBMB 0.458 0.795 RET
LSBMB —LIBIYILTUM ** 6.382 0.041 KABUL
LIB1IYILTUM—LSBKB ** 7.224 0.065 KABUL
LSBKB—LIBIYILTUM ** 7.578 0.056 KABUL
LIBIYILTUM—LSBOB 0.135 0.935 RET
LSBOB—LIBIYILTUM 0.205 0.903 RET
LIBIYILTUM—LSBYB 0.162 0.922 RET
LSBYB—LIBIYILTUM 0.91 0.634 RET

LIBIYILTUM —LPERMB 2.72 0.259 RET
LPERMB —LIB1YILTUM 3.72 0.156 RET
LIBIYILTUM—LPERKB 1.426 0.840 RET
LPERKB—LIBIYILTUM 7.659 0.105 RET
LIB1YILTUM—LPEROB 0.008 0.996 RET
LPEROB—LIBIYILTUM 0.043 0.979 RET
LIBIYILTUM—LPERYB 0.113 0.945 RET
LPERYB—LIBIYILTUM 0.353 0.838 RET

Bilindigi gibi kamu sermayeli bankalar, vergi tahsilatlari, sosyal giivenlik 6demeleri, farkli
kamu kurum ve kurulusglar tarafindan saglanan tesvik ve 6demeleri gibi pek ¢ok devlet hizmetlerini
sunmaktadirlar. Bu anlamda pek ¢ok 0zel sermayeli bankanin subesinin olmadigi yerlesim
birimlerinde kamu sermayeli bankalarin subelerinin oldugu goriilebilmektedir. Kamu bankalarinin
0zel bankalara gore dijital bankacilikla iligkili olmasinda maaslarin birgogunun ilgili bankadan
alimmast ve 6grenim kredisinin o bankadan 6denmesi gibi zorunlu sebeplerde rol oynamaktadir
(Isik, Akbolat ve Ungan, 2013: 62). Bu durum finansal anlamda verimli olmayan bir durumu ifade
etse de kamu sermayeli bankalarinin devlet destegi ile faaliyette bulunmasi finansal performans
acisindan Ozel bankalar yarismasina imkan saglamaktadir (Ug¢kun ve Girginer, 2011: 62).
Dolayistyla her iki sonug da kamu sermayeli bankalarin subelesmede 6zel sermayeli bankalara gore
farkl1 bir strateji izledigini gostermektedir.

SONUC

Teknolojik gelismeler biitiin sektorlerde oldugu gibi bankacilik sektoriinde de iiriin ve
hizmetlerin ¢esitlenmesi, hizmet kalitesinin yiikselmesi, rekabet ortaminin artmasi ve
giiclenmesinde onemli derecede katki saglamistir. Ote taraftan standart islemlerin otomatize
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edilmesi yapay zeka uygulamalarinin kullanimini artirmis ve insanin isgiicli olarak kullanilma
ihtiyacin1 azaltmistir. Makinelerin pek cok iiretim ve hizmet isletmesinde insanlarin yerini aldigi
goriilmektedir. Teknolojik gelismelerin yarattig1 verimlilik artiginin igglicii piyasasina olan etkisi
onemli giderek artirmaktadir.

Bu calismada, Tiirkiye Bankalar Birligi’nin yayinlamis oldugu istatistikler kullanilarak dijital
bankacilik uygulamalart ile sube ve personel sayisi arasindaki nedensellik iligkisinin Toda-
Yamamoto yaklasimi ile ortaya konulmasi1 amaglanmaktadir. Calismada elde edilen sonuglara gore,
mevduat bankalarinin sube ve personel sayilarin aktif misteri sayisinin nedeni oldugu tespit
edilmistir. Sistemde kayitli en az bir kez login olmus miisteri sayis1 degiskenin, kamu sermayeli
bankalar personel sayis1 degiskenine, kamu sermayeli bankalar sube sayis1 degiskenine ve 6zel
sermayeli bankalar personel sayisi degiskenine dogru tek yonlii bir nedensellik oldugu tespit
edilmigtir. Bagka bir ifade ile en az bir kez sisteme giris yaparak islem yapan miisteri sayisi, kamu
ve Ozel sermayeli bankalarin personel sayilarinin nedeni oldugu goriilmiistiir. Ayrica son 1 yil
icinde en az bir kez login olmus miisteri sayis1 degiskeninden kamu sermayeli bankalar sube sayist
degiskenine dogru ¢ift yonlii bir nedensellik oldugu tespit edilmistir.

Calismanin sonuglari, 6zellikle subelesmede kamu sermayeli bankalarinin farkli bir strateji
izledigini gostermektedir. Farki kamu kurum ve kuruluslarina iliskin 6deme ve tahsilat iglemlerinin,
kamu sermayeli bankalar aracilig1 ile yapilmasi, bu bankalarin 6zel sermayeli bankalara nazaran
daha yaygin bir sube agina sahip olmasini beraberinde getirmektedir. Finansal agidan giiclii olan
kamu sermayeli bankalar hem teknolojiyi yakindan takip edebilmekte hem de subelesebilmektedir.
Ancak 0Ozel sermayeli bankalar, subelesmeyi daha verimli hale getirebilmek i¢in daha temkinli
davrandiklar1 degerlendirilmistir. Nitekim 6zel sermayeli bankalar, subelerini kiigiilterek ve farkli
konseptlere cevirerek farki mekanlara haline getirmeye ¢alismaktadir. Ayrica mevcut personelin de
uzaktan calismasi veya yar1 zamanl g¢aligmasi gibi ¢alisma planlar1 yapildigr goriilmektedir. Bu
anlamda siirecin 6zel sermayeli bankalar acisindan daha verimli hale getirilmesi planlanmaktadir.
Ote taraftan galismada 6zel sermayeli bankalar ile yabanci sermayeli bankalar arasinda kayda deger
bir farklilik tespit edilememistir.

Ilerleyen galigmalarda dijital bankacilik uygulamalarinin kamu ve 6zel sermayeli bankalarin
verimlilikleri iizerindeki etkisinin dl¢iilmesi, kamu ve 6zel sermayeli bankalar arasindaki farkli
yonetim stratejisinin verimlilige etkisinin olup olmadiginin incelenmesinin literatiire katki
saglayacagi degerlendirilmistir.
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