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HAKKARI DEVLET HASTANESI CALISANLARININ DEMOGRAFIK
OZELLIKLERININ YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISINA ETKIiSi

Pmar ERTUNC ONAY'!

Ozet

Son yillarda, Diinya niifusunun kontrolsiiz artmasi, sanayilesmenin hizlanmasina, ¢evre kirliliginin artmasina,
kaynaklarin azalmasina ve Kiiresel Isitnmanin etkilerinin giderek artmasina sebebiyet vermistir. S6z konusu
problemleri gidermek amaciyla birtakim onlemler alinmaya ve akademik ¢calismalar yapilmaya baslanmistir. Bu
baglamda yapilan iklim degisikligi calismalarinin katkist ile yesil pazarlama farkindaligi, yesil iiriin satin alma
ve tiiketici davramislarina yonelik arastirmalarda da artis yasandigi goriilmektedir. Bu arastirmalarin ¢ogu
dogal kaynaklarin siirdiiriilebilirligi iizerine yogunlagmakta ve ézellikle geng neslin ve ¢ocuklarin daha saglikli
bir yasam siirdiirebilmeleri acisindan yesil iiriin farkindaliginin ve kullaniminin gerekliligine isaret etmektedir.
Bu ¢alismanmin amaci, tiiketicilerin demografik ozelliklerinin yesil tiriin satin alma davramglarina etkilerini
belirlemektir. Bu dogrultuda, Hakkdri Deviet Hastanesi ¢alisanlarmn yesil satin alma davranislart demografik
karakteristiklere gore irdelenmistir. Hakkari Devlet Hastanesindeki 179 ¢alisan ile yiiz yiize anket yapilarak
saha ¢alismasi tamamlanmistir. Bulgular, tiiketicilerin yaslart ile yesil iiriin satin alma davranislar: arasinda
anlaml iligkiler tespit edilmigtir.

Anahtar Kelimeler: Yesil Pazarlama, Yesil Uriin, Yesil Uriin Satin Alma Davranis1.

THE EFFECT OF DEMOGRAPHIC CHARACTERISTICS OF HAKKARI STATE
HOSPITAL EMPLOYEES ON GREEN PRODUCT PURCHASING BEHAVIOR

Abstract

In recent years, an unprecedented growth of world population has directly or indirectly led to the acceleration of
industrialization, an increase in environmental pollution, a decrease in world resources, and to increased
harmful effects of Global Warming. In order to solve the problems in question, some measures have been taken
and academic studies have been started In this context, with the contribution of climate change studies, it is seen
that there is an increase in research on green marketing awareness, green product purchasing and consumer
behavior. Most of these papers focus on the sustainability of natural resources and point out the necessity of
awareness and use of green products, especially for the young generation and children to live healthier lives.
This study aims to determine the effects of the demographic characteristics of consumers on their green
purchasing behaviour. In this direction, the green purchasing behaviors of Hakkari State Hospital employees
were analyzed according to demographic characteristics. The field study was completed by conducting a face-
to-face survey with 179 employees at Hakkari State Hospital. Findings revealed significant relationships
between the ages of consumers and their green product purchasing behavior.

Keywords: Green Marketing, Green Product, Green Product Purchase Behavior.
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GIRIS

Insanlarin hirsla ve kontrolsiizce iiretme istekleri, dogal kaynaklarm fiitursuzca
kullanilmasima neden olurken, iiretim ve tiiketim sonucunda biriken atiklar da dogay1 ¢ok
ciddi diizeylerde kirletmeye sebep olmustur (Atay & Dilek, 2013, 204). Tiiketicilerin neyi,
nasil ve ne kadar tiikettigi diinya i¢in ¢ok Onem tagimaktadir. Bir kanaate gore, insanlar
dogadaki kit kaynaklari bu seviyede tiiketmeyi siirdiiriirse, insanlarin yasamlarini
stirdiirebilmeleri i¢in daha fazla gezegene ihtiyaglar1 olacaktir (Knight, 2004: 113).

1960’larda baslayan cevre hareketiyle, ¢evre kirliligi ve ¢evrenin bozulmasi ile ilgili
bir takim kaygilar artmistir. Bu kaygilar tiiketicilerin tiiketimlerine dikkat etme gerekliligini
ve yesil iiriin satin alma egilimlerini arttirmis ve boylece arastirmacilar bu alandaki
caligmalarini arttirmaya baglamislardir.

Literatiir incelendiginde tiiketicilerin yesil {iriin satin alma ile alakali davraniglari,
cevresel farkindaligi, yesil iirlin kullanmaya meyilleri ile tiiketicilerin demografik
karakteristikleri arasindaki iliskiyi irdeleyen g¢alismalar mevcuttur (Armagan & Karatiirk,
2014; Karaca 2013; Sasikala & Parameswaran, 2018; Onurlubas vd, 2017).

Covid-19 salgin1 ve kiiresel 1sinma gibi diinyanin tamamini ilgilendiren sorunlar
yasantimizi dolayisiyla kullandigimiz {iriin igeriklerinin sagligimiza etkisini, dogadaki
kaynaklar1 ve aligkanliklarimizi sorgulamamiza neden olmustur. He & Harris (2020), diger
salginlar gibi Covid-19 salgiminin da toplumun beslenme aligkanliklarini ve yasantilarini
doniistiirmesine neden oldugu goriisiindedir. Diger taraftan Straughan & Roberts (1999) da
calismasinda sehirlerde yasayan tiiketicilerin kirsalda yasayanlara oranla ¢evre konusunda
daha hassas davrandiklari ve daha kaygili olduklari sonucuna varmistir. Yazarlarin
goriislerine binaen bu ¢alismanin temel amaci Hakkari gibi kiigiik bir sehirde ve 6zellikle de
Covid-19 salgimiyla miicadele eden saglik ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin yesil {iriin
satin alma ve kullanma davranmigina etkisinin incelenip aralarindaki iligkilerin ortaya
cikarilmasidir. Bunun iizerine ortaya cikarilacak yeni bilgilerin literatiir ve uygulayicilara
katki saglamas1 ve rehberlik sunmasi amacglanmistir.

YESIL PAZARLAMA

Amerikan Pazarlama Birligi (AMA) ilk kez 1975 yilinda diizenledigi ‘siirdiiriilebilir /
cevreci pazarlama’ temali seminerde yesil pazarlama kavraminmi tartisip tanimlamistir. Bu
tanim dogrultusunda ekolojik pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin gevresel kirlilik ve belirli
kaynaklarin tiiketimi tizerindeki etkilerine yonelik ¢calismalardir (Erbaslar, 2012). Fakat yesil
pazarlama kavrami, pazarlama literatiiriine ancak 1980°li yillarda girmis olmakla beraber
ekolojik, cevreci, cevresel veya slirdiiriilebilir pazarlama kavramlar ile anlamdas oldugu
diistiniilmektedir (Ay & Ecevit, 2005: 241). Yesil pazarlama, hem miisterileri memnun
etmeye hem de toplumun ilgilerine odaklanmay1 hedefleyen toplumsal pazarlama sonucunda
ortaya ¢ikmistir (Emgin & Tiirk, 2004).

Yesil pazarlama APB tanimina gore, ¢evresel olarak zararsiz oldugu bilinen iirtinleri
gelistirilmek ve pazarlamak anlamina gelir (¢evre ilizerindeki negatif etkileri diisiirmek veya
iretilen iirlinlerin kalitesini artirmak i¢in tasarlanmistir). Bu kavram ayni1 zamanda, iriinlerin
cevresel kaygilara uygun sekilde iiretilmesi, tanitilmasi, paketlemesi ve geri doniistiiriilme
cabalariin tamamini tamimlamaktadir (APB, Marketing Dictionary, 2022). Genel anlamda
yesil pazarlama, pazarlama faaliyetlerinin dogal ¢evresel boyutlar1 da igermesidir (Crane,
2000: 278).

Uydacr’ya (2011: 130) gore, yesil pazarlama; dogal cevreye zarar vermekten
kacinarak ya da en az zarar1 veren uygulamalarla, toplumun ihtiya¢ duydugu degisimlerin
gerceklestirilmesidir. Cabuk vd. (2008), yesil pazarlamayi, isletmelerin bir taraftan
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tiketicilerin ihtiyag ve isteklerini yerine getirdigi diger taraftan da kendi hedeflerini
gerceklestirmeleri icin doga dostu {riinler irettikleri, fiyatlandirdiklari, dagitimlarini ve
tutundurmalarini yaptiklar1 ve iirlinlerin kullanimi sonrasini da kapsayan tiim bu pazarlama
faaliyetleri olarak tanimlanmistir. Yesil pazarlamanin; yesil iirlinlerin tasarlanmasi buna
uygun yesil stratejilerin gelistirilmesi sadece ¢evre dostu olan iiriinlerin iiretilmesi ve isletme
kiiltiiriiniin yesil olmasini kapsayan dort agsamasi bulunmaktadir (Alagdz, 2007: 2-3).

Yesil pazarlama genel anlamda, bir isletmenin ekonomik hedeflerini gergeklestirirken
dogal cevreyi kirletmeden ve dogal ¢evreye zarar verebilecek bilesenlerin kullanimindan
kaciarak uygulayacagi biitiin ekonomik yontemleri ve biitlin iretim araglar1 olarak
tanimlanabilir (Lazar, 2017: 47).

YESIL URUN

Yesil iirlin; isletmelerin iirlin tasarimi asamasindan baslayarak dogal kaynaklari ve
enerji kaynaklarini ekonomik bir sekilde kullanmasi ve yesil {iriiniin kullanimi siirecinde de
ekonomik olan, dogaya ve insanlarin sagliklarina zarar1 dokunmayacak 6zellikteki iirtinlerdir
(Varinli, 2006: 78). Uriinlerin meydana getirilis asamasinda, iiriin igeriklerinin hangi
kaynaklardan olustuguna, cevresel kirliligin azaltilmasindaki misyonuna ve ayrica kit
kaynaklarin korunmasina odaklanmak gerekmektedir. Yesil {iriinler, ¢cevreye zarari dokunan
tiriinler degildir bilakis ¢evreyi ve dogayr korumayr amacglayan tiriinlerdir. Yesil iiriinlerin
ozelliklerinden bazilar1 asagida agiklanmistir (Akin & Toksari, 2015: 88-89):

¢ Yesil iirlin iceriklerinin dogal olmasi.

e Zehirli ve zararl (toksik) olmayan kimyasallar icerirler ve geri doniistiiriilebilirler.

e Yesil lirlinlerde ¢evreci ambalajlar/paketleme kullanilir.

e Yesil irlinler kabul edilen sinirlarin altinda zararli kimyasal maddeler igerirler.

e Yesil iirlinlerin yetistirildigi ortamlar dogaldir.
Yesil triinlerin genel anlamda ¢evreci {irlinler oldugunu, iiretim asamasindan dagitim
asamasina kadar hatta tliketimi siirecinde bile ¢evreyi kirletebilecek etkileri azaltilmis olarak
tasarlanmig ve iiretilmis lriinler olarak tanimlayabiliriz (Sembiring, 2021: 212).

YESIL URUN SATIN ALMA DAVRANISI ILE DEMOGRAFIK
KARAKTERISTIKLERI ARASINDAKI ILISKi

Yesil satin alma, ¢evreye duyarl {iriinlerin satin alinmasidir ve yesil iirlin satin alma
niyeti ve davranigi ile Olgiilmektedir (Atilgan, 2019: 53). Yesil satin alma niyeti ise
tilketicilerin Uiriin ya da hizmet tercihlerini yesil yani ¢evreye duyarli sekilde tretilenlerden
yana kullanmasiyla ilgilidir (Rashid, 2009: 134). Satin alma niyeti satin alma davranigina
dontisebilir. Bu noktadan hareketle yesil satin alma davranisi, ¢cevre dostu veya siirdiiriilebilir
tiriinlerin, geri donstiiriilebilir, ¢cevreye ve topluma faydali olacak bigimde satin alinmasi
anlamina gelmektedir (Jaiswal ve Kant, 2018: 61).

Cevresel farkindaliga sahip, yesil iriin tiiketimine egilimli olan tiiketicilerin
ozelliklerinin ve yesil tiikketim iligkilerinin yas, cinsiyet, gelir, egitim diizeyi gibi demografik
degiskenler tarafindan belirlenmesi, yesil pazart boliimlendirmek ve yesil davranislari 6l¢mek
icin 6nemlidir (Ay & Ecevit, 2005). Buradan hareketle tiiketicilerin yesil pazarlama acisindan
onem tastyan davranislari ii¢ perspektiften ele almustir. Ik perspektif sosyoekonomik ve
demografik degiskenleri, ikincisi tiiketicilerin cevre ile ilgili problemlerini ve ayrica bilgi
miktarlarini ve tiglinciisli de degerlerini, yasam bigimlerini, kisilik 6zelliklerini ve tutumlarini
kapsayan psikografik degiskenleri iceren calismalardir (Fraj & Martinez, 2007: 26).

Amerika’daki biiyiik bir iiniversitede 1999 yilinda Straughan & Roberts 235
Ogrenciyle ile yaptiklar1 bir arastirmada, yesil tiiketiciyi tanimlamakta demografik 6zelliklerin
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olduk¢a 6nemli oldugu sonucuna varmislardir. Yaptiklar1 arastirmada, kadinlarin yesile
erkeklerden daha ilgili olduklari, genglerin ¢evresel kaygilara daha duyarli olabilecegi, egitim
diizeyinin cevre ile ilgili tavir ve davranislarla olumlu iliskisi oldugunu ve sehirdekilerin
kirsalda yasayanlara oranla daha ¢ok c¢evre konusunda endiseli davrandiklar1 goriilmektedir
(Straughan & Roberts, 1999: 567). Cabuk, Nakiboglu ve Keles (2008), calismalarinda yesil
iiriin satin alma davranisi ile gelir, cinsiyet, yas, medeni durum ve egitim arasinda anlaml
iliski oldugu sonucuna varmuslardir. Cetinkaya & Ozceylan (2017) da calismalarinda yesil
satin alma davranisina demografik Ozelliklerin etkilerini saptamak {izerinde durmus ve
aralarinda anlamli bir iligkinin s6z konusu oldugunu belirlemistir. Amallia vd. (2021)
yaptiklar1 calismada kadinlarin ve 18-26 yas araligindaki genglerin potansiyel tiiketici oldugu
sonucuna varmistir. Irawan ve Darmayanti (2012) ise calismalarinda, Jakarta'daki 200
tiniversite 6grencisinin yesil lirlin satin alma davraniglarini etkileyen faktorleri arastirmis ve
demografik 6zellikler agisindan bakildiginda, yesil satin alma davranisinda cinsiyetin énemli
bir faktor olmadigint bulmuslardir. Karaman (2021) da ¢alismasinda, Antalya ilinde X, Y ve
Z kusagindaki 579 katilimcinin yesil {irlin satin alma davranislarini etkileyen faktorleri
arastirmig ve cinsiyetin onemli bir faktor olmadigi sonucuna ulagmigtir. Fakat X ve Y
kusagindaki katilimecilarin yesil iiriin satin alma egilimlerinin Z kusagindakilere oranla daha
fazla oldugu sonucuna varmaistir.

Onurlubas (2016) yaptig1 calismada tiiketicilerin yesil satin alma davranislarin1 hangi
faktorler tarafindan etkilendigi tstiinde durmus, c¢evresel biling ve giivenilirlik faktdrlerinin
yas ve cinsiyet faktorlerine gore farklilik gosterdigini, medya ile ilgili faktoriin de gelir ve
egitim diizeylerine gore farklilik gosterdigini ortaya ¢ikarmistir.

YONTEM
Olasilig1 bilinmeyen ornekleme yontemlerinden kolayda ornekleme yontemiyle 179
katilimcidan elde edilen veriler SPSS 21 nicel analiz programinda analiz edilmistir.

Arastirmanin Dayandig1 Hipotezler

Bu ¢alismada, Hakkari Devlet Hastanesi calisanlarinin demografik 6zelliklerinin yesil
irlin satin alma davraniginm etkileyip etkilemediginin belirlenmesi amag¢lanmistir. Aragtirmada
nicel arastirma yontemi kullanilmistir. Verilerin toplanmasinda kantitatif yontemlerden yiiz
yiize anket yontemi tercih edilmistir.

H(1): Hakkari Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin yesil satin alma davraniglarinda
cinsiyete gore istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

H(2): Hakkari Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yesil satin alma davranislarinda medeni
duruma gore istatistiki acidan anlamli bir fark vardir.

H(3): Hakkari Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yesil satin alma davranislarinda yasa
gore istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

H(4): Hakkari Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yesil satin alma davraniglarinda egitim
diizeyine gore gore istatistiki agidan anlamli bir fark vardir.

H(5): Hakkari Devlet Hastanesi c¢alisanlarinin yesil satin alma davranislarinda
mesleklerine gore istatistiki acidan anlamli bir fark vardir.

H(6): Hakkari Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yesil satin alma davraniglarinda hane
gelirine gore istatistik agidan anlamli bir fark vardir.

Anket Formunun Hazirlanmasi

Calismanin amagclarina ulagsmak i¢in 5°1i Likert 6lgegi kullanilmistir. Cevaplar ise
1=Kesinlikle Katilmiyorum ile 5=Kesinlikle Katiliyorum araliginda sifrelenmistir. Anket iki
kisimdan olusmaktadir. Ilk kisimda calisanlarin demografik Karakteristikleri ile ilgili
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(cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari, egitim diizeyleri, meslekleri ve hane gelirleri) sorular
yer almaktadir. Anketin ikinci boliimii hazirlanirken oncelikli olarak ilgili literatiir taranmis
ve Onceki caligmalarda kullanilan anketler incelenmistir (Onurlubas, (2016); Korkmaz, Atay
& Yildirim, (2017) ve bu bilgiler 1s13inda “Yesil Uriin Satin Alma Davrams1 Olgegi”’
gelistirilmistir.

Ornekleme Yontemi ve Verilerin Toplanmasi

Evren; aragtirmada toplanan verilerin genellendigi ve ilgili 6rneklemin bunun
igerisinden seg¢ildigi genis bir kiimedir ve sembolii “N” ile gosterilmektedir (Giirbiiz & Sahin,
2014: 123). Bu arastirmanin evreni Hakkari Devlet Hastanesi ¢alisanlarindan olugmaktadir.
Hakkari Devlet Hastanesinde saglik¢ilar ve memurlar olmak iizere toplamda 730 ¢alisan
bulunmaktadir.

Orneklem; evreni temsil ettigi kabul edilen ve evrenin igerisinden sistematik bir
sekilde segilen, evrenden daha kiiciik bir gruptur (Giirbiiz & Sahin, 2014: 123-124).

Tavsancil (2014: 21), orneklem biiyiikliigiinii belirlerken ‘ifade sayisinin 10 kati
olmasi yeterlidir’ gibi bir kabulden bahsetmistir. Dolayisiyla bu ¢aligmadaki 6l¢ekte toplam
16 ifade bulundugu dikkate alinirsa Orneklem biiylikliigiimiiz 160 olmaktadir. Dagitilan
anketlerden degerlendirmeye uygun bulunan 179 anket analize tabi tutulmustur.

Verilerin Analizi ve Bulgular

Hakkari Devlet Hastanesi ¢alisanlarinin yesil tirlin satin alimlariyla ilgili davranislar
ve diislinceleri incelenmis ve veri analizleri SPSS 21 paket programi ile gergeklestirilmistir.
Tanimlayici istatistiklerden sonra faktor analizi yapilarak yesil satin alma +davranisi
Olceginin boyutlar1 belirlenmis ve t testi ve Anova analizlerinin yardimiyla demografik
faktorlerle bu boyutlarin iliskisi arastirilmistir.

Arastirma Ornekleminin Demografik Karakteristikleri

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin demografik Kkarakteristiklerine iligskin frekanslar ve
ortalamalar1 ile 1ilgili betimleyici bilgilerin tiimii Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1°de
anlasilacagi gibi;

. Cevaplayicilarin %50,3 ilinlin kadin oldugunu %49,7’sinin ise erkek oldugunu
goriilmektedir ki 6rneklemdeki dagilimlari birbirlerine yakindir.

° Evliler %54,7 ve bekarlar ise %44,1 oranindadir.

o Arastirmaya katilanlarin biiyiik bir boliimiinii yani %55,9’unu 26-35 yas arasi
ve %1,1 ile en kiigiik kismini 56 yas ve iistii olusturmaktadir.
. Cevaplayicilarin %79,9’unu 6n lisans-lisans mezunlar1 olugturmaktadir

. Meslek dagilimlarina bakildiginda %35,8 oraninda diger saglik personeli ve
%33 oraninda da hemsire ve ebelerin oldugu goriilmektedir.

. Gelir dagilimlarinda goriilduigii izere %41,9 gibi neredeyse tiiketicilerin
yarisinin hane gelirleri 7.501 ile 10.000 arasinda olup orta gelir grubu igerisinde oldugu ve
%3,9’unun 4.253 ve altinda hane geliri oldugu goriilmektedir. Yiiksek gelir grubu icerisinde
sayilabilecek ailelerinin 12.501 ve iistii gelir elde ettigini belirtenlerin oran1 %19,6 diizeyinde
oldugu goriilmektedir.
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Tablo 1. Cevaplayicilarin Demografik Karakteristiklerine Gore Dagilimi

Degiskenler N Yiizde (%)
Cinsiyet Kadin 90 50,3
Erkek 89 49,7
Evli 98 54,7
Medeni Durum Bekar 79 44,1
Bosanmus 2 1,1
25 ve alti 14 7,8
26-35 100 55,9
Yas 36-45 49 27,4
46-55 14 7,8
56 ve isti 2 1,1
Lise ve Alt1 19 10,6
Egitim Diizeyi On Lisans-Lisans 143 79,9
Yiiksek Lisans 15 8,4
Doktora 2 11
Hekim 10 5,6
Meslek Hemsire-Ebe 59 33,0
Diger. Saglik Pers. 64 35,8
Idari Personel
46 25,7
0-4.253 7 3,9
Hane Geliri 4.254 - 7.500 46 25,7
7.501 -10.000 75 41,9
10.001 - 12.500 16 8,9
12.501 ve sti 35 19,6

Giivenirlilik

Giivenilirlik, ‘bir 6lcegin veya bir testin 6lgmek istedigini istikrarli ve tutarli bir
sekilde ol¢tiigii derecedir’. Eger bir dlgek, benzer sartlar dahilinde tekrarlandiginda benzer
sonuglar elde ediliyorsa o giivenilirdir denilebilir. Bir 6lcek veya bir testin gilivenilirlik
derecesi ondan elde edilen verilerin giivenilirliklerini ayni1 oranda etkiler. Giivenilir olmadigi
bilinen bir test vasitasiyla bulunan veriler yararsizdir (Altunisik, Coskun, Bayraktaroglu &
Yildirim, 2012: 124).

Bu calismada 6lgeklerin gilivenirlilikleri Cronbach’s alfa katsayisi ile test edilmistir.
Nunnally & Bernstein’e (1994: 265) gore, giivenilirlik degerlerinin 0,70’in iistlinde olmasi
Olcegin yapisal olarak giivenilir ve gecerli oldugu anlamima gelmektedir. Dolayisiyla
calismada kullanilan 11 soruluk yesil satin alma davranisi Glgeginin gilivenirlik katsayisi
(Cronbach alfa degeri) icin alfa katsayis1 0,911 oldugundan, Olgek yiiksek derecelerde
giivenilirdir.

Faktor analizi sonucuna baktigimizda (Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Olgiimii: 0.913,
Signification (anlamlilik diizeyi): 0,000) yesil {iriin satin alimlarina iliskin tutum ve
diisiincelerin iki boyutlu bir yap1 gosterdigi anlagilmistir. (Tablo 2).

19



~ ~ m
Halclrard Review

Tablo 2. Faktor Analizinin Sonuclari

Hakkari Devlet Universitesi
Calisanlarinin Demografik

Ozelliklerinin Yesil Uriin Satin Alma
Davranisina Etkisi

X
Ifadeler O 7] : 5 = g
722 | §
. =& | 1
Uriin satin alirken geri doniistiiriilebilir ve yeniden 349 | 1,33 , 783
kullanilabilir olmasina dikkat ederim.
Iki iiriin arasinda kalirsam doga dostu iiriinleri almaya 3,86 | 1,27 ,695
Ozen gosteririm.
Igeriginde diisiik oranda fosfat olan deterjanlar1 satin 3,40 | 1,27 , 720
almay tercih ederim
Elektrikten tasarruf etmek i¢in evimde enerji tasarruflu 4,00| 1,24 ,897
ampuller kullanirim.
Yesil iiriin i¢in daha fazla 6deme yaparim. 348 | 1,25 511
Cevre dostu olmayan sirketlerin sattig1 iiriinleri satin 421 1,12 ,709
almam.
Elektrikle galisan ev esyasi alirken enerji tasarruflu 359 | 1,28 ,820
olanlar tercih ederim
Uriiniin ambalajindan, lizerindeki etiket ve iceriginden 355 ] 1,24 ,703
cevre dostu olup olmadigini anlayabilirim.
Genellikle geri doniistiiriilebilir bir sekilde paketlenen 3,35 | 1,30 ,823
iirlinleri satin alirim.
Cogunlukla kimyasal bilesen igermeyen veya oldukca 3,70 | 1,27 ,661
az kimyasal bilesen igeren uriinleri satin alirim.
Eko etiketli (Cevreye zarar vermedigini gosteren) 3,37 | 1,24 ,801
driinleri tercih ederim.

Arastirma kapsamindaki tiiketicilerin cinsiyetlerine gore ekonomiklik ve yesil {iriin
satin alma faktorlerine kiyasla duyarliliklarindaki farkliliklari belirlemek igin “t” testi
yapilmistir (Tablo 3). Bu analizin sonucuna baktigimizda faktorleri degerlendirmede kadinlar
ile erkeklerin diisiinceleri arasindaki istatistiki olarak fark bulunmamistir. Yani Hq) hipotezi

kabul edilmemistir.

Tablo 3. Cinsiyetlere Gore Faktorleri Degerlendirmeleri Ile ligili t Testi

Kadin Erkek t df Sig.
Yesil iiriin satin alma 85 83 1,485 166 ,140
Ekonomiklik 88 89 -,444 175 ,657

Anova analizinin sonuclarina bakildiginda, calisanlarin yas gruplarina gore yesil
pazarlamayla ilgili diislinceleri yalnizca yesil {iriin satin almada farklilik gosterdigi

anlasilmistir. (Tablo 4).
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Tablo 4. Calisanlarm Demografik Ozelliklerine Bagli  Olarak Faktorleri
Degerlendirmelerinin ANOVA Analizi

Medeni Yas Egitim Meslek Hane Geliri
Durum Diizeyi
F sig F Sig F sig F sig F Sig

Yesil iiriin ,831 437 3,071 | ,018 | ,085 | ,968 ,539 ,656 | 1,631 | ,169
satin alma
Ekonomiklik | ,013 ,988 1,651 | ,164 | ,712 534 | 1,486 | ,220 ,834 ,505

**P<0,05; *P<0,10

Calisanlarin faktorleri yas gruplarina gore degerlendirmelerinin farkliligini belirlemek
amaciyla tukey testi yapilmistir; 26-35 yas grubundaki c¢alisanlarin yesil iiriin satin alma
konusunda 36-45 yas grubundaki c¢alisanlara gore hassasiyetlerinin diisiik oldugu
anlagilmistir. Bu baglamda H3) hipotezi kabul edilmistir. Yapilan Anova testinin sonucunda,
calisanlarin ekonomiklik ve yesil satin alma davraniglarinin egitim diizeyi, medeni durum,
meslek ve hane gelirleriyle ilgili istatistiksel olarak anlamli bir farklilik géstermedigi (p>0,05,
p<0,10) neticesine varilmistir. Yani medeni durum, egitim diizeyi, hane geliri ve meslek gibi
demografik degiskenlerin arastirmaya katilan calisanlarin ekonomiklik ve yesil satin alma
davraniglari tistiinde etkili olmadigi anlasilmistir.

21



p— Hakkari Devlet Universitesi
P o\ Calisanlariin Demografik

” P o . .. [
Mﬂl’l Wﬂﬂlﬂlﬂ Ozelliklerinin Yesil Uriin Satin Alma

Davranisina Etkisi

SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada tiiketicilerin demografik o6zelliklerinin yesil {riin satin alma
davraniglar1 tizerindeki etkileri arastirilmaktadir. Bu kapsamda Hakkari Devlet Hastanesindeki
179 calisan ile anket calismasi yapilmis ve arastirmayr agikliga kavusturmak amaciyla 6
hipotez kurulmustur. Tanimlayici istatistiklerden sonra faktor analizi yapilarak yesil satin
alma davranisi Olgeginin boyutlart belirlenmis ve t testi ve Anova analizlerinin yardimiyla
demografik faktorlerle bu boyutlarin iliskisi arastirilmistir. Analizler sonucunda cinsiyetin
yesil iiriin satin alma ve ekonomiklik faktorlerine gore farkliligini degerlendirmek i¢in yapilan
t testinde bir farklilik gézlenmemis ve H() hipotezi kabul edilmemistir. Geri kalan demografik
degiskenlerin (medeni durum, farkli yas gruplari, egitim diizeyleri, meslek gruplar1 ve hane
geliri) yesil satin alma ve ekonomiklik faktorlerine gore degisiklik gosterip gdstermedigini
belirlemek i¢cin “ANOVA” analizi yapilmistir. Buna gore, calisanlarin yas grubuna bagh
olarak yesil {irlin satin alma konusunda farklilik gosterdigi saptanmistir. Bu farkliligi
belirlemek i¢in tukey testi yapilmis; 26-35 yas grubundaki calisanlarin yesil {iriin satin alma
konusunda 36-45 yas grubundaki g¢alisanlara gore hassasiyetlerinin disiik oldugu
anlagilmistir. 36-45 yas araligindaki tiiketicilerin yesil iirlin satin alma konusundaki yiiksek
hassasiyetlerini; gitgide kirlenen ve bozulan doganin ve kitligin kendilerine ve ozellikle de
cocuklarina karsi ongordiikleri negatif etkilerine baglanabilir. Bu baglamda H) hipotezi
kabul edilmistir. Diger demografik degiskenlerde bir farklilik gézlenmemistir.

Literatiir incelendiginde de benzer bulgulara rastlanmistir. Straugan & Roberts (1999);
Amallia vd. (2021) arastirmalarinda genclerin ¢evre konularinda hassasiyetlerinin daha
yiikksek oldugu sonucuna ulagmiglardir, fakat diger calismalarda (Yesilada, 2009; Aminrad
vd., 2011) 40 yas ve lizerindeki kisilerin ¢evresel konularda o6teki yas araliklarindaki kisilere
oranla hassasiyetlerinin oldukc¢a fazla oldugu belirlenmistir. Aminrad (2011) 40 yas ve iistii
tilketicilerin genclere oranla daha fazla tecriibe sahibi olduklarini ve bu tecriibelerini bilgi
sahibi olmalarina, Yesilada (2009) ise tiiketicilerin ¢ocuklarina daha iyi bir gelecek birakma
kaygilar1 olmasma baglamistir. Ottman & Reilly (1998) nin ¢alismasinda ise 30 ile 44 yas
arasindaki bireylerin yesil tiiketici oldugu sonucuna varmistir. Bu noktadan hareketle
aragtirmaya katilan Y kusagindaki bireylerden 34-40 yas (en olgun) olanlarin yesil iiriin satin
alma niyetlerinin diger gruplara gore daha yiiksek oldugu sonucuna varmistir (Akdogan,
2021: 154).

Dogadaki kaynaklarin kitligi, tiiketicilerin ve ireticilerin bu kaynaklar1 bilingsizce
kullanmalari, yasalarin, kanunlarin caydirici olmamasi toplumun yesil bilincinin olugmasini
negatif yonde etkilemektedir. Dogay1 koruyup siirdiiriilebilirligini saglamak ve yesil iirlinlere
yonelik bilinglendirme kampanyalarinin siirekliligini saglamak toplumun bu anlamdaki bakis
acisini degistirecegi diistintilmektedir.

Isletmelerin pazarlama faaliyetlerinin her asamasinda dogal gevreye odaklanmasini
ongoren bir anlayis gelistirilmesi biliyiilk 6nem arz etmektedir. Bu ¢aba hem dogadaki kit
kaynaklarin korunmasini saglamak, hem de tiiketicileri yesil iirlin satin almalar1 ve tiiketim
sonrasi tiiketici davranislarm diizenlemeleri agisindan énemlidir. Once & Marangoz’a (2012:
391) gore de, isletmeler birincil olarak pazarlama faaliyetleri vasitasiyla siirdiiriilebilir tiiketim
bilincini olusturup, daha sonra da ¢evreye saygili iiretim, tiriin tanmitimi, tedarik, triinlerin
ambalajlanmasi ve etiketlemesi gibi faaliyetlere 6ncelik vermelidirler.
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Doganin hizla kirlenmesi, kaynaklarin azalmasi ve saglik sorunlarinin artmasindan
dolay1 6zellikle saglik ¢alisanlarinin birer tiiketici olarak yesil {riinlerle ilgili hassasiyetleri
Oonemlidir.

Arastirma, zaman, arastirma zorluklari, goniillii sayisi gibi sebeplerle asagidaki
kisitliliklart kapsamaktadir:

1. Orneklemin sadece Hakkari Devlet Hastanesi calisanlari ile siirli olmasi diger

illerdeki saglik personelini kapsayamamasidir.

2. Bazi ¢alisanlar zaman kisitlar1 dolayisiyla ankete katilamamislardir.

3. Ankete katilmak goniilliiliik esasina dayali olmasi nedeniyle ¢alisanlar kismen

ankete katilmak istememislerdir.

Bu kisitlar ¢alisma sonuclarinin genellenmesine imkan vermemekle birlikte gelecek
calismalar icin yol gosterici olabilir. Sonraki caligmalarda, tiiketicilerin yesil {irlin satin
alinmasi ve kullanilmasiyla ilgili bilinglerini 6lgecek, daha genis ¢apli 6rnek kiitlelerle daha
kapsamli ¢caligmalar yapilmasi ve nitel ¢aligmalarla katki sunulmasi bulgulari gili¢lendirebilir.
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EXTENDED SUMMARY

In recent years, with the uncontrolled increase in the world population, the
acceleration of industrialization and the increasing effects of Global Warming, some
problems have emerged. Companies dealing with product or service marketing have taken a
number of responsibilities in order to eliminate these problems. While fulfilling consumer
needs and desires, companies are also expected to manage this process by producing
environmentally friendly products in a way that will cause the least harm to the environment
within the principles of sustainability. According to Karaca (2013: 99), consumers demand
more use of renewable resources that create less pollution, reduce waste, and recycle more in
production, and products are safer in the eco-system. In his respect, Biner (2014: 1) indicates
that individuals with environmental concerns change their purchasing habits, preferring
products that have minimal or no harm to the environment, and reflect their environmental
concerns in their purchasing behaviour. This study aims to investigate the effect of
demographic characteristics of Hakkari State Hospital employees on green product
purchasing behaviour.

The quantitative research method is used in the research. For data collection process,
the survey method was preferred to quantitative methods. 5-point Likert scale is used to
achieve the objectives of the study. The answers are coded as 1=Strongly Disagree,
5=Strongly Agree. The questionnaire is prepared in two parts in total. In the first part, there
are questions about the demographic characteristics of the participants (gender, marital status,
age, education level, occupation, and household income). In the second part, first of all, the
relevant literature is reviewed in detail (Onurlubas, (2016); Korkmaz, Atay & Yildirim,
(2017), the questionnaires used in previous studies are examined, and the "Green Product
Purchasing Behaviour Scale™ has been developed in the light of this information. The data
obtained from the interviews has been recorded in the IBM SPSS Statistics 21 data analysis
program to make statistical calculations.

Following the descriptive statistics, the sub-dimensions of the green product
purchasing behaviour scale is determined by factor analysis, and the relationship of these
dimensions with demographic factors is investigated by t-test and ANOVA analysis.

In this study, Cronbach's alpha coefficient is used to test the reliability of the scales.
Therefore, since the alpha coefficient for the reliability coefficient (Cronbach’s alpha value)
of the 11-question green product purchasing behaviour scale is used in the study is 0.911, the
scale is highly reliable.

According to the factor analysis performed in this study (Kaiser-Meyer-Olkin Sample
Measurement: 0.913 and Significance level: 0.000), it is understood that attitudes and
thoughts about green product purchases show a two-dimensional structure. (Table 2).

The “t” test is also utilized to determine whether the sensitivity of the consumers
within the scope of the research to green product purchasing and economic factors differ
according to the gender (Table 3). The results of analysis present that there is no statistical
difference between the thoughts of men and women in evaluating the factors. Therefore, the
H1 hypothesis is not accepted.

As a result of the ANOVA analysis, it is determined that the thoughts of the
employees on green marketing differed only on purchasing green products, depending on the
age group. Tukey test is conducted to determine the direction of the difference in the
evaluation of factors depending on the age groups of the employees. According to the Tukey
test, it is found that employees in the 26-35 age group are less sensitive to purchasing green
products compared to the employees in the 36-45 age group. In this context, the He)
hypothesis has been accepted. As a result of the ANOVA test, it has been concluded that the
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economy and green product purchasing behaviour of the employees did not show a
statistically significant difference (p>0.05, p<0.10) taking into account the marital status,
education level, occupation, and household income of the employees. In other words,
demographic variables such as marital status, education level, occupation, and household
income are not effective on the economy and green product purchasing behaviour of the
employees participating in the research.

Although green awareness continues to increase in our country, it can be stated that
the same speed is not in question in its transformation into green purchasing behaviour.
Therefore, taking into account the fact that world resources are being depleted, this stud aims
to measure the impact of demographic characteristics of health workers in Hakkari on green
purchasing behaviour. However, the most important limitation of this study is that the
research sample is limited to Hakkari State Hospital staff, which does not allow the
generalization of the results found here. However, it is expected to be a guide for future
studies in this area that will measure consumers' awareness of purchasing with extended data,
focusing on green products, making contributions to the qualitative studies, and support the
findings of this paper.
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