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Bu aragtirmanin temel amaci Tiirkiye Spor Toto Siiper Lig kuliiplerinden Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor
kuliiplerinin kurumsal Twitter hesaplar1 araciligtyla gerceklestirdikleri yaymlarin betimsel bir analizini gergeklestirmektir.
Arastirmada nitel arastirma ydntemlerinden dokiiman incelemesi kullanilmistir. Spor kuliiplerinin yayinladig: tweetler resmi
kayitlar niteligini gostermekte olup arastirmaya veri saglayan dokiimanlardir. Bu veriler iki farkli arastirmaci tarafindan
toplanmigtir. Elde edilen veriler Excel programinda tarihsel siirece gore siralanip karsilastirilarak veri seti olusturulmustur.
Aragtirma kapsaminda spor kuliiplerinin kurumsal Twitter hesaplarmda 01.08.2019-10.08.2020 tarihleri arasinda yapilan tiim
yaymlar aragtirmaya dahil edilmistir. Aragtirma evreni Spor Toto Siiper Lig kuliipleridir. Kota 6rneklem yontemi kullanilarak
Besiktas, Fenerbahge, Galatasaray ve Trabzonspor spor kuliipleri arastirmaya dahil edilmistir. Aragtirmanin bulgularina gore
kuliiplerin takipgi ve tweet sayisi ile tweetlerde kullanilan hashtag, fotograf, video, gif, yorum, retweet ve favori sayist bulgulari
elde edilmistir. Elde edilen verilere gore; takipgi, tweet, hashtag ve gif sayisinda Galatasaray’in, yorum, retweet ve favori sayisinda
Fenerbahge’nin, fotograf sayisinda Trabzonspor’un, video sayisinda Besiktas’in {istiin oldugu goriilmiistiir. Spor kuliipleri, Twitter
yaymlari ile ulusal ve uluslararasi futbol ve diger sosyal-toplumsal konularda, sistematik olarak sosyal medya yoOnetimi
faaliyetlerini gergeklestirdikleri belirlenmistir. Kuliiplerin paylagim agirligi futbol lizerine olup, farkli branslar ile ilgi paylasimlari
daha az yaptiklar1 ve ikinci plana atarak futbol paylagimlarini dnde tutmaya ¢alistiklar belirlenmistir.

Anahtar kelimeler: Sosyal Medya, Sosyal Medya Yonetimi, Spor Kuliibii, Taraftar, Twitter.

Investigation of Corporate Twitter Accounts of Besiktas, Fenerbahce,
Galatasaray and Trabzonspor Clubs: A Methodological Study

Abstract

The main purpose of this research is to perform a descriptive analysis of the broadcasts of the clubs mentioned in the research
through their corporate Twitter accounts. Document analysis, one of the qualitative research methods, was used in the study. The
research universe is Spor Toto Super League clubs. According to the findings of the research, the number of followers and tweets
of the clubs and the number of hashtags, photos, videos, gifs, comments, retweets and favorites used in the tweets were obtained.
According to the data obtained; It has been seen that Galatasaray is superior in the number of followers, tweets, hashtags and gifs,
Fenerbahge in the number of comments, retweets and favorites, Trabzonspor in the number of photos, and Besiktas in the number
of videos. It has been determined that sports clubs systematically carry out social media management activities on Twitter, national
and international football and other social-social issues. It has been determined that the sharing weight of the clubs is on football,
they share less interest with different branches and they try to keep their football shares ahead by putting them in the second place.
Keywords: Funs, Social Media, Social Media Management, Sport Club, Twitter.
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GIRIS

Gegmisten giinlimiize teknolojik anlamda bilgisayar ve bilisim teknolojileri insanligin hayatini
kolaylastirmis giinliik hayata adapte olmustur. Internet kullaniminin hizla artmasi ve teknolojik
gelismeler biitiin diinyada etkisini gostermektedir. Teknolojik gelismeler, insanlarin birbirleri
ile iletisim kurmalar1 ve bilgi paylasimda bulunmalarimi kolaylagtirmistir. 20. yiizyilin
dordiincii ¢eyreginden itibaren gelisimini siirdiiren bilisim teknolojileri yeni bir donem
baslatmistir. Bu donemde etkisini gosterebilecegi bircok ortam bulunmaktadir ve bu etki en
cok kamusal alanda hissedilmektedir (Akin, 2001). Gelisen bilisim teknolojileri ile beraber
bilgisayar ortam1 yeni bir pazar haline gelmistir (Odabas1 ve Oyman, 2009). internet, sadece
takip edilen bir platform gérevi gormekte ve genellikle bilgi kaynaklarina erisim ve elektronik
posta gibi yazili unsurlara dayanan kanallar1 igerdigi bilinmektedir (Atali ve Coknaz, 2014:
136-148). Kotler (1999) internet kullaniminin amaglar1 bilgi vermek, aragtirma yapmak, egitim
vermek, tartisma forumlar1 sunmak, dijital alim satim yapmak seklinde siralamistir.

O'Relily teknolojik gelismeler ile birlikte sosyal medya kavramini ortaya atmistir. Bireyler,
cevrimigi gruplar ile birlikte, paylasim ve isbirligi yapilmasi konularinda sosyal medyay1
gelistirmistir. Sosyal medya kavramindan once benzeri programlar Web 1.0, olarak
adlandirilmakta iken yeni uygulamalar ile Web 2.0 ismi koyulmustur (Kahraman, 2010).
Giinlimiizde ilgi alanlarina dair uygulamalar veya topluluklara katilim1 saglayan Web 3.0 ve
ardindan gelen liye profili gelismis sanal diinyalar seklinde goriilen etkilesimi yiiksek Web 4.0
donemine gecilmistir. Teknolojik gelismeler ile beraber bilgisayar ve sosyal medya
kullanicilan tarafindan yeni igerik {iretme, ortam olusturma ve paylasim yapma yoniinden
onemli bir degisim yasanmaktadir (Akar, 2011).

Insanlik gibi sosyal medyanin da varligini siirdiirebilmesi igin bir ortama ihtiyaci vardir. Ortak
yonii kullanicilara imkan saglamak olan sosyal medya ve araglari, insanlara yeni ve kolay bir
ortam sunmugtur (Kahraman, 2010). Sosyal medya ortaminin insanliga sagladig1 imkanlar ile
spor kuliiplerinin taraftarlari ilgi ve alakalarini paylasabilecekleri ortam arayisina girmislerdir.
Sosyal medyanin gelisim siireci 6ncesinde kuliiplerin resmi web sayfalari tek tarafli etkilesim
i¢in on plandayken (Yildiz ve Ozsoy, 2013) giiniimiizde sosyal mecralarmn 6n plana ¢iktig
acikca goriilmektedir. Taraftarlar sosyal medya araciligi ile spor kuliiplerinin hesaplarini takip
edebilmekte, paylasimlarini gorebilmekte, kulliip ve oyuncular hakkinda bilgi sahibi
olabilmekte, begeni ve rahatsizliklarini daha kolay dile getirme imkani bulmuslardir (Evans,
Bratton ve McKee, 2021). Taraftarin spor kuliiplerinin 6nemli dinamik bir pargast olmasi ve
ayn1 zamanda spor iirlinlerini tiikketen pazarin aktorleri olmasi (Tabuk, 2022) sebebi ile spor
kuliiplerinin taraftardan aldiklar1 doniitleri inceleme ve takip etme ¢abalarini 6nemli
kilmaktadir (Yiicel ve Giilter, 2016: 145-161). Bu durum spor kuliiplerini sosyal medya
araclarina kullanmaya yonlendirebilir. Bu baglamda bu ¢alismanin amaci, profesyonel futbol
kuliiplerinin resmi kurumsal hesaplari araciligiyla gerceklestirdikleri yayinlarin betimsel bir
analizini gerceklestirmektir.
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Sosyal Medya

Sosyal medya, iceriginde ¢ok sayida yontem ve uygulamay1 barindiran iletisim kanallarindan
birisi olup, sosyal iligkilerin gelistirildigi, tartisma, 6vgii ve tenkit i¢eren bir oyundur (Fouts,
2009). Sosyal medya alisveris yapmak, bilgi sahibi olmak, diger kisilerle birlikte olmak,
eglence ve oyun arkadasi bulmak, yayincilik yaparak sesini duyurmak, oneri almak, goriis ve
degerlendirmeler bildirmek gibi gereksinimler nedeniyle insanlara kendilerini agiklama imkani
sagladig1 gibi insanlarin kendilerini bir ortama ait hissetmelerini saglar (Karahasan, 2012).
Sosyal medya, kisinin yalnizca seyirci veya okuyucu degil aktif olarak diisiincelerini ve
tecriibelerini uluslararasi bir ortama aktarma olanag1 saglayan bir ortamdir (Dara, 2013: 5-15).
Bu sanal ortamin etkilesim kaynagi olan sosyal medya araglarinin olusumu ve kullanimi
kurumsal veya bireysel niteliktedir. Bignoli (2010) sahis ve topluluklarin sosyal mecralara olan
alakalarinin artis gosterdiginden s6z ederek kullanicilar ile etkilesim halinde olundugunu
sOylemektedir. Kurumsal hesaplarin sosyal medyay1 kullanmalarinin asil sebebi kullanicilar
arasi iletisimi artirmaya yoneliktir. Bununla birlikte sosyal medya araglari is yerlerinde
komiinikasyon, dayanigsma, ¢alisanlarin yaptiklari isi daha diizgiin ve aktif olarak ifa etmeleri
icin istek duyduklari bilginin aktarilmasina imkan olusturmaktadir (Jue, Alcalde ve
Kassostikas, 2010). Sosyal medyanin temel nitelikleri; katilim, baglanti saglanma, agiklik,
topluluk, karsilikli iletisim olarak ifade edilmektedir. Bir sosyal medya aracinin sosyal aglar
iizerinde belirtilmesi i¢in, treticiden farkli kisi ve kigilerin olmasi, bireysel igerikleri
barindirmasi, kisiler arasi iletisim veya etkilesim olmasi, konum ve zaman engellerinin
bulunmamasi gibi 6zellikleri olmalidir (Erkul, 2009: 96-101).

Sosyal Medya Yonetimi ve Araglart

Sosyal medya yoOnetiminde amac¢ kullanilan hesaplarin nasil yonetilmesi gerektigi, hedef
kitlenin etkilesimleri ve benzer hesaplar ile farklilik gosterecek sekilde hesaplarin yonetilmesi
ve yonlendirilmesidir (Manavcioglu, 2015). Bu siirecte ilk yapilacak olan is kitle belirleme
caligmasidir. Cinsiyet, yas, medeni durum vb. degiskenler dikkate alinarak hedef kitlenin ilgi
alanlart dogrultusunda belirlenip, paylasimlarin ve {retilen iceriklerin sosyal medya
kullanicilarinin ilgisini ¢ekecek sekilde yapilandirilmasi gerekmektedir. ikinci asama igerik
yOnetimi ise paylasim yapacak olan hesabin amaclarini, hedeflerini ve etkilesimde bulunacak
kitlelerin isteklerini karsilayacak sekilde yapilandirilmasidir. Rakip analizi agamasinda ise,
benzer igerik ireticileri ile farkliliklar gosterecek sekilde planlamalari yapilmas: gereklidir.
Ayni tiir igerik paylasimlarinda bulunan benzer hesaplar rakiplerinin hareketlerini ve
paylasimlarini takip etmeli, buna karsilik verebilecek nitelikte olabilmeleri gereklidir. Yapilan
paylasimlarin etkilesimlerine dikkat edilmesi hedeflere ulasim durum tespiti veya hedeflerin
giincellenmesi icin yeni planlarin yapilmasin1 igeren veri analizleri ise son asamadir
(Manavcioglu, 2015).

Sosyal medya araglari, taraftar ve kuliip etkilesimini degistirmekte ve insanlar ve taraftar
gruplarini ticari bireyler olarak kullanma ve sosyal medya araciligiyla etkileme imkani
saglamaktadir (Thompas, Martin, Gee ve Eagleman, 2014: 15). Yani sira taraftarlar gibi etki
gruplar1 sosyal medya araciligiyla rakip takimlarda baski olusturabilir ve basini bu yonde
etkileyebilirler (Dikici, 2009). Kuliiplerin enformasyon faaliyetleri taraftarlar ve toplum
iizerinde bir alg1 olusturmaktadir. Spor kuliiplerinin sosyal medya uygulamalar: ile sporcu,
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seyirci ve taraftarin hizli ve giivenilir iletisim kurabilmelerini saglayarak ve etkilesimi
kolaylastirdig1 diistiniilmektedir.

Twitter

Twitter 2006 yilinin subat ayinda insanlarin yasantilar1 hakkinda mesaj paylasimi
yapabilecekleri bir ortam olarak tasarlanmistir. Kullanicilarin belirledigi konular iizerinde
etkilesim imkan1 sunan Twitter, yasanmis ve yasanilabilecek ulusal ve uluslararasi olgularin
toplandigi bir sosyal medya araci haline gelmistir (Kwak, Lee, Park ve Moon, 2010: 591-600).
Twitter, kullanici paylasimlart ile yayim, baska kisilerin yaptig1 paylasimlar ile yayilima imkan
saglamaktadir (Polat, Dilmen ve Siitgii, 2021: 112-135). Twitter birinci agizdan en kisa yolla
etkilesim imkani1 saglamasi ile sosyal medya araclari igerisinde benzersiz bir hal almistir
(Kuyucu ve Karahisar, 2013). Twitter’1 diger sosyal medya araglarindan ayiran en 6nemli
ozellik; arastirmak istedigi konu hakkinda 6nemli kelimeleri aratmasi ve hemen o konuyla
alakali bilgilere erisim saglamasidir. Kullanicinin bir konu hakkinda diger kisilerin attig1
tweetlere ulasarak konu hakkindaki goriislerini 6grenmesine olanak saglamasidir (Bakshy,
Hofman, Mason ve Watts, 2011).

Twitter ana sayfasi ilizerinde konusulan en ¢ok etkilesim alan 10 konu Trend Topik,
kullanicinin bagka hesaplardan alintilayarak paylasim yapmasi islemi Retweet, uygulama igi
kisiler aras1 6zel mesaj gonderilebilen direkt mesaj, bir konu hakkindaki diger paylasimlara
ulagimi1 saglayan (#) hashtag, kullanicinin kisisel ilgi alanlarina yonelik doniit saglayan
Favoriye Ekleme-Begenme, uygulama igi iletisimi saglayan ve bahsetmek olarak ifade
edilebilen (@) mention’dir (Cerrah, 2015; Hermadia, 2016).

YONTEM

Arastirma Modeli

Nitel veri analizi, arastirma verileri lizerinden konuya anlam kazandirmak ve aciklama
gelistirmek i¢in yapilan yorum ve siniflandirma siirecidir. Arastirma yapisinda gergeklesen
slire¢, sorun ve uygulama yontemlerini betimlemek amaciyla gergeklestirilir. Nitel veri analiz
stireci rutin ve pratik uygulamalardaki yapilari, siirecleri veya alan sorunlarim1 kesfetmek ve
tanimlamak i¢in de basvurulan bir yoldur. Verilerin basit veya ayrintili yorumlanmasina
dayanan bu yontem ile farkli verilerin karsilastirilmast ve ortak agiklamalar iiretmeye
dayanmaktadir (Creswell, 2014; Flick, 2013: 3-18). Analiz siirecinde temel amag, biiylik veri
hacmini azaltarak, arastirma sorununa iliskin 6nemli tanim ve anlamlarin mantiksal kanitlarina
ulagmaktir. Bu arastirmada veri toplama amaciyla incelenen kurumsal sosyal medya yayin
organlar1 nicel analiz i¢in nitelik olusturan dokiiman niteligi tagiyan verilerdir.

Nitel arastirmalarda kullanilan dokiiman analizi, veri bulma, se¢me, anlamlandirma,
degerlendirme ve sentezlemeyi igeren, tema ve smiflandirma gibi islemlerin yapildig veri
simiflama islemidir. Dokiimanlar arastirmaci tarafindan arastirilan konuya uygun olarak
kiitiiphane, gazete arsivi, kamu ve 6zel kuruluslarin yayin organlar1 ve arsivlerinden elde
edebilecegi belgeler olup arastirmaci tarafindan elde edilmektedir. Corbetta (2003)
dokiimanlar kisisel ve kurumsal dokiimanlar olarak ayirmistir. Mektup, giinliik, biyografi,
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fotograf vb. kayitlar kisisel dokiiman kanunlar, yonetmelikler, resmi kayitlar, gazete vb. ise
kurumsal dokiimanlara 6rnek olarak verilebilir (Bogdan ve Biklen, 2007) Arastirma spor
kuliiplerinin kurumsal Twitter sosyal medya hesaplari tarafindan yayinlanan verilere dayali
olarak gergeklestirilmistir. Bu baglamda agik kaynak bir veri olan sosyal medya platformu
tizerinde yapilan her tirlii yayin Corbetta (2003) tarafindan yapilan smiflandirmaya gore
kurumsal dokiimanlar olarak tanimlanmistir. Dokiiman analizinde veriyi desteklemek adina
miilakat, gézlem veya fiziksel olan diger dokiimanlar birlikte analiz edilerek veri gesitlemesi
yapmak suretiyle arastirmanin giivenirligini artirmaya calisilir.

Arastirma Grubu

Arastirma evreni 2019-2020 futbol sezonunda siiper lig kuliipleridir. Siiper ligde miicadele
eden futbol kuliipleri evren belirlenmesinde 6nemli bir sinirlayici dlgiittiir. Siiper lig kuliipleri
halkla iliskiler, medya ve iletisim faaliyetlerine 6nem verdigi diisiiniilmektedir. Arastirma spor
kuliiplerinin kurumsal Twitter hesaplar iizerinde gerceklestirilecegi icin, kuliiplerin web
sayfalarinda Twitter hesap baglantilar1 kontrol edilmis, tim kuliiplerin Twitter hesap linki
bulundugu gériilmiistiir. Orneklem belirleme yontemi olarak nicel arastirmalarda siklikla
kullanilan kota 6rneklem tercih edilmistir (Daymon ve Holloway, 2010; Palinkas, Horwitz,
Green, Wisdom, Duan & Hoagwood, 2015: 533-544). Kota 6rnekleme yonteminde arastirmact
tarafindan belirlenen evrenin bazi segici Ozelliklerinin gruplandirilmasi veya tanimlanmasi
dogrultusunda evrenin smirlandirilmasidir  (Kaptanoglu, 2013). Bu amagla yapilan
siirlandirma kriteri, UEFA lisans1 almaya hak kazanan ve rasyonel bir finansal yapiya sahip
olan spor kuliipleridir. Ilk kriter dogrultusunda 12 futbol kuliibiiniin UEFA lisans1 aldig
belirlenmistir. Ikinci kriter finansal verilere erisilebilecek bilgi kaynagi Borsa Istanbul’dur
(BIST). BIST’de islem goéren 4 spor kuliibii Besiktas, Fenerbahce, Galatasaray ve
Trabzonspor’dur. Bu 4 kuliip her iki kriteri de saglamalari nedeniyle arastirma orneklemi
olarak belirlenmistir.

Arastirma Yayin Etigi
Arastirmanin etik kurul onayi, Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan Arastirmalar Etik
Kurulundan 26.07.2021 tarihli ve 2021-76 sayil1 etik kurul onay1 ile alinmustir.

Verilerin Analizi

Arastirma kapsaminda spor kuliiplerinin bir sezonluk paylasimlar1 iki farkli arastirmaci
tarafindan toplanmistir. Farkli arastirmacilarin kullanilmasi, arastirmadaki inandiriciligi
artirmak, kategorilemeye yardimci olmak, siniflamak, calismada yapilanlar1 desteklemek ve
veri kaynaklarinin gilivenirligini artirmak amaciyla gerceklestirilmistir. Veri c¢esitlemesi
yapmak arastirmaciya, arastirmasinin giivenilir oldugunu kanitlamasini da saglamaktadir
(Eisner, 2017). Veri setinin olusturulmasinda farkli iki kodlama arasindaki uyum incelenmis,
benzerlik oranm1 %94 olarak belirlenmistir. Hatali ve eksik veriler veri setinden ¢ikarilmistir.
Elde edilen veriler Excel programinda tarihsel siirece gore siralanip karsilastirilarak veri seti
olusturulmugstur. Bu arastirmada elde edilen verilerin kaynagi acik kaynak sosyal medya aract
olan Twitter olmas1 ve yoneticinin spor kuliiplerinin resmi hesabi olmasi nedeniyle veri
giivenligi yiiksektir. Aragtirma kapsaminda spor kuliiplerinin kurumsal Twitter hesaplarinda
01.08.2019-10.08.2020 tarihleri arasinda yapilan tiim yayinlar arastirmaya dahil edilmistir.
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BULGULAR

Aragtirmanin bu boliimiinde kuliiplerin kurumsal Twitter hesaplarindan elde edilen bulgular
sunulmustur.
Tablo 1. Kuliiplerinin twitter hesab1 takipgi sayilar1 ve bir sezonluk toplam tweet

Besiktas Fenerbahce Galatasaray Trabzonspor Toplam
Takipci Sayisi 4.659.978 8.251.818 10.043.927 1.819.550 24.775.273
Tweet Sayisi 2.097 2.526 2.886 2.497 10.006

Tablo 1’ de kuliiplerin takipg¢i sayilar1 ve tweet sayilar1 yer almaktadir. Spor kuliiplerinin
takipci sayilarina gore yaklasik 25 milyon kullanici oldugu, en fazla takipgiye sahip kuliip
Galatasaray’mn (n=10.043.927), en az takipgiye sahip kuliibiin ise Trabzonspor (n=1.819.550)
oldugu goriilmektedir. Diger kuliiplerin takipgi sayisi ise sirasiyla Fenerbahce (n=8,251,818)
ve Besiktas’tir (n=4,659,978). Tweet sayisina gore en fazla tweet yayinlayan kuliibiin
Galatasaray (n=2.886) oldugu, en az tweet yayinlayan kuliibiin Besiktag (n=2.097) oldugu
goriilmektedir. Diger kuliipler ise sirasiyla Fenerbahce (n=2.526) ve Trabzonspor’dur
(n=2.497).

Tablo 2. Kuliiplerin yorum, retweet, favori, fotograf, video ve gif sayilari

Besiktas Fenerbahcge Galatasaray Trabzonspor
Yorum 366.048 927.325 455,574 271.352
Retweet 2.047.534 3.179.733 2.067.543 892.532
Favori 18.575.598 41.357.671 28.909.661 9.359.196
Fotograf 2.496 2.596 3.665 3.881
Video 460 410 267 286
Gif 5 48 173 1

Tablo 2’de kuliiplerin yayinladig: tweetlerdeki yorum, retweet, favori sayisi ve bu tweetlerde
kullanilan fotograf, video ve gif sayilar1 yer almaktadir. Yorum, retweet ve favori sayisina gore
Fenerbahge’nin takipgcileri ile diger 3 kuliipten daha fazla etkilesimde oldugu goriilmektedir.
Fenerbahge’yi sirasiyla Galatasaray, Besiktas ve Trabzonspor kuliipleri takip etmektedir.
Paylasilan fotograf sayisinda Trabzonspor (n=3.881), video sayisinda Besiktas (n=460), gif
sayisinda ise Galatasaray kuliibiliniin (n=173) etkin oldugu goriilmektedir.

Tablo 3. Kuliiplerin yayinlanan tweet’lerinin konu igerikleri

Tweet Konusu Besiktas  Fenerbahce Galatasaray Trabzonspor  Toplam
Mag P. 966 951 1.146 940 4.003
Antrenman P. 255 272 470 470 1.467
Basin A. ve Roportajlar 103 257 266 116 742
Vefat-Bassagligi-Anma P. 131 173 77 149 530
Kutlama-Tesekkiir P. 145 148 79 199 571
Bilgilendirme-Duyuru P. 116 143 161 289 709
Taraftar-Stadyum P. 81 59 79 34 253
Giinaydin-lyi geceler P. 18 56 323 0 397
Transfer P. 21 42 30 15 108
Diger Brans P. 18 39 75 53 185
Sponsorluk P. 51 26 34 73 184
Nostaljik P. 44 23 25 22 114
Sosyal Sorumluluk P. 42 18 8 12 80
Diger Paylasimlar* 106 319 113 125 663
Toplam 2.097 2.526 2.886 2.497 10.006

P: Paylasim, A: Ac¢iklama, *: Kuliiplerin farkli konularda az sayida yayinladiklar1 tweet’lerin toplami
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Tablo 3’te kuliiplerin Twitter hesaplarindan yayinlanan tweetlerin konu igeriklerine
ulagilmaktadir. Spor kuliiplerinin yayinladiklar1 tweetler igerisinde miisabaka haber ve
duyurularinin yogun oldugu belirlenmistir. Tiim kuliiplerin antrenman, basin ag¢iklamasi,
roportaj, transfer duyurusu vb. konularda yayin yaptigi, Besiktas, Fenerbahce ve Galatasaray
kuliiplerinin giinaydin ve iyi geceler paylasimi yaptiklar1 goriilmektedir. Spor kuliipleri,
davalar, aligveris ve kampanyalar gibi konularda siniflandirilamayan paylasimlari ise diger
paylagimlar bagliginda ifade edilmistir.

Tablo 4. Kuliiplerin miisabaka duyurulari igerisindeki Hashtag kullanimi

Begsiktag Ma¢ Hashtagleri

Hashtag n Hashtag n Hashtag n
#GSvBJK 24 #KONvVBJIK 19 #DENvVBJIK 15
#ANTVBIK 21 #BJKvsGOZ 19 #BJKvsRIZ 13
#BJKVKAY 21 #BJKVGS 17 Diger* 301
#BJKVALY 19 #BJIKVTS 17 Toplam 486
Fenerbahgce Mag¢ Hashtagleri

#TSvFB 32 #FBVIHKS 20 #RIZVFB 18
#FBVMKEA 23 #DNZvFB 19 #GFKvFB 17
#FBVBJK 22 #FBVGFK 18 Diger* 402
#FBVKAS 21 #FBVTS 18 Toplam 610
Galatasaray Mac Hashtagleri

#FBVGS 51 #GSVPSG 38 #GSVRIZ 35
#GSVRM 43 #GSvGOZ 37 #KNYVGS 34
#GSvDNZ 40 #DGSvGS 36 Diger* 893
#GSvGFK 38 #GSvBJK 36 Toplam 1281
Trabzonspor Ma¢ Hashtagleri

#TSLive 731 Toplam 731

*: Kuliiplerin miisabaka duyurularinda kullanmis olduklari diger mag hashtag’lerin sayisi.

Tablo 4°te canli mag anlatim1 ve maglar ile ilgili atilan tweetlerde en fazla kullanilan 10 hashtag
goriilmektedir. Trabzonspor kuliibiiniin diger 3 kuliipten farkli olarak canli mag¢ anlatim ve mag
paylasimlarinda takimlarin kisaltilmis isimleri ile hashtag agmak yerine #TSLive hashtag’ini
kullandig1 tespit edilmistir. Mag¢ paylasimlart igerisinde en fazla hashtag’i Galatasaray
kuliibiiniin (n=1281), en az hashtag’1 ise Besiktas kuliibiiniin (n=486) kulland1g1 goriilmektedir.
Diger kuliipler ise sirasiyla Fenerbahge (n=610) ve Trabzonspor’dur (n=731).
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Tablo 5. Kuliiplerin yayinladigi tweetlerdeki genel Hashtag kullanimu.
Besiktas Diger Hashtagler

Hashtag n Hashtag n
#Besiktas 462 #FileninSultanlari 1
#BesiktasinMag1Var 69 #AnnelerGiinii 1
#BirakmamSeni 38 #NeslicanTay 1
#EvimGiizelEvim 34 #Soma 1
#Uel 29 Diger* 264
#KadinaSiddeteDurDe 3 Toplam 903
Fenerbahge Diger Hashtagler.

#OmuzOmuzaSampiyonluga 77 #FileninSultanlar1 3
#FenerinMaci1Var 43 #KadinaSiddeteDurDe 2
#BurasiKadikdy 20 #AnnelerGiinii 1
#EvdeKal 14 #Soma 1
#SariLacivertDuvar 12 Diger* 219
#NeslicanTay 3 Toplam 395
Galatasaray Diger Hashtagler.

#Galatasaray 313 #FileninSultanlar1 2
#UCL 142 #AnnelerGiini 1
#SaldirGalatasaray 77 #NeslicanTay 1
#Ben23rsiz 27 #Soma 1
#BugilinGiinlerdenGalatasaray 26 Diger* 293
#KadinaSiddeteDurDe 2 Toplam 885
Trabzonspor Diger Hashtagler.

#YanYana 111 #AnnelerGiini 1
#UEL 83 #KadinaSiddeteDurDe 1
#Yedekler 65 #NeslicanTay 1
#Kadromuz 59 #Soma 1
#BugiinGiinlerdenTrabzonspor 56 Diger* 896
#FileninSultanlar1 3 Toplam 1.277

*: Kuliiplerin tabloda gosterilmeyen hashtag’lerinin toplam sayist.

Tablo 5°te kuliiplerin yaymladigi tweetlerde kullandigi miisabaka dig1 hashtagler
goriilmektedir. En fazla hashtag kullanimini1 Trabzonspor’un (n=1.277) yaptig1 en az hashtag
kullanimini ise Fenerbahge spor kuliibiiniin (n=395) yaptig1 goriilmektedir. Diger kuliipler ise
sirastyla Besiktas (n=903) ve Galatasaray’dir (n=885). Besiktas kuliibiiniin #Besiktas,
Fenerbahge kuliibiiniin #0muzOmuzaSampiyonluga, Galatasaray kuliibiiniin #Galatasaray ve
Trabzonspor’'un en fazla #YanYana hashtag’lerini kullandiklar1 goriilmektedir (sirasiyla
n=462, n=77, n=313, n=111). Spor kuliipleri, lilkemizde ve diinya giindeminde yer alan
konularda tweet yayim1 yapmaktadir. Kuliiplerin uluslararas1 miicadele veren kadin voleybol
milli takim1 hakkinda #FileninSultanlar1 hashtag bagligi ile ulusal igerikli yayimlara dikkat
cektigi belirlenmistir. Yani sira evrensel bir konu olan #Anneler giinli ve #KadinaSiddet ile
ulusal giindem konusu olan #Soma kazas1 gibi konularda yayin yapmaktadirlar.
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TARTISMA

Kuliiplerin Twitter hesaplart incelendiginde, sosyal medya ortamina bakis acilar1 ve Twitter
platformunu kullanim yontemleri birbirleri ile bir¢ok noktada benzerlik gosterse de farkli
yonleri de mevcuttur.

Kuliiplerin paylasim agirlig1 futbol iizerine olup, farkli branslar ile ilgi paylagimlar1 daha az
yapmakta (sirastyla n=18, n=39, n= 75, n=53) ve ikinci plana atarak futbol paylagimlarin1 6nde
tutmaktadirlar (Tablo 3). Spor endiistrisinde en yliksek paya sahip spor dali olan futbol, kuliip
gelirlerinin temel kaynagi olarak goriinmektedir. Bu nedenle yapilan paylagimlarin futbol
oncelikli oldugu diistiniilmektedir (Okay, 2002: 49-56). Spor kuliipleri Twitter da 6zellikle mag
esnasinda ki dnemli olaylar1 ve pozisyonlari anlik olarak paylagmaktadirlar (Tablo 4). Kuliipler
miisabaka paylasimlarini alisilagelmis bir diizen igerisinde yaptig1 ve bu siirecin kuliip sosyal
medya yoneticileri tarafindan zamanla ortaya ¢ikarildig: diistiniilmektedir.

Kuliipler paylasimlarinda etkilesimin artmasi hedefiyle fotograf, video ve gif kullanmaktadirlar
(Tablo 2). Gorsel igerik kullaniminin toplumsal okuma aliskanliklart ile ilgili oldugu
diisiiniilmektedir. Yapilan incelemelerde gorildiigii lizere kuliiplerin video ve gorsel
birlikteligi ile paylasimlar yaptig1 ve her tweet basima en az 1 fotograf ortalamasi oldugu
goriilmustiir (sirastyla n=2.496, n=2.596, n=3.665, n=3.881). Video paylagimlar1 icerisinde
miizik, beste ve marslar eklenilerek takipgilerin erisimlerini ve etkilesimlerini arttirmayi
hedeflemiglerdir. Mag i¢i paylagimlarinda Besiktas ve Fenerbahge kuliipleri atilan gol
sonrasinda videolu tweet paylasimi yaparken; Galatasaray kuliibii video yerine gif kullanmay1
tercih etmistir. Goriildiigii lizere Besiktas ve Fenerbahce’ nin video paylasimi daha fazla iken
Galatasaray kuliibiiniin gif paylasimi daha fazladir (Tablo 2). Bu tercihe dair giivenilir bir
veriye ulagilamadigindan tercih gerekgesi belirlenememistir.

Arastirma verileri incelendiginde Besiktas ile Trabzonspor’un, Galatasaray ve Fenerbahge’ye
gore tweet etkilesimlerinde takip¢i sayisina (Tablo 1) oranla dengeli oldugu goriilmektedir.
Fenerbahge Twitter hesabinin toplam favori sayis1 41.357.671 (takipgi sayisi, n=8.251.818)
iken Galatasaray’in toplam favori sayist 28.909.661 (takipgi sayisi, n=10.043.927) olarak
goriilmektedir. iki kuliip arasinda ki takipgi ve favori sayilari arasinda ki farklihik dikkat
cekicidir. Fenerbahge takipgisi Twitter kullanicilarinin, Galatasaray’a oranla uygulamay1 daha
etkin kullandiklar1 veya Fenerbahge kuliibiiniin kaynag: belli olmayan kullanicilar (Bot hesap)
ile etkilesimini artirdigi digiiniilebilir. Bot hesaplar, yazilimlar veya veri hirsizligi ile
olusturulmus, gergek goriiniimlii olup baska bir sistem araciligiyla yonetilen ve sahte takipci
olarak kullanilan hesaplardir (WMaraci, 2022). Dolayisiyla sosyal agda bulunan tiim bireysel
veya ticari hesaplar gibi kuliipler de bot hesabi kullantyor olabilir.

Arastirmanin sonuclarina gore s6z konusu kuliiplerin paylastiklar1 tweetler konu dagilimi
acisindan incelendiginde mag¢ paylasimlarinin daha agirlikli oldugu goriilmektedir (n=4106,
Tablo 3). Yaras, Goksel ve Yalova’nin (2021) yaptiklari arastirma sonuglarina gore kuliiplerin
tamaminin sezon igerisindeki paylasim konularinda etkinlik ve miisabaka haberleri diger
konulara nazaran daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Okmeydan (2018) arastirmasinda mag
ve skor bilgisinin diger konulara nazaran ¢ok daha fazla oldugu sonucuna ulagmistir. Bu
bulgular literatiirdeki arastirma bulgular1 ile benzerlik gostermektedir. Futbolun diger spor
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dallarina nazaran daha popiiler ve evrensel olmasi ile arastirmaya konu spor kuliiplerinin futbol
ile 6n planda olmasi, miisabaka paylasimlarin1 daha 6énemli hale getirdigi ifade edilebilir.

SONUC

Arastirmada yer alan dort spor kuliibii de takipgileri ile iletisim ve etkilesim igerisinde kalmak
icin her giin mutlaka igerik paylasimi yapmakta ve hesaplarinmi aktif olarak kullanmaktadirlar.
Spor kuliiplerinin Twitter uygulamasini kullanim amaglar1 kuliip hakkinda ki bilgileri taraftarla
paylasmak, bu yontemler ile mevcut taraftar sayisini artirmak ve taraftarlar ile bir bag
olusturarak iletisim eksikligini ortadan kaldirmaktir. Spor kuliipleri dnceden planlanmig bir
program kapsaminda hareket ederek sosyal medya hesaplarini yonetmektedirler. Spor
kuliiplerinin sosyal medya enformasyon caligmalarini, etkilesimin artirilmasi ile sayica biiyiik
kitlelere ulasmay1 ve karsilikli etkilesimi gelistirmesi yoOniinden Onemlidir. Arastirma
bulgularindan elde edilen verilere dayanarak spor kuliiplerinin resmi hesaplar1 araciligiyla
sosyal medya yonetimi faaliyetlerinin sistematik olarak gergeklestirildigi goriilmektedir.
Seng6z ve Eroglu (2017) arastirmasinda ifade ettigi iizere, spor kuliiplerinin; son zamanlarda
sosyal medyanin kullanimi ve yonetimi konusuna karsi daha dikkatli bir tutum sergiledikleri
bulgusu arastirma sonuglarini destekler niteliktedir.

Sosyal medya araglar1 &zellikle bireyler ve orgiitler arasindaki iletisim ve etkilesimin
gelismesini ve anlik iletisimi saglayarak ¢ok daha onemli hale getirmistir. Sosyal medya
araglari, kisiler ile Orgiitler arasinda 6dnemli bir rol iistlenmekte ve icerik tliretme konusunda
diger dijital ortamlara kiyasla ¢ok daha etkili olmaktadir. Bunun yani sira sosyal medya
araglarinda genis kapsamli sosyal iligkiler olusturabilme olanagina ulasilmasi, sosyal medyanin
cok kisa zamanda inanilmaz bir hizla yayilmasia neden olmustur (Ulug ve Yarci, 2017: 88-
102). Arastirma bulgularinda elde edilen bilgiye gore 25 milyona yakin takipgi sayist oldugu
(Tablo 1), takipcilerin bir sezon boyunca yaklasik 8 milyon retweet yaptigi (Tablo 2)
gorilmektedir. Sosyal medya kullaniminin diinya capinda yayginlasmasi sosyal medya
araclariin 6zellikle futbol tizerindeki etkisini giderek arttirmaktadir. Sosyal medya etkisinin
evrensel diizeyde olmasi da iletisimi daha 6nemli kilmaktadir.

Spor kuliipleri sistematik olarak takimla ilgili ¢ok ¢esitli konularda bilgi paylagiminda
bulunmaktadirlar. Arastirmaya konu olan spor kuliiplerinin bir sezonda yaklasik 10 bin
civarinda tweet attig1 belirlenmistir (Tablo 1). Giiniimiizde {iriin veya hizmet odakli faaliyet
gosteren birgok Orgiit sosyal medya hesaplarindaki takipgi sayisini korumak ve artirmak
amaciyla takipgi kitlesi ile siirekli olarak iletisim ve etkilesim i¢inde olmaya 6zen gostermekte
ve takipgiler ile diyalog kurmaktadirlar (Sengdéz ve Eroglu, 2017: 503). Aslan (2011)
aragtirmasinda TTNET kurumunun twitter hesabim1 TTNetDestek diye adlandirarak sikayeti
olan kullanicilarim1 dinlemeye hazir oldugu ve bilgilendirip geribildirim almay1 hedefledigi
sonucu Okmeydan’in (2018) bulgularin1 da desteklemektedir. Spor kuliiplerinin twitter
hesaplarindan takipgi kitleleri ile arasinda tek yonlii bir iletisim bulundugu, sosyal medya
yonetimi faaliyetlerinde takip¢i yorumlarina karsi resmi hesaplardan cevap verilmedigi,
yalnizca yapilan paylasim ile takipgilerin fikirlerini ifade edebilecekleri bir platform
olusturarak karsilikli iletisim imkan1 olusturduklar ifade edilebilir.
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Fenerbah¢e’nin takipg¢i sayisina oranla aldigi favori sayisinin bu kadar yiliksek olmasi
Fenerbahge twitter hesab1 takipgilerinin diger kuliiplerin takipgilerine oranla daha fazla ilgili
ve etkilesim gosterdikleri ifade edilebilir. Galatasaray kuliibii takipgilerinin ise diger kuliip
takipcilerine oranla paylasilan tweetlere yorum veya retweet yapmada daha az ilgi gosterdikleri
gorilmektedir. Trabzonspor kuliibiiniin diger kuliiplere gore etkilesiminin daha az oldugu,
fakat takipgi sayilarina oranla Trabzonspor’un takipgisi ile etkilesimi Galatasaray’a oranla daha
fazla oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Trabzonspor kuliibii digerlerine oranla daha yerel bir taraftar
profiline sahip olmasi ve daha yiiksek sadakat ve baglilik hissettigi diisiiniilebilir. Galatasaray
kuliibiiniin diger ii¢ kuliibe kiyasla giinaydin ve iyi geceler paylasimlarina ¢ok daha fazla 6nem
verdigi goriilmektedir. Diger kuliiplere kiyasla daha fazla paylasim yaparak takipgi kitlesi ile
daha ¢ok etkilesim igerisinde olmak istemektedir diyebiliriz.

Kuliiplerin sosyal medya kullanim sekillerinde benzerlik oldugunu gosteren bulgulardan biri
de hepsinin 6zel giinlerde yapilan paylagimlarda hashtag kullandiklar1 ve ayni hashtag’leri
kullanarak paylasim yaptiklar1 goriilmektedir (Tablo 5, #FileninSultanlari, #AnnelerGiinti,
#KadmaSiddeteDurDe vb.). Kuliip paylasimlarinda kullanilan bu tiir hashtag’lerin evrensel
veya ulusal konularda olmasi ile trend topik’de yer almasi bu sayede Twitter’da biiyiik bir kitle
tarafindan goriilmesi ile etkilesimi daha fazla arttirmaktadir diyebiliriz. Spor kuliipleri sosyal
medya hesaplar1 ile giindemde kalmak amaciyla, spor, spor dallari, ulusal veya evrensel
konular1 da igeren konularda diizenli ve sistematik olarak yayin yapmaktadirlar.

ONERILER

Bulgularda da belirtildigi lizere arastirmaya katilan tiim spor kuliiplerinin yalnizca bilgi
paylasiminda bulundugu goriilmektedir. Kuliipler takipgilerin memnuniyet diizeyi, demografik
ozellikleri, taraftarlik tiirli ve diizeyi gibi konularda kullanicilarin fikirlerini ve diisiincelerini
ogrenmeye yonelik anketler ile kullanicilar hakkinda veri toplayabilir ve 6diillii soru cevap ya
da cekilis gibi etkinlikler ile sosyal medya hesaplarina olan ilgi ve etkilesimini artirabilirler.

Spor kuliipleri resmi Twitter hesap yonetiminde, takipgileri lizerinde nicel arastirmalar
yapmasi, kuliibiin imajini gelistirici tedbirler i¢in veri saglamasi acisindan faydali olabilir.

Yapilacak yeni arastirmacilara yonelik olarak, arastirmada kullanilan kuliip sayis1 farkl kiiltiir
ve cografyadan kuliipler ile artirilarak kapsam genisletilebilir ve sosyal ag analizi programlari
ile kullanicilar arasi etkilesim belirlenebilir.

Yaymn Etigi: Arastrmanin etik kurul onayi, Hitit Universitesi Girisimsel Olmayan
Arastirmalar Etik Kurulundan 26.07.2021 tarihli ve 2021-76 sayili etik kurul onayi ile
alimmastir.

Cikar Catismasi: Yazar, herhangi bir ¢ikar catigmasi beyan etmemistir.

Arastirmacilarin Katki Oram Beyani: Yazarlarin tamami arastirmanin tasarim, verilerin
toplanmasi, analiz ve yazim siireclerine ortak katkida bulunmustur.
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