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Uzaktan Egitim Surecinde Annelerin Gocuklarinda Gozlemledikleri
Davranig Problemleri ve Kullandiklar Stratejilerin Cocuk Istismari
Acisindan Degerlendirilmesi’

Examining The Behavioral Problems that Mothers Observed in Their Children during The
Distance Education Process and The Strategies that They Used in terms of Child Abuse

Berire Sena Keles?, Hatice Ozaslan?

Oz

Bu g¢alismada uzaktan egitim strecinde annelerin gocuklarinda g6zlemledikleri davranis problemleri ve bu problemleri ¢ézmek igin
kullandiklari stratejilerin neler oldugu ve bu stratejilerin gocuk istismari igerip icermediginin belilenmesi amaglanmigtir. Nitel arastirma
yéntemlerinden fenomenoloji desenine 6rnek teskil eden arastirmaya Mardin ilinde yasayan 20 anne katilmistir. Katilimcilarin
belirlenmesinde amagli rnekleme yéntemlerinden 6lgtit 6rnekleme kullanilmigtir. Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan geligtirilen
yari yapilandiniimis gériisme formuyla elde edilmistir. Aragtirmada analiz yéntemi olarak betimsel analiz kullanilmigtir. Arastirmaya
katilan katiimeilardan gogu ¢ocuklarinda digsallastirnimis davraniglarin gérildiiginden bahsetmistir. Bu davraniglarin ¢éziimiinde
annelerin kullandiklari stratejilerine bakildiginda gocukla konusma, istedigini yapma, ¢ocuk gibi yaklagma, sakin kalma, anlayisl olma,
ceza vermekle korkutma, tutarli anne baba olma seklinde ¢6ziimlerinin oldugu gérilmistiir. Elde edilen bulgular literatir 1siginda
tartisilmis ve gesitli 6nerilerde bulunulmusgtur.

Anahtar Kelimeler: Davranig problemleri, uzaktan egitim, gocuk istismari, okul 6ncesi egitim

Abstract

In the present study, it was aimed to determine what the behavioral problems, which mothers observed in their children during the
distance education process, and the strategies, which they used in resolving these problems, were and if these strategies incorporated
a child abuse. Twenty mothers living in Mardin participated in the study, which sets an example for the phenomenology design, one of
the qualitative research methods. Criterion sampling, one of the purposive sampling methods, was used to determine the participants.
Research data were obtained through a semi-structured interview form developed by the researchers. In the present study, descriptive
analysis was used as analysis method. Most of the participants stated that they observed externalized behaviors in their children.
When we look at the solution strategies used by the mothers in the solution of these behaviors, it is seen that there are solutions such
as talking to the child, doing what he wants, approaching like a child, staying calm, being understanding, intimidating with punishment,
and being a consistent parent. The findings were discussed in the light of the literature and various suggestions were made.
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Girig
Davranig, organizmanin g¢evresindeki uyaranlara karsi gostermis oldugu tepkiler olarak ifade edilmektedir (Ttrk Dil
Kurumu, 2020). Bu tepkilerden bazilari toplumda kabul géren, olmasi beklenen davraniglardan farklidir. Bireyin topluma
uyum slrecinde c¢esitli sorunlarla karsilasmasi davranis problemlerini ortaya ¢ikarabilmektedir (Ulu, 2018). Bireyin

davranig problemi olup olmadigini anlamak igin o davranigin siresine, yogunluguna ve sikligina bakilmasi gerekmektedir
(Austin ve Sciarra, 2015).

Davranis problemleri, yas seviyesine gore farklilik gdstermektedir. Okul 6ncesi donemde aglama, hirginlik, kiskanglik,
bagkalarinin esyalarini izinsiz alma, alay etme gibi davranis problemleri de gériilmektedir (Yagan-Giider vd., 2018). Bu
davranislar gegici davranis olarak ifade edilebilmektedir (Karasahin, 2019). Okul &ncesi dénemde goriilen uyku
duzensizligi, temizlik aligkaniginin ve tuvalet egitiminin tam kazaniimamis olmasi, kfretme gibi davranislar; ilkokul
déneminde yerini ¢alma, kavga etme, yalan sdyleme gibi davraniglara birakmaktadir (Kaya, 2016). Davranis problemleri
dissallastinimis davranislar ve igsellestiriimis davraniglar olarak ikiye ayrilmaktadir. Dissallastiriimis davraniglar, kavga
etme gibi cevreye yonelik yikici davraniglarken igsellestiriimis davraniglar kaygi bozuklugu, aglama gibi ¢evreden gok
bireyi etkileyen davraniglardir (Austin ve Sciarra, 2015; Gozlibliyik, 2015). Kiiglk yaslarda baglayan bu davraniglara karsl
onlem alinmadiginda problem davranis artarak devam etmektedir (Karasahin, 2019; Yagan-Guder vd., 2018).

Cocuklarda goriilen davranis problemlerinin gesitli nedenleri bulunmaktadir. Bu nedenlere ¢ocuklarin yetistikleri ortamlarin
olumsuz &zellikte olmasi, aile i¢i siddet, ihmal gibi durumlarin olmasi, ekonomik sorunlarin bulunmasi, genis aile olmasi
ornek verilebilir (Erol, 2019). Davranig problemlerinin ortaya gikmasindaki nedenlerden biri de gocuk istismaridir. Cocuk
istismari genel olarak gocuga zarar veren, gocugun gelisimini, saghigini olumsuz etkileyen, aile, toplum tarafindan ¢ocuga
karsi uygulanan davraniglar olarak tanimlanabilir (Ozyurek vd., 2018). Dinya Saglik Orgiti (WHO, 2006)'ne gdre de
cocuk istismari “Cocugun sagligini, fiziki ve psikososyal gelisimini olumsuz yonde etkileyen bir yetiskin, toplum veya Ulke
tarafindan bilerek veya bilmeyerek yapilan davraniglar” olarak tanimlanmaktadir. Cocuk istismari, cocuga yonelik fiziksel,
duygusal ya da cinsel olarak zarar verme durumudur. Gocuk i¢in yikici olan bu durum sadece fiziksel, duygusal ya da
cinsel olabilecegi gibi birden fazla sekilde de olabilmektedir (Kogtiirk, 2018). Ebeveynin ¢ocuklarda karsilastiklari davranis
problemlerine karsl kullandiklari ¢ocuk istismarina giren yanlis yontemler, cocuklarda problem davraniglarin artmasina
neden olmaktadir (Bagceli Kahraman ve Cubukgu, 2019). Cocudun istismara maruz kalmasi majér depresif bozukluk,
travma sonrasi stres bozuklugu, i¢sellestiriimis davranis bozukluklari gibi sorunlara neden olmaktadir (Ridout vd., 2019).

Cocuklarda davranig probleminin ortaya ¢ikmasina etki eden bir neden de Covid-19 salgini oldugu sdylenebilir (Weir,
2020). Bu salgin stirecinde okuldan uzak kalan gocuklar evde aileleriyle vakit gegirmek durumunda kalmis ve aile iginde
cocuk bakim yetersizlikleri, cocugun teknoloji kullanimdaki artis gibi olumsuz sonuglar ortaya gikmistir. Ozellikle okul
oncesi donem gocuklarinin uzaktan egitim sreci, galisan ebeveynler igin problemli bir durum haline gelmistir (Toran vd.,
2021). Ancak bu slrecin ¢ocuklar igin travmatik olmasini énlemek, onlarin sagligini korumak, duygusal ve davranissal
tepkilerini anlayarak onlara destek olmak oldukca énemlidir (Doger ve Kiling, 2021). Okullarin kapatilimasi ve ardindan
sokaga ¢ikma kisitiamasinin gelmesi ¢cocuklarin yasam alanlarinin sinirlanmasina neden olmustur. Yagamdaki bu degisim,
salgin sonucu meydana gelen dlimler ¢ocuklar icin ruh sagligi sorunlari olugturmustur (Wang vd., 2020). Bu sliregte
yasami degisen, okulu eve taginan ¢ocuklara karsi ebeveyn tutumlari oldukga dnemlidir. Degisen hayata ayak uydurmaya
calisan ebeveyn cocuklarina kargi olumlu tutum sergilemelidir (Kay ve Saglam, 2021).

Alanyazin incelendiginde gocuklarda gorilen davranis problemleri ile ilgili genel olarak okul 6ncesi donemde davranig
bozukluklari (Eratay, 2011; Isik, 2021), davranis bozukluklarinda ebeveyn tutumlari (Baggeli Kahraman ve Gubukgu, 2019;
Cekic ve Altuntas, 2020; Erkan ve Sop, 2018; Erol, 2019; Gézibiylk, 2015; Karagsahin, 2019; Kartal, 2019; Kaya vd.,
2018; Parsak ve Kuzucu, 2020; Philips, 2020; Taner Derman ve Basal, 2013; Ulu, 2018; Varl, 2020); gocuk ihmal ve
istismari konusunda ailelerin, égretmelerin, hekimlerin, okul dncesi kurum personelinin gériisleri (Kefeli, 2016; Ozyiirek
vd., 2018; Savi Gakar ve Yazici Okuyan, 2017; Soyer, 2018; Uysal Bayrak, 2019), ailelerin uyguladiklari disiplin
yontemleriyle cocuk istismarinin degerlendirilmesi (Akduman, 2010; Baggeli Kahraman ve Gubukgu, 2019; Celik, 2020)
uzaktan egitim ve pandemi streci ile ilgili aragtirmalar incelendiginde ise, pandemi slrecinde gocuklarda gozlemlenen
davranig problemleri (Christner, vd. 2021; Gamliel vd., 2021; Jayanto, 2021; Oliveira vd., 2021), uzaktan egitim hakkinda
ogretmen, ebeveyn ve gocuk, okul ydneticilerinin gérigleri (Aktan Acar vd., 2021; Erol ve Erol, 2020; Konca ve Cakir,
2021; Kilekgi Akyavuz ve GCakin, 2020; Yurtbakan ve Akyildiz, 2020) ile ilgili calismalar yapildigi gortiimusttr. Uzaktan
egitim stireci, davranis bozukluklari ve ¢ocuk istismart ile ilgili gesitli arastirmalarin oldugu gérilse de bu ¢alismanin konusu
olan, bu siregte okul dncesi dénem ¢ocuklarinda gérilen davranis problemlerine annelerin uyguladiklari stratejiler ve
bunlarin gocuk istismari agisindan degerlendirimesi ile ilgili bir ¢calismaya rastianmamigtir. Bu nedenle bu galismanin
alanyazina hem uzaktan egitim slrecinde yasanan davranig problemleri ve bunlara yonelik gelistirilen stratejilerin
belirlenmesinde hem de annelerin gelistirdikleri stratejilerin gocuk istismari igerip icermedigini belilemede katki
saglayacag! ve problem davraniglara yonelik ¢oziim Onerileri getirmesi agisindan faydali olacagi diistinilmektedir. Bu
calisma, uzaktan egitim sirecinde annelerin gocuklarinda gozlemledikleri davranis problemleri ve bunlari ortadan
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kaldirmak icin gelistirdikleri stratejilerin neler oldugunu ve bunlarin gocuk ihmal ve istismari igerip icermedigini belirlemek
amaciyla yapilmigtir. Bu temel amag dogrultusunda asagidaki sorulara cevap aranmistir:

1. Annelerin uzaktan egitim surecinde gocuklarinda gozlemledikleri davranig problemleri nelerdir?

1.1. Anneler davranis problemlerini nasil tanimlamaktadir?

1.2. Annelerin gocuklarinda gozlemledikleri davranig problemleri nelerdir?

1.3. Anneler ¢ocuklarinda gézlemledikleri davranis problemlerinin nedenleri hakkinda ne distinmektedir?
1.4. Anneler davranis problemlerinin ortaya ¢ikma zamanlarini nasil degerlendirmektedir?

2. Annelerin gocuklarinda gozlemledikleri davranig problemlerine yonelik kullandiklari stratejiler nelerdir?
2.1. Anneler bu davranis problemlerine nasil tepki vermektedir?

2.2. Annelerin davranig problemlerine yonelik ¢oztmleri nelerdir?

2.3. Annelerin davranis problemlerini ortadan kaldirmaya yonelik dnerileri nelerdir?

3. Annelerin kullandiklari stratejiler cocuk istismari icermekte midir?

1. Yontem

Calismanin bu bdlimiinde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, kullanilan veri toplama araglari, verilerin toplanmasi, veri
analizi, gegerlik ve glvenirlik bagliklarina yer verilmistir.

1.1. Aragtirmanin Modeli

Arastirmada, uzaktan egitim slrecinde ebeveynlerin ¢ocuklarinda gézlemledikleri davranis problemlerine y6nelik
kullandiklari stratejilerin gocuk istismari igerip igermedigi incelenmistir. Bu nedenle yapilan bu ¢alisma nitel bir calismadir.
Nitel aragtirmalar; gézlem, gérigsme ve dokiman analizi yoluyla verilerin toplandigi, dogal ortam kullanilarak algilarin ve
olaylarin ortaya koyulmaya caligildigi bir arastirma olarak tanimlanabilir (Yildinm ve Simsek, 2018). Cocuklarin
davraniglarinin  gevreden bagimsiz olusmasi dlsinilemeyecegi igin arastirmada nitel calisma ydntemi uygun
bulunmustur. Bu ¢alismada da nitel arastirma yéntemlerinden gériisme yapilarak veriler toplanmistir.

Nitel arastirmalar farkli arastirma desenleri kullanilarak yiiritilmektedir. Bu ¢alismada da nitel arastirma yontemlerinden
fenomenoloji (olgu bilim) deseni kullaniimigtir. Olgu bilim; bir olguya iligkin bireyin algilari, beklentileri ve bunlara yikledigi
anlamlari ortaya c¢ikarmadir. Olgularla yasamimizda olaylar, deneyimler, yonelimler, algilar ve kavramlar gibi farkl
sekillerde kargilasmaktayiz (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu dogrultuda mevcut arastirmada, annelerin problem davranis
kavramini nasil algiladiklar, uzaktan egitim stresince ¢ocuklarinda gozlemledikleri davranis problemleri, kullandiklari
stratejiler ve bu stratejilerin gocuk istismari agisindan degerlendirilmesi istendiginden fenomonoloji tercih edilmistir.

1.2. Galigma Grubu

Arastirmaya katilan ¢alisma grubunu Mardin ili Artuklu ilgesinde yasayan ve gocugu anaokuluna ya da anasinifina giden
20 anne olusturmaktadir. Calisma grubunda yer alan Orneklem grubunun segiminde Olgiit Orneklemesi yontemine
basvurulmustur. Olgiit rmeklemesi, énceden belilenmis bir takim 6lgitii karsilayan durumlarin tamaminin calisiimasidir
(Yildinm, Simsek, 2018). Bu érnekleme yontemi i1siginda 6lctit olarak gocugun yasinin 3-6 yas arasinda olmasi, okul
oncesi egitime devam ediyor olmasi, 6zel gereksinimli olmamasi belirlenmistir. Bu dlgutlere sahip cocugu olan yirmi anne
ile gérisme yapilmistir. Aragtirmaya katilan 20 anneden 9'unun yaslari 21-30, 11'inin ise 31-40 arasindadir. Annelerin 3’0
okuma-yazma biliyor, 8'i ilkokul mezunu, 9'i ortaokul mezunu, 1'i lise mezunu ve 3'U lisans mezunudur. Annelerin 2'si
ogretmen, 1'i hemsire ve 17’si ev hanimidir. Cocuklarin demografik bilgilerine bakildiginda 1 cocugun 36-48 ay araliginda,
6 ¢ocugun 49-60 ay araliginda ve 13 ¢ocugun 61-72 ay araliginda oldugu, 7’sinin kiz gocuk, 13'Gniin erkek gocuk oldugu
gorilmektedir.

1.3. Veri Toplama Araci ve Verilerin Toplanmasi

Bu arastirma igin Ondokuz Mays Universitesi Sosyal ve Beseri Bilimler Etik Kurulu'ndan 2020/679 karar numarast ile izin
alinmistir. Arastirmada veriler gorigsme yontemiyle toplanmistir. Bu arastirmada katilimcilarin gocuklarinda gézlemledikleri
davranig problemlerine yonelik goruslerini belirlemek amaciyla aragtirmaci tarafindan yari yapilandiriimig gortisme formu
hazirlanmistir. Gérisme formu alanyazin 1siginda, ailelerin davranis problemleriyle ilgili goriislerini ortaya ¢ikarmaya
yonelik olarak hazirlanmistir. Gérlisme formunda annelere; davranis problemleri, bunlarin nedenleri, bunlara yonelik
tepkileri ve bu davranis problemlerinin ¢6ziimune iliskin sorular yoneltilmistir. G6rlisme sorulari hazirlandiktan sonra okul
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oncesi egitimi alaninda 3 uzmanin gérislerine bagvurulmustur. Uzman gérisleri dogrultusunda sorular tekrar diizenlenmis
ve gorisme formuna son hali verilmistir.

Gortgmeler 1 Mayis 2021-1 Haziran 2021 tarihleri arasinda yapilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasi igin 6ncelikle 3-
6 yas aras| cocugu bulunan ve ana sinifi ya da anaokuluna giden anneler belirlenmistir. Anneler ile gérlisme gontllGlik
esasina gore yapilmistir. Hazirlanmig olan yari yapilandiriimig gorigme formu, saglik srecinden dolayi yiz yize yapilma
imkani olmadigi icin annelerle telefon yoluyla yapilmistir. Annelerin sorulara cevap verirken rahat olmalari igin kisisel higbir
bilgi istenmeyecegi séylenmistir. Veri kaybini dnlemek ve verilerin analizinin glivenirligini saglamak amaciyla gérismeleri
ses kaydina almak igin izin alinmig ve sonrasinda katilimcilarla gorismelere baslanmistir. Gorgmeler sirasinda
katilimcilarin agiklayici olmayan cevaplari ek sorularla desteklenmis, katilimcilarin agiklamalari saglanmistir. Gorlismeler
ortalama 20-25 dakika surmustur.

1.4. Verilerin Analizi

Gorusmelerden yirmi adet ses kaydi elde edilmistir. Bu ses kayitlari arastirmaci tarafindan Microsoft Word programi
kullanilarak yaziya aktariimistir. Calismaya katilan anneler A1, A2, ... A20 olarak kodlanmistir. Arastirmada analiz yontemi
olarak betimsel analizi kullaniimistir. Betimsel analizde veriler sorularla olusturulan temalarla ya da gézlem ve goriisme
sirasinda sorulan sorular dikkate alinarak temalara gére 6zetlenir ve yorumlanir. Bireylerin gortslerini carpici bir sekilde
yansitmak amaciyla dogrudan alintilar yapilir. Betimsel analizde amag, elde edilen bulgulari dizenleyip yorumlayarak
okuyucuya sunmaktir. Bu amagla veriler 6nce sistematik ve agik bir sekilde betimlenir. Ardindan betimlemeler agiklanir,
yorumlanir. Daha sonra da neden sonug iliskileri irdelenerek sonuca ulasilir (Yildirim ve Simsek, 2018). Bu arastirmada
da annelerin uzaktan egitim surecinde gocuklarinda gozlemledikleri davranis problemleri ve bunlara yonelik kullandiklari
stratejilerin neler oldugu ve bu stratejilerin gocuk istismari igerip icermedigini dederlendirmek amaciyla gorusler
yansitiimaya ¢alisiimistir.

1.5. Gegerlik ve Giivenirlik

Gegerlik ve glvenirlik, arastirma sonuglarinin inandiriciligi ve tutarliigi agisindan bilimsel aragtirmanin en énemli 6lgttidir
(Yildinm ve Simsek, 2018). Bu ¢alismada gegerlilik ve glvenirligi saglamak icin éncelikle katilimcilara yoneltilecek olan
gorisme sorulari arastirmaya katiimayacak olan iki anneye sorulmus ve sorularin anlasilirhigr kontrol edilmistir. Bu iki
gorisme veri analizine dahil edilmemigtir. Ardindan sorular uzmanlik alani bu konu olan U¢ uzman ile birlikte
degerlendirilerek tekrar dlizenlemeye gidilmistir. Daha sonra katilimcilarin telefon numaralari alinarak katiimcilar
aranmigtir. Aragtirmaci katilimcilara kendini tanitmis ve arastirmanin amaci hakkinda bilgi vermigtir. Katilimcilardan
gonulli olarak arastirmaya katiimak isteyenlerle uygun olduklari gin ve saat belirlenerek gorismeler igin randevu
alinmistir. Randevu giini tekrar katiimcilar aranarak gérlismeler gergeklestirilmistir. Gérlismeler baglamadan énce
ortamda giiven ortami olusturmak amaciyla arastirma hakkinda tekrar bilgilendirmeler yapilmistir. Gérigsmeye katilan
annelerden akillarina takilan sorulari sormalari istenmis ve annelere gérigmelerin ses kaydina alinacagl, gercek isimleri
yerine kodlama yapilacagi bilgisi verilmistir. Katilimeilarin izni alindiktan sonra gérisme sorulari sorularak goriismeler
gerceklestiriimistir. Gorisme sirasinda arastirmaci katilimeinin cevaplarina yonelik notlar almis ve gérigsme sonunda
katiimcilara sorulari ve cevaplarini hatirlatarak eklemek istedikleri bir sey olup olmadigi sorulmustur. Katilimcilarin hepsi
eklemek istedikleri bir sey olmadigini soylemistir. Ayrica arastirmanin inandiriciigini artirmak icin elde edilen verilere
dogrudan yer verilerek transfer edilebilirlik, arastirma verilerinin analizinde bir uzmanin da gortisu alinarak uzman gérusu
ve katilimcilarin cevaplarinin tekrar onlara iletilerek ekleme yapmalarinin istenmesi ile katiimei teyidine basvurulmustur.
Nitel aragtirmalarda gegerlik ve glivenirlik inandiriciligin saglanmasi agisindan oldukga 6nemlidir (Arastaman vd., 2018).
Bu nedenle arastirmanin veri analizinde kodlar temalar ve alt temalar birbiriyle iligkili sekilde olusturulmustur. Bu kodlar,
temalar ve alt temalar incelenerek uzman gorustne sunulmus ve gerekli duzenlemeler isiginda yeniden duzenlemeler
yapilarak son sekli verilmigtir.

2. Bulgular

Bu arastirmada, katilimcilarin uzaktan egitim strecinde gocuklarinda g6zlemledikleri davranig problemleri ve bunlara
yonelik gelistirdikleri ¢6ztim yollari ile ilgili gorusleri dikkate alinarak “Annelerin Uzaktan Egitim Stirecinde Cocuklarinda
Gozlemlendikleri Davranig Problemlerine Yonelik Bulgular”, “Annelerin  Cocuklarinda Gézlemledikleri Davranig
Problemlerine Karsi Kullandiklar Stratejilere Yonelik Bulgular’ ve “Annelerin Kullandiklari Stratejilerin Gocuk istismari
Acisindan Degerlendirimesine Yonelik Bulgular” bagliklari altinda ele alinmistir.
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2.1. Annelerin Uzaktan Egitim Siirecinde GCocuklarinda Gézlemledikleri Davranig Problemlerine Yonelik Bulgular

Bu baslik altinda “Davranis Problemlerinin Tanimina Yénelik Bulgular”, “Annelerin Cocuklarinda Gézlemledikleri Davranis
Problemlerine Yonelik Bulgular”, “Davranig Problemlerinin Nedenlerine Yonelik Bulgular’ ve “Davranig Problemlerinin
Ortaya Ciktig1 Zamanina Yonelik Bulgular” verilmistir.

Davranig problemlerinin tanimina yonelik bulgular: Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen verilere gore
davranis probleminin ne oldugu ile ilgili soruya iki kisi tanim seklinde cevap vermis diger katilimcilar ise davranis problemini
ornek vererek agiklamislardir. Katilimcilardan davranis probleminin ne oldugu ile ilgili tanimlama yapanlardan biri, davranig
problemini olmasi gereken disinda sergilenen hareketler olarak, bir digeri de davraniglardaki olumsuz degisiklik olarak
ifade etmistir.

“Gocugun davraniglarindaki degisiklik. Yani olumsuz degisiklik.” (A17)
“Davranis problemi, olmasi gereken tutumun disinda sergilenen hareketler diyebiliriz.” (A18)

Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen verilere gdre davranis problemlerinin ne oldugu soruldugunda daha gok
ornekler Uzerinden cevap verdikleri goriimustur. Cogunluk istenmeyen davraniglardan s6z etmistir. Cogunlukla davranig
problemi olarak adlandirilan davranis s6z dinlememe olarak ifade edilmistir. Bu konuyla ilgili olarak A1 ve A10 sunlari ifade
etmistir:

“Him nasil sGylesem yani mesela benim s6zimu dinlememe gibi bir sey.” (A1)
“Dinlememesi. Oyle yani. Bir sey séyledigimizde dinlemiyor.” (A10)

Katilimcilar tarafindan davranis problemi olarak ifade edilen gesitli davranislar bulunmaktadir. Ornegin kifiir, yalan
sOyleme, esyalara zarar verme, anneye siddet, asabiyet, israrcilik, hirginlik, inatgilik, isteklerinin olmasini bekleme,
gordugu ve baskasinda olani isteme gibi davraniglardir. Bu dogrultuda katilimei gérislerinden bazi érnekler asagida
sunulmustur:

“Isteklerinin olmasini istiyorlar. Birinde olan seyin kendinde de olmasini, alinmasini istiyorlar.” (A4)
“Valla bazen annelerini dovebiliyorlar. Kapilari, pencereleri kiriyorlar. Bunlar olabilir.” (A6)

“Mesela bazen ocuklarda var. Mesela anne bdyle bdyle bir sey olmus ama bakiyorum yalan. Oyle. Mesela diyor bu seni
cagiriyor ama ¢agirmamis.” (A12)

Katilimcilardan biri, davranis problemi olarak dikkat eksikligine yonelik davraniglardan konusma esnasinda karsidakinin
ylzline bakmama, elbisesiyle oynama, viicudunda bir yer ile oynama, tirnak yeme davranislarindan bahsederken biri de
davranig problemi olarak korkuya deginmis, ¢cocugun yaptigi yanlis bir davranisin sonucunda korku duyarak yalana
yoneldigini ifade etmistir. Bagka katilimcilar da davranis problemi olarak yemek kurallarina uymama, biyiiklerinin soziinii
kesme, ¢ocuk sayisinin fazla olmasinin davranis problemine neden oldugu ancak davranig probleminin ne olduguna érnek
veremeyecegini ifade etmistir. Bu dogrultuda bazi katilimci gorislerine asagida yer verilmistir:

“Valla davranis bozuklugu bence sey olabilir. Nasil desem. Durduk yere strekli bir yerini oynatirsa ya da oynarsa... Bana
oOyle geliyor. Hani bazi cocuklar bir sey konustugun zaman sey yapiyorlar ya, ya elbisesiyle oynuyorlar ya yizine bakmiyor
senin konusurken ya tirnak yemesi...” (A19)

“Bazen, hocam nasil diyeyim. Simdi cocuklar hani bir hareket yapinca bazilarinda gériiyorum bunu, ani refleks veriyorlar.
Cocuklar dyle olduklari zaman Ustiinu kapatiyorlar falan. Korkuyorlar.” (A2)

Annelerin Gocuklarinda Gézlemledikleri Davranig Problemlerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim surecinde annelerin gocuklarinda
gozlemledikleri davranis problemlerinin neler olduguna iliskin soruya katilimcilar gesitli davranig problemlerinden érnekler
vermiglerdir. Katilimcilardan alinan cevaplar dogrultusunda davranig problemleri, “Digsallastirimis davranislar” ve
“Icsellestirilmis Davranislar” olarak iki baslik altinda sunulmustur.

Digsallastirimis Davraniglar: Arastirmaya katilan katilimcilardan ¢ogu cocuklarinda digsallastiriimis davraniglarin
gorildigunden bahsetmistir. Bu davraniglar; bagirma, aglama, séz dinlememe, kiifretme, kardes kiskanghgi, okula gitmek
icin aileyi zorlama, anneye baglilik, ben merkezcilikte artig, surekli ilgi bekleme, televizyon ve tabletle fazla vakit gegirme,
fazla abur cubur yeme ve anneye karsi gikmadir. Bu konu ile ilgili A1 ve A3 sunlari ifade etmistir:

“Benim sdyledigim seyi yapmadidi zaman agresiflesiyorlar. Israr ettijimde zaten ok bagiriyorlar. ikisi de dyle. Bazen
aghyorlar yapmamak igin.” (A1)
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“A.. benim tek cocugumdur. Bazen beni dévecek gibi oluyor ama katlaniyorum. Cok simariktir. Tek bir tane oldugu icin
simariktir maalesef. Bazen babasina da ¢ikisiyor. Kiifrediyor hatta.” (A3)

Katiimcilardan bazilari, gocuklarinin okuldan uzaklastigini, okul agildiginda da tekrar gitmek istemedigini soylemistir. Bu
konu ile ilgili A15 ve A9 sunlari ifade etmistir:

“... Uzaktan egitim doneminde de okula gitmek istemedi zaten. Okuldan silin beni dedi. Agilinca yine bir iki giin gitti
ogretmenini gdrmek icin. Sonra ben okula gitmeyecegim beni okuldan alin. Sildirin falan dedi. Okuldan uzaklasti.” (A15)

“... Zaten bu koronaviriis nedeniyle de okullar kapandi falan. Okuldan baya bir, cok uzaklastilar. Eskiden daha iyiydiler.”
(A9)

icsellestirilmis Davranislar: Arastirmaya katilan katilimeilardan biri cocugunda korku davranislari gérdiigiinden
bahsetmistir. Bu davranig daha 6nceden de var oldugunu bu stirecte de gordiguni sdylemistir. Bu konu ile ilgili A12 sunlari
ifade etmistir:

“Benim gocuklarimda hep korku var iglerinde. ikisi korkuyor. Bir sey oldugunda anne iste bdyle oldu. Korkuyoruz. Yani hep
iclerinde korku var. Iki kizim var zaten ikisinde de hep korku var iclerinde.” (A12)

Davranig Problemlerinin Nedenlerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilere gore davranig problemlerinin nedenleri “Pandemiden kaynakli
nedenler’ ve “Aile ortamindan kaynakli nedenler” olarak iki baslik altinda sunulmustur.

Pandemiden Kaynakli Nedenler: Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim surecinde
cocuklarda gozlemlenen davranig problemlerinin nedenlerinin neler oldugu ile ilgili soruya katiimcilardan bazilari,
gocuklarin evde kapali kalmasini, okula gitmemesini neden olarak géstermislerdir. Bu konu ile ilgili A11 ve A17 sunlari
ifade etmistir:

“Okula gitmedikleri icin bana problem ¢ikariyorlardi.” (A11)

“...Evde kapali kaldigi i¢in basladi bence bu siddet. Vurmadir. Ya da seye de bagliyorum bazi izledigi ¢izgi filmlerden de
kaynakli. Kapali kaldidi igin. Kapali ortamda 6zgur olamadig igin gocuk bu davraniglari gésteriyordu.” (A17)

Aile Ortamindan Kaynakli Nedenler: Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim strecinde
cocuklarda gdzlemlenen davranig problemlerinin nedenlerinin neler oldugu ile ilgili soruya katilimcilardan bazilari
istediginin yapiimasi, yaslari yakin kardes, kardes kiskanglig, birinin kizmasi ya da tek cocuk olmasi ve bu siregte izledigi
cizgi filmler diye cevap vermislerdir. Bu dogrultuda katilimci gortislerinden bazi 6rnekler agsagida sunulmustur:

“Cocuklarimin hepsi kiiglk oldugu icin birbirlerinden gorip istiyorlar. Nedeni bu sanirim.” (A4)

“Ondan kiiguk bir kardesi var. Bir buguk yas kiiclk. Herkes onu seviyor. O da siirekli sevilmek istiyor. Sirekli onu, diyelim
ki H... sdyle, H... bdyle. Biraz kiskangliktan dolay:.” (A10)

“Bilmiyorum. Tek oldugu igindir. Her istedigini seve seve yerine getiriyorum. Diyorum tektir bir sey olmaz. Yani o ylzden.
Biliyorum kendi sugum ama.” (A13)

Bir katiimci annenin kizmamasi igin cevabini vermistir. Bu katilimci ayni zamanda evdeki huzursuz ortamin da bunu
etkiledigini soylemektedir.

“Bir sey oldugunda anne korkuyoruz falan diyorlar. Bir ey mi oldu diyorum. Yok anne ama korkuyoruz. Mesela onlara
kizdigimda gok uzultyorlar. Boyle cok korkuyorlar. Yani mesela Allah korusun bir kavga oldugunda gok korkuyorlar. Yani
mesela diyorlar anne keske dyle olmasa. Yani evde mesela bir tartisma oluyor. Hani her evde olur. Esimle bir tartisma
oldugunda korkuyorlar. Sonra esim ben sevingli oldujumuzda anne baristiniz mi anne diyorlar. Cok mutlu oluyorlar.” (A12)

Davranig Problemlerinin Ortaya Giktigi Zamanina Yoénelik Bulgular

Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim stirecinde gocuklarda gézlemlenen davranig
problemlerinin ne zaman ortaya ¢iktigi ile ilgili soruya ¢ok cesitli cevaplar verilmigtir. Katilimcilarin en ¢ok (zerinde
durduklari gocuklarin istedigi bir seyi yaptirma, istediginin olmamasi ya da kendisinde bir seyin istenmesi durumunda bu
davraniglari gézlemlediklerini ifade etmislerdir. Bu konu ile ilgili A1 ve A18 sunlari ifade etmistir:

“Istekleri olmadiginda, yaptirmak icin...” (A1)
“Ondan bir sey istedigimizde mesela... Yapmasini istedigimiz...” (A18)

Katiimcilardan bazilari da uzaktan egitim sirecinde okula gidememesi nedeniyle ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir. Bu
dogrultuda bazi katihmei gérislerine asagida yer verilmistir:
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“Bu hastalik bagladigindan beri dyle. Eskiden de vardi biraz ama bu hastaliktan dolay! daha da fazla oldu. Yani okuldan
koptular.” (A9)
“Okula gitmedikleri icin bana problem cikariyorlardi.” (A11)
“Iste, belki seyden dolayi fark ettim ben pandemiden dolayi uzun bir siire evde kaldi. Bir yil falan diyelim.” (A19)

Katilimcilardan bazilari, gocuklarinda bu slregte kardes kiskanghigi gorildigini belirtmislerdir. Kardeglerinde olani
isteme, kardeslerinin istedigini yapmak istememe gibi davranislar gozlemlediklerini ifade etmigslerdir. Bu dogrultuda baz
katilimci gorUslerine asagida yer verilmistir:

“Kardesi oynamak istediginde didisme oluyor.” (A2)
“Yeni gorlyorum. Bes tane gocugum var. Yaslari yakin o yiizden boyle yapiyorlar.” (A4)

“Yani bir insani kiskandiginda... Yani mesela abisi ondan bir yas biyuktir. Ona bir sey aliyorum. Ona gelmiyor. O da
kiskaniyor yani. Kiskandii icin inatlagiyor.” (A13)

Katilimcilardan iki tanesi de gézlemledikleri davranig problemlerinin bagkalarinin yaninda ortaya ¢iktigini ifade etmislerdir.
“Disarda baskalarini gérdigi zaman yapiyor. Evde biri oldugu zaman yapiyor. Tek basina yapmiyor.” (A8)
“Ozellikle kalabalik ortamlarda... Yabanci birini gérdiigii zaman...” (A15)

Katilimcilardan biri de bu durumun gocugun ruh héline gére ortaya ciktigini ifade etmistir. Cok mutlu ve ok 6fkeli gibi agiri
duygu durumlarindan gézlemledigini belirtmistir.

“...Cok mutlu ve gok 6fkeli oldugu zamanlarda ortaya gikiyor.” (A15)

Katilimcilar gocuklarindaki davranis problemlerinin ¢ocukla ilgilenilmedigi durumlarda, cocuga kizildigi zaman, ¢ocuk hata
yaptigi zaman ortaya ¢iktiindan bahsetmistir. Bu konu ile ilgili A2 ve A14 sunlari ifade etmistir:

“Bilmiyorum ki. Ya bazen hata yaptigi zaman, nasll diyeyim size, benden gekindigi oluyor. Ona diyorum hata yaptigin
zaman ben sana kizmiyorum ama soyle yaptim diye ya da soyle yaptim diye. Kabul et ki sana kizmayim. llk basta bana
soyle. llk basta sen soyle, diyorum.” (A2)

“Yani bilmiyorum. Hani ben onunla mr ilgilenmiyorum? O zamanlar ¢ikiyor belki. Her giin oluyor.” (A14)

2.2. Annelerin Gocuklarinda Gozlemledikleri Davranis Problemlerine Karsi Kullandiklar Stratejilere Yonelik
Bulgular

Aragtirmaya katilan katilimcilarin davranig problemi ile kargilastiklarinda kullandiklar stratejilerin neler oldugu ile ilgili
sorudan elde edilen verilere gére bu baglik “Mldahale stratejileri’, “Cézimleme stratejileri” ve “Oneriler” olarak
sunulmustur.

Miidahale Stratejileri

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim stirecinde ¢ocuklarda gézlemlenen davranig
problemleri karsisinda nasil tepki verdikleri ile ilgili soruya gok cesitli cevaplar verilmistir. Ama katiimcilarin gogunlugu
sakin kalmayi ve konusmay! tercih ettigini ifade etmistir. Bu konu ile ilgili A1 ve A15 sunlari ifade etmistir:

“Soyle, onlara sdyliyorum. Konusarak ¢ozmeye caligiyorum. Fiziksel olarak bir sey yapmiyorum. Yapmadim da bugtine
kadar.” (A1)

“Oncelikle ¢ok sinirleniyorum. Cok asiri tepki vermemeye calisiyorum. Cok {iziiliyorum ben de ama elimden geldigince
dfkeli degil de ona sakin yaklasmaya calisiyorum. Dogrusunu isterseniz onun da pek faydasini gormiiyorum. Oyle yani
gabaliyorum.” (A15)

Katiimcilardan bazilari gocuklarinin istedigini yaparak bazilari ise istedigini yapmayarak tepki verdiklerini, bazilari
cocuklarinin bu davraniglari karsisinda onlara fiziksel siddet uyguladiklarini, gocuklarina bagirdiklarini, kizdiklarini ifade
ederken bazi katimcilar da gocuklarinin bu davranislarina dzalip kirimadiklarini ifade etmislerdir. Bu dogrultuda bazi
katilimci goruslerine asagida yer verilmistir:

“Istedikleri seyleri yapiyorum. Beni rahat biraksin diye. Yani bir sey istedikleri zaman aliyorum. Aglama falan olmasin diye.”
(A4)

“Valla kendimi tutuyorum. Diyorum hani ona dokunmayim. Cocuktur. Dévmemek i¢in ama bazen ¢ok insan sinirleniyor. Bir
iki tokat atiyoruz ona ama oturmuyor. Hani bazen ¢ok yaramaz oluyor.” (A8)

530



[ GUSBID ] Giimiighane Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Yil: 2023 / Cilt: 14 / Say:: 2

“Valla hocam zaten ben sinirliyim. Sinirleniyorum, bagiriyorum. Ona yiiz vermiyorum. Yani vurmuyorum sadece
bagiriyorum.” (A14)

Katiimcilardan iki tanesi, gocuklarinin bu davraniglari karsisinda ruh hallerine gore tepki verdiklerinden bahsetmislerdir.

“O anki benim, benim o anki psikolojik durumuma bagli. O an bir seye lizglinsem, moralim bozuksa hemen karsl
cikabiliyorum. Yok dedgilse “Evet, haklisin simdi uyumak istemiyorsun. O zaman iki tane daha saklambag oynayalim. Sonra
uyuyalim. Cok yorgunuz. Biliyor musun? Hasta olurum. Hasta olursam bana kim bakacak. Size kim bakacak.” Bu sekilde.”
(A18)

“Bazen insan ister istemez sinirlidir. Bazen insan mutludur. Bazen insan (zgundir. Glzellikle... Yani mesela
sinirleniyorum. Diyorum kizim simdi benimle konusma sonra sdyleyecegim size ya da mesela onlari tutuyorum. Diyorum
kizim bak boyle iyidir, boyle kétudir. Boyle yapmayin ya da soyle yapmayin.” (A12)

Katilimcilardan biri, bazen sevgi gdsterdigini bazen sinirlenip kizdigini ifade etmis, biri de gocugu kardesini kiskandig igin
onun istedigi sekilde, dverek tepki verdigini sdylemistir. Baska bir katilimci da cocuklari arasindaki ¢ekismeyi dogal
karsiladigini ve bu durumlarda gildugund ifade etmistir.

“Birbirlerini ddviiyorlar. Ben giilmekle kaliyorum onlara. Oyle fazla bir kavga edip aglayacaklar diye bir sey degil. En fazla
kardesi gel benimle oyna. O da diyecek yok ben gelmeyecegim, ben istemiyorum. Kardesi de gidip ona vuracak. Niye
seninle oynamayacagim diyorsun diyecek. O da diyor iste illaki geleceksin. Onlar 6yle didisti§i zaman benim hosuma
gidiyor, zaten gUlGyorum onlara. Sorun olarak gérmlyorum bunlari.” (A2)

Goziimleme Stratejileri

Arastirmaya katilan katimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim strecinde gocuklarda gézlemlenen davranis
problemleri kargisinda nasil goztm bulduklari ile ilgili soruya katilimcilardan cesitli cevaplar alinmistir. Bazi katilimcilar bir
¢6zUm bulamadiklarini ya da sorun olarak gérmedikleri icin ¢dzim dustinmediklerini ifade etmislerdir.

“Bir sorun olarak gérmegim icin bir ¢6zim de diginmedim.” (A2)
“Valla gozemiyorum. GCozebilsem... Cozum bulamiyorum devam ediyorlar boyle davranmaya.” (A4)

Katilimcilar davranis problemlerine ¢dzim olarak, gocuklarini bir seylerden mahrum birakmakla tehdit ettiklerini, onlari
korkuttuklarini, gocugun o an Uzerine gitmedidini, sakinlesmesini bekledigini, konusarak halletmeye calistiklarini,
gocuklarinin bu davranislari karsisinda onlarin isteklerini yapmadiklarini ya da isteklerini yaptiklarini bu sekilde ¢dzim
bulduklarini ifade etmislerdir. Katilimcilardan bazilari da ¢ocuguna bu davraniglarindan sonra sevgi ile yaklastiginda
cocugun daha ilimh oldugunu ifade etmislerdir. Bu dogrultuda bazi katilimci gérislerine asagida yer verilmistir:

“Bazen diyorum bak sana ceza verecegim. Bak sana sunlari vermeyecegim.” (A8)

“O an da sakinlesmelerini bekliyorum. Sonra bagka sekilde ikna etmeye calisiyorum. Zorlamamaya galigiyorum onlari.”
(A1)

Katimcilardan bazilari da cocugun davranigi yaptigi ortama gére ¢ozimledigini, baskalarinin yaninda hatasini
sOylemeyip daha sonra onu uyardigini, gocugunun dikkatini bagka bir seye yonlendirerek onun olumsuz davranigl
birakmasini sagladigini, gocuguyla gocuk gibi konustugu zaman gocugun rahatladigini ifade etmistir. Katilimcilardan biri
de gocugun davranislarini ¢éziimlemede anne baba tutumunun énemli oldugunu, eger tutarli anne baba tutumu yoksa bir
¢Ozim olmadigini ifade etmistir.

“‘Mesela siddet mi gdsteriyor babaya “Oglum bak burada ne var?” O sekilde dagitiyordum ben. Bagka seyler
gosteriyordum. Etkinlige yoneltiyordum. O sekilde dikkatini dagitiyordum. O sekilde davranigini séndirmeye caligiyordum.
O da zaten bir yerden sonra babaya vurmayi unutuyordu mesela. Kumanda falan atmasi ¢ok vardi bizimkinin. Dikkatini
dagitiyordum. Oyle degistiriyordum.” (A17)

“...Yani hani her istediklerini cok bdyle alma taraftari da degilim. Hani her istediklerini yapayim. Mesela bir seyde oluyor
mesela anne baba rolii de cok dnemli. Hani anne hayir dedi mi baba evet dedi mi 0 da gocugun dengesini bozuyor. Bu da
oluyor muhtemelen. Yani benim hayir dedigim seye bazen baba evet diyebiliyor. O da gocugun aklini karigtiriyor. Biraz da
bizden kaynakli. Yani ben orada gocugu suglamiyorum. Bence anneyle babayla alakall.” (A19)

Coziim Onerileri

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilere gore uzaktan egitim stirecinde gocuklarda gozlemlenen davranig
problemlerini ve ¢ozlimleri g6z 6nlinde bulundurarak baska ¢6ziim énerisi sunmalart ile ilgili soruya bazi katilimeilar ¢dzim
onerisi sunamamistir. Bunun disinda gesitli cevaplar vardir. Genel olarak katilimcilar konusarak, anlayish davranarak
¢6zUm bulunmasi gerektigini ifade etmislerdir.
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“Cozum kesinlikle kaba kuvvetle veya dévmekle veya sert davranislarla olmuyor. Belki bir sevgi gosterisi yaparak falan...
Bir daha kiifretmezsen bir daha sunu yapmazsan falan diye ¢dziimler bulmaya galisiyorum.” (A15)

“Anlayisli davranmali aileler. Cunku hani ben kendi okuldaki 6grencilerime de yani okuldan uzaklastilar. Yani ok dogal bir
sey. Bizim dénemimizde boyle olsa biz de ayni seyleri yasardik uzaktan egitim stirecinde. Hani gocuklar iletisimsiz kald.
Muhataplari yok. Kimseyle, kendi yasitlariyla, bir araya gelip oyun kurma seyleri yok. Zaten normalde o apartman
seylerinde de yok da. Hani iste ¢ocukla konusmak, onunla beraber etkinlik yapmak...” (A17)

Katilimcilardan bazilari da anne babanin kendilerini dlzeltmeleri gerektigini, kendilerinin bir hata yaptiklarini
dusUnduklerini ifade etmigtir.

“Once kendimizi degistirmemiz lazim aslinda gocuklarin degismesi icin. Once kendimde bir seyler ariyorum. “Acaba
nerede yanlis yapiyorum, anlatamiyor muyum?” diyorum acaba.” (A7)

Katilimcilardan biri gocuklara kurallar koyarak orta yol bulmanin ¢éziim olabilecegini ifade etmistir.

“Su an kurallar koymaya ¢alisiyorum. Hem onlarin istedigi seyleri yapiyorum hem de benim istedigim seyleri yapiyorum.”
(A1)
Katilimcilardan biri ikna etmeye ¢alismak gerektigini biri de cocugun istedigini yaparak ¢ozmek gerektigini ifade etmistir.

“Her cocuk farkli. Zor ikna ediyoruz onlari. Her seyin farklidir. Bazi ¢ocuklari gériyorum cevrede anneleri ne derse o.
Benimkiler 6yle degil onlarin dediginin olmasini istiyorlar.” (A5)

“Surekli onlarin huyuna suyuna gitmek stirekli onlarin dedigini yapmak...” (A11)

Katiimcilardan biri de cocugun anneye giivenmesinin, yapilacak islerin planli, dizenli olmasinin davraniglarin normale
dénmesini sagladigini ifade etmistir.

“... Dlizen oldugunda, plan oldugunda cocuklar aslinda dizeni, plani cok severler. Kendilerini daha giivende hissederler.
Boyle oldugunda daha glizel oluyor. Bir de sey hocam. Size glivenmesi lazim. Verdiginiz s6zii tutmaniz gerekiyor. Evet,
biz bundan sonra oyun oynayacagiz dediginde yok eger bir giin oynayip iki glin oynamiyorsan ¢ocuk sana giivenmez.
Givenmezse de yaygaray| koparir. Ama sana gliveniyorsa 0 zaman isler daha kolay oluyor.” (A18)

2.3. Annelerin Kullandiklar Stratejilerin Gocuk istisman Agisindan Degerlendirilmesine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan katiimcilarin davranis bozukluklarina yonelik kullandiklari stratejiler ¢ocuk istismari agisindan
incelendiginde calismanin bu bolimi “Fiziksel istismar” ve “Duygusal stismar” olarak iki baglik altinda ele alinmigtir. Bu
iki istismar tirl diginda katilimcilarin gogunun gocuklarina karsi anlayigli olmaya ¢alisip, onlara yonelik istismar iceren
davraniglardan kagindiklari goriimustr.

Fiziksel istismar

Arastirmaya katilan katilimcilardan elde edilen verilere gore, annelerin bazilarinin gocuklarinda gézlemledikleri davranig
problemlerine kars fiziksel istismar igeren davraniglarda bulunduklari gortimustir. Bazi katilimeilar gocugunun problem
davranigi kargisinda sinirlenip tokat attigini sdylemistir.

“Valla kendimi tutuyorum. Diyorum hani ona dokunmayim. Cocuktur. Dévmemek icin ama bazen ¢ok insan sinirleniyor. Bir
iki tokat atiyoruz ona. Ama oturmuyor. Hani bazen gok yaramaz oluyor.” (A8)

Duygusal istismar

Arastirmaya katilan katiimcilardan elde edilen verilere gore, annelerin bazilarinin gocuklarinda gozlemledikleri davranig
problemlerine karsi duygusal istismar iceren davranislarda bulunduklari gériimistir. Katilimcilardan bazilari gocuklarinin
davranig problemlerine karsi bagirip, kizdiklarini ifade etmislerdir.

“Valla hocam zaten ben sinirliyim. Sinirleniyorum bagiriyorum. Ona ylz vermiyorum. Yani vurmuyorum sadece
bagiriyorum.” (A14)

“Ben kiziyorum. Yani konusarak diyorum ver kardeslerine. Sana da aldim onlara da aldim. Boyle.” (A16).

Sonug ve Degerlendirme

Katilimcilarin gogunlugu, davranis problemi olarak inatgilik, s6z dinlememe, yalan séyleme, hirginlik gibi davraniglari ifade
etmiglerdir. Alanyazin incelendiginde &gretmenlerle yapilan bir galismada da (Yagan-Gilider vd., 2018) benzer
davraniglarin davranis problemi olarak ifade edildigi gérilmastir. Calisma, bu sonucu desteklemektedir. Katiimcilardan
biri, davranis problemi olarak dikkat eksikligi, tik bozuklugu gibi problemlerden bahsetmistir. Alanyazin incelendiginde
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ebeveynlerin tutumlari ile cocuklardaki davranis problemleri arasindaki iliskiye yonelik bir galismada (Taner-Derman ve
Basal, 2013) bazi ebeveynlerin ayni sekilde cevaplar verdikleri gorliimistir. Bu bulgu yapilan arastirmayi destekler
niteliktedir. Katimcilardan bazilari, cocuklarinin uzaktan egitim sirrecinde tablet ve televizyonla gok vakit gegirdigini ve
bunun da gocuklarin davraniglarinda olumsuz degisiklik olusturdugunu belirtmislerdir. Sallayici ve Yéndem (2020) yapmis
olduklari galismada oyun bagimliliginin davranis probleminin artmasiyla iligkili oldugu sonucuna ulagmiglardir. Bagka bir
calismada da (Erol ve Erol, 2020) ilkokul 6grencilerinin ebeveynleri tarafindan, uzaktan egitim siireci disinda, davranis
problemi sergilememesi igin tablet ve televizyona yonlendirildigi séylenmektedir. Ayrica ayni galismada eglenmek, vakit
gecirmek igin gocuklarin bu araglara yoneldigi ve bunlari birakmak istemedikleri icin problem davranig sergiledikleri ifade
edilmistir. Katiimcilardan bazilari, uzaktan egitim siirecinde gocuklarin okuldan uzaklastigini ifade etmislerdir. Yurtbakan
ve Akyildiz (2020)'in yapmis oldugu calismada da ebeveynler gocuklarinin okuldan uzaklastigini ifade etmiglerdir.
Katilimcilardan biri, gocugun paylasmama davranigini davranis problemi olarak ifade etmistir. Kilig, Kalkan ve Avci (2021)
tarafindan yapilan ¢alismada okul dncesi 6§retmenlerinin davranis problemlerine ydnelik gortisleri drnek bir olay tizerinden
degerlendirilmistir. Bu olayda yer alan gocugun paylasmama davranigi dgretmenler tarafindan da davranis problemi olarak
algilanmistir. Ancak yine alanyazin incelendiginde bu davranis okul 6ncesi dénem gocuklarinda gériimesi normal,
gelisimsel bir davranistir (Senemoglu, 2018).

Katilimcilardan biri ¢ocuklarinda var olan korkunun bu dénemde de oldugunu, konusarak gidermeye calistigini ifade
etmistir. Erol ve Erol (2020), tarafindan ilkokul égrencilerinin velileri ile yapilan ¢alismada cocuklarin bu uzaktan egitim
doneminde virlisten korktuklari, bu yonde bir korku kaygi gelistirdikleri belirtilmistir. Katilimcilardan biri, gocuk sayisinin
fazla olmasindan dolayi davranis problemi olarak gérdigi cocuklardaki israr etme, gorduguni isteme davranisini gocugun
istedigini yaparak ¢oztmledigini, kendini rahat birakmalari i¢in bunu yaptigini ifade etmistir. Bagka bir katilimel ise tek
gocuga sahip oldugunu ve bu nedenle ¢ocugunun daha gok Ustiine dustlgind, isteklerini yapmasina izin verdigini
sOylemistir. Erol (2019)'un yapmis oldugu c¢alismada tek gocuklu annelerin daha az kontrolli, ¢ocuk sayisi arttikca
annelerin asiri kontrollt olduklari sonucuna ulasiimistir. Ayrica yapilan baska calismalarda kardes sayisinin cocuklardaki
davranis problemlerine etki etmedigi sonucuna ulasilmistir (Isik, 2021; Yoldas, 2020). Yapilan baska arastirmalarda ise
kardes sayisinin problemli davranis gdstermede etkili oldugu sonucuna ulagilmistir (Eratay, 2011; Liman, 2020). Yapilan
calismada da katilimcinin kardes sayisini davranis problemi igin bir etken olarak 6ne surmesi arastirmanin, bu ¢alismayi
destekledigini gbstermektedir. Ayrica farkli bir sonug olarak Almanya’da yapilan bir calismada da pandemi slrecinde,
ilkokul gocuklardan 6zellikle tek gocuk olanlarin problemli davranis gosterdikleri sonucuna ulasiimistir (Christner vd.,
2021). Arastirmalarda farkli sonuglar gikmasi gocuklarda gorilen davranis problemlerinde gocuk sayisindan ziyade anne
babanin tutumunun etkili oldugunu séyleyebiliriz.

Katiimcilardan bazilari davranis bozukluklarinin nedenlerini pandemiden kaynakli oldugunu ifade ederken bazilari da aile
ortamindan dolay! ortaya ¢iktigini belirtmistir. Alanyazin incelendiginde Kay ve Saglam (2021)'in yapmis olduklari
galismanin sonucunda, gocuklarin pandemi slirecinde evde kalmalarinin, ebeveyn ile iletisiminde yasanan sorunlarin
davranig problemlerinde artisa neden oldugunu gdstermistir. Ayni sekilde Ari-Arat ve Ogelman (2021)'in yapmis olduklari
calismada da gocuklarin uyku diizenlerinin bozuldugu, sokaga ¢ikma ile ilgili olumsuz tutum sergileyen gocuklarin
bulundugu sonuglarina ulagilmistir. Erol ve Erol (2020)’un ve Kaplan ve Ugurlu (2023)'nun yaptiklari ¢alisma sonuglarinda
bu suregte gocuklarin korku ve kaygl dizeylerinde artis oldugunu belirlemiglerdir. Turhal (2023)'in yapmis oldugu
calismada pandemi doneminde anne babalarin yasadiklari endiselerin cocuklarin da yasamalarina neden oldugu
belirtilmistir.

Katimcilardan bazilari gocuklarinda gézlemledikleri davraniglari problemlerinin pandemi sirecinde ortaya giktigini
sOylerken bazilari da var olan davranig problemlerinde artis oldugunu belirtmistir. Alanyazin incelendiginde Doger ve Kiling
(2021)'in yapmis olduklar calismada cocuklarda pandemi dénemi dncesine gére davranis degisiklikleri yasadiklari
sonucuna ulagiimistir. Ayrica Oliveria vd., (2021)'nin yapmis olduklari calismada da pandemi slrecinde ebeveyn ve gocuk
catismasinin gocuklardaki davranig problemlerini arttirdigi belirlenmistir. Kaplan ve Ugurlu (2023)'nun yapmis olduklari
calismada 6égretmenlerin pandemi déneminde 6grencilerdeki davranig problemlerinde artis oldugunu gozlemledikleri
gorulmastar.

Katimcilardan elde edilen verilere gore katilimcilarin kullandiklari bazi midahale stratejileri  bulunmaktadr.
Katilimcilardan biri, anne baba tutumunun gocuklardaki davranis problemlerini gdzmede 6nemli bir etken oldugunu ifade
etmektedir. Anne baba tutarli davraniyorsa davranis problemi daha aza inmektedir. Cocugun davranis problemini anne
baba farkli tepki veriyorsa bu durumda problem davranis artis gdsterebilecegi distintimektedir. Alanyazin incelendiginde
arastirmadan elde edilen bu bulguyu destekleyen calismalar oldugu goriilmektedir. Gozlbiyik (2015)'in yaptigi
calismada anne baba tutumunun gocuklardaki davranis problemlerini etkiledigi sonucuna ulagiimistir. Ayni sekilde Varli
(2020)'nin yapmis oldugu ¢alismada da gocuklarin davranig problemlerini anne babanin tutumuna gére farklilik gosterdigi
belirlenmigtir. Parsak ve Kuzucu (2020)nun yaptigi galismanin sonucunda olumlu tutum sergileyen ebeveynlerin
cocuklarinda davranig problemi gorlilme oraninin daha az oldugunu tespit etmislerdir. Topgu Bilir ve Sop (2021)'un yapmis
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olduklari ¢alismada da ailelerin evde bir arada daha ¢ok vakit gegirmelerinin davranis problemlerini azalmasinda etkili
oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayrica yapilan baska bir calismada da ailelerin bu siregte islerini kaybetmesi gibi nedenlerle
olumlu tutumlarini cezalandirici tutuma gevirmeleri cocuklarin davranis problemi ortaya ¢ikarmasina da neden oldugu
sonucunu ortaya koymustur (Halty vd., 2021).

Katiimcilardan biri, annenin gocuga guiven vermesinin gocukta davranig problemlerinin ¢ézimunde etkili oldugunu, gocuk
anneye glvendigi takdirde problem davranis gostermeyecegini ifade etmektedir. Bu bulgu yapilan bir galisma ile
desteklendigi gorilmastir. Isikoglu ve Kesebir (2020)in yapti§i ¢alismada orta ¢ocuklukta gocugun glivenli baglanmasi
davranig problemlerinin ortaya ¢ikisi ile ilgilidir. Guvenli baglanma gerceklestirmis cocuklarda davranis problemi daha az
goriltrken tersi durumda davranis problemi fazla gériilmektedir. Katilimcilardan biri, gocuguna ilgi gosterdiginde davranis
problemi sergilemedigini ifade etmistir. Alanyazin incelendiginde psikolojik danigmanlarla yapilan bir ¢alismada (Giner-
Yildiz vd., 2020) davranis problemi sergileyen gocuklarin genellikle aile ilgisinden yoksun olduklari ifade edilmistir.
Katilimcilardan elde edilen verilere gére katilimcilarin kullandiklari bazi ¢ézimleme stratejileri de bulunmaktadir.
Katiimcilarin ¢ogu, cocuklarinda gozlemledikleri davranig problemlerine karsi ¢6zim olarak onlarla konugmay tercih
ettiklerini ifade etmislerdir. Alanyazin incelendiginde davranis problemi gésteren cocuklara dgretmenlerin uyguladiklari
stratejilerden biri de s6zIU olarak uyarmak oldugu gértimastir (Kilig vd., 2021). Bu sonug ve yapilan baska galismalar
(Yagan-Giider vd., 2018; Ongéren Ozdemir ve Tepeli, 2016; Ozer vd., 2014) yapilan arastirmayi destekler niteliktedir.

Katimcilardan elde edilen verilere gore katilimcilarin gocuklardaki davranig problemlerine yonelik gesitli 6nerilerinin
oldugu goérilmustir. Katimcilardan bazilari bir dneri sunamazken diger katilimcilar kendi davranislarini diizenleme,
gocuga guiven verme, kurallar koyma seklinde oneriler sunmustur. Alanyazin incelendiginde Erol (2019)'un yapmis oldugu
calismanin sonucuna gére saplantili, agiri anneligin cocuklarda davranig problemine neden oldugu bulunmustur. Bu sonug
ile annelerin kendi davraniglarini diizenlemesi ve ¢ocuklara gtiven vermek gerektigi onerisi birbirlerini destekler niteliktedir.
Parsak ve Kuzucu (2020)'nun yapmis olduklari calismada da ebeveyn tutumlarinin gocuklardaki davranis problemlerini
etkiledigi sonucuna ulagiimistir.

Katilimcilarla yapilan gorlisme sonrasinda elde edilen sonuglara gére ebeveynlerden bazilarinin gocuklarina fiziksel siddet
uyguladiklari, gocuda ruh haline gore karsilik verdikleri, cocuga bagdirip kizdiklari, gocuk ile ilgilenmedikleri griimuUstir.
Bu sonuglar karsisinda ailelerin ¢ocuklarina fiziksel ve duygusal olarak istismar uyguladiklari gérilmastir. Ailelerin
¢ocuklarinda gdzlemledikleri bu davranislara karsi bu sekilde verdikleri tepkiler ve ¢dzim yollari ¢ocuklarin problem
davraniglarinin artmasina neden olabilecegi disuntlmektedir. Alanyazin incelendiginde de Baggeli Kahraman ve Gubukgu
(2019)'nun yaptigi arastirmada istismar diizeyi ile davranis problemi arasinda pozitif yonli anlamli bir iliski gikmasi bu
calismay1 destekler niteliktedir. Ailelerin ¢ocuklarindaki davranis problemlerine olumsuz tepki vermeleri bu davraniglara
¢6zim bulmada engel oldugu sdylenebilir. Cocuga tokat atma, dayak atma, sarsma ve kulak ¢gekme gibi davranislar fiziksel
istismardir (Erdogan ve Aslan, 2020). Bu istismara maruz kalan ¢ocuklarin psikolojik olarak da etkilenmeleri toplum
agisindan olumsuz sonuglar ortaya gikarabilmektedir (Gokalp vd., 2018). Ayrica Akduman (2010)'in yapmis oldugu
calismada okul dncesi donem g¢ocugu olan annelerin gocuklarinin bazi davranislarina karsi kullandiklari fiziksel ve sozli
cezalarin ¢ocuk istismari oldugu ifade edilmistir. Annelerin kullandiklari stratejilerin gocuk haklar agisindan
degerlendiriimesi yapildiginda da ¢ocuklarin davranislarina karsi tokat atma, dayak atma, gocuga bagirma davraniglari
cocuklar igin olumsuz muamele olarak degerlendirilebilir. Gocuk haklari kavrami, 1924 Cocuk Haklari Bildirgesi'nin
yayinlanmasiyla giindeme gelmis olsa da 1989 BM Cocuk Haklari Sozlesmesi ile diinyaya duyurulmus bir kavramdir.
Cocuklarin korunmasi, sahip olduklari haklar, yetiskinlerin cocuklara sahip gikmasi, cocuklarin refahi agisindan oldukga
onemlidir (Erbay, 2009). Cocuklara uygulanan istismar iceren davranislar gocuk haklarina aykiridir (Karakas ve Cevik,
2016). Gocuklarin yararina olmayan, onlari fiziksel, ruhsal yénden yipratan tim davranislar ¢ocuk istismaridir ve gocuk
haklarina aykiridir.

Oneriler
Bu galisma sonucu elde edilen sonuglar dikkate alindi§inda su énerilerde bulunulabilir:

e Annelerin cocuklarinda g6zlemledikleri davranis problemine nasil ¢6ziim bulacaklarini bilmedikleri gorisme
bulgularindan elde edilmistir. Bu nedenle ailelere okul psikolojik danismanin da destegi ile davranis problemleri
ve ¢ozUm yollariyla ilgili seminer verilebilir.

o Uzaktan egitime erisemeyen gocuklarin okuldan uzaklastigi arastirma bulgularindan elde edilmistir. Bu nedenle
okul dncesi gocuklarinin uzaktan egitim stirecinde okuldan kopmamalari igin ailelere okul tarafindan hazirlanan
kitler gonderilebilir.

o Ailelere cocuklarin davraniglarina yénelik uyguladiklar stratejilerin ¢ocuk istismari olup olmadigi ve bu
davraniglarin gocuklar tizerindeki etkileri hakkinda bilgi sahibi olmalari igin egitimler verilebilir.
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o Pandemi nedeniyle bu ¢alismada yapilamamis olsa da annelerin ¢ocuklara yonelik tepkilerinin nasil oldugu
evlerde g6zlem yapilarak da incelenebilir.

e Bu arastirmada gocuklarin uzaktan egitim stirecindeki davranis problemleri ile ilgili annelerin gorUsleri alinarak
degerlendirilmistir. Bagka bir galismada dgretmenlerin géruglerine yer verilerek uzaktan egitim stireci sonrasinda
siniflarda gériilen davranis problemleri deGerlendirilebilir.
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Extended Abstract
Aim and Scope

Behavior is defined as the responses of an organism to the stimulants in an environment (TDK, 2020). Some of these
responses differ from the behaviors accepted and expected by the society. An individual's exposure to problems during
the adaptation to a society might cause behavioral problems (Ulu, 2018). Behavioral problems observed among children
have various reasons (Erol, 2019). One of the important factors playing role in behavioral problems of children is the
COVID-19 pandemic (Weir, 2020). Children, who stayed away from the school during this pandemic, had to spend time at
home with their families and various negative outcomes such as lack of family care and an increase in child’s use of
technology emerged. Especially for preschool children, distance education became a problematic situation for working
parents (Toran et al., 2021). In the present study, it was aimed to determine what the behavioral problems, which mothers
observed in their children during the distance education process, and the strategies, which they used in resolving these
problems, were and if these strategies incorporated a child abuse.

Method

The present study employs the phenomenology pattern, which is one of the qualitative research methods. The study group
consisted of 20 mothers, who were living in Artuklu district of Mardin Province and whose children were in kindergarten or
elementary school. The sample group in the study group was selected by making use of the criterion sampling method.
Using this sampling method, the criteria were set as child’s age between 3 and 6 years, continuing the preschool education,
and not being a child with special needs. Interviews were conducted with 20 mothers, whose children were meeting these
criteria. In order to determine the opinions of mothers about the behavioral problems that the participants have observed
in their children, a semi-structured interview form was prepared. The interviews were conducted between May 1stand June
15t 2021. The interviews were conducted on the basis of voluntariness. The semi-structured interviews were conducted
with participating mothers through phone calls because the medical conditions did not allow face-to-face interviews. In
order to prevent any data loss and ensure the security of data, permission was obtained to record the phone calls and
then the interviews with mothers were started. The interviews took approx. 20-25 minutes. The recorded phone calls were
then taken to the computer and transcribed. In the present study, descriptive analysis was used as analysis method.

Results

In this study, the behavioral problems that mothers observed in their children during the distance education and the solution
strategies that they developed addressing these problems were discussed under the titles “Results on Behavioral
Problems Mothers Observed on Their Children during the Distance Education Process”, “Results on the Strategies
Mothers Used Against the Behavioral Problems They Observed on Their Children®, and “Results on Examining the
Strategies that Mothers Used in terms of Child Abuse”. The “Results on Behavioral Problems Mothers Observed on Their
Children during the Distance Education Process” were discussed under subtitles of “Results on Describing the Behavioral
Problems”, “Results on Behavioral Problems Mothers Observed on Their Children”, “Results on the Reasons for Behavioral
Problems”, and “Results on Timing of the Emergence of Behavioral Problems”, whereas the “Results on the Strategies
Mothers Used Against the Behavioral Problems They Observed on Their Children” were discussed under subtitles of
“Intervention Strategies”, “Analysis Strategies”, and “Suggestions” and the “Results on Examining the Strategies that
Mothers Used in terms of Child Abuse” under subtitles of “Physical Abuse” and “Emotional Abuse”.

Given the results obtained from data analysis, it was found that the externalized behavioral problems that mothers
observed during the distance education included shouting, crying, recalcitration, cursing, sibling jealousy, forcing the family
for going to school, spending much time on TV and tablet, dependence on mother, increase in self-centeredness,
constantly seeking for attention, eating much junk foods, and challenging mother, whereas internalized behavioral
problems include fear. Given the data obtained from participants, the reasons for behavioral problems were gathered
under the titles “Reasons Caused by the Pandemic” and “Reasons Caused by the Family Environment”. Various responses
were given to the question about when the behavioral problems observed among children during distance education
emerged. The point that the participants concentrated on the most was that they observed those behaviors when children
wanted to make something, which they wanted, to be done, when something they wanted wasn’t done or when they were
asked for something. Some of the participants stated that these behaviors emerged because children couldn’t go to school
during the distance education process. Examining the data obtained from the participants, there were various answers
regarding how they responded to the behavioral problems observed among children during the distance education
process. Most of the participants stated that they preferred staying calm and trying to speak. Some of the participants
stated that they reacted by not doing what the children asked, whereas some others stated that they committed physical
violence towards the children, shouted at them, and were mad at them because of their actions, whereas some others
stated that they didn't felt broken or sad because of those behaviors. Considering the strategies used by the mothers in
resolving these behaviors, it can be seen that mothers have solution strategies such as speaking to the child, doing what
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the child requested, approaching the child like a child, scaring him/her with punishment, staying calm, being understanding,
and acting like a consistent parent. Given the strategies that mothers developed against their children’s behavioral
problems, it was determined that they generally incorporated emotional abuse of child but mothers also preferred physical
abuse (slapping) as a response of such a behavior expressed by their children.

Conclusion

Most of the participants stated that they observed externalized behaviors in their children. They stated that, even though
their children have exhibited such behaviors before, the prevalence increased during the distance education process. It
was concluded from the phone call findings that mothers didn’t know how to resolve the behavioral problems of their
children. For this reason, with the support of a psychological counselor, schools might offer seminars about behavior
problems and ways to resolve these problems.
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