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EVALUATION OF SOCIAL EXCLUSION AND SOCIAL PROBLEM SOLVING SKILLS OF THE ELDERLY

Abstract

In this study, which aims to examine the social exclusion and social problem-solving skills of the elderly, the social exclusion
and social problem-solving skills of the elderly individuals were evaluated in terms of various sociodemographic variables.
The research group consists of 306 elderly individuals residing in a district center and living at home. As data collection tools;
'Socio-Demographic Information Form' which prepared by the researchers , 'Social Exclusion Scale for the Elderly' and 'Social
Problem Solving Inventory-Short Form' were used. According to the findings obtained in the research, those who are old,
have a low education level, have a low income level, widowed/divorced, living alone, living in rent, having poor health status,
having difficulty in performing daily life activities, having difficulty in accessing public services and who do not think they live
in an age-friendly environment have higher social exclusion scores. According to the findings obtained in the research, the
elderly those who are old, have a low education level, have a low income level, widowed/divorced, living alone, living in rent,
having poor health status, having difficulty in performing daily life activities, having difficulty in accessing public services and
who do not think that they live in an age-friendly environment while the social exclusion scores of the older people are higher,
their social problem-solving skills are lower. It is one of the research findings that elderly individuals with low social problem-
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solving skills have a higher risk of being exposed to social exclusion. The findings obtained in the study; It reveals the necessity
of protective and socially inclusive policies, practices and services to be carried out by policy makers, decision makers, local
governments and professionals working in the field of old age, especially social workers.

Keywords: Old age, Elderly person, Social exclusion, Social exclusion in old age, Social problem-solving skills in old
age.

1. Giris

ilk olarak 1974 yilinda Rene Lenoir tarafindan sosyal politika alaninda kullanilan sosyal dislanma kavrami,
bireylerin ve gruplarin toplumsal iliskilerden ve kurumlardan koptugu, normal iliskilere ve faaliyetlere
katilamadigi, glinlik yasamin sosyal, ekonomik, politik veya kdltiirel bilesenlerinin farkli unsurlarindan olan
kaynaklara, mallara, haklara, hizmetlere erisimde zorlandigi ¢ok boyutlu ve dinamik bir siire¢ olarak
tanimlanmaktadir (Feng vd., 2019, s.238; Hawton vd., 2011, s.58; Levitas vd., 2007, s.21; Sacker vd., 2017,
s.681; Walsh vd., 2017, 5.82-83). Sosyal dislanma hem bireylerin yasam kalitesini hem de kurumsal yapilarin
hak ve sorumluluklari kolaylastirma roli de dahil olmak lizere bir biitlin olarak toplumun esitligini ve
uyumunu olumsuz etkilemektedir (Saunders vd., 2008, s.178-179).

Sosyal dislanmaya yol agan faktoérler arasinda yoksulluk, sosyal kimlik sistemi igindeki ikincillik (cinsiyet, irk,
etnik koken ve din), sosyal konum (miiltecilik, gogmenlik), demografik 6zellikler (yas, egitim, mesleki nitelik),
saglik, engellilik veya damgalanmis hastaliklar gibi faktorler bulunmaktadir (Maximova vd., 2018, s. 58).
Toplumdaki marjinallestirilmis ve savunmasiz gruplarin ana akimin disinda kalmalarina ve topluma tam
olarak katilamamalarina neden olan gesitli yoksunluklardan muzdarip olmalari sosyal dislanmanin en 6nemli
gostergelerindendir (Yang vd., 2018, s.118). Yash bireyler de toplumda savunmasiz olarak
addedebilecegimiz ve sosyal dislanma riskiyle karsi karsiya kalma ihtimali yiksek olan nifus gruplarinin
basinda gelmektedir. Walsh vd.’ye gore (2017, s. 93) yaslilikta sosyal dislanma ¢ok seviyeli risk faktorleri,
sirecler ve sonuglar arasindaki degisimleri iceren karmasik bir sirectir. Toplumun kilit alanlari olan
kaynaklarda, haklarda, iliskilerde yash aleyhine gli¢ esitsizliklerine yol acarak yash bireyin hizmetlere,
olanaklara, finansal kaynaklara, sosyal iliskilere, kultirel faaliyetlere katiminin 6niinde engel teskil
etmektedir.

Kiresel demografik yaslanma kaliplari, siregelen ekonomik istikrarsizlik ve vyasli bireylerin artan
esitsizliklere ve dezavantajlara duyarliligi (Walsh vd., 2017, s.82) gibi hususlar gliniimizde yaslilikta sosyal
dislanma konusunun giindeme gelmesine neden olan baslica etmenlerdendir. Ayrica yashlikta zihinsel
saghgin azalmasi, 6zerklik kaybi (Kneale, 2012, s.99-100), es, aile Uiyesi ve arkadas kaybi (Rook, 2009, s.103),
degisen evlilik ve aile kurma kaliplari (Gray vd., 2011, s.5-6), yasa bagl ayrimcilik (Allan vd., 2014, s.35-36),
dijitallesme (Morris, 2007, s.14) gibi kiiresel, sosyal ve ekonomik gelismeler yash bireylerin sosyal

dislanmaya maruz kalmalarina neden olmaktadir (Van Regenmortel vd., 2016, s.316).
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Scharf vd. (20053, s. 77), yash bireylerin farkli yasam alanlarinda da olsalar ayni anda ¢esitli dezavantaj
bicimlerini deneyimlediklerini savunmuslar; yaslilikta sosyal dislanmanin maddi kaynaklardan, sosyal
iliskilerden, temel kamusal hizmetlerden ve ¢evreden dislanma seklinde ¢ok boyutlu bir bicimde yasandigini
ifade etmislerdir. Maddi kaynaklardan dislanma boyutu; yetersiz gelir, sosyal glivencesizlik, tiiketimden
yoksunluk, miilk sahibi olamama gibi unsurlari icermektedir. Sosyal iliskilerden dislanma boyutu; aile ve
arkadaslarla bagin zayif olmasi, sosyal destek yetersizligi, yalnizlik, toplumda yash bireylere yonelik olumsuz
tutum, kiilturel faaliyetlere erisimde gigliik gibi faktérlerden olusmaktadir. Temel kamusal hizmetlerden
dislanma boyutu; kamusal kurumlara (banka, hastane vb.) ve toplu tasima hizmetlerine erisimde giclik
yasama, birokratik islemleri yapmakta zorlanma gibi etmenleri icermektedir. Cevre dislanmasi boyutu ise
yasanilabilir bir cevrede bulunmama, altyapi hizmetlerinin yetersizligi, cevrede sosyal islevselligi arttiracak
unsurlarin bulunmamasi, yasanilan g¢evrenin glivenli ve saglikh olmamasi gibi etmenleri kapsamaktadir.
Macleod vd. (2017, s. 9) ise yashlikta sosyal dislanmanin hizmetlere erisim, sivil katilim, sosyal iliskiler,
ekonomik kaynaklar, c¢evre, saglk ve iyi olus, ayrimcilik boyutlarindan olustugunu ifade etmislerdir.
Hizmetlere erisim boyutu; hem evin icinde hem de disinda glnliik kamusal/6zel hizmetlere ve ulasima
erisimi, sivil katihm boyutu; kiltlrel, egitimsel, politik katiimi, topluma katkiy1 ve karar alma siireglerine
katilimi, sosyal iliskiler boyutu; aile ve arkadaslar basta olmak lizere baskalariyla kurulan anlaml iliskileri,
ekonomik kaynaklar boyutu; 6znel ve nesnel mali kosullari, geliri, konutu ve maddi milkiyet bicimindeki
varliklari, gevre boyutu; cografi 6zellikleri, cevre kosullarini ve tesisleri, glivenli cevreyi ve cevresel aidiyeti,
saglik ve iyi olus boyutu; 6znel ve nesnel fiziksel ve zihinsel sagligi, saglik davranislarini ve mortalite oranini,
ayrimcilik boyutu ise belirli bir 6zellik ve grup tyeligi nedeniyle dislanmayi, toplumsal dnyargiyi ve olumsuz
tutumlari icermektedir.

Yaslilikta sosyal dislanma olgusuna dair iki 6nemli husus dikkat cekmektedir. ilki yashlikta sosyal dislanmanin
ekonomik, sosyal, kiiltiirel, kamusal ve gevresel faktérleri iceren gok boyutlu bir olgu oldugudur. ikincisi ise
yaslh bireylerin sosyal problem ¢ézme ve sosyal sorunlarla bas etme becerileri yetersiz oldugunda ve bu
yetersizlik diger ekonomik, sosyal, kiltirel, kamusal ve cevresel faktorlerle birlestiginde yash bireylerin
sosyal dislanmaya maruz kalma ihtimallerinin artmasidir. Bu nedenle yash bireylerin sosyal dislanma
durumlari ile sosyal problem ¢6zme becerilerinin incelendigi arastirmalara ihtiyag vardir.

Uluslararasi literatlirde yasli bireylerde sosyal dislanma ile ilgili yapilan ¢alismalarin ulasim hizmetlerine
erisim (Al-Rashid vd., Fields vd., 2019; 2021; Shergold ve Parkhurst, 2012; Titheridge vd., 2009), sosyal refah
uygulamalari (Moffatt ve Scambler, 2008; Ogg, 2005), fiziksel ve sosyal aktivite (Corluka vd., 2019; Popovic
ve Masanovic, 2019), depresyon (Feng vd., 2019; Tong vd., 2011;) sosyal saglik koruma programlari (Parmar
vd., 2014), bagimsizlik (Plath, 2008), dijital dislanma (Seifert vd., 2019), fiziksel ve mental iyi olus (Dahlberg
ve McKee, 2018; Precupetu vd., 2019), go¢ (Lee vd., 2014), kognitif bozukluk (Yang vd., 2018), saglik

hizmetleri (Hsieh ve Leung, 2019), yasam kalitesi (Lee J., 2017), obezite (Haje ve Konig, 2018) gibi alanlarda
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yapildigi goriilmektedir. Ulkemizde ise yashlikta sosyal dislanma calismalarinin heniiz emekleme
asamasinda oldugu soylenebilir. Ulusal literatiirde yash bireylerde sosyal dislanma ile ilgili yapilan
calismalar; yalnizlik (Geng ve Dalkilig, 2013), multecilik (Korkmaz Yaylagtil ve Aslan, 2020), cinsiyet ayrimciligi
(Yelboga ve Varol, 2018), yasam tatmini (Demir, 2018), kirsal alanda yasama (Apak vd., 2021) konularinda
gerceklestirilmistir. Yaslilikta sosyal dislanmanin 6niline gegmenin ve yasli bireylere sosyal dislanma ile basa
etme becerilerini kazandirmanin en 6énemli yollarindan birinin yash bireylerin sosyal sorun ¢dzme
becerilerinin gelistirilmesi oldugu distnilmektedir. Bu nedenle yasl bireylerin sosyal dislanma durumlari
ve sosyal sorun ¢ézme becerilerinin beraber ele alinmasi gerekmektedir. Ulusal literatiirde yaslilikta sosyal
dislanma durumlarinin ve sosyal problem ¢ézme becerilerinin birlikte ele alindigi herhangi bir calismaya
rastlanmamistir. Buradan hareketle bu calisma, yash bireylerin sosyal dislanma durumlarini ve sosyal

problem ¢dzme becerilerini incelemeyi hedeflemektedir.

2. Yontem

2.1. Arastirmanin Modeli ve Amaci

Genel tarama modellerinden iliskisel tarama modelinin kullanildigi nicel desenli ve tanimlayici tipte olan bu

calismanin temel amaci yash bireylerin sosyal dislanma durumlarinin ve sosyal problem ¢ézme becerilerinin

incelenmesidir. Calismanin temel amacina uygun olarak arastirma sorulari su sekilde belirlenmistir:

1. Yash bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri nelerdir?

2. Yash bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore sosyal dislanma durumlari arasinda fark var midir?

3. Yasli bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine gore sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda fark var
midir?

4. Yash bireylerin sosyal dislanma durumlari ile sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda bir iliski var

midir?

2.2. Arastirma Grubu

Tanimlayici ve kesitsel tipteki bu ¢alismanin 6rneklem buyiklGgia ayni zamanda Yaslilarda Sosyal Dislanma
Olcegi’nin gegerlik ve glivenirligini gerceklestiren Apak vd.’nin (2021) calismasi olan “Kirsal Alanda Yasayan
Yasllarda Sosyal Dislanma: Sosyodemografik Degiskenlerle iliskiler” isimli ¢alismanin analiz sonuglari
lzerinden elde edilen istatistiklere dayanilarak hesaplanmistir. Buna gore, 0,05 anlamlilik diizeyi ve 0,202
etki genigliginde %80 gui¢ icin minimum ¢alisilmasi gereken 6rneklem sayisinin toplam 240 yasli olmasi 6n
gorulmistir. Calismanin gict G*Power 3.1.9.2 paket programi ile hesaplanmistir. Arastirma grubunu
Zonguldak ilinin Kozlu ilge merkezinde ikamet eden, evde yasayan ve arastirmaya katilmayi kabul eden 65

yas ve Ustill 306 birey olusturmaktadir. Arastirma grubunun se¢iminde olasiliga dayanmayan érnekleme
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turlerinden uygun 6rnekleme yontemi kullanilmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilmaya gonilli olan,
arastirmaya katilmaya engel olacak psikiyatrik ve bilissel problemi olmayan, yataga bagimli olmayan yasli
bireyler arastirma grubuna dahil edilmistir. Arastirma grubundan veriler 15.06.2022-30.09.2022 tarihleri
arasinda kamusal alanlarda ve yash bireylerin evlerinde yiiz ylize gérisme ydntemi ile toplanmistir. Veri

toplanma siirecinde yapilan goériismeler yaklasik 20-25 dakika stirmistiir.

2.3. Veri Toplama Araglari
Arastirma kapsaminda yaslh bireylerin sosyal dislanma durumlarini ve sosyal problem ¢6zme becerilerini
belirlemeye dair verilerin elde edilmesinde veri toplama araglari olarak “Sosyo-Demografik Bilgi Formu”,

.y

“Yaslilarda Sosyal Dislanma Olcegi” ve “Sosyal Problem Cézme Envanteri-Kisa Formu” kullanilmistir.

2.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan hazirlanan sosyo-demografik bilgi formunda yasli bireylerin cinsiyet, yas, egitim
durumu, medeni durumu, gelir durumu, saglik durumu, glinlik yasam aktivitelerini gergeklestirme durumu,
barinma durumu, yalniz veya biriyle yasama durumu, yash dostu bir ¢cevrede yasama durumu ve kamusal

hizmetlere erisim durumu gibi 6zelliklerini 6grenmeyi hedefleyen on bir soru bulunmaktadir.

2.3.2. Yashlarda Sosyal Dislanma Ol¢egi

Apak ve Apak (2020) tarafindan gelistirilmis ve gecerlik-glivenirligi yapilmis olan 6lcek toplam 22 maddeden
(22’i olumlu ve 1’i olumsuz olmak lizere) ve 4 alt boyuttan olusmaktadir. Alt boyutlarin isimleri; “Maddi
Yoksunluk”, “Enformel Sosyal Destekten Yoksunluk”, “Ulasim ve Finansal hizmetler” ve “Cevre Dislanmasi”
seklindedir. Olcek, 5'li likert tipte bir dlgektir ve likert derecelendirmeleri Higbir zaman (1)’dan ve Her zaman
(5)’a dogru yonelmektedir. Olcek kapsamindaki 1, 4,5,7,9, 11, 12, 14 ve 16. sorular “Maddi Yoksunluk”, 2,
8, 15, 17, 19. sorular “Enformel Sosyal Destek”, 6, 13, 20, 21. sorular “Ulasim ve Finansal Hizmetler” ve 3,
10, 18 ve 22. Sorular ise “Cevre Dislanmasi” alt boyutlarini 6lgmektedir. 14. Soru ise olumsuz maddedir ve
tersten hesaplanmaktadir. Olgekten toplam puan alinabildigi gibi ayni zamanda alt boyutlarin ortalamasi
alinarak da degerlendirme yapilmaktadir. Dort alt boyutun toplami hesaplanarak “Yasllarda Sosyal
Dislanma Toplam Puani” elde edilmektedir. Artan toplam puan yasl bireylerde sosyal dislanmanin arttigini
gostermektedir. Olgcegin alt boyutlarinin giivenirlik katsayilarinin hesaplanmasi sonucunda alt boyutlarinin
Cronbach Alpha katsayilari 0.71 ile 0.89 araliginda ¢ikmistir. Olgegin genel giivenirlik hesaplanmasinda
Cronbach Alpha katsayisi ise 0.86 olarak hesaplanmis ve 6lgegin yiiksek glivenirlik gosterdigi belirlenmistir
(Apak & Apak, 2020). Calismamizda olgegin yiksek derecede glvenilir (a=0,928) gorilmis iken maddi
yoksunluk (a=0,8445), enformel sosyal destekten yoksunluk (a=0,823), ulasim ve finansal hizmetler

(a=0,920) ve gevre dislanmasi (a=0,898) alt boyutlarinin da yiksek derecede gilivenilir oldugu gorilmustir.
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2.3.3. Sosyal Problem C6zme Envanteri-Kisa Formu

D’Zurilla vd. (2002) tarafindan gelistirilen envanter, bireylerin problem ¢6zme yonelim ve becerilerini
Olgmeyi amacglamaktadir. Envanter, Cekici (2009) tarafindan Tirkge’ye uyarlanmistir. Envanter, 5’li likert
tipte olan toplam 25 sorudan olusmaktadir. Envanterin likert derecelendirmeleri Hi¢ Uygun Degil (0)'den

Tamamen Uygun (4)'a dogru derecelendirilmektedir. Envanterin Tirkge gegerlik ve glivenirlik calismasinda

“Problem Yonelimi” boyutunda Olumlu Yonelim ve Olumsuz yénelim; “Problem Cézme Tarzlari” boyutunda
ise Kaginan Tarz ve Dikkatsiz/Durtlisel Tarz boyutlari bulunmaktadir. Envanterden toplam puan alinabildigi
gibi ayni zamanda alt boyutlarin ortalamasi alinarak da degerlendirme yapilmaktadir. Envanterden alinan,
en yuksek puan 100 iken en disiik puan 0’dir. Envanterden alinan yiiksek puan, yiiksek seviyede sosyal
problem ¢ézme becerisine sahip olmanin gostergesiyken envanterden alinan disiik puan disik seviyede
sosyal problem ¢dzme becerisine sahip olmanin gostergesidir. Envanterin alt boyutlarinin Cronbach Alpha
katsayilari 0.61 ile 0.81 arasinda degisiklik gostermektedir. Test-tekrar-test yontemiyle gercgeklestirilen
glvenirlik analizinde envanterin Cronbach Alpha katsayisi 0.85 olarak hesaplanmistir. Gegerlik ve giivenirlik
calismasinda envanterin gecerli bir 6lgme araci oldugu tespit edilmistir (Cekigi, 2009). Calismamizda
uygulanan giivenirlik analizi envanterin yliksek derecede glvenilir (¢=0,940) oldugu gorilmustir. Probleme
olumlu y6nelim (a=0,931), kaginan tarz (a=0,885) ve dikkatsiz/dirtisel tarz (a=0,881) alt boyutlarinin da
yuksek derecede glivenilir oldugu; probleme olumsuz yénelim (a=0,781) alt boyutunun ise oldukga glvenilir

oldugu gorulmustir.

2.4.Verilerin Analizi

Calisma verileri IBM SPSS Statistics 26 programina aktarilarak analizler tamamlanmistir. Veriler
degerlendirilirken kategorik degiskenler igin frekans dagihimlari, sayisal degiskenler icin tanimlayici
istatistikler (orttss) verilmistir. Arastirmada 6lgme araci olarak kullanilan Sosyal Problem C6zme Envanteri-
Kisa Form ve Yaslilarda Sosyal Dislanma Olgeginin giivenirligi Cronbach Alpha i¢ tutarlihk katsayisi ile
incelenmistir. Arastirmaya katilan yash bireylerin 6lgek puanlari, ilgili maddelerin toplami alinarak elde
edilmistir. Buna gore; uygulanacak analizlere karar verebilmek icin Oncelikle verilerin normal dagilim
gOsterip gostermedigine bakilmistir. Carpiklik ve basiklik degerleriile histogram grafikleri incelendiginde ise
puanlarin normal dagilim varsayimini sagladig gorilmis ve bu nedenle karsilastirmalarda parametrik
testler kullanilmistir (George ve Mallery, 2010; Tabachnick ve Fidell, 2013). iki bagimsiz grup arasinda puan
ortalamalarina goére farklilik olup olmadigi Bagimsiz Orneklem T Testi ile incelenmistir. ikiden fazla bagimsiz
grup arasinda puan ortalamalarina goére farklilik olup olmadigl Tek Yonllu Varyans Analizi (ANOVA) ile

incelenmis olup hangi gruplar arasinda farkhlik olduguna ise Tukey Testi ile bakilmistir. Sayisal iki degisken
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arasinda nedensel olmayan iliskilerin derecesinin belirlenmesi i¢cin Pearson Korelasyon Katsayisi

kullaniimistir.

2.5. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirmanin gerceklestirilebilmesi icin Zonguldak Bilent Ecevit Universitesi insan Arastirmalari Etik
Kurulundan 01.06.2022 tarihli/224 protokol nolu izin alinmistir. Calismaya katilmaya gonalli olan yasl
bireylere ¢alisma hakkinda ve literatiire olasi katkilari hakkinda bilgi verilmistir. Calisma kapsaminda gizlilik
ilkesine riayet edilecegi, arastirmadan elde edilen verilerin sadece arastirma kapsaminda kullanilacagi,
istenildigi takdirde arastirmadan ayrilabilecekleri, arastirma kapsaminda katilimcilardan herhangi bir lcret

istenmeyecegi ve kendilerine de herhangi bir icret 6denmeyecegi arastirma grubuna aktariimistir.

3. Bulgular

Arastirma verileri Ug baslik altinda incelenmistir. ilk olarak yash bireylerin demografik ozelliklerinin
dagilimlari verilmistir. ikinci asamada &lcek puanlarinin tanimlayici istatistikleri verilmis ve daha sonra
demografik o6zellikler arasinda olgek ve alt boyut puanlarina gore farklilik olup olmadigi incelenmistir.

Uglincii asamada ise dlgek puanlari arasindaki iliskilere korelasyon analizi ile bakilmistir.

3.1. Sosyo-Demografik Ozelliklere Dair Dagilimlar

Arastirmaya katilan yash bireylerin (n=306) sosyo-demografik 6zellikleri frekans ve yuzdelik degerleri ile
Tablo 1’de sunulmustur.

Tablo 1 incelendiginde; yash bireylerin %22,9’u (n=70) 67 yas ve altinda, %38,6’sI (n=118) ise 72 yas ve
Ustlindedir ve yas ortalamasi ise 71,98 (+6,375)’tir. Yash bireylerin %53,6’s1 (n=164) kadindir. Yagh bireylerin
%39,5’i (n=121) ilkokul, %21,9’u (n=67) ortaokul, %13,1’i (n=40) lise mezunudur. Yasl bireylerin %51,6sI
(n=158) evli iken %37,3’lnlin (n=114) ise esi vefat etmistir. Yasli bireylerin %27,8'inin (n=84) aylik ortalama
geliri 3000 TL ve altinda iken %33,4’Unlin (n=101) 3100-4200 TL araliginda, %12,4’Unin (n=117) ise 4300 TL
ve Ustundedir.

Yasli bireylerin %41,5’inin (n=127) saglik durumunu iyi olarak ifade ederken %12,4’(i (n=38) ise kotli olarak
ifade etmistir. Yash bireylerin %25,8’'i (n=79) glinlik yasam aktivitelerini gercgeklestirmede gugcluk
cekmektedir. Yash bireylerin %65,4’U (n=200) kendi evinde, %28,1'i (n=86) kirada yasamakta; %35,0’i
(n=107) yalniz yasamakta iken %45,8’i (n=140) esiyle yasamaktadir. Yash bireylerin %60,5’i (n=185)
yasadiklarini gevrenin yasl dostu ¢evre oldugunu disinmekte; %49,3'G (n=151) kamusal hizmetlere

erisimde gliclik yasamaktadir.
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Tablo 1: Yash Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Dair Bulgular

Kisi Sayisi (n=306) Yiizde (%)
Yas Grubu (Ort+SS) 71,986,375
67 yas ve alti 70 22,9
68-71 yas 118 38,6
72 yas ve Ustl 118 38,6
Cinsiyet
Kadin 164 53,6
Erkek 142 46,4
Egitim Durumu
Okuryazar degil 60 19,6
ilkokul 121 39,5
Ortaokul 67 21,9
Lise 40 13,1
Lisans 14 4,6
Lisansusti 4 1,3
Medeni Durum
Evli 158 51,6
Hi¢ evlenmemis 9 2,9
Bosanmig 25 8,2
Esi vefat etmis 114 37,3
Ayhk Ortalama Gelir (Ort%SS) 4411,92+2177,739
3000 TL ve alt 84 27,8
3100-4200 TL 101 33,4
4300 TL ve Ustl 117 38,7
Saghk Durumu
iyi 127 41,5
Orta 141 46,1
Kotu 38 12,4
Glinliik Yagam Aktivitelerini Gergeklestirmede Giigliik Cekme Durumu
Evet 79 25,8
Hayir 227 74,2
Barinma Durumu
Kendi evimde yasiyorum 200 65,4
Kirada yasiyorum 86 28,1
Yakinlarimin evinde kaliyorum 20 6,5
Birlikte Yasanilan Kisiler
Yalniz 107 35,0
Esimle 140 45,8
Esimle ve gocuklarimla 15 49
Cocuklarimla 42 13,7
Diger(Bakici) 2 0,7
Yasanilan Cevrenin Yagh Dostu Cevre Oldugunu Diisiinme Durumu
Evet 185 60,5
Hayir 121 39,5
Kamusal Hizmetlere Erisimde Giiglitk Yagsama Durumu
Evet 151 49,3
Hayir 155 50,7

Ort=Ortalama; SS=Standart Sapma

96



Cihangir KARAKAYA ve Vedat ISIKHAN Tibbi Sosyal Hizmet Dergisi, 2023/Haziran Sayi:21-: 89-109

3.2. Ol¢ek Puanlarina Gore Sosyo-Demografik Ozellikler Arasindaki Farkliliklarin incelenmesi

Tablo 2 ve 3’te yasli bireylerin sosyo-demografik 6zellikleri ile 6lgek ve alt boyut puanlari arasinda farklilik

olup olmadigi incelenmistir.

Tablo 2: Yasli Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Olgeklerden Aldiklari Puanlar-1

Sosyal Problem

Cozme Yashlarda Sosyal Dislanma Olgegi
Envanteri
Enformel Ulasim ve
Maddi Sosyal . Cevre
Toplam Puan Toplam Puan Yoksunluk Destekten F.mansal Dislanmasi
Hizmetler
Yoksunluk
Sosyo-Demografik
A Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS Ort+SS
Ozellikler
Yas Grubu
1. 67 yas ve alti 91,76+16,544 50,61+17,203 24,31+8,201 10,214,297 8,294,622 7,803,717
2.68-71 yas 78,77+18,752 55,97+14,804 25,29+6,950 11,58+3,981 10,36%4,402 8,73%3,210
3. 72 yas ve Uzeri 71,58+17,889 66,84116,678 27,607,510 14,434,456 14,86%4,740 9,95+3,918
27,825; 25,553; 5,031; 25,008; 52,319; 8,265;
Fip 0,000"** 0,000™** 0,007** 0,001** 0,000"** 0,004**
Fark; 1-2-3 Fark; 3-1,2 Fark; 3-1,2 Fark; 3-1,2 Fark; 3-1,2 Fark; 3-1,2
Cinsiyet
Kadin 78,44+18,733 62,38+17,906 27,15+7,943 12,51#4,735 13,34%5,156  9,39+4,042
Erkek 79,58+20,294 54,95+15,844 24,58+6,875 12,21+4,368 9,64+4,763 8,5213,206
3,819; 3,009; . 6,475; 2,096;
t;p -0,510; 0,610 0,001" 0,004 0,563; 0,574 0,001" 0,037"
Egitim Durumu
1. Okur yazar degil 66,20+13,915 76,75+14,327 31,957,386 15,934,494 17,73%+3,080 11,13+4,268
2. ilkokul 73,31+17,191 61,74+12,557 26,88+6,260 12,89+3,803 12,55+4,195 9,4013,208
3. Ortaokul 83,16116,707 51,88413,809 23,4816,175 11,19+4,080 9,01+3,859 8,1913,611
4.' . . . .. 99,14+14,280 42,81+13,140 20,696,926 8,95+3,649 6,36%2,989 6,81+2,599
Lise/Lisans/Lisansustu
50,294, 72,321; 32,710; 32,961; 106,517; 17,397;
F; p 0,000"" 0,000""" 0,001 0,001 0,000"" 0,002™
Fark;1-2-3-4 Fark;1-2-3-4 Fark;1-2-3-4  Fark;1-2-3-4  Fark;1-2-3-4  Fark;1-2-3-4
Medeni Durum
1. Evli 88,87+16,657 50,62+15,671 22,946,904 10,534,119 9,12+4,517 8,0313,437
é'o ';;iﬁ:’lgenmem'y 68,82+18,499 62,21£11,959 28,09¢6,653 13,71#3,495 10,12+4,118 10,293,529
3. Esi vefat etmis 68,27+15,879 69,48+14,760 29,50+6,969 14,53+4,368 15,54+4,203  9,92+3,766
58,211; 53,485; 31,711; 32,731; 73,964, 11,819;
F; p 0,000"" 0,000""" 0,001 0,001 0,000"" 0,004
Fark;1-2,3 Fark;1-2-3 Fark;1-2,3 Fark;1-2,3 Fark;3-1,2 Fark;1-2,3
Aylik Ortalama Gelir
3000 TL ve alti 67,21+16,098 71,06£14,698 30,90+6,766 14,21+4,537 15,93%4,346 10,013,888
3100-4200 TL 74,73+17,003 62,19+14,318 26,82+6,222 13,374,037 12,19t4,478 9,8113,624
4300 TL ve ustu 91,08+17,198 47,05+13,540 21,59+6,602 10,18+3,982 7,9513,868 7,332,751
53,940; 74, 966; 51,256; 27,359; 89,231; 20,604;
Fip 0,000"** 0,000™** 0,001** 0,002"* 0,000"** 0,003**
Fark;1-2-3 Fark;1-2-3 Fark;1-2-3 Fark;3-1,2 Fark;1-2-3 Fark;3-1,2

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem T Testi, F=Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA), Fark=Tukey Testi, p=Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 2 incelendiginde, yash bireylerin yas gruplari arasinda sosyal problem ¢ézme toplam puani, yasli
bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak
anlamli bir farklilik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Buna gore; yash bireylerin yasi arttikca sosyal problem
¢6zme becerileri azalmaktadir. Ayrica 72 yas ve (stlinde olan yasli bireylerin sosyal dislanma toplam puani,
maddi yoksunluk, enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler ve ¢evre dislanmasi alt
boyut puan ortalamalarinin 67 yas ve altinda ve 68-71 yas araliginda olan yash bireylerin puan
ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

Yasli bireylerin cinsiyetleri arasinda sosyal problem ¢dzme becerileri agisindan herhangi bir farklilik
saptanmamistir (p>0,05) Yasli bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve alt boyutlarindan maddi
yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler, ¢cevre dislanmasi puan ortalamalarina gore cinsiyetler arasinda
istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik oldugu belirlenmistir (p<0,05). Buna goére; kadinlarin sosyal dislanma
toplam puani, maddi yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler ve ¢evre dislanmasi alt boyut puan
ortalamalarinin erkeklerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Yasl bireylerin egitim diizeyleri arasinda sosyal problem ¢dzme toplam puani, yash bireylerde sosyal
dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
oldugu goérulmistir (p<0,05). Buna gore; yash bireylerin egitim dlizeyleri arttik¢a sosyal problem ¢6zme
becerileri azalmaktadir. Ayrica yasli bireylerin egitim dizeyleri arttik¢a sosyal dislanma toplam puani, maddi
yoksunluk, enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler ve ¢evre dislanmasi alt boyut
puanlarinin azaldigi belirlenmistir.

Yash bireylerin medeni durumlari arasinda sosyal problem ¢ézme toplam puani, yasl bireylerde sosyal
dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
oldugu gorulmistiir (p<0,05). Buna gore; evli olan yash bireylerin sosyal problem ¢6zme
evlenmemis/bosanmis ve esi vefat etmis olanlardan daha ylksek belirlenmistir. Ayrica evli olan yash
bireylerin sosyal dislanma toplam puani, maddi yoksunluk, enformel sosyal destekten yoksunluk ve gevre
dislanmasi alt boyut puan ortalamalarinin hig evlenmemis/bosanmis ve esi vefat etmis olan yash bireylerin
puan ortalamalarindan anlamli derecede daha disiik oldugu belirlenmistir.

Yasl bireylerin aylik ortalama gelirleri arasinda sosyal problem ¢dzme toplam puani, yash bireylerde sosyal
dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklihk
oldugu gorilmustir (p<0,05). Buna goére; yaslh bireylerin aylk ortalama gelirleri arttik¢ca sosyal problem
¢6zme becerileri artmaktadir. Yash bireylerin aylik ortalama gelirleri arttik¢a sosyal dislanma toplam puan

ve alt boyut puanlari azalmaktadir.
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Tablo 3: Yasli Bireylerin Sosyo-Demografik Ozelliklerine Gére Olceklerden Aldiklari Puanlar-2

Sosyal Problem

Cozme Yaslilarda Sosyal Dislanma Olgegi
Envanteri
Enformel Ulasim ve
Toplam Puan Toplam Puan Maddi sosyal Finansal Gevre
Yoksunluk Destekten . Diglanmasi
Hizmetler
Yoksunluk
Demografik Orttss Ort+ss Ort+ss Ortss Ort+ss Ort+ss
Ozellikler
Saghk Durumu
1. iyi 90,35+17,290 47,65+13,177 21,545,779 10,503,869 7,93+3,334 7,693,154
2. Orta 73,84+17,101 64,09+15,290 28,377,209 13,09+4,505 13,014,598 9,613,824
3. Kot 59,9518,801 77,53+10,676  31,79+6,095 15,954,087 18,79+2,611 11,00+3,48
63,020; 0,000 85,08*?3 54,15*5*;* 28,507: 0,001° 129,918*; 17,03(33
F; p Fark:1.2-3 0,000 0,000 Fark-1-2-3 0,000 0,002
! Fark;1-2-3 Fark;1-2-3 ’ Fark;1-2-3 Fark;1-2-3
Gunlik Yasam Aktivitelerinde Giigliik Yagama Durumu
Evet 65,19+12,774 74,20+13,984 30,756,827 15,61+4,081 17,3243,583 10,53+3,762
Hayir 83,76+19,098 53,62+15,138  24,29+7,094 11,24+44,173 9,64+4,267 8,4513,527
. 10,610; 7,034, . . 14,328; 4,442;
t;p -9,692; 0,000 0,000 0,002 8,053; 0,000 0,000 0,002
Barinma Durumu
1. Kendi
evimde 86,03+17,891 52,86116,320 23,557,214 11,064,503 10,09+5,017 8,1813,486
yaslyorum
\Z,a;ng:m 65,95+14,594 70,40+13,783  30,5646,315  14,8043,594  13,98+4,511  11,06£3,536
3. Yakinlarimin
evinde 64,30+15,765 70,4048,623 30,30%4,256 15,05+3,410 16,85+4,196 8,20+3,037
kaliyorum
. 45,745; 36,141; . * 32,038; 21,260;
F; p 50’?23(’_2:(2)0;) 0,000""" 0,000 28’an5ril'lo-fgl 0,002 0,001
T Fark;1-2,3 Fark;1-2,3 T Fark;1-2,3 Fark;2-1,3
Birlikte Yaganilan Kisiler
1. Yalniz 69,18+16,859 67,18+15,026  29,26+7,391 14,23+4,088 13,374,747 10,31+3,674
2. Esimle 89,69+16,670 49,40+14,884  22,60+6,780 10,293,879 8,7614,338 7,743,075
3. Diger 71,29+17,017 66,61+£15,350 27,936,291 13,92+4,865 15,224,789 9,54+4,158
52,803; 0,000 51,99*%,; 31,15(*)*; 32,314; 0,001 53'46*9*i 17,049*;
F; p Fark:2.13 0,000 0,001 Fark-2-13 0,000 0,001
e Fark;2-1,3 Fark;2-1,3 e Fark;2-1,3 Fark;2-1,3
Yaganilan Cevrenin Yaglh Dostu Cevre Oldugunu Diisiinme Durumu
Evet 88,78+16,930 50,21+14,228 22,936,893 10,513,982 9,3344,516 7,4413,043
Hayir 63,96+12,092 72,27+12,586 30,596,070 15,213,896 15,12+4,436 11,363,346
-13,871; -9,952; -10,165; -11,051; -10,583;
tp 14,949; 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
Kamusal Hizmetlere Erisimde Gligliik Yagsama Durumu
Evet 69,44+14,753 67,77+15,140 28,52+6,969 14,22+4,025 14,4014,674 10,6313,556
Hayir 88,25+19,009 50,33+14,907 23,4617,304 10,5744,341 8,91+4,402 7,39+3,088
ok 10,153; 6,188; . . 10,588; 8,521;
tp -9,687; 0,000 0,000 0,001 7,624; 0,000 0,000 0,001""

*p<0,05, **p<0,01, ***p<0,001, Ort=Ortalama, SS=Standart Sapma
t=Bagimsiz Orneklem T Testi, F=Tek Yénlii Varyans Analizi (ANOVA), Fark=Tukey Testi, p=Anlamlilik Diizeyi
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Tablo 3 incelendiginde; yash bireylerin saglik durumlari arasinda sosyal problem ¢6zme toplam puani, yasli
bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak
anlamli bir farklilk oldugu gorilmistir (p<0,05). Buna gore; yash bireylerin saglik durumlari kotilestikce
sosyal problem ¢dézme becerileri azalmaktadir. Ayrica yash bireylerde saglik durumu kotilestik¢e sosyal

dislanma toplam puani ve alt boyut puanlari artmaktadir.

Yasl bireylerin glinlik yasam aktivitelerini gergeklestirmede gliglik yasama durumlari arasinda sosyal
problem ¢ézme toplam puani, yash bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan
ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlaml bir farklilik oldugu gérilmustir (p<0,05). Buna goére; glinlik
yasam aktivitelerinde giigliik cektigini ifade eden yasli bireylerin sosyal problem ¢ézme becerilerinin azaldigi
belirlenmistir. Glinlik yasam aktivitelerini gerceklestirmede giclik cektigini ifade yash bireylerin sosyal
dislanma toplam puani, maddi yoksunluk, enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve finansal
hizmetler, cevre dislanmasi alt boyut puan ortalamalari ise gliclik cekmedigini ifade eden yasli bireylerin

puan ortalamalarindan anlamli derecede daha yiksektir.

Yasl bireylerin barinma durumlari arasinda sosyal problem ¢ézme toplam puani, yash bireylerde sosyal
dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina goére istatistiksel olarak anlamli bir farkhhk
oldugu goérulmustir (p<0,05). Buna gore; kendi evinde yasayan yash bireylerin sosyal problem ¢6zme
toplam puani kirada yasayan ve yakinlarinin evinde kalan yasl bireylerin puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiksektir. Ayrica ¢alismada kendi evinde yasayan yash bireylerin sosyal dislanma toplam
puani, maddi yoksunluk, enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler alt boyut puan
ortalamalarinin kirada yasayan ve yakinlarinin evinde kalan yasl bireylerin puan ortalamalarindan anlamh

derecede daha dislik oldugu belirlenmistir.

Yasl bireylerin birlikte yasadiklari kisilere dair dlgcek puanlari incelendiginde sosyal problem ¢6zme toplam
puani, yash bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve tim alt boyutlarin puan ortalamalarina gore
istatistiksel olarak anlaml bir farkhihk oldugu gortlmstiir (p<0,05). Buna gore; esiyle yasayan yasli bireylerin
sosyal problem ¢dzme puani yalniz ve diger kisilerle yasayan yasl bireylerin puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiiksektir. Ayni sekilde esiyle yasayan yash bireylerin sosyal dislanma, maddi yoksunluk,
enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler, ¢cevresel dislanma puan ortalamalarinin
da yalniz ve diger kisilerle yasayan yasl bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede daha disiik

oldugu belirlenmistir.

Yasl bireylerin yasanilan ¢evrenin yash dostu ¢evre oldugunu diisinme durumlari arasinda sosyal problem
¢ozme toplam puani, yash bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve tim alt boyutlarin puan

ortalamalarina gore istatistiksel olarak anlamh bir farkhlik oldugu gorilmdistir (p<0,05). Buna gore;
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yasanilan ¢evrenin yash dostu ¢cevre oldugunu distinen yash bireylerin sosyal problem ¢ézme puanlarinin
yasanilan g¢evrenin yasl dostu ¢evre oldugunu distinmeyen yasli bireylerin puan ortalamalarindan anlamli
derecede daha yiksek oldugu belirlenmistir. Ayni sekilde yasanilan gevrenin yash dostu gevre oldugunu
disinen yash bireylerin sosyal dislanma toplam puani, maddi yoksunluk, enformel sosyal destekten
yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler, ¢evre dislanmasi alt boyut puan ortalamalarinin da yasanilan
cevrenin yasl dostu ¢cevre oldugunu disiinmeyen yasli bireylerin puan ortalamalarindan anlamli derecede
daha disiik oldugu belirlenmistir.

Yasli bireylerin kamusal hizmetlere erisimde giiclik yasama durumlari arasinda sosyal problem ¢ézme
toplam puani, yasl bireylerde sosyal dislanma toplam puani ve tiim alt boyutlarin puan ortalamalarina gére
istatistiksel olarak anlamli bir farklihk oldugu gorilmustir (p<0,05). Buna gore; kamusal hizmetlere erisimde
glclik yasadigini ifade eden yasli bireylerin sosyal problem ¢6zme becerilerinin diisiik oldugu belirlenmistir.
Ayni sekilde kamusal hizmetlere erisimde gigliik yasadigini ifade eden yasl bireylerin sosyal dislanma
toplam puani, maddi yoksunluk, enformel sosyal destekten yoksunluk, ulasim ve finansal hizmetler, gevre
dislanmasi alt boyut puan ortalamalarinin da glgclik yasamadigini ifade eden yash bireylerin puan

ortalamalarindan anlamli derecede yiiksek oldugu belirlenmistir.

3.3. Olgekler Arasindaki iligkinin incelenmesi (Korelasyon Analizi)

Korelasyon analizi sayisal iki degisken arasinda nedensel olmayan iliskilerin derecesinin belirlenmesi icin
kullanilir. Bu derecenin belirlenmesinde iki temel korelasyon katsayisindan (Pearson ve Spearman’s rho) s6z
edilebilir. Pearson Korelasyon Katsayisinin kullanilabilmesi icin degiskenler sayisal olmali ve normal
dagilmali iken degiskenlerin normal dagiimadigi durumlarda Spearman’s rho Korelasyon Katsayisi
kullanilmaktadir (Alpar, 2020). Calismada 6lgme araci olarak kullanilan 6lgek ve alt boyut puanlarinin normal
dagihmlari incelenmis ve puanlarin normal dagildigi goriilmistiir. Bu nedenle puanlar arasindaki iliskiyi

incelemek icin Pearson Korelasyon Katsayisi kullaniimistir.

Tablo 4: Olcekler Arasindaki iliskiye Dair Korelasyon Analizi Bulgular

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
1. Sosyal Problem C6zme Envanteri r 1
2. Probleme Olumsuz Yonelim r -0,650* 1
3. Probleme Olumlu Yénelim r 0,905* -0,453* 1
4. Kaginan Tarz r -0,765* 0,448* -0,534* 1
5. Dikkatsiz/Durtusel Tarz r -0,817* 0,334* -0,685* 0,549* 1
6. Yashlarda Sosyal Dislanma Ol¢egi r -0,691* 0,613* -0,541* 0,555* 0,552* 1
7. Maddi Yoksunluk r -0,586* 0,519* -0,426* 0,513* 0,485* 0,870* 1

8. Enformel Sosyal Destekten Yoksunluk r -0,589* 0,487* -0,475* 0,480* 0,468* 0,799* 0,523* 1
9. Ulasim ve Finansal Hizmetler r -0,595* 0,632* -0,503* 0,420* 0,377* 0,833* 0,626* 0,586* 1

10. Gevre Diglanmasi r -0,466* 0,308* -0,361* 0,361* 0,481* 0,732* 0,495* 0,605* 0,473* 1
*p<0,01, r=Pearson Korelasyon Katsayisi, p=Anlamlilik Diizeyi
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Olcek puanlari arasindaki korelasyon analizi sonuglari Tablo 4’te yer almaktadir. Buna gore dlgek puanlari
arasindaki iliskiler incelendiginde; sosyal problem ¢ézme puani ile sosyal dislanma puani arasinda orta

diizeyde negatif yonde anlamli dogrusal bir iliski oldugu (r=-0,691; p<0,05) gorulmdstdr.

Alt boyut puanlari arasindaki iliskiler incelendiginde; Probleme olumsuz yénelim puani ile maddi yoksunluk
(r=0,519), enformel sosyal destekten yoksunluk (r=0,487), ulasim ve finansal hizmetler (r=0,632) ve gevre
dislanmasi (r=0,308) puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlamh dogrusal iliskiler oldugu
gorilmustiar. Probleme olumlu yonelim puani ile maddi yoksunluk (r=-0,426), enformel sosyal destekten
yoksunluk (r=-0,475), ulasim ve finansal hizmetler (r=-0,503) ve cevre dislanmasi (r=-0,361) puanlari
arasinda orta diizeyde negatif yonde anlaml dogrusal iliskiler oldugu belirlenmistir. Kaginan tarz puani ile
maddi yoksunluk (r=0,513), enformel sosyal destekten yoksunluk (r=0,480), ulasim ve finansal hizmetler
(r=0,420) ve gevre dislanmasi (r=0,361) puanlari arasinda orta diizeyde pozitif yonde anlaml dogrusal
iliskiler oldugu tespit edilmistir. Dikkatsiz/durtisel tarz puani ile maddi yoksunluk (r=0,485), enformel sosyal
destekten yoksunluk (r=0,468), ulasim ve finansal hizmetler (r=0,377) ve gevre dislanmasi (r=0,481) puanlari

arasinda orta diizeyde pozitif yénde anlamli dogrusal iliskiler oldugu gorilmustir (p<0,01).

4. Tartisma

Bu calisma yasl bireylerin sosyal dislanma durumlarinin ve sosyal problem ¢6zme becerilerinin
degerlendirilmesi amaci ile yapilmistir. Calismada yasl bireylerin sosyo-demografik 6zelliklerine goére sosyal
dislanma durumlari ve sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda fark var olup olmadigi, yasl bireylerin

sosyal dislanma durumlari ile sosyal problem ¢6zme becerileri arasinda bir iliski olup olmadigi incelenmistir.

Calismamizda yasli bireylerin yasi arttik¢a sosyal problem ¢6zme becerilerinin azaldig ve sosyal dislanmaya
maruz kalma risklerinin arttigi belirlenmistir. Calismamizla paralel olarak yaslilikta artan yasin maddi
kaynaklardan, temel hizmetlerden ve sosyal iliskilerden dislanma ihtimalini arttigini belirleyen c¢esitli
calismalar bulunmaktadir (Barnes vd., 2006; Chou, 2018; Lee ve Cagle, 2017; Scharf vd., 2005b). Calismada
kadin yaslilarin erkek yaslilardan daha fazla sosyal dislanmaya maruz kaldiklari belirlenmistir. Cesitli
calismalarda kadin yaslilarin erkek yaslilardan daha fazla sosyal dislanma riskiyle ve sosyal dislanmanin
olumsuz sonuglariyla karsi karsiya kaldiklari belirlenmistir (Dahlberg vd., 2020; Jose ve Cherayi, 2017; Saito
vd., 2012). Bazi ¢alismalarda ise bundan farkh olarak erkek yaslilarin kadin yaslilardan daha fazla sosyal
dislanma riskine sahip olduklari belirlenmistir (Apak vd., 2021; Chou, 2018). Scharf vd. (2005b) tarafindan

yapilan calismada ise yasli bireylerde sosyal dislanma konusunda cinsiyetler arasinda anlamli bir farklilik

Olmadig tespit edilmistir. Gorlldugi Uzere yash bireylerde sosyal dislanmayla ilgili ¢alismalarda cinsiyet
degiskenine dair farkli sonuclar elde edilmistir. Cinsiyete dair farkli sonuglarin elde edilmesinin nedeninin
kadina ve erkege dair toplumsal cinsiyet orintilerinin bdlgeler arasi farkhliklar godstermesinden

kaynaklanmis olabilecegi distinilmektedir.
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Arastirmanin dikkat ¢eken bulgulardan biri de yash bireylerin egitim seviyesi yiikseldik¢e sosyal dislanmaya
maruz kalma risklerinin azaldigina dair bulgudur. Literatiirde arastirmayla paralel bulgulara sahip gesitli
¢ahismalar bulunmaktadir. Yapilan galismalarda yash bireylerin egitim seviyesi distiikce ¢oklu sosyal
dislanmaya maruz kalma risklerinin arttigi belirlenmistir (Feng vd., 2019; Jose ve Cherayi, 2017; Scharf vd.,
2005b). Egitim seviyesi ylksek yasli bireylerde bas etme becerilerinin, psikososyal uyum ve sosyal farkindalk
mekanizmalarinin daha fazla gelismis olmasi, sosyal katilimin artmis olmasi, benlik saygisinin gelismis olmasi
yaslh bireylerde sosyal dislanma riskini azaltan ve sosyal problem ¢6zme becerilerini arttiran faktorler olarak

degerlendirilebilir.

Calismamizda evli olan yasl bireylerin sosyal problem ¢ézme becerilerinin evlenmemis/bosanmis ve esi
vefat etmis olanlardan daha yiksek oldugu; hic evienmemis/bosanmis ve esi vefat etmis olan yasl bireylerin
evli olanlara gore sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin arttigi ortaya konan énemli bulgulardandir.
Paralel olarak; Ogg (2005) ve Scharf vd. (2005b) tarafindan yapilan ¢alismalarda esi vefat etmis ve bosanmis
olan yasli bireylerin evli olan yasli bireylere gére daha fazla sosyal dislanmaya maruz kaldiklari belirlenmistir.
Jose ve Cherayi (2017) ve Barnes vd. (2006) tarafindan yapilan galismalarda yine esi vefat etmis yash
bireylerin evli olanlara gore sosyal dislanmaya daha fazla maruz kaldiklari saptanmistir. Benzer olarak Chou
(2018) tarafindan yapilan ¢alismada hi¢ evlenmemis ve bosanmis olan yasli bireylerin evli bireylerden daha
fazla sosyal dislanmaya maruz kaldiklari belirlenmistir. Evli bireylerde sosyal dislanma riskinin azalmasinin
en onemli sebebinin bir partnerle ve ¢ocuklarla iletisim kurmanin, insanlarin temel sosyal baglantilarinin
bliyik bir bolimind olusturmasindan kaynakladigi disinilmektedir. Yasam memnuniyeti arastirmasi
sonuglarina gore, yasli bireylerin en 6nemli mutluluk kaynaklarinin esleri ve aileleri oldugunun belirlenmesi

de bu diistinceyi dogrular niteliktedir (TUIK, 2022).

Yasli bireylerde gelir seviyesi yikseldik¢e sosyal dislanmaya maruz kalma riskinin azaldigi ve sosyal problem
¢6zme becerilerinin arttig arastirma bulgulari arasindadir. Literatlirde bu bulgulara paralel sonuglara sahip
olan c¢esitli calismalar bulunmaktadir. Ogg (2005), arastirmasinda gelirin yasli bireylerin sosyal
dislanmasinda anahtar belirte¢ oldugunu; Lee ve Cagle (2017), geliri yiksek olan yash bireylerin sosyal
dislanmanin olumsuz etkilerinden daha az etkilendigini belirlemislerdir. Ayrica gesitli calismalarda paralel
olarak dusuk gelirli yash bireylerin daha fazla sosyal dislanmaya maruz kaldiklari belirlenmistir (Apak vd.,
2021; Barnes vd., 2006; Chou, 2018; Feng vd., 2018; Jose ve Cherayi., 2017; Miranti ve Yu, 2015). Dusuk
gelir seviyesinin yasl bireylerin tiketimden dislanmalarina, gereksinimlerini karsilamakta glclik
cekmelerine, kaynak ve firsatlara erisimde guglik cekmelerine, sosyal ve kiiltiirel faaliyetlere katilmakta
zorlanmalarina neden olabilecegi ve bu durumun da yash bireylerin sosyal dislanma riskini arttirdig

disinilmektedir.
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Saglhk durumunun kotl oldugunu ifade eden yaslh bireylerin sosyal problem ¢6zme becerileri azalmasi ve
sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin artmasi ¢alismada ortaya ¢ikan bir baska dnemli bulgudur. Bahsi
gecen bulguya paralel olarak yash bireylerde saglik durumu ile sosyal dislanma arasindaki iliskiyi inceleyen
cesitli calismalarda saghk durumu koti olan yasli bireylerin sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin arttig
belirlenmistir (Barnes vd., 2006; Feng vd., 2018, Miranti ve Yu, 2015, Sacker vd., 2017). Ayrica mental saglhgi
kotl olan ve kronik hastaliklari olan yash bireylerin ¢ok boyutlu sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin
arttigini belirleyen c¢esitli calismalar da bulunmaktadir (Precupetu vd., 2019; Scharf vd., 2005b).
Calismamizda gilinliik yasam aktivitelerini gergeklestirmede gliclik gektigini ifade eden yasli bireylerin daha
fazla sosyal dislanmaya maruz kaldiklari belirlenmistir. Paralel olarak Ghenta ve Bobarnat (2019) ve Ogg
(2005) tarafindan yapilan ¢alismalarda ginlik yasam aktivitelerini gerceklestirmekte giiclik cektigini ifade
eden yasli bireylerin sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin arttigi belirlenmistir. Bulgular yasl bireylerin
saglik sorunlarini en aza indirgemek igin koruyucu saglik hizmetlerinden yararlanmalarinin, bilissel ve fiziksel
kapasitelerini gelistirici faaliyetlere katilmalarinin saglanmasinin ve toplumda aktif ve saglikli yaslanmanin

saglanabilmesi icin mezzo ve makro diizenlemelerin gerekliliginin Gnemini ortaya koymaktadir.

Kendi evinde yasayan yash bireylerin sosyal dislanma risklerinin kirada yasayan ve yakinlarinin evinde kalan
yash bireylerden anlamli derecede daha disiik olmasi arastirma bulgulari arasindadir. Calismamizla paralel
olarak cesitli calismalarda ev sahibi olan yash bireylerin sosyal dislanma riskinin azaldigi belirlenmistir
(Miranti ve Yu, 2015; Plath, 2008;). Barnes vd. (2006) ve Chou (2018) tarafindan yapilan ¢alismalarda kirada
oturan yasl bireylerin ¢cok boyutlu sosyal dislanma yasama risklerinin arttigi belirlenmistir. Ev sahipliginin
yasli bireylerde sosyal dislanmayi azaltmasinin en 6nemli nedenlerinin, yash bireylerin ¢cevresel aidiyetlerini
gelistirmesi, kalici sosyal iliskiler kurmalarini saglamasi, giivenli konfor alaninda yasama hissi edinmelerini

saglamasi, toplumsal kabullerini ve sosyal uyumlarini arttirmasi gibi etmenler oldugu distintlmektedir.

Calismamizda esiyle yasayan yash bireylerin sosyal dislanma risklerinin yalniz ve diger kisilerle yasayan yasl
bireylerden anlamli derecede daha dusik oldugu ortaya ¢ikmistir. Barnes vd. (2006) tarafindan yapilan
calismada yalniz yasayan ve ¢ocuklariyla yasayan (esi olmayan) yash bireylerin esiyle yasayan yasli bireylere
gore sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin daha fazla oldugu belirlenmistir. Calismamiz verilerine
benzer olarak cesitli calismalarda yalniz yasayan yasl bireylerin esiyle yasayanlara gore daha fazla sosyal
dislanmaya maruz kaldiklari tespit edilmistir (Jose ve Cherayi, 2017; Tong vd., 2011). Es kaybi, bosanma ve

hic evlenmeme gibi nedenlerle yasli bireyler yalniz yasamak zorunda kalabilmektedirler. Yalniz yasayan yasl

bireylerde; tatmin edici sosyal iliskiler kurmada gliglik cekme, var olan sosyal aglarini yitirme, izole bir
yasam slirme, topluluklara katilim sansinin diismesi, sorunlarla bas etme becerilerinin azalmasi, bos zamani

degerlendirme aktivitelerine katilimin azalmasi sosyal dislanmaya neden olan faktorler olarak siralanabilir.
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Yasanilan g¢evrenin yash dostu cevre oldugunu distinmeyen yasl bireylerin sosyal dislanmaya maruz kalma
risklerinin yliksek olmasi ¢alisma bulgularindandir. Calismamizla benzer olarak gesitli ¢alismalarda
yasanabilir ve glivenli gevrenin yaslilikta sosyal dislanma riskini azalttigi tespit edilmistir (Abbott ve Sapsford,
2005; Maximova vd., 2018; Park vd., 2019). Cevrenin yasanabilir olmamasi yash bireylerin fiziksel ve sosyal
katilimini sinirlayabilmekte, giivenlik kaygisi yasamalarina neden olabilmekte, bagimsizliklarini olumsuz
etkileyebilmekte, ginliik yasam aktivitelerini gerceklestirmelerini zorlastirabilmekte, hizmetlere ve
kaynaklara erigsimlerini kisitlayabilmekte, ulasim hizmetlerinden yararlanmalarini zorlastirabilmekte ve tim

bu etmenler de yasli bireylerin sosyal dislanma riskini arttirmaktadir.

Calismamizda kamusal hizmetlere erisimde gliclik yasadigini ifade eden yasl bireylerde sosyal dislanmaya
daha fazla maruz kaldiklari belirlenmistir. Shergold ve Parkhurst (2012), kamusal hizmetlere erisimin yasli
bireylerde sosyal icerme igin anahtar faktér oldugunu ifade etmislerdir. Literatlirde kamusal hizmetlere,
sosyal hizmetlere ve saglk hizmetlerine erisim yetersizliginin yasl bireylerde sosyal dislanma riskini
arttirdigini tespit eden gesitli calismalar bulunmaktadir (Dahlberg ve Mckee, 2018; Moffatt ve Scambler.,
2008; Walsh vd., 2020; Warburton vd., 2017). Kamusal hizmetlere erisim, yasl bireylerin sosyal icermesi
icin son derece onemlidir. Ulasim hizmetlerine, blrokratik hizmetlere, saglik hizmetlerine ve sosyal
hizmetlere erisebilmek yasli bireylerin sosyal katiliminin ve bagimsiz olma hallerinin devaminin saglanmasi
icin anahtar konumdadir. Clinkii kamusal hizmetlere erisebilen yash birey, kendini topluma ait

hissedebilecek ve topluma katki sunan bir birey olmaya devam edebilecektir.

Arastirma kapsaminda yasl bireylerde sosyal problem ¢6zme puani ile sosyal dislanma puani arasindaki
iliskiye de bakilmistir. Yasli bireylerde sosyal problem ¢ézme puani ile sosyal dislanma puani arasinda orta
diizeyde negatif yonde anlamh dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Baska bir ifadeyle sosyal problem ¢ézme
becerileri diisik olan yash bireylerin sosyal dislanmaya maruz kalma risklerinin daha fazla oldugu
belirlenmistir. Ayrica yash bireylerin sosyal problem ¢ézme becerileri degerlendirildiginde probleme
olumsuz bir bigimde ydnelen, kaginan tarzda yonelen ve dikkatsiz/d{irtusel tarzda yonelen yasli bireylerin
sosyal dislanmaya maruz kalma riskleri daha yiksek iken probleme olumlu ve rasyonel bir bicimde yénelen

yash bireylerin sosyal dislanmaya maruz kalma riskleri diistktdr.
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5. Sonug ve Oneriler

Calisma, ozellikle Glkemizde son donemlere degin 'gézden kagan' yashlikta sosyal dislanma olgusunun
sosyal, finansal, hizmet ve saglik dahil olmak lizere gesitli boyutlarina, dezavantajlarina ve kiimiilatif yoniine
vurgu yapmaktadir. ileri yas, kadin olmak, diisiik egitim seviyesi, diisiik gelir, bosanmis/hic evlenmemis/esi
vefat etmis olmak, koétl saghk durumu, giinliik yasam aktivitelerini gerceklestirmekte giglik yasama,
yasanilabilir bir ¢cevrede bulunmama ve kamusal hizmetlere erisimde giiglik yasama gibi durumlar yasli
bireylerde sosyal dislanma riskini arttirmaktadir. Bahsi gegen bulgular, yashlkta sosyal dislanmanin cok
boyutlu ve farkli alanlardaki dezavantajlari bir araya getiren bir olgu oldugunu ortaya koymasi agisindan
onemlidir. Ayrica bu faktorlerin dnemli kisminin yasli bireylerin sosyal problem ¢6zme becerilerini olumsuz
etkilemesi de dikkat ¢eken bir diger bulgudur. Calismamizda yash bireylerde sosyal dislanma ile sosyal
problem ¢6zme becerileri arasindaki negatif korelasyon da yash bireylerin sosyal problem becerisinin

yetersizliginin sosyal dislanma agisindan risk teskil ettigini ortaya koymasi nedeniyle 6nemlidir.

Calisma, yashlik alaninda hizmet veren profesyonellere, karar vericilere, yerel otoritelere ve politika
yapicilara yaslilikta sosyal dislanma riskine dair farkindalik kazandirilmasi, risk altindaki yash bireyleri mikro,
mezzo, makro koruyucu ve destekleyici dnlemlerin alinmasi, yash bireylerin sosyal problem g¢ézme
becerilerinin gelistirilmesi konularinda c¢alismalarin yapilmasina dair gerekliligi ortaya koymaktadir.
Yaslilikta sosyal dislanma riskinin azaltilmasi igin etkili sosyal givenligin yani sira, yash nifusun sosyal
icermesini tesvik edecek politika midahaleleri gerekmektedir. Ayrica yasli dostu ¢evrenin tesisi ve erisilebilir

kamusal hizmetlerin saglanmasi da yaslilikta sosyal dislanma riskinin azaltilmasi icin son derece gereklidir.

Yash bireylere yonelik hizmet saglama, hizmet planlama ve politika gelistirme noktasinda cok boyutlu

gorevler Ustlenen sosyal hizmet uzmanlarina da énemli gérevler diismektedir. Bunun igin;

-Mikro diizeyde, yasli bireyleri dezavantajli konuma getiren faktorlerin azaltilmasi ve sosyal problem ¢ézme

becerilerinin gelistirilmesi,

-Mezzo diizeyde, yash bireylerin aile Uyeleriyle iliskilerinin devaminin tesis edilmesi, akranlariyla vakit

gecirebilecekleri ortamlar olusturulmasi,

-Ekzo diizeyde, gondllilik calismalarina ve topluluklara katihmlarinin saglanmasi, kamusal hizmetlere

erisimlerinin kolaylastirilmasi, yasanabilir bir cevreye erisebilmeleri icin desteklenmesi,

-Makro diizeyde ise yash bireyleri sosyal dislanmadan koruyacak politika, hizmet ve uygulamalarin

gelistiriimesi 6nerilmektedir.
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