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iletigim Fakiiltesi

Atalanmrzrn "S 6z gi.imilqse, siikut altrndrr. " 0zdeyi ginin giiniimtzde
siyasi iletigimdeki anlammr irdelemekte yarar vardr. Segimlerde oy isteyen
siyasilerimiz, konugmadan, sadece konu$turarak oy potansiyellerini artribi-
lirler mi acaba?

Iletigim bir siiregtir. Bu stirece kaynalq ileti, hedef ve geri besleme 1et-
ki) temelinden bakmak ve statik bir yapr iginde bu fasit dairede gidip gelmek
yeterli defildir. iletigim dinamik bir siireg olarak, iletilerin siirekli hate""r
halinde bulundulu ileti ile etkinin de do!ru oranuh bir Eekilde deligime u!ra-
drlr canh .bir yaprlanmadrr.

"iletigim, kaynakla hedef arasrnda anramh iletilerin iiretilip, paylaqrl-
dt$ bir siiregtir. Anlamlar kiqiler tarafrndan ve kiqiler arasrnda yaraulr. Bu
bakmdan iletiqim, kayna[rn anlam iirettili ve hedefin de aynr anlamr iirete-
cefine/tiiketeceline i n andrfr bir siiregtir." ( 1 )

" Bir rrmakta iki kez y*anrlmaz" bir Krzrlderili atasdzii, Ancak ileti-
gim rmalr igin de, bu sOzdeki anlam gegerlidir. Qtinkii birey olarak, giinliik
yagamrmrzda bir ileti bombardrmanr karqrsrndayrz. Siirekli ileti ahp g6ztim-
leyip, gelen etkiye gdre bir eyleme siirtikleniyoruz. Bu iletiler higbir zaman
aynr yaprlanmalar iginde delil, hepsi farkh amaglara tasanrnlanlyor. Kargrh-
lmda da bireyde farkh etkilere ve tepkilere neden oluyor.

Profesyonel ileti tasanmr gergevesinde iiretilen siyasi iletilerin tiiketi-
ciyi motive ettifi eylem: oy verme iizerine konumlandrnlml$tr. Burada ku-
rulan iletiqim modeli, siyasi iletiqim, reklam ve propogandanln tiim tanltlm
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Ogelerinikullanr.Pazadanan,diiqiinceiledzdeqleqmigbirsemboldiir'Sem-
Uite itt< anda belki parti ismi ya da amblemi olarak bakabiliriz ancak astl sem-

bolliderdir'Konumuzyerelsegimleroldufundadakargtmrzabukezyerel
uJuyft ve onlann parti-iider ile Ortiiqmesi beklenen konugma ve dawantqlan

geliyor.

SiyasaltanltlmdareklamtekniklerininkullanrmrABD'de1950'liytl-
larda iilkemizde ise 1980'li yrllarda baqladr. Bir mal ve hizmette oldulu gibi

siyasaltantttmdadabirdiigiincevelider,tiiketicilere(segmenlere)sunulu-
yor. Pazarlamada gerekli tiim unsudar devreye sokuluyor'

italya'nrnMedyaBaronuSilvioBerlusconi,MilanFutbolTakml'nm
da sahibi oidoguno galngtlan Forza italia ( Haydi itatya) Partisi ile seqimler-

de gans aradr. Siyasi pazarlarnatekniklerini Berlusconi ve Forza italia Partisi

arasrnda krsaca bir goziimleyelim. Futbol bir kitle oyunudur. Partinin ismi

ozelolarakfutboluanlmsatmasliginsegildi'Amagbkkitlepartisioryuk.
Aynr 

"amanda 
Milan Takrmr'nm tiim sempatizanlan da otomatilsnan Fofza

italia'nrn sempatizaxl haline geliyor. Gtinliik gazetelerini spor sayfalanndan

okuma ahgkanhprnda olan italyanlar igin bir futbol sloganl ve stadyum orta-

mrnr hatrrft1un Forza italia' ya antipatik bakrnak pek miimktin g6rilnmiiyor.

Gdriildugii gibi Berlusconi'nin siyasi pazarlama ekibi, sadece parti is-

minde bile yofun bir psikografik ve demografik yapr analizi gergekleyirdik-

Ierini ortaya koyuyorlu. Burada parti admdan yola grkarak bir qekilde diigiin-

cenin pazarlanmaya baglamasrnda ilk adrmr gdrdiik'

ikinci boliim bu kez liderin pazarlamast ile ilgili. Giiniimiiz insant

(psikografikyapranalizi)seyrederekalgrlryor'gdrselzeka,TVnedeniyle6n
pianoa. Bu durum da liderin drg gdriintigiine 6nem vermesini, beraberinde de

beden dilini gok iyi kullanmastnt gerektiriyor'

BirmedyapafonuolarakBedusconi'yigatrkkaqh,bulundu[umeka-
na olabildilinde yayrlmrq, kararh sert bir yiiz ifadesinin viicuda yansryan hali

iqinde gdriiYorsunuz.

Berlusconi'nin sahibi oldu[u TV kanallaflnda gah$an gorsel yonet-

menlerin de etkisiyle, kendisine yeni bir rol hazrlantyor. Yine demograftk ve

psikografik yapr analizleri gergevesinde. Demografik yapr italya'da segim-

ierde karar verici segmen kitlesinin kadtnlardan oluqtulunu gosteriyor. Bir

Akdeniz iilkesi kimlili iginde olan italya'da kadrnlann yiirelini hop ettiren
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erkek kimdir? sorusunun tek bir yanrtr var. Bir bagka Akdenizli erkek: Julio
Iglesias. Giinliik yagamrnda patron davranrglarr igindeki Bedusconi'ye ka-
drnlann oylan igin, sahnedeki Iglesias hareketleri monte ed.iliyor. iqte kargr-
nzda partinin ismi (diigiince) ile futbol diiqkrinii italyan erkeklerini, segim
sahnesinde oynalrdr Iglesias rolii (lider) ile italyan kadmlannr heyecanlandr-
rarak oy kapma yanqmda reklamcrlann, kamuoyu araqtrmacilannm, imago_
loglarrn tasarlml ile olugturuymug, bir frkir ve bir lider pazulartadrnefi Be-
lusconi.

Yerel segimlerde siyasilerin bir partiden aday olmalan, Vo50bir imal
oluqumuna katkryr beraberinde getiriyor. Qunkii balh olduklan partiye seg-
men kitlesinin bir bakrg agrsr zaten vardrr. Ancak giiniimiizde partilerin
amaglan, gdsterdikleri adaylann yerel kigiliklerinin 6n plana grkmasl ve par-
tiye giig kazandrrmasr iizerine oluyor. Bu noktadan itibaren de adylann seg-
men tizerinde yaratacaklan etki 6nem kazanryor. Segim konugmalan bagh-
yor. Bol sloganh ve vaatli konugmalar, gelecek zamanh frillerle donaulmrq
demegler, artrk segmen tizerinde bir etki yapmaz hale geliyor. Bu slireg iginde
baa kelimeler bile yeni etkisel iqerikler kazanryor. Ornelin ABD'de ,,refah"

kelimesi artrk negatif bir anlam yiiklenmigtir. Qi.inkti bu kelime siyasilerin di-
linde gergek anlamrndangok qey yitirmigtir. Higbir zaman ulagilamayacak bir
iitopik bir hedefin g6stergesi haline gelmiqtir.

Tasanmlanmrg iletinin her zaman igin dolal iletiden daha zor ttketici-
yi etki altrna alacalr diiqiincesinden hareketle segim konugmalanrun etki de-
recesi iizerinde durahm.

Dtiriistliik neden birden adaylann, bir kigilik dzellig haline geldi der-
siniz? Qtnkii yeni iletigim orramrnda, bu kigilik dzellifi arrrk dolada saf ota-
rak bulunmuyor. Ancak imagologlarrn telkiniyle adaylara "en diirtist ben"
dedirtiliyor. Fakat bilinen bir qey var ki o da kitlelerin hig dinlemedikleri ko-
nugmalar "ben" ile baqlayan ciimlelerden oluqur. "Ben var ya ben". ,,En akrllr
ben". 'En diirtist ben" dedikge dinleyici ve izleyicikazanmaz, daha gok kay-
bedersiniz.

Adaylar segim konuqmalannda genellikle d6rt gegit igerik kullanrrlar:
Cesaret verici, idari, hukuki ve pazarl*. (2) Bunlann iginden en etkileyici
olanr cesart verici konugma tiiriidiir. Qiinkii gelecege ydnelik ve olumlu an-
lamlarla yiiklii olur. idari ve hukuki konuqma stilinin 0ziinde konuqmacr bir
qeyleri tam agrklamak istemiyordur, anlagrlmaz bir dilin arkasrna saklaruyor-
dur. Aynca bu konuqma tarzl biirokrasiyi hatrrlatarak. insanlan konuqmacr-
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danuzaklaqtnr.Pazarhkigerenbirkonugmatarzlise'birqekigmeortamlya-
rattr!r igin 9ok fazla kullanrlmamaltdr'

..Nekadargokkonugursakokadarqokmedyadayeralrtttz.,,diyetak-

tiksiz stratejisiz midyanrn OagrUm kanalalnnr kullanmak, ters tepen bir silah-

la kendini vurmaktan Oteye gidemez'

ornefiin DyP Biiyiikqehir Belediye Baqkan adayr Bedrettin Dalan

,,kampanyasina bir hatalar dizisiyle baqladr. Adayhlrnr inanrlmaz bir hata ile

gopliikteagrkladr'olumlubirkonu,olumsuzbirortamdakesinlikleaEtklan-
mamatryoi. park otel konusunda hep aynr adresleri sorumlu gosterdi. Bun-

lardan higbiri tutmaylnca, Ug haftahk bir rotarla hatasmr kabul etti. Istanbul-

iJ*O- ortit O1.ol.-inandnct olamadr ve ne yazrk ki 6zrij de kabul edilmedi'

Kazanacafrndan emin oldulu igin de istanbullulara higbir projesini agtkla-

madr. Tepeden bakan bir hava igindeki tavn istanbullulafl hayal kfrkhlrna

uErattr',.(3)DolmabahgeSarayrmimarrhakkrndakisOzleriyledeqimgekleri
tilerine geken Dalan gareyi daha fazla oy kaybermemek igin konugmamakta

ve TV ye grkmamakta buldu'

iletigim Teknikleri igin gerekli analizfer yaprlarak profesyonel ileti ta-

sanmlna gliitir. tuteticinin beynine girmek igin yaprlan bu aragurmalar; de-

mograhk, psikografrk ve sosyografik analizler olarak sralanrr. Demografik

Vup"t, VE, clnslyet, e[itim, gelir durumu, dinsel tercih, ailebiiytiklulii gibi ve-

iiterin toptan*asryla ortaya grkar. Psikografik yapr, "tiiketicinin yagam bigi-

mi iizerinde gahqrlarak ortaya glkalllr. Bunun igin kapsamh bilgi toplanr.

Gtinllik aktiviteleri nelerdir? Nelerle ilgilenirler? Etkinlikler, ilgiler ve fiktr-

ler iizerinde yaprlan bir aragtrrmadr. sosyografik aragtfmalar ise insanlann

nasrl, neden ue nerede bir arada gruplagrp yagadrklafl iizerinde qahyr' Arag-

trmacrlar konuyu higuk bir grubun igine sunar. once grup lideriyle konunun

dolrudan avaniaj ve dezavantajlal tartrgrlrr. Sonra grup lideriyle liderin di-

yalo[a girmesi incelenir". (4)

siyasal iletigimde amag oy kazanmak. Burada karar verme siireci,

p.opugund-'nbaqladrlrtarihlerebakrlrsaoldukqauzungdriiliiyor.Bustire
iqtnd" ikoa edici bir propaganda gergeklegtirilememigse, bireyin gideceli ki-

q'i otomatitman grup iideri, kanaat onderi olacaktr. GUniimiizde en etkin

medya TV ve kanallar arasrnda zapping yapan izleyici bu kararsz elilimini

oy u".." dawantqtna da yansrtabilir. Bireyin karannda en etkin rolii iistlenen

giup lideri oiaca[ma g6re, siyasal iletiqimde de ikna edilmesi gereken birey-

ien got grup lideri olacaktr. Grup lideri ya da kanaat 6nderi dedifimiz sosyal
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yapl igindeki bu merkezi kigi en gok ikna edici iletiqime maruz kalacak kiqi
olmahdr. Bir de olayr diler yOniiyle inceleyelim. Grup lideri, sosyolojik
Ozellili nedeniyle ikna edici iletigim fonksiyonunu da [stlenebilir. o zaman
tiim bu propaganda faaliyetleri segmen kitlesi yerine grup liderleri iizerinde
gergekleqtirildifinde daha etkin olacaktr.

Bu grup liderleri, kanaat dnderleri, adaylann konuqarak kendilerini
lanltmasrna da gerek kalmadan onlar adma konugarak, adaylann siyasal tanr
trmlarmr gergekleqtirebilirler. insan da bir medya (arag) olduluna gOre, ileti-
nin dalrtrmrnda kitle iletigim araglarr dedilimiz medya organizasyonlarrn-
dan (gazete, dergi, TV, radyo) yararlanmantn yan$ra etkin olarak da grup li-
derleri ve kanaat Ondederi iizerinden ileti dalltabilir.

"Bir iletinin inandncr etkisi fizerine yaprlan yiizlerce deneyin hepsi
de kaynalrn yani bizimle konugan kiginin olaylan bize anlatan kiginin temel
roliinti vurgular. Yalnrzca dinlemek istedi[imiz geylerle ilgilenmekle kalma-
yn, aynl zamanda gelecek mesaj hakkrnda ne diiqiinmemiz gerektilini bil-
mek igin de dncelikle bu mesajrn kaynalrna bakuv.Bir gok faktOr bizi, bilin-
cimizi bir kaynala yOneltmeye, onu inandrrrcl saymaya yOneltir, Bunlar
onun igin bilirkigi olma niteligi, giivenilirlili, glkal gdzetmemesi, dinamiz-
mi, gekici karakteriyle duygulanmrzdrr" (5)

Ulkemizdeki 1994 yerel segimlerine 48 saat kala DYP'nin istanbul
Belediye Baqkan Adayr Bedrettin Dalan igin gazetelere verdili ilanlar, s6z
konusu ycinetimin sonunda DYP'nin siyasal tanltlmlnr iistlenenler tarafrn-
dan bir dlgiide uygulamaya koydulunu g0steriyor.

Susfurulan Dalan igin " Yorum Sizin" baqhlr ile verilen ilanlarda, ka-
naat dnderlei olarak kullanrlan yazarlu Qetin Altan, Ertulrul Ozkdk ve Ha-
san Pulur'un gOrtiqlerine yer veriliyor.

iletiyi alma kaynafrmrz siyasal iletiminde, propaganda siiresi iginde
destek kuvvet olarak grup liderleri ve kanaat onderlerine kaydrlrnda istedili-
miz sonucu elde etmemiz daha da kolaylagr. iletigim bombardrmanrna bagla-
yacak olanlar, Once sortileri baqlatacaklarr stratejik alanlan gok iyi bilmek
zorundadr. Siylasal iletigimde de kitle iizerindeki en can ahcr bombardrman
alanlarr, grup liderleri ve kanaat ondederidir. Adayr gok fazla konuqturma-
dan, segmen kitlesi igindeki bu stratejikkigileri aday igin konuqturarakpro-
paganda ada net sonuca ulaqabilir.
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